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RESUMO

Os arquivos judiciais sdo essenciais para o andamento da Justi¢a. Sua fungédo primordial
é salvaguardar os processos judiciais, que pode ser definido como um instrumento criado
e regulamentado pelo direito para operar a jurisdicdo e procura resolver conflitos para a
promocdo da justica. O arquivo judicial do Forum Civel Desembargador Mario Moacyr
Porto € o maior arquivo da esfera do poder estadual paraibano. Existem milhdes de
processos salvaguardados neste arquivo, o que faz com que o sistema que recupere 0s
dados dos processos judiciais tenha que possuir um grau avancado de eficiéncia, eficécia
e principalmente atenda as demandas de busca desejada pelo usuario. Os objetivos da
pesquisa consistiram em analisar e propor melhorias ao sistema de busca do banco de
dados do Arquivo Judicial. Esta pesquisa € classificada como de natureza aplicada, é
exploratoria descritiva e de abordagem qualiquantivo. Usou-se 0 método de observacéao
e questionario para saber a opinido dos usuarios do sistema. Os questionarios foram
aplicados numa amostra de nove usuarios. Conclui-se que o sistema precisa de
modificacdes pautadas na Arquivologia, Ciéncia da Informacao e opinido dos usuarios,
que consistiu em ter mais opcdes de busca, poder combinar campos de busca e melhorar
sua usabilidade.

Palavras-Chave: Arquivo Judicial. Recuperacao da Informacdo. Banco de dados



ABSTRACT

Judicial archives are essential for the justice progress. Its primary function is to safeguard
judicial processes, which can be defined as an instrument created and regulated by law to
operate in the jurisdiction and seeks to solve conflicts for the justice promotion. The
judicial archive of the Civil Court Judge Mario Moacyr Porto is the largest archive of the
state power sphere in Paraiba. There are millions safeguarded processes in this Archive,
which means the System that recovers the data from judicial processes has to get an
advanced degree of efficiency, effectiveness and mainly meets a search demand desired
by the user. The objectives of this research were to analyze and propose improvements to
the Judicial Archive database search system. This research is classified as applied nature,
it is descriptive exploratory and quantitative quali approach. The observation and
questionnaire method was used to know the users opinion about the system. The
questionnaires were applied to a sample of nine users. It is concluded that the system
needs modifications based on the Archivology, Information Science and opinion of the
users that deal daily with the system.

Keywords: Judicial Archives.Information recovery. Database.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Neste capitulo sdo apresentadas as considerac@es iniciais sobre este trabalho, no
qual se apresenta uma breve introducdo ao tema, além das motivacdes, justificativas e

objetivos desta pesquisa.

1.1 INTRODUCAO

Primeiramente este trabalho tem como tematica a Recuperacéo da Informacgéo em
sistemas de banco de dados informatizados. Procura mostrar as colaboracdes que a
Arquivologia e a Ciéncia da Informacdo podem exercer para area de Tecnologias da
Informag&o e Comunicagéo. O foco do trabalho consistiu em analisar e propor melhorias
ao sistema de busca de processos judiciais do banco de dados do Arquivo Judicial do
Forum Civel de Jodo Pessoa.

O termo arquivo pode ser definido da seguinte maneira: “é a acumulacdo ordenada
dos documentos, em sua maioria textuais, criados por uma instituicdo ou pessoa, N0 curso
de sua atividade, e preservados para a consecucao de seus objetivos, visando a utilidade
que poderao oferecer no futuro.” (PAES, 1997, p.16, grifo nosso). A partir desta
definicdo, percebe-se que os documentos sdo criados com uma finalidade e sdo
preservados pelos seus produtores para serem-lhe Uteis futuramente. Para que tal objetivo
seja cumprido é necessario o armazenamento adequado dos documentos, como também
instrumentos que facilitem a recuperacdo do documento desejado. Arquivos que sdo bem
organizados e gerenciados tendem a serem facilmente recuperados, ja arquivos que sdo
mal organizados prejudicam o processo de busca pela informacdo podendo levar a
prejuizos financeiros, organizacionais e administrativos aos usuarios.

Os arquivos judiciais, assim como qualquer outro arquivo, tem a fungdo de
armazenar, preservar, recuperar e disponibilizar os documentos para seus usuarios. De
acordo com o Manual de Gestdo de Documentos do Poder Judiciario, 0o PRONAME
(Programa Nacional de Gestdo Documental e Memoria do Poder Judiciario) elaborado

pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) (2011, p.9), é dito o seguinte:

Os documentos do Poder Judiciario sdo patrimdnio publico, tanto no sentido
administrativo quanto do ponto de vista cultural. E dever da Justica zelar por
esse patrimdnio e propiciar o0 acesso a ele, de modo a assegurar o direito a
informacdo, garantido pela Constituicdo Federal.
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Em grande parte dos arquivos judiciais a quantidade de documentos armazenados
é gigantesca. O Conselho Nacional de Justica elabora anualmente um relatério chamado
“Justica em nimeros” que tem como intengao prestar informagoes e dados sobre o cenario
da Justica Nacional em todas as suas esferas (Estadual, Trabalhista, Federal, Eleitoral e
Militar Estadual). As figuras 1 e 2 apresentam dados de 2015 referentes & quantidade de
processos abertos e 0s processos arquivados em todo o Brasil.

Figura 1- Numero de processos judiciais abertos em 2015 pela Justica brasileira em
todas as suas esferas.

1° Grau Turmas Juizados Especiais
20 Grau . . . . _ Total
Conhecimento Execucdo Total  Recursais Conhecimento Execucio Total

Movimentacéo processual

(asos novos 2313907  7.353.768  3.906.620 11.260.388 632.811 4.057.383 647.168 4704551 18.911.657 ¥ -6,1%
Criminal 492860 1228322 428779 1.657.101  16.970 606.995 10457 617452 2.784.383 ¥ -20,1%
Nao-aiminal 1.821.047 6125446  3.477.841 9.603.287 615.841 3.450.388 636711  4.087.099 16.127.274 ¥ -3,2%

Fonte: CNJ (2016).

Figura 2- Numero de processos judiciais baixados (arquivados) em 2015 pela Justica
brasileira em todas as suas esferas.

Baixados L1961 8325654  3.652.332 11.977.986 68481 L441.702 619.794  5.061.49% 19.915.974 ¥ -0,1%
Criminal 474364 | 1371500 306.947 1618448 | 19136 817,621 1617 829238 2.941.186 ¥ | -93%
Nao-criminal 1717307 7014753 3.345.385 10350538 665.685 3624081 608177 4232058 16.974.788 + | 1,8%

Fonte: CNJ (2016).

A quantidade de processos abertos em 2015, 18.911.657, e de processos
arquivados, 19.915.974, revela que um grande volume de informacgdes compreende a
Justica Brasileira e, consequentemente, 0s seus arquivos judiciais.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) vieram para revolucionar o
mundo. A partir da alta velocidade e eficiéncia que trouxeram para as organizagdes
privadas, publicas e também para os cidaddos. As TIC’s se tornaram essenciais em um
mundo globalizado, cheio de competitividade em que a velocidade e a qualidade da
informacgdo fazem diferenca em todos os ambitos organizacionais. Os Sistemas de
Informag@es?, por exemplo, auxiliam e prestam servigos as organizacOes nas areas
gerenciais, estratégicas e operacionais proporcionando ganhos e eficiéncia nas financas e
contabilidade, marketing e vendas, recursos humanos, entre outros servigos, seja em

organizagOes publicas ou privadas.

1 De acordo com Alter (1992) apud Amaral (1994, p.25) Sistema de Informagdo é uma combinacéo de
procedimentos, informacdao, pessoas e TI, organizadas para o alcance de objetivos de uma organizacao.
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Com o crescente numero da producdo documental, inclusive em formato digital,
também cresce o volume de usuarios em busca de informagdes armazenadas nos arquivos.
Os arquivos também tiveram que acompanhar essas mudangas trazidas pelas TIC’s, tendo
que recuperar as informacfes 0 mais rapido possivel. Em geral, para recuperar essas
informagdes, faz-se uso de sistemas de banco de dados.

De acordo com Laudon e Laudon (2004, p.228), banco de dados pode ser

conceituado como:

[...] uma cole¢do de dados organizados para atender a muitas aplicagdes,
centralizando eficientemente os dados e minimizando dados redundantes. Em
vez de armazenar dados em arquivos separados para cada aplicagdo, eles sdo
armazenados fisicamente, de modo que pareca aos USUArios que se encontrem
em um unico local. Um Unico banco de dados atende a multiplas aplica¢des

[.].
Ja Muller (2002 apud Luz, 2005, p.28) define banco de dados da seguinte maneira:

Conjunto de informagfes com uma estrutura regular. Um banco de dados é
normalmente, mas ndo necessariamente, armazenado, em algum formato de
magquina lido pelo computador. H4 uma grande variedade de banco de dados,
desde simples tabelas armazenadas em um (nico arquivo até gigantescos
bancos de dados com muitos milhdes de registros, armazenados em salas
cheias de discos rigidos.

Os sistemas de banco de dados informatizados surgiram para facilitar a busca por
informacdes ou dados, seja para fins organizacionais, governamentais e até pessoais.
Assim como nos arquivos tradicionais, o banco de dados informatizado deve possuir
instrumentos capazes de recuperar a informacéao ou dado pretendido. Ferneda (2006, p.27)

diz o seguinte sobre recuperacgéo da informacao:

De uma forma simplificada, a recuperacdo de informacdo lida com
documentos, termos de indexacdo e as expressdes de buscas dos usuarios.
Pode-se dizer que, em um sistema de recuperacdo de informacédo, de um lado
estdo as expressdes de busca, do outro lado estdo os documentos e no centro
estdo os termos de indexacéo.

Ou seja, através da recuperacdo da informacdo pode se chegar ao objetivo
pretendido que é a satisfacdo do usuério na busca de informagdes, seja por motivos

organizacionais, administrativos e até pessoais.

A quantidade de informages disponiveis na Internet mais que dobra a cada
ano, e grande parte dela é gratuita. A Internet e outras redes de
telecomunicaces estdo trazendo uma enorme quantidade de informacdes para
administradores. Para tomar decisbes de modo eficiente e eficaz, os
administradores precisam ser capazes de acessar, navegar e utilizar esses
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vastos depositos de dados, informac6es e conhecimento. As tecnologias da
informac&o, como mecanismos de busca e data mining [...] proporciona,
um importante apoio. (RAINER; TURBAN; POTTER. 2007, p.29, grifo
N0ss0).

Por causa dessa vasta e gigantesca quantidade de informacdes armazenadas na
Internet, nos computadores organizacionais e até pessoais, € de extrema importancia
possuir Sistemas de Recuperacdo da Informacdo para que as informacOes relevantes
buscadas pelos usuérios possam ser encontradas e usadas para atingir os objetivos das

organizacg0es, garantindo avanco e eficiéncia em um mercado altamente competitivo.

1.2 MOTIVACAO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Os arquivos judiciais tem a funcdo de armazenar, preservar, recuperar e
disponibilizar informacBes e documentos referentes a instituicdo judiciaria a qual
pertencem, seja nas fases corrente, intermediaria ou permanente?. Em relacdo aos
processos de idade intermediaria, ¢ dito o seguinte: “A partir da aplicacdo da Tabela de
Temporalidade fica salvaguardada a preservacdo dos documentos pelo prazo necessario
ao cumprimento de sua funcdo administrativa e legal e daqueles cujo valor permanente
tenha sido previamente definido. ” (CNJ, 2011, p.17). Esses arquivos armazenam
centenas e até milhares de processos judiciais, sejam acOes civeis, fiscais, trabalhistas,
militares ou criminais, e tem como principal funcéo relatar o que foi decidido em tais
acOes judiciais para a resolucéo de conflitos e a determinacéo da sentenca pela Justica.
Mais que registrar e fazer cumprirem-se as agdes da justica, o processo judicial através
do tempo torna-se um registro historico de determinada época, pensamentos sociais, as
leis vigentes de um tempo, como também as histdérias pessoais de um determinado
individuo, familia ou organizacdo. Além de servir aos usuarios da justica no
armazenamento e disponibilizacdo dos processos, 0s arquivos judiciais também sao locais

do saber histérico e cultural.

2 De acordo com a Teoria das trés idades, os arquivos podem passar por até trés fases. O Arquivo Nacional
(2011) define essas trés fases como: fase corrente é quando o conjunto de documentos podem estar, ou nao,
em tramitacdo. Tem uso frequente pelo seus produtores e estd sob responsabilidade dos mesmos. Os
documentos da fase intermediaria sdo provenientes do arquivo corrente, porém nao sao mais usados com
tanta frequéncia e aguardam uma destinacao final (guarda permanente ou eliminacédo). E por dltimo a fase
permanente que consiste no conjunto de documentos que sdo preservados em carater definitivo.
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Como visto anteriormente, as Tecnologias da Informagdo e Comunicagao existem
para agregar e facilitar o trabalho de organizac¢Ges publicas e privadas. Em um arquivo
judicial torna-se imprescindivel o uso das TIC’s para a resolugdo de tarefas que antes
demorariam horas e até dias, mas através dessas tecnologias, as tarefas podem ser
resolvidas em questdes de minutos ou até segundos, contribuindo para a fluidez e rapidez
no fluxo de tarefas e informacoes.

O Arquivo Judicial do Férum Civel Desembargador Mario Moacyr Porto possuli
um sistema e banco de dados integrado ao Sistema de Comarcas Integradas do Tribunal
de Justica da Paraiba. Este banco de dados possui os dados dos milhares de processos
cadastrados do arquivo judicial e tem como principal objetivo identificar onde o processo
se encontra no Arquivo. Para o Arquivo Judicial, o sistema e o banco de dados sdo
ferramentas essenciais para a disponibilizacdo dos processos e, consequentemente, para
atender a sociedade.

O Arquivo Judicial do Férum Civel tem a funcdo de salvaguardar os processos
judiciais em fase intermediaria dos 37 cartorios/varas judiciais (ver anexo A) pertencentes
ao referido Forum. A demanda de desarquivamento é constante, em média sdo feitos entre
80 a 100 pedidos de desarquivamento por semana e, com isso, se faz necessario o emprego
constante do sistema e do banco de dados para a recuperacdo da informagéo desejada.

O sistema e banco de dados do arquivo judicial sdo essenciais para encontrar 0s
dados inerentes dos processos e saber qual a sua localizacdo exata. Porém, o sistema é
limitado ao fato de ter apenas duas formas de busca das informacdes: através do niUmero
do processo ou do nome das partes envolvidas no processo judicial. Também néo é
possivel fazer combinagdes de campos de busca, o que torna a busca pelo processo mais
ineficiente e morosa.

O dia a dia vivenciado pela pesquisadora como estagiaria durante dois (2) anos no
Arquivo Judicial do Forum Civel, periodo no qual pode perceber o qual crucial é um
sistema de recuperacgdo da informacgéo, motiva-a e justifica a necessidade desta pesquisa
a fim de propor melhorias ao sistema, contribuindo para o cumprimento de uma justica
mais célere e efetiva, isto é, oferecendo um servigo cada vez melhor a sociedade.

Além do exposto nos paragrafos anteriores, entende-se que este trabalho também
se justifica pela contribuicdo dada para um campo de pesquisa em desenvolvimento:

Arquivologia integrada com as Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo.
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Entdo, entende-se como uma contribuicdo relevante a investigacdo do sistema de
recuperacdo de informacdo utilizado no Arquivo Judicial do Férum Civel, de forma a

avalia-lo e propor melhorias.

1.3 DEFINICAO DO PROBLEMA

Os problemas em relagéo a busca de processos serdo abordados durante esta secao,
mas pode se dizer que quando o banco de dados néo realiza sua funcdo de encontrar 0s
dados inerentes aos processos judiciais isso acaba interferindo no andamento dos
processos na justica, causando lentidao no judiciario.

De acordo com a Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991 (BRASIL, 1991):

Art. 4° - Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos
de arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e
do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das pessoas.

Art. 5° - A Administragdo Publica franqueara a consulta aos documentos
publicos na forma desta Lei.

O Arquivo Judicial é responsavel por guardar, conservar e disponibilizar os
processos judiciais, apenas em fase intermediaria, produzidos por 37 Varas/ Cartdrios
Judiciais do Férum Civel Desembargador Mario Moacyr Porto, vinculado ao Tribunal de
Justica da Paraiba. Esses processos sao cadastrados em um banco de dados desenvolvido
especialmente para este Arquivo Judicial.

Os graficos 1 e 2 mostram o nimero de processos baixados (arquivados) pelas 37

varas/cartérios do Forum Civel ao qual o arquivo judicial é responsavel em salvaguardar.
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Gréfico 1 - Processos arquivados por 37 varas do Férum Civel em 11 meses do ano de
2014
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Fonte: Tribunal de Justica da Paraiba (2014)

Gréfico 2 - Processos arquivados por 37 varas do Férum Civel no ano de 2015
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Fonte: Tribunal de Justica da Paraiba (2015)

Em onze meses no ano de 2014 foram arquivados 24.881 processos, ja no ano de
2015 foram arquivados 23.583. A partir destes nimeros é perceptivel a quantidade de
processos que o Arquivo Judicial precisa gerenciar. O referido arquivo conta com
processos do ano de 1856 até o ano de 2015, ou seja, evidenciando a grande quantidade
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de informagdes e a necessidade de um sistema de recuperagdo da informagao preciso e
eficiente.

O principal problema constatado é em relagéo a busca dos dados processuais. Os
poucos campos de busca disponibilizados atualmente pelo sistema, a saber: nimero do
processo e nome das partes envolvidas no processo judicial, ndo atendem de maneira
satisfatoria o Arquivo, pois muitas vezes aparecem nomes idénticos, porém de varas
diferentes, acOes diferentes, etc., ocasionando perda de tempo e inexatiddao na busca,
deixando para o funcionario do Arquivo, usuario do sistema, a tarefa de verificar um a
um 0s processos, tornando a tarefa ineficiente e morosa.

Estes problemas ocasionam, muitas vezes, na ndo disponibilizacdo do processo
judicial, dificultando o trabalho da Justica e 0 ndo cumprimento da Lei 8.159/1991 que
trata da politica nacional dos arquivos publicos e privados.

Assim, este trabalho pretende responder as seguintes questdes: quais 0s principais
problemas com a recuperac¢do de processos judiciais no Arquivo Judicial do Férum Civel?

Quais melhorias podem ser propostas ao sistema?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Avaliar o sistema de recuperacdo da informacdo do Arquivo Judicial do Férum

Civel, denominado SISCOM (Sistema de Comarcas Integradas do Tribunal de Justica da

Paraiba).

1.4.2 Objetivos especificos

e Analisar o processo de recuperagédo da informacao no Arquivo Judicial;

e Analisar o sistema de recuperacdo da informagéo utilizado no Arquivo;

e Sugerir melhorias no sistema de recuperacgdo da informacéo.

22



1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos. No primeiro capitulo é feita uma
introducdo sobre a temaética, qual é a motivacdo e a justificativa da pesquisa, qual a
definicdo do problema, o objetivo geral e objetivos especificos do trabalho. No segundo
capitulo sdo apresentados os procedimentos metodolédgicos que foram utilizados para a
formulacéo deste trabalho.

O capitulo trés traz a revisdo de literatura, ou seja, 0 embasamento tedrico no qual
a pesquisa se baseou. Sdo abordados os temas de recuperacdo da informacéo, sistemas de
recuperacdo da informacé&o, banco de dados, metadados e NOBRADE. No capitulo quatro
é apresentada a andlise do sistema SISCOM utilizado no arquivo judicial do Férum Civel
de Jodo Pessoa, como também os resultados da pesquisa feita com os usuarios do sistema.
E por dltimo, no capitulo cinco, sdo feitas as consideracGes finais do trabalho e

apresentadas sugestdes de melhorias para o sistema.
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2 METODOLOGIA

A metodologia pode ser entendida como o conjunto de instrumentos necessarios
para a realizacdo da pesquisa cientifica. De acordo Silveira (2002 apud Gerhardt e
Silveira, 2009, p.12):

methodos significa organizacdo, e logos, estudo sistematico, pesquisa,
investigacdo; ou seja, metodologia € o estudo da organizacdo, dos caminhos a
serem percorridos, para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer
ciéncia. Etimologicamente, significa o estudo dos caminhos, dos instrumentos
utilizados para fazer uma pesquisa cientifica. [...]

Segundo Silva e Menezes (2005, p.9), “a Metodologia tem como fun¢do mostrar
a vocé como andar no ‘caminho das pedras’ da pesquisa, ajuda-lo a refletir e instigar um

novo olhar sobre 0 mundo, um olhar curioso, indagador e criativo.”

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Prodanov e Freitas (2013, p.43) definem a pesquisa cientifica como:

A pesquisa cientifica € a realizacdo de um estudo planejado, sendo 0 método
de abordagem do problema o que caracteriza o aspecto cientifico da
investigacdo. Sua finalidade é descobrir respostas para questdes mediante a
aplicacdo do método cientifico. A pesquisa sempre parte de um problema, de
uma interrogacdo, uma situagdo para a qual o repertério de conhecimento
disponivel ndo gera resposta adequada. Para solucionar esse problema, sdo
levantadas hip6teses que podem ser confirmadas ou refutadas pela pesquisa.
Portanto, toda pesquisa se baseia em uma teoria que serve como ponto de
partida para a investigacéo. [...]

Gerhardt e Silveira (2009, p.35) dizem que a pesquisa aplicada “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solucdo de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais.”. Esta pesquisa se classifica como de natureza
aplicada, pois através da observacao e analise do processo de recuperacgdo da informacéo
do banco de dados do arquivo judicial, serd possivel saber como poderd melhorar e
solucionar os problemas do objeto estudado.

A abordagem qualitativa e quantitativa € descrita por Michel (2009, p.147) como:

[...] A pesquisa qualiquanti utiliza o questionario com escalas, que melhor
atende a fungdo de quantificar, medir, criar percentuais relacionados com
sentimentos, opinides, comportamentos. As escalas sdo critérios estabelecidos
pelo pesquisador conforme seus objetivos para medir, quantificar atitudes,
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opinides, comportamentos, predisposicdo das pessoas em relacdo a uma
pessoa, um objeto, uma situacdo qualquer.

Esta pesquisa possui abordagem quantitativa e qualitativa. E quantitativa, pois
determina caracteristicas dos participantes, como: sexo, faixa etéria, tempo de uso do
sistema, grau de instrucdo e vinculo com o Tribunal de Justica. Também possui a
caracteristica de ser qualitativa, porque ira medir o grau de satisfacdo do usuario em
relacdo ao banco de dados, quais sdo suas dificuldades no uso do banco de dados e
sugestdes de melhorias para o objeto em estudo. Estudos exploratério-descritivos

combinados:

sdo estudos exploratérios que tém por objetivo descrever completamente
determinado fendmeno, como, por exemplo, o estudo de um caso para o qual
sdo realizadas andlises empiricas e tedricas. Podem ser encontradas tanto
descrigdes quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulagéo de informagdes
detalhadas, como as obtidas por intermédio da observacdo participante. [...]
(MARCONI; LAKATOS. 2010. p. 171)

Esta pesquisa é caracterizada ainda como exploratéria-descritiva combinados,
pois ira descrever o processo de busca dos processos por meio do banco de dados do
Arquivo Judicial, quais sdo suas vantagens, dificuldades, como também a observacao dos
participantes diante da situacdo da recuperacao da informacdo. A partir das observacoes
e analises feitas ira agregar o conhecimento tedrico para a sugestdo de melhorias para o
banco de dados. Portanto, este trabalho de pesquisa caracteriza-se como exploratério-

descritivo, de natureza aplicada e abordagem qualiquanti.

2.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O significado de universo na metodologia cientifica pode ser entendido como a
descri¢do do “contexto onde o estudo sera realizado, onde os dados serdo coletados, onde
estardo os participantes do estudo.” (DEL-MASSO, 2012, p.27). Ja Silva e Menezes
(2005, p.32) conceituam universo como “a totalidade de individuos que possuem as
mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo.

A amostra é conceituada de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p.97) :

De modo geral, as pesquisas sociais abrangem um universo de elementos tdo
grande que se torna impossivel considera-lo em sua totalidade. Por essa razéo,
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nas pesquisas sociais, € muito frequente trabalhar com uma amostra, ou seja,
com uma pequena parte dos elementos que compdem o universo. Quando um
pesquisador seleciona uma pequena parte de uma populacdo, espera que ela
seja representativa dessa populagdo que pretende estudar.

O universo desta pesquisa s&o todos 0s usuarios e ex usuarios do sistema SISCOM

do arquivo judicial do Férum Civel de Jodo Pessoa , em torno de 50 pessoas.

Mattar (2001 apud Oliveira, 2011, p.32-33) diz que a amostra probabilistica:

E um tipo de amostragem em que cada elemento da populagdo pode ser
selecionado para compor a amostra e tem uma chance conhecida e diferente de
zero. Uma amostra dita probabilistica significa que o pesquisador tem controle
sobre o erro amostral da pesquisa. Assim, somente as amostras probabilisticas
fornecem estimativas precisas da populagéo.

Amostra ndo-probabilistica é conceituada por Mattar (2001 apud Oliveira,2011,
p.31) como “um tipo de amostragem em que existe uma dependéncia, pelo menos em
parte, do julgamento do pesquisador ou do entrevistador de campo para a selecdo dos
elementos da populagdo para compor a amostra.”

A amostra serdo 0s atuais usudrios e alguns do ex usuarios do sistema, nove

pessoas participaram da pesquisa.

2.3 CAMPO EMPIRICO

Segundo Michel (2009, p.15):

[...] Construir o conhecimento empirico significa vivenciar, experimentar e
aprender com a experiéncia. O objeto de interesse é considerado em seu
aspecto externo e aparente, manipulado, experimentado em termos de suas
caracteristicas, funcbes; enfim, significa testa-los sem maiores
propdsitos,“brincar” com ele até encontrar respostas.

O campo empirico desta pesquisa € o Arquivo Judicial do Férum Civel
Desembargador Méario Moacyr Porto, que pertence ao Tribunal de Justica do Estado da
Paraiba. O Arquivo Judicial fica localizado na Av. Senador Jodo Lira, 207 C, Jaguaribe.
O Arquivo Judicial do referido Forum guarda processos judiciais de 17 varas civeis, sete
varas de familia, quatro juizados especiais civeis, seis varas da fazenda, duas varas do
executivo fiscal e uma vara de feitos especiais, todas estas varas pertencem ao Forum
Civel Desembargador Mario Moacyr Porto localizado na Av. Jodo Machado, s/n, Centro
de Jo&o Pessoa.
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2.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados, segundo Michel (2009, p.64):

[...] ocorre apds a definicdo clara e precisa do tema, problema, objetivos,
revisdo da bibliografia e da identificacdo das categorias de analise e da opcao
sobre o tipo de trabalhos que se vai realizar (proporcéo de planos, avaliacdo de
programas, estudos de caso etc.)

Os instrumentos utilizados, nesta pesquisa, para a coleta de dados foram o

questionario e a observacao.

O questionario é uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas
por escrito pelo informante (respondente). O questionario, numa pesquisa, é
um instrumento ou programa de coleta de dados. Se sua confeccéo for feita
pelo pesquisador, seu preenchimento sera realizado pelo informante ou
respondente. A linguagem utilizada no questionario deve ser simples e direta,
para que o respondente compreenda com clareza o que estd sendo perguntado.
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p.108)

J& 0 método da observacéo é definido por Gerhardt e Silveira (2009, p.74):

E uma técnica que faz uso dos sentidos para a apreensdo de determinados
aspectos da realidade. Ela consiste em ver, ouvir e examinar os fatos, 0s
fendmenos que se pretende investigar. A técnica da observacdo desempenha
importante papel no contexto da descoberta e obriga o investigador a ter um
contato mais proximo com o objeto de estudo.

Quanto as modalidades de observacdo, existem oito tipos, segundo Marconi e
Lakatos (2005, p.194-197):

« sistematica: “Realiza-se em condigdes controladas, para responder a propositos
preestabelecidos. Todavia, as normas ndo devem ser padronizadas nem rigidas demais,
pois tanto as situacdes quanto os objetivos da investigacao podem ser muito diferentes.”;

« assistematica: “[...] consiste em recolher e registrar os fatos da realidade sem
que o pesquisador utilize meios técnicos ou precise fazer perguntas diretas.|[...]” ;

* participante: “Consiste na participagao real do pesquisador com a comunidade
ou grupo. Ele se incorpora ao grupo, confunde-se com ele .[...]" ;

* ndo participante: “[...] o pesquisador toma contato com a comunidade, grupo
ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela: permanece de fora [...]” ;

« individual: “[...] E a técnica de observagao realizada por um pesquisador. Nesse
caso, a personalidade dele se projeta sobre o observado, fazendo algumas interferéncias

ou distor¢oes, pela lotada possibilidade de controles. [...]” ;
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« equipe: “Quando uma equipe esta vigilante, registrando o problema da mesma
area, surge a oportunidade de confrontar seus dados posteriormente, para verificar as
predisposicoes.”

* na vida real: “[...] A melhor ocasido para o registro é o local onde o evento
ocorre. Isto reduz as tendéncias seletivas e a deturpagdo na reevocagdo.”;

« em laboratorio: “[...] ¢ aquela que tenta descobrir a agdo ¢ a conduta, que teve
lugar em condicGes cuidadosamente dispostas e controladas.[...]”.

As modalidades de observacdo utilizadas nesta pesquisa foram assistematica,
participante, individual e na vida real.

O questionario aplicado foi composto por 17 perguntas. Foram feitas perguntas
objetivas e apenas uma discursiva.

Em relacdo aos preceitos éticos, Prodanov e Freitas (2013, p.45-46) dizem o

seguinte:

Etica na pesquisa cientifica indica que o estudo em questdo deve ser feito de
modo a procurar sistematicamente o conhecimento, por observacéo,
identificacdo, descrigdo, investigacdo experimental, produzindo resultados
reprodutiveis, realizado de forma moralmente correta.

Seré feito o0 estudo bibliografico nesta pesquisa e este mostrara com exatiddo e

veracidade as obras de todos os autores pesquisados.
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3 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo serdo abordados os temas pertinentes a esta pesquisa como 0
processo de busca e recuperacdo da informacdo, sobre o que sdo os sistemas de
recuperacdo da informacdo, o que s&o banco de dados, o que sdo metadados e sugestoes
da Norma Brasileira de Descri¢do Arquivistica (NOBRADE).

3.1 PROCESSO DE BUSCA E RECUPERACAO DA INFORMACAO

A recuperacdo da informacao é conceituada por Belkin e Croft (1987 apud Araujo
Junior, 2007, p.65) como:

[...] o processo de localizar documentos e itens de informacéo que tenham sido
objeto de armazenamento, com a finalidade de permitir o acesso aos usuarios
aos itens de informacdo, objetos de uma solicitacdo. A recuperacdo da
informacdo se da pela comparacdo do que se solicitou com o que esta
armazenado, bem como o conjunto de procedimentos que este processo
envolve.

Cardoso (2004, p.1-2) apresenta a seguinte definicdo para Recuperacdo da

Informacao:

Recuperacéo de informagdo é uma subdrea da ciéncia da computagdo que
estuda o armazenamento e recuperacdo automatica de documentos, que sdo
objetos de dados, geralmente textos. [...] Os componentes do sistema incluem
documentos, necessidades do usuario, gera a consulta formulada, e finalmente
0 processo de recuperacdo que, a partir das estruturas de dados e da consulta
formulada, recupera uma lista de documentos considerados relevantes.

O processo de recuperacdo da informacdo é algo essencial para a localizagdo de
um documento ou item desejado. Com o crescimento constante de informagdes,
documentos, dados, entre outros itens informacionais é necessario melhorar as técnicas
de como recuperar todas essas informacdes produzidas e armazenadas. Se ndo houver
recuperacdo da informacéo, por meio de instrumentos capazes de localizar a informacéao
desejada, ndo adiantara ter arquivos organizados. Existem dois termos que se confundem
bastante, mas que € preciso saber diferencia-los séo eles, Recuperacdo da Informacéo (RI)
e Recuperacéo de dados (RD).
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[...] O termo RI refere-se a recuperagdo de registros ndo estruturados,
consistindo principalmente em textos livres em linguagem natural. O autor
acrescenta que outros tipos de dados, também ndo estruturados, podem ser
objetos da area de RI, por exemplo, imagens fotograficas, dudio, video, etc. No
entanto, a pesquisa em RI esta centrada com énfase na recuperacgéo de texto
em linguagem natural [...] Greengrass (2000) afirma ainda que em RI,
frequentemente, os documentos sdo parcialmente estruturados, isto é, eles
podem ter um cabegalho estruturado e nao estruturado. Porém este cabecalho
contém metadados, ou seja, dados sobre o documento, ao invés do contetido
das informacfes do documento. (GREENGRASS, 2000 apud ANTUNES,
2007, p.23)

Hoffer et al (2007, apud Antunes, 2010, p.22) afirmam que:

RI ndo € o mesmo que recuperacdo de dados. A recuperacdo de dados se da
pela consulta a Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBDs),
normalmente relacionais, através de uma linguagem com seméntica bem
definida, normalmente a Structure Query Language (SQL), que retorna dados
rigorosamente precisos baseados nos atributos relacionados & clausula
SELECT e na sele¢do do predicado da &lgebra relacional indicado na clausula

WHERE.

Na pesquisa realizada constatamos que os dois termos confundem-se sendo muitas
vezes utilizado o termo Recuperagéo da Informagdo com a semantica de Recuperacéo de
Dados. Neste trabalho de pesquisa adotaremos sempre o uso do termo Recuperacdo da

Informacdo, mesmo que em determinadas situacdes o termo RD seja mais adequado.

3.1.1 Sistemas de Recuperacao da Informacéo

Antes mesmo de existirem 0s modernos sistemas de computadores que
armazenam e recuperam informacdo e dados, ja existiam ferramentas manuais para
recuperarem informagdes, como por exemplo, fichas e documentos de arquivo. Porém,
atualmente ja foram e séo desenvolvidos sistemas computacionais avangados, rapidos,
com alta precisdo no processo de busca de informacbes e dados. Os Sistemas de

Recuperacéo da Informacéo (SRISs):

tem como funcdes, tanto localizar e recuperar a informacdo desejada pelo
usuario como também ser parte de um processo de comunicacdo. Neste
processo estdo as pessoas, que produzem, registram, processam, armazenam,
disponibilizam e, por fim, buscam e recuperam a informacg&o desejada, dentro
de um espaco social [...] (SILVA, 2011, p. 43)
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Maia (2014, p.4202) define Sistemas de Recuperacdo da Informacdo como:

[...] Esses sistemas extraem informagdes a partir de uma base documental de
acordo com a comparacao entre as necessidades de informacdo dos usuarios
com os documentos existentes na base de dados. A utilizacdo de SRI é uma
importante estratégia de mediacdo da informac&o, assim é necessario que estes
sistemas sejam desenvolvidos de forma a contemplar todos os usuarios.][...]

Robertson (1981 apud Aradjo Junior, 2011, p.75) cita as caracteristicas que um

bom sistema de recuperacdo deve possuir, sdo eles:

o Efetividade (significa qudo bem ele desempenha uma tarefa delegada);

e Beneficio (0 quanto se ganha com a sua utilizagdo em determinado
contexto); e

o Eficiéncia (relaciona-se com o custo de toda a operacao, isto €, equilibrio
entre custo e beneficio).

E importante ressaltar que um bom sistema de recuperacéo da informagéo n&o é
apenas eficiente por causa dos métodos estatisticos e calculos de alto indice de precisdo
para recuperar a informacdo pretendida, outros fatores se aliam para contribuicdo do
processo, sdo exemplos o processo de indexagdo e semantica. Luz (2005, p.16) relata o

seguinte:

Os primeiros sistemas de recuperacdo da informacdo baseavam-se na
contagem de frequéncia das palavras do texto e na eliminacdo de palavras
reconhecidamente de pouca relevancia. Nos trabalhos de Luhn e Salton
observa-se inicialmente uma crenga de que os métodos estatisticos seriam
suficientes para tratar os problemas relacionados a recuperagéo da informacao.
Porém, no transcorrer de suas pesquisas, percebe-se uma busca por métodos
de analise semantica mais sofisticada. Desde seus primeiros trabalhos, Salton
se mostra interessado pela utilizagdo de processos de tratamento da linguagem
natural na recuperagdo da informacéo.[...]

Ou seja, € um alinhamento de fatores e conhecimentos, sejam eles da area da
Ciéncia da Computacéo ou Ciéncia da Informacdo, ambos contribuem no processo de

busca e precisdo da recuperagéo da informacéao e dados informacionais.

3.2 BANCO DE DADOS
Os bancos de dados séo essenciais na tarefa de localizagéo e detalhes sobre alguma

informacao desejada. Os sistemas de banco de dados informatizados vieram para facilitar
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a busca por informacgdes ou dados informacionais para a instituicdo que veio a implanta-
lo. A inteligéncia organizacional ¢ fundamental para uma instituicdo seja ela publica ou
privada, empresa ou 6rgdo que sabe o valor que a informacéo possui para o crescimento,
avanco e tomada de decisdes nas respectivas organizacbes. No mundo em que estamos
inseridos, a velocidade em que as informagdes chegam s&o imprescindiveis para 0 sucesso
de uma organizacéo. 1sso ndo se aplica apenas nas organizagdes que visam o lucro, mas
também nas organizacOes de esfera publica, com isso é importante e vital para uma
organizagdo ter suas informacbes e dados bem armazenados e sempre prontos para

disponibilizacéo e consulta. Por definicao:

Os bancos de dados tém como principal objetivo facilitar o manuseio de dados
armazenados em disco; dar maior flexibilidade na busca de registro ou grupos
de registros; permitir a alteragdo de seus formatos tornando os independentes
dos programas; reduzir a redundancia de informacfes e obter melhor
aproveitamento do espaco fisico alocado. Devera também prover um sistema
de seguranca na leitura, atualizacdo, pesquisa, acesso, criacdo, cancelamento,
listagem, edicdo. Fard apresentacdo dos dados até comandos aritméticos e
I6gicos e de transferéncia que permitem o desenvolvimento de programas
altamente sofisticados, e que, por isso sdo chamados linguagens de 42 geracdo
(Querys languages). (LUZ, 2005, p.28)

Ja O’Brien (2004, p.136) fala 0 seguinte sobre banco de dados:

Um banco de dados é um conjunto integrado de elementos de dados
relacionados logicamente. Consolida registros previamente armazenados em
arquivos separados em uma fonte comum de registros de dados que fornece
dados para muitas aplicacdes. Os dados armazenados em um banco de dados
sdo independentes dos programas aplicativos que os utilizam e do tipo de
dispositivos de armazenamento secundério nos quais estdo armazenados.

Um fator essencial para o sucesso de um banco de dados é o seu planejamento.
Para que um banco de dados seja eficiente e eficaz para realizar suas fungdes é primordial
estudar as necessidades do usuério, isto requer um bom planejamento do sistema que se

deseja criar para atender as demandas de uma empresa, institui¢cdo ou 6rgao.

Para a montagem e a administracdo de um sistema de informacao é necessario
que os responsaveis realizem um estudo basico de necessidades de informacéo
na empresa. Somente por meio de um estudo desta natureza os gerentes
poderdo oferecer sistemas de informacdo em condi¢bes de subsidiar as
decisdes de uma organizagdo. O conhecimento do perfil de ‘consumidor’ da

3 A 10 pode ser vista como um ciclo de atividades de sensoriamento do ambiente, desenvolvimento de
percepcdo e geracdo de significado, alcancados por meio da interpretacdo, que deve ser realizada com base
na memoria organizacional sobre as experiéncias passadas. ApoOs este processo, & possivel que a
organizacdo utilize as interpretacdes desenvolvidas para escolher as melhores a¢des a serem aplicadas para
situacdes especificas. (CHOO, 1995 apud MULLER E CASTILHO JUNIOR, 2012)
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3.3 METADADOS

informacdo dara as diretrizes para: selecdo, coleta e analise dos dados que
integrardo o sistema (ARAUJO JUNIOR; ALVARES, 2007, p.9)

Outro ponto pertinente para o sucesso do banco de dados sdo os metadados, que

significam literalmente dados sobre dados. Eles sdo responsaveis por caracterizar um

recurso informacional. Segundo Alves e Santos (2014, p.4059):

Vilela (2015, p.

No dominio arquivistico o termo metadados vem sendo definido pela CTDE —
Céamara Técnica de Documentos Eletrénicos - como “dados estruturados que
descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar
documentos arquivisticos ao longo do tempo” (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVQOS, 2011, p. 90). Percebe-se que esta defini¢do explica o significado
dos metadados vinculando-os as fungdes que desempenham no dominio
arquivistico.

32) diz que:

Metadados s8o considerados "dados sobre dados”, ou seja, dados que
descrevem dados. Os metadados descrevem, localizam, explicam um dado, o
que torna possivel a recuperagdo e gerenciamento dos dados. Por exemplo: em
um sistema gerenciador de bancos de dados, se uma pessoa deseja conhecer o
dominio, os bancos de dados criados, as relagdes em cada banco de dados,
deve-se recorrer ao catédlogo do banco de dados, que retornara informagdes
sobre os dados que deseja consultar. McGreal exemplifica metadados com uma
situacdo do mundo real: uma pessoa precisa encontrar uma casa em uma
cidade, porém, ndo tem o nome da rua e também o nimero da casa. Neste
exemplo, 0 metadado que representa 0 nome da rua é o atributo logradouro e
0 metadado que representa o nimero da casa é o atributo nimero. Com base
nesses dados, seria possivel encontrar a casa desejada, ou seja, o logradouro e
0 nimero do imével descrevem a localizagdo da casa (VILELA, 2015, p.32)

Existem varios tipos e modelos de metadados nos sistemas de informac&o. Existe

um intenso debate sobre a sua criacdo, uso e normalizagdo. Porém, antes de existirem 0s

metadados computacionais, eles ja existiam nas bibliotecas como forma de tratamento
descritivo da informacgédo (ALVES, 2010). Mendez Rodriguez (2002) diz que o papel

tradicional dos metadados sdo a 1) identificacdo e descri¢do da informacéo, 2) a busca e

recuperacdo e 3) localizacdo dos documentos.

Dentre os muitos tipos e variedades de metadados, vale a pena destacar a norma

ISO 23081-1:2006 que trata sobre os aspectos dos metadados arquivisticos. Esta norma é

composta por trés partes conforme a tabela a seguir:
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Figura 3 - Normas ISO 23081-1:2006

Norma I1SO

Parte

Descricao

ISO 23081-1:2006-
Informacéo e
documentacdo - Gestéo de
registos

De dados - Metadados

Parte 1: Principios.

Aborda os principios que
subsidiam a determinagéo
dos metadados nos
processos da gestdo de
documentos arquivisticos.

para registros
ISO 23081-2:2009-
Gestdo de metadados para

Parte 2: Questbes
conceituais e

Faz a definicdo dos
elementos de metadados;

Registros implementacao permite a descricdo de
Informacéo e entidades; fornece uma
documentacéo compreensdo comum para

a interoperabilidade entre
0s sistemas e permite a

reutilizacéo dos
metadados.

ISO 23081-3:2011- Parte 3: Método de | Fornece orientacdes para a
Informacéo e autoavaliacao realizacéo de uma
documentacao - Gestdo de autoavaliacdo sobre 0s
metadados para metadados da  gestdo
Registros arquivistica de

documentos.

Fonte: Alves e Santos (2014)

3.4 NOBRADE - NORMA BRASILEIRA DE DESCRICAO ARQUIVISTICA

Normas de descricdo arquivistica tém como objetivo descrever materiais
arquivisticos para facilitar o interchmbio de informagdes, melhorar a qualidade do
trabalho técnico, contribuir para a economia de recursos aplicados, como também
otimizar o processo de recuperacdo de informacdes (CONARQ, 2006). A Norma
Brasileira de Descricdo Arquivistica (NOBRADE) foi publicada no ano de 2006 e néo
consiste em uma mera traducdo das normas arquivisticas internacionais como a ISAD (G)
e ISAAR (CPF), mas sua intengéo foi adaptar as normas internacionais para a realidade
brasileira. Apesar de ser voltada para o0 uso em documentos permanentes, também pode
ser usada em documentos em fase corrente e intermediaria. O CONARQ (2006, p.10) faz

uma observacgdo quanto ao uso da norma em sistemas manuais ou automatizados.

[...] Embora a norma tenha sido pensada para utilizacdo em sistemas de
descri¢do automatizados ou ndo, as vantagens de seu uso sdo potencializadas
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nos primeiros. O respeito a esta norma em sistemas manuais pode facilitar
posterior passagem dos dados para sistemas automatizados. [...]

A NOBRADE ¢ considerada um instrumento de pesquisa, essas normas atendem

e facilitam o trabalho do usuério em relacdo a busca de informagfes. Esta norma possui

oito areas, compreendendo 28 elementos de descri¢do. Suas oito areas consistem em:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Area de identificago;

Area de contextualizago;

Area de contetdo e estrutura;

Area de condicdes de acesso e uso;
Area de fontes relacionadas;

Areas de notas;

Area de controle e descricio

Area de pontos de acesso e descri¢io de assuntos.

Dentre seus 28 elementos, apenas sete sdo obrigatorios, sdo eles:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

codigo de referéncia;
titulo;

datas;

nivel de descricao;
dimensao e suporte;
nome(s) do(s) produtor(es);

condic@es de acesso (somente para descri¢cbes em niveis 0 e 1).

35



4 ANALISE DO SISTEMA DE RECUPERACAO DA INFORMACAO DO
ARQUIVO JUDICIAL- SISCOM

Neste capitulo sdo analisados os dados que foram coletados nesta pesquisa.
Inicialmente, é apresentado e analisado o sistema do arquivo judicial, denominado
SISCOM (Sistema Integrado de Comarcas Informatizadas do Tribunal de Justica da
Paraiba) do Forum Civel Desembargador Mario Moacyr Porto. Nesta andlise inicial, séo
apresentadas suas principais funcionalidades e limitaces. Em seguida, é apresentada a

andlise dos dados coletados com 0s usuarios e ex-usuarios do SISCOM.

4.1 SISTEMA INTEGRADO DE COMARCAS INFORMATIZADAS — SISCOM

O Sistema Integrado de Comarcas Informatizadas do Tribunal de Justica da
Paraiba (SISCOM) foi sancionado pela Lei 6.333, de 25 de setembro de 1996, pelo entéo
governador do estado da Paraiba, José Targino Maranhdo. Este sistema apresenta diversas
funcBes, como por exemplo, distribuicdo de processos, cadastro, baixa e reativacdo de
processos, consulta de dados processuais, movimentacdo e relatorios gerenciais. Sua
principal funcionalidade é trazer informacgdes referentes aos processos judiciais e
administrativos existentes em todas as comarcas do Tribunal de Justica da Paraiba.

Por ser a comarca mais antiga do TJPB, consequentemente com processos muito
antigos, datados do século XI1X, o Arquivo Judicial do Férum Civel ganhou um sistema
e banco de dados especialmente para cadastrar processos antigos, como € visto na figura

3 asequir:
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Figura 4- Tela do menu geral do SISCOM- TJPB

2 TRIDUNAL D€ RIS TICA DO 5 TADO DA PARAITA - T30

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Apbs clicar na op¢do numero 4 do menu geral do SISCOM, sdo abertas duas
opcoOes de acesso: a nimero 1 leva para o banco de dados do arquivo judicial, ja a op¢do
namero 2 leva para os livros de distribuicdo dos processos. Vale ressaltar que a opgao
nimero 2 ndo € usada pelos usuarios do Arquivo por ndo apresentar utilidade nos
procedimentos frequentes. Também é importante revelar que esse banco de dados
referente ao Arquivo Judicial do Férum Civel Desembargador Mério Moacyr Porto sé
pode ser acessado por funcionarios e estagiarios pertencentes ao arquivo judicial do
referido forum. Na figura 4 a seguir, pode-se observar a tela inicial do sistema do Arquivo

Judicial do F6rum.
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Figura 5- Tela inicial do sistema do Arquivo Judicial do Férum Civel Desembargador
Mario Moacyr Porto.

PODER JUDICIARIOQO DO ESTADO DA PARAIBA
SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS

1 - Inclui
2 - Altera
3 - Exclui
4 - Consulta

F3 - RETORNA FS9 - ENCERRA

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Apds escolher a opg¢do nimero 1 do sistema Arquivo Judicial, o usuario tem quatro
opcdes, sdo elas:

e 1- Incluir: permite cadastrar processos;

e 2- Alterar: alterar dados de processos ja cadastros neste sistema;

e 3- Excluir: excluir processos cadastrados neste sistema;

e 4- Consultar: consultar processos cadastrados neste sistema.

O foco desta pesquisa é avaliar a opcao de consulta/busca pela informacéo, por
isso ndo iremos abordar as outras opg¢des presentes no sistema. Ao clicar na opgdo nimero
4 (consulta) e pressionar a tecla enter sobre o campo ‘Processo Antigo’, o usuario é

direcionado para a tela apresentada na figura 5.
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Figura 6- Tela de consulta do sistema do arquivo judicial do Férum Civel.

& TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIL

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESSOS

CONSULTA ARQUIVO JUDICIAL DA COMARCA DE JOAO PESSOA

so Antigo

Opcao

Chave

F3 - RETORHA FS - ENCERRA

R RRRRRRRRRRRRRRBRRRRRRRRRRRRRRRRRRR
Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Conforme exibido na figura 5, sdo disponibilizadas seis op¢bes de busca, porém
os usuarios do Arquivo Judicial s utilizam a op¢do nimero 1 (processo), numero 2 (nome
da parte) e nimero 6 (processo antigo). As opcdes 1 e 6 consistem em inserir 0 nimero
do processo, a diferenca entre elas é o padrdo de numeracao utilizada.

A opcdo 1 € para processos que comegam com o nimero 200 (nimero da comarca
pertencente ao forum civel em questdo), em seguida vem o ano de abertura do processo
(por exemplo: 2001), e, por fim, o resto da numeragdo. Por exemplo: 200.2001.XXX.XX-X.

A opcdo 6 é utilizada para processos antigos. Processos antigos sao identificados
por numeros e letras, ou apenas nimeros combinado com o ano de abertura do processo.

Quanto & opgdo numero 2, caso seja inserido 0 nome das partes envolvidas no
processo (autor ou réu), e se 0 processo estiver cadastrado, o sistema mostrard uma lista

de resultados cabendo ao usuario consultar um a um, como mostra a figura 6.
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Figura 7- Tela de consulta do sistema do arquivo judicial.
_izl xf
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA
SISTEMA DE CONTROLE DE PROCESS0S

3 JOSE
JOSE
JOSE
JOSE
JOSE

JOSE
JOSE
JOSE
JOSE
JOSE
JOSE
JOSE

F3 - RETORNA
MARQUE COM 'X' PARA VISUALIZAR MAIS DADOS. ..

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

A figura 6 ilustra uma das limitagcbes do SISCOM. Quando se busca nomes
comuns, nomes de empresas, ou instituicbes de médio e grande porte, aparecem muitos
resultados, cabendo ao usuario do sistema verificar um a um. Observa-se, ainda na figura
6, que na tela de resultados iniciais aparecem o numero do processo, 0 nome pesquisado,
0 nimero da estante (ndo se utiliza) e 0 numero da caixa do processo (essa informacao
ndo é relevante num primeiro momento). Como citado anteriormente, o usuario consulta
processo por processo até chegar ao que lhe interessa, pois na tela inicial da pesquisa ndo
existem outros dados que realmente poderiam diferenciar um processo do outro, como
por exemplo: vara a qual o processo pertence, nome da outra parte envolvida e o tipo de
acao processual.

Outra limitacdo que o sistema apresenta, conforme pode-se observar na figura 5,
€ que sO existe uma chave de busca, ou seja, ndo se podem combinar informacdes para
ter resultados mais precisos, com isso 0 usuario gasta mais tempo para encontrar o
processo que deseja.

A figura 8 mostra a tela dos dados processuais de uma pesquisa feita pelo sistema.
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Figura 8- Tela de dados referentes a um processo.

Capilha

Caixa Ant.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Os dados mostrados na tela se referem as seguintes informac6es sobre o processo:

e Processo: nimero do processo (principal modo de diferenciar um processo do
outro, pois este nimero identifica unicamente 0s processos);

e Classe: trata-se do tipo de procedimento judicial que é julgado. Existem
centenas de classes processuais. Por exemplo: acdo de alimentos, separacao
consensual, acdo de execucgéo, acao de despejo, etc.;

e Vara: vara/cartorio a qual pertence o processo (varas civeis, varas de familia,
varas da fazenda, varas de execucdes fiscais, vara de feitos especiais, juizados
especiais civeis);

e Comarca: férum ao qual o processo pertence (neste caso, todos pertencem ao
Férum Civel de Jodo Pessoa);

e Data de autuacdo: data em que o processo foi iniciado;

o Data de arquivamento: data em que o processo foi encerrado;

e Estante: 0 nUmero da estante em que a caixa do processo se encontra (op¢ao
néo utilizada);

e Prateleira: nUmero da prateleira em que a caixa do processo se encontra (op¢ao
néo utilizada);

e Capilha: tipo de capa do processo (opgéo néo utilizada);

e Caixa atual: nimero da caixa onde o processo esta guardado;

e Caixa anterior: nimero da caixa onde 0 processo esteve guardado antes da

caixa atual (opc¢éo ndo utilizada);
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e Autor: nome do(s) autor(es) do processo;
e Réu: nome do(s) réu(s) do processo;
e Observacdo: espaco utilizado para complementar informacgdes sobre o

processo. Por exemplo: processo encontra-se danificado.

Como pode ser observado, o sistema apresenta dados importantes sobre o0s
processos, porém alguns deles, como o nimero da estante e nimero da prateleira, capilha
e numero da caixa anterior ndo sdo utilizados, pois o arquivo judicial ndo utiliza essas
formas de organizacdo, o que leva a crer que o SISCOM construido especialmente para o
Arquivo Judicial foi projetado sem a consulta dos usuarios em relagdo as suas verdadeiras
necessidades informacionais. Como também, de acordo com Furnival (1992, p.4), pode
ter acontecido uma “analise incorreta: as atividades corretas sao identificadas, mas pode-
se cometer erros na andlise das necessidades de informacdo devido a técnicas fracas de

desenvolvimento.”

4.2 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo séo discutidos e analisados os dados coletados a partir da aplicacéo
do questionario (apéndice A) aplicado aos usuéarios e ex-usuarios do SISCOM do Arquivo
Judicial do Férum Civel Desembargador Mario Moacyr Porto. E apresentado o perfil dos
usuarios e ex-usuarios do sistema e, a partir destas caracteristicas, uma analise destes

usuarios em relacao ao sistema.

4.2.1 Perfil dos usuarios e ex-usuarios do SISCOM

A seguir sdo apresentadas as caracteristicas dos participantes da pesquisa de
avaliacdo do SISCOM.

O gréfico 3 se refere ao sexo dos participantes que se mostrou um equilibrio na
amostra selecionada entre 0s géneros masculino e feminino.

O gréfico 4 apresenta o grau de instru¢do dos participantes. Observa-se uma
variacdo entre ensino médio e curso de pds-graduacao incompleto e que grande parte dos
entrevistados apresentou curso superior incompleto ou curso superior completo,

demonstrando que a maior parte dos usuarios é ou ja foi composta por estagiarios.
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Gréfico 3 - Sexo dos participantes

SEXO DOS PARTICIPANTES

B MASCULINO
m FEMININO

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Gréfico 4 - Grau de instrucao

Grau de instrucao

M Ensino Médio Completo
B Curso superior incompleto
1 Curso superior completo

M Curso de pés-graduagdo
incompleto

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

O grafico 5 apresenta a faixa etaria dos participantes da pesquisa, que também
variou muito entre a faixa de 18 aos 59 anos. Mas, de fato, a grande maioria apresentou

idade entre 18 a 30 anos revelando que grande parte dos usuarios e ex-usuarios sao jovens.
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Gréfico 5 - Faixa etaria

Faixa etaria

M 18-24 anos
M 25-30 anos
m 31-35anos
M 41-45 anos
B 50-59 anos

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Em relacdo ao nivel de conhecimento em informatica a maior parte dos
participantes respondeu que possui conhecimento do nivel basico ao intermediario.

Apenas uma minoria respondeu que possui grau avangado.

Gréfico 6 - Nivel de conhecimento em informatica

Nivel de conhecimento em informatica

B Basico
H Intermediario
M Avangado

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

O grafico 7 apresenta o vinculo dos participantes da pesquisa com o Tribunal de
Justica da Paraiba. Grande parte dos participantes respondeu que sdo ex-estagiarios e o
resto dos participantes apresentam ainda vinculo como estagiario, voluntario ou é

servidor.
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Gréfico 7 - Vinculo com o Tribunal de Justica da Paraiba

Vinculo com o Tribunal de Justica da Paraiba

M Estagidrio
B Ex-estagiario (a)
= Voluntario (a)

B Funcionario

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

A seqguir, no grafico 8, pode ser visualizado o tempo de experiéncia dos
entrevistados com o SISCOM. Grande parte respondeu gue usa ou usou durante um ano
e dois anos. A outra parte variou 0 uso entre menos de um més até mais de dois anos,

demonstrando que a maioria dos participantes possuem experiéncia no uso do SISCOM.

Gréfico 8 - Tempo de uso do sistema SISCOM

Tempo de uso do SISCOM

B menos de 1 més

M entre 1 més e 3 meses

M entre 9 meses e 11 meses
Hentre 1 ano e 2 anos

H mais de 2 anos

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Assim pode se dizer que os usuarios do SISCOM em sua grande maioria sdo
jovens, universitarios, apresentam um nivel de conhecimento basico em informatica, em
grande parte, sdo ou foram estagiarios do Arquivo Judicial e foram usuarios por um tempo

consideravel.
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4.2.2 Grau de satisfacdo dos usuarios e ex-usuarios

Esta parte do questionario envolveu perguntas em relacdo a como os participantes
avaliam o sistema, o0 grau de satisfacdo, como também a eficiéncia do mesmo.

A primeira pergunta (grafico 9) abordou como os participantes avaliam a interface
(tela) do sistema. Grande parte dos respondentes avaliou a interface como regular e 0s
demais classificaram como boa. Isso se deve ao fato de que a interface do SISCOM
(figura 4) € muito simples, sem elementos visuais que facilitam o manuseio do sistema.
Consequentemente, sua usabilidade* ¢é deficiente, dificultando inicialmente o seu
manuseio pelos seus usuarios.

O gréafico 10 expde se os participantes tém ou ja tiveram dificuldades em usar o
sistema SISCOM. A maioria respondeu que teve dificuldades no inicio do uso ou algumas
vezes, enquanto uma minoria disse que nunca teve dificuldade em usar o sistema. Esse
resultado também é uma consequéncia de uma baixa usabilidade do sistema. A
usabilidade € um fator crucial para 0 manuseio de sistemas humano-computador, entéo,
uma interface que se apresenta “amigéavel” tende a ser mais facil para a compreensao e

uso do usuario.

4 De acordo com Ferreira e Leite (2003, p.117), “a usabilidade é a caracteristica que determina se o
manuseio de um produto é facil e rapidamente aprendido, dificilmente esquecido, ndo provoca erros
operacionais, oferece alto grau de satisfagdo para seus usuarios e resolve eficientemente as tarefas para as
quais ele foi projetado”.
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Gréfico 9 - Interface do SISCOM

Interface do SISCOM

M Regular
B Bom

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Gréfico 10 - Dificuldades no uso do sistema

Dificuldades no uso do sistema

B Apenas no inicio
B Algumas vezes
= Nunca

Fonte: dados da pesquisa, 2017.
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Gréfico 11 - SISCOM disponibiliza opc¢des de busca opg¢des de busca suficientes?

SISCOM disponibiliza op¢oes de busca
suficientes?

® Nao

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

O gréfico 11 apresenta a opinido dos participantes da pesquisa em relacéo as
opcdes de busca que sdo disponibilizadas pelo SISCOM, se estas sdo suficientes para
atender as necessidades dos usudrios. Todos responderam negativamente, indicando que
0 SISCOM néo tem opgdes de busca suficientes para atender a demanda das necessidades

do Arquivo.

Gréfico 12 - Concordancia em que o sistema disponibilize combinacGes de busca

Concordancia em que o sitema disponibilize
combinagoes de busca

B Sim

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

O grafico 12 mostra também que todos os participantes concordam que o SISCOM
deve possuir uma busca que permita combinar campos, como por exemplo: procurar um
processo por meio do nome da parte e da vara/cartério a qual pertence, facilitando assim

a precisao do resultado desejado.
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O grafico 13 refere-se a eficiéncia dos usuérios ao usar o0 SISCOM. Grande parte
dos participantes concordou que se sentem produtivos ao usar 0 sistema e apenas uma

minoria posicionou-se de maneira neutra (nem concordam e nem discordam).

Gréfico 13 - Sensacdo de produtividade ao usar o0 SISCOM

Sensacao de produtividade ao usar o SISCOM

m Concordo
B Nem concordo, nem discordo

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

Quando o usuério pesquisa e encontra o resultado desejado em questdo de
segundos, ele pode ir em busca do processo, ou repassar a informacdo para quem
necessita, essa rapidez da informacéao causa grande satisfacdo ao usuério do sistema, tanto
quanto para o usuario final, causando assim a sensacdo de produtividade do usuério do
sistema SISCOM. No entanto, sabe-se, conforme apresentado na subsecdo anterior, que
em algumas situagdes o resultado da busca apresenta muitos resultados e exige-se um

arduo trabalho manual do usuério para localizar o processo que deseja.
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Grafico 14 - Eficiéncia do SISCOM.

O sistema de busca do SISCOM é muito
eficiente

m Concordo
® Nem discordo, nem concordo
= Discordo

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

O grafico 14 mostra que, apesar de 0s usuarios reconhecerem as deficiéncias do
sistema SISCOM, eles se mantém neutros, pois a grande parte nem concordou, nem
discordou em relagdo a eficiéncia do sistema. Outra parte acha que o sistema demonstra
ser muito eficiente e outros usuérios discordaram, indicando que a busca no SISCOM néo
é eficiente. Isso pode ser explicado pelo fato que quando se encontra o que procura
realmente o sistema mostra ser muito eficiente, porém suas maiores dificuldades ndo sao

exatamente os resultados, mas sim a forma de como busca-los.
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Gréfico 15 - O sistema de busca é muito bom e ndo necessita de alteragdes.

O sistema de busca é muito bom e nao
necessita de alteragoes

m Discordo
B Nem concordo, nem discordo
m Discordo Totalmente

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

O grafico 15 mostra a opinido dos participantes sobre alteracfes no sistema de
busca. A maioria dos respondentes (8) acredita que a busca necessita de alteracdes,
indicando que o sistema de busca ainda é deficiente em muitos aspectos.

Gréafico 16 - Recomendo o uso do sistema para outros usuarios.

Recomendo o uso do sistema para outros
usuarios

H Concordo
B Nem concordo, nem discordo
= Discordo

Fonte: dados da pesquisa, 2017.

O gréfico 16 mostra a opinido dos participantes em recomendar o uso do sistema
SISCOM para outros usuarios mostrou que praticamente um pouco mais de um terco dos
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usuérios demonstraram neutralidade, um terco recomendaria o uso do sistema para outros
usuarios, e uma menor parte ndo recomendaria 0 SISCOM.

Na ultima pergunta do questionario aos participantes, eles poderiam fazer
quaisquer comentarios sobre o SISCOM. Obtiveram-se respostas de quase todos 0s

participantes da pesquisa. Abaixo, sdo apresentados alguns comentarios.

Tem algumas partes do sistema a exemplo da busca pelo processo de nimero
antigo, que algumas alteragdes precisam ser inseridas, neste caso citado é
dificil obter com precisdo a informacdo da localizacdo. Outra sugestdo € a
implantagdo de um protocolo digital, que seja intuitivo e seja construido em
parceria com Arquivista e profissionais da &rea de Tecnologia da informacéo.
(Participante P1).

Sugiro ao Forum Civel solicitar um profissional da area de Tecnologia de
Informacdo do Tribunal de Justica da Paraiba para elaborar junto com o
arquivista um sistema de recuperacdo de informacfes mais atualizado com
mais opg¢des de busca de informag6es e criar também um protocolo digital do
Arquivo Judicial dentro do proprio sistema SISCOM e que ndo é s6 o arquivo
tenha acesso as informacBes de seu protocolo, mas os cartérios dessa
instituicdo também tenha acesso as tramitacGes dos processos solicitados.
Colocando em prética essa ideia diminuird a quantidade de demandas dos
cartérios e o arquivo podera atender as necessidades de seus usuarios de
maneira eficiente, pratica e com rapidez. (Participante P2).

Deveria haver mais métodos para busca de um processo. (Participante P4).

Gostaria que a busca fosse mais simples e eficaz. (Participante P5).

E eficaz, auxilia nos trabalhos de controle do processo fisico, porém necessita
de ajustes que englobem também a movimentacdo de desarquivamento como
indiquei no meu TCC. (Participante P7).

De acordo com as observac0es feitas pelos participantes, a maior necessidade do
sistema é a forma de buscar a informacdo, os métodos de busca devem ser ampliados e
adequados as necessidades informacionais do Arquivo. Também sugerem a implantacéo
de um protocolo digital para uma melhor troca de informagdes entre o Arquivo e 0s
usuarios dos cartdrios/varas judiciais. E importante observar que o participante P7 diz que
fez um TCC (trabalho de concluséo de curso) sugerindo melhorias ao sistema SISCOM,
ou seja, esse assunto de melhorias no sistema do SISCOM ja é um tema discutido pelos
integrantes e ex-integrantes da equipe do Arquivo Judicial, pois é de grande relevancia
para encontrar as informacoes desejadas para satisfacdo dos usuarios.

Através da pesquisa feita com usuarios e ex-usuarios do sistema SISCOM
podemos confirmar que o sistema apresenta algumas deficiéncias, seja por falta de opgcoes
de busca que realmente possam ser utilizadas no dia a dia, como também a sua usabilidade

considerada por alguns participantes dificultosa no inicio do uso do sistema. O sistema
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de busca do SISCOM se mostra eficiente em varios aspectos, porém ainda existem

caréncias a serem sanadas para o seu total desempenho.
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5 CONCLUSAO

Como se sabe, 0s arquivos sdo fontes de informagdes primérias e secundarias, ou
seja, fontes de saber imediatos ou mediatos. A lei 8.159/1991, conhecida como lei dos
arquivos, diz que a Justica brasileira tem o dever de preservar e zelar pelo seu patrimonio
documental em todas as suas esferas. Havendo todos os anos milhdes de processos abertos
e arquivados no judiciério brasileiro € preciso que existam politicas e formas de preservar,
guardar e recuperar as informacGes processuais. Para que isso aconteca, € muito
importante o uso das tecnologias da informacdo e comunicacao para facilitar e auxiliar
nessas atividades.

Assim como é importante guardar e preservar a informacdo, é preciso localiza-la
de maneira eficiente. Este trabalho teve como objetivo principal avaliar e propor
melhorias no sistema de recuperacao da informacao do Arquivo Judicial do Férum Civel
de Jodo Pessoa, 0 SISCOM. O sistema integrado de comarcas informatizadas (SISCOM)
do Tribunal de Justica da Paraiba é um exemplo de sistema que gerencia diversas
informacgdes sobre os processos do judiciario estadual paraibano. Como abordado,
associado ao SISCOM existe 0 banco de dados do Arquivo Judicial que contém diversas
informacBes sobre milhares de processos pertencentes ao Arquivo Judicial do Férum
Civel de Jodo Pessoa Desembargador Mario Moacyr Porto.

Apesar de toda a sua utilidade e de ser essencial no uso nas atividades de
localizag@o de processos no Arquivo, o SISCOM foi diagnosticado com limitagdes na
questdo de recuperacdo da informacdo. A partir da observacao pessoal da pesquisadora,
foi feito, primeiramente, uma revisdo da literatura sobre o tema que envolve além do
conhecimento da informatica e tecnologia da informacéo, mas também estudos na area
de ciéncia da informacdo e necessidades do usuario também contribuiram para o
referencial tedrico deste trabalho.

Apbs a revisdo da literatura, foi feito a pesquisa de campo com usuarios e ex-
usuarios do SISCOM do Arquivo Judicial. A partir dessa pesquisa foram diagnosticados
problemas como: inexatiddo na busca, campos de busca limitados, impossibilidade de
combinar campos de busca e exibi¢do de dados que ndo sdo Uteis para localizag&o fisica
do processo. Também foi diagnosticada outra limitacdo que ndo tem a ver diretamente
com a recuperacdo da informacgdo, mas que contribui para o uso do sistema: a baixa
usabilidade.

O questionario também abriu espaco para a opinido dos participantes e além de
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citarem as deficiéncias do sistema, também foi sugerido melhorias em relacdo a
recuperagéo da informacao e o pedido de haver um protocolo online para melhor troca de
informacdes entre 0s usuarios do arquivo com 0s usuarios dos cartérios judiciais. Para
satisfazer as necessidades dos usuarios e melhorar as deficiéncias é preciso que a equipe
de Tecnologia da Informacdo do Tribunal de Justica da Paraiba possa avaliar
minuciosamente todas as necessidades informacionais dos usuérios do arquivo judicial,
incluindo as sugestdes de (i) ter mais campos de busca, (ii) possibilitar combinagdes de
dados para a busca do processo, (iii) usar termos de busca que realmente séo utilizados
no dia a dia do arquivo, (iv) incluir mais dados sobre o processo, como também mudar
termos de dados informacionais para serem Uteis na busca. E por ultimo, melhorar a
usabilidade do sistema por meio de uma interface mais amigavel. O questionario aplicado
revelou que os usuarios do SISCOM o consideram muito Gtil no dia a dia e que se sentem
produtivos quando o usam, porém ainda € preciso suprir suas deficiéncias em relacdo a
recuperacdo da informacéo e usabilidade.

Sugere-se ainda como proposic¢do de trabalhos futuro em relagdo ao SISCOM,
uma analise e propostas de melhorias em relacdo a sua usabilidade e a criacdo de um
protocolo digital.

Tao importante quanto guardar e preservar a informacédo, a recuperacdo dela é
primordial para seu uso, afinal ndo tem para que guardar se ndo formos usar. O processo
de recuperacdo da informacao € de grande importancia para a gestdo de documentos, pois
através dele é que se podem localizar os processos. Com uma maior precisdo de busca e
recuperacdo, a justica paraibana funciona com maior rapidez e eficiéncia, quem tende a

ganhar com isso é a sociedade que pode usufruir de uma justica mais célere e efetiva.
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APENDICE

APENDICE A - QUESTIONARIO SOBRE A SATISFACAO DOS USUARIOS

EM RELACAO AO SISCOM

Perfil dos usuarios

1- Vocé é do sexo:

[J Masculino

[1 Feminino

2- Qual seu grau de instrugéo?

tJ
tJ
tJ
[
[

]

Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo
Pds-graduacdo incompleta
Pds-graduacdo completa

Outros

3- Qual sua faixa etaria?

18-24 anos
25-30 anos
31-35 anos
36-40 anos
41-45 anos
46-50 anos
50-59 anos
60 ou mais

Outros

4- Qual o seu nivel de conhecimento em informatica?

[
[
[
[

Basico
Intermediario
Avancado

Nenhum

5- Qual o seu vinculo com o Tribunal de Justica da Paraiba?

0

Estagiario
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1 Ex-estagiario
"1 Voluntario
"1 Funcionéario
6- Ha quanto tempo vocé usa ou por quanto tempo ja usou o SISCOM?
1 Menos de 1 més
Entre 1 més e 3 meses
Entre 4 meses e 8 meses
Entre 9 meses e 11 meses

Entre 1 ano e 2 anos

O O O o O

Mais de dois anos

Sondagem da satisfacdo dos usuérios
1- A interface (tela) do SISCOM é:
] Otima

J

Boa
1 Regular
1 Ruim
1 Péssima
2- Vocé ja teve ou tem dificuldade em usar o sistema?
] Sempre

Varias vezes

(I

Algumas vezes

OJ

Apenas no inicio
7 Nunca
3- As opcdes de busca disponibilizadas sao suficientes?
1 Sim
1 Néo
4- Vocé gostaria que o SISCOM disponibilizasse uma op¢do de combinagdo de
busca? (Por exemplo: nome da parte e da vara a qual o processo pertence)
1 Sim
1 Nao
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Nas préximas questdes, indique o seu grau de concordancia para cada uma das proximas

afirmacgoes.

5- Ao utilizar o sistema, sinto-me mais produtivo.

N
N
N
[
[

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

6- Acho o sistema de busca do SISCOM muito eficiente.

[
[
[
[
[

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

7- O sistema de busca é muito bom e ndo precisa de alteragdes.

[]
(]
(]
(]
[]

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

8- Recomendo o uso do sistema para outros usuarios.

[

J

[
[
[

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Nem concordo, nem discordo
Discordo

Discordo totalmente

9- Vocé tem algum comentario a fazer sobre o sistema SISCOM?
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ANEXO

ANEXO A- VARAS/CARTORIOS JUDICIAIS DO FORUM CIVEL DE JOAO

PESSOA

Varas Civeis do Forum Civel de Jodo Pessoa- Des. Mario Moacyr Porto

12 Vara Civel

22 Vara Civel

32 Vara Civel

42 \/ara Civel

52 Vara Civel

62 Vara Civel

72 VVara Civel

82 Vara Civel

92 Vara Civel

102 Vara Civel

112 Vara Civel

122 VVara Civel

132 VVara Civel

142 VVara Civel

152 Vara Civel

162 Vara Civel

172 Vara Civel

Fonte: Tribunal de Justica da Paraiba (2017)

Vara de Feitos Especiais

Vara de Feitos Especiais (apenas uma)

Fonte: Tribunal de Justica (2017)
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Porto

Varas de Familia do Férum Civel de Jodo Pessoa - Des. Mario Moacyr

12 Vara de Familia

22 Vara de Familia

32 Vara de Familia

42 \/ara de Familia

52 Vara de Familia

62 Vara de Familia

72 Vara de Familia

Fonte: Tribunal de Justica da Paraiba (2017)

Varas da Fazenda do Forum Civel de Jodo Pessoa — Des. Mario Moacyr Porto

12 VVara da Fazenda

22 VVara da Fazenda

32 Vara da Fazenda

42 \/ara da Fazenda

52 VVara da Fazenda

62 Vara da Fazenda

Fonte: Tribunal de Justica da Paraiba (2017)

Porto

Varas de Execucéo Fiscal do Forum Civel de Jodo Pessoa- Des. Mario Moacyr

12 Vara de Execucdo Fiscal

2% VVara de Execucdo Fiscal

Fonte: Tribunal de Justica da Paraiba (2017)

Moacyr Porto

Varas dos Juizados Especiais Civeis do Forum Civel de Jodo Pessoa- Des. Mario

1° Juizado Especial Civel

2° Juizado Especial Civel

3° Juizado Especial Civel

4° Juizado Especial Civel

Fonte: Tribunal de Justica da Paraiba (2017)
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