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RESUMO

O trabalho é algo presente na vida da maioria dos individuos em idade produtiva, desde o
ultimo século do milénio passado acontecimentos importantes da nossa historia contribuiram
de forma significativa para avangos em todas as areas do conhecimento humano tais avangos
trouxeram também novas formas de exercer um trabalho e com elas desafios que ate entédo
eram desconhecidos, o grande ganho de conhecimento cientifico e tecnolégico aliado ao
aumento da demanda da forca de trabalho inicialmente voltada para produtos e posteriormente
para 0s servigos exigiram de gestores atitudes que intervissem de forma direta na saude e na
qualidade de vida de todos aqueles que lidam com atividades ocupacionais para sua
manutencdo de vida bem como de sua familia. Este estudo Teve como objetivos Observar o
cumprimento das NR’S, Identificar como as atividades laborais interferem na qualidade de
vida do trabalhador e Descrever iniciativas dos gestores em promover uma melhor qualidade
de vida dos trabalhadores. A presente pesquisa centrou-se no levantamento, sistematizacao e
Anédlise de 25 artigos cientificos encontrado na plataforma Scielo datados entre os anos de
2001 a 2013. Concluiu-se que os artigos contribuiram com a pesquisa visto que apontaram
medidas que possibilitam uma melhor qualidade de vida para os trabalhadores bem como
mostraram também uma necessidade de trabalhos voltados especificamente para as NR”s visto
que elas sdo poucos citadas ou quase sempre inguinoradas na maioria dos artigos analisados
também concluiu-se que a abordagem classica na salde e na seguranca do trabalho esta
ultrapassada 0 que requer uma constante pesquisa dessa teméatica no meio académico
cientifico.

Palavras-Chave: Gestdo. Trabalho. Qualidade de vida.



RESUMEN

El trabajo es algo presente en la vida de la mayoria de las personas en edad productiva, ya que
el ultimo siglo del Milenio ultimos acontecimientos importantes de nuestra historia han
contribuido significativamente a los avances en todas las &reas del conocimiento humano tales
avances trajeron nuevas formas de ejercicio y trabajo con los retos que hasta entonces eran
desconocidos, la ganancia de gran conocimiento cientifico y tecnoldgico, juntada con el
aumento de la demanda de la mano de obra inicialmente centrado en productos y
posteriormente a los servicios exigidos de las actitudes de los gerentes que intervissem
directamente en la salud y calidad de vida de todos aquellos que se ocupan de actividades
profesionales para su mantenimiento de vida, asi como su familia. Este estudio pretende
observar el cumplimiento de la“~ NR S, identificar actividades laborales como interfieren con
la calidad de vida del trabajador y describir iniciativas de los directivos para promover una
mejor calidad de vida para los trabajadores. La presente investigacion se centrd en elevacion,
sistematizacion y andlisis de 25 articulos cientificos en la plataforma Scielo fechada entre los
afios de 2001 a 2013. Se concluyé que articulos contribuyeron investigacion como sefial6 las
medidas que permiten una mejor calidad de vida para los trabajadores y también demostrd
necesidad de puestos de trabajo que especificamente atacan el NR “ s ya que son pocos citado
0 casi siempre inguinoradas en la mayoria de los articulos analizada también concluye que el
enfoque clasico en la salud y seguridad en el trabajo es anticuado que requiere una constante
investigacion de este tema en la academia cientifica.

Palabras clave: gestion. Trabajo. Calidad de vida.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CEREST: Centro Estadual de Referéncia em Saude do Trabalhador
CRST: Centros de Referéncia em Salde do Trabalhador

NR, S: Normas Regulamentadoras

OIT: Organizacéo Internacional do Trabalho

ONU: Organizagéo das nac¢des Unidas

QV: Qualidade de Vida

QVT: Qualidade de Vida no Trabalho

RENAST: Rede Nacional de Atencéo Integral a Saude do Trabalhador
SUS: Sistema Unico de Sadde


https://www.google.com.br/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=1&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;ved=0CB8QFjAA&amp;url=http%3A%2F%2Fwww.guiadedireitos.org%2Findex.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D532%253Acentros-de-referencia-em-saude-do-trabalhador-sp%26catid%3D62%253Acomo-fazer-valer-os-seus-direitos%26Itemid%3D147&amp;ei=KnbiVJyLDbO1sAT7wIHQBA&amp;usg=AFQjCNGA5z0Z9ZPbYr8YfibULn5dwFtReQ&amp;bvm=bv.85970519%2Cd.cWc
https://www.google.com.br/url?sa=t&amp;rct=j&amp;q&amp;esrc=s&amp;source=web&amp;cd=1&amp;cad=rja&amp;uact=8&amp;sqi=2&amp;ved=0CB0QFjAA&amp;url=http%3A%2F%2Fwww.oit.org.br%2F&amp;ei=2HbiVMfANNbdsATUkoKgAw&amp;usg=AFQjCNGm7W-Z8RFokbJdWD1Evl02le6AUg&amp;bvm=bv.85970519%2Cd.cWc

SUMARIO

1. INTRODUGAO. ..ottt ettt 11
2. OBIETIVOS ...ttt e e e e e e e aee e arae e 13
2.1 ODJELIVO GIAL........oiuiiiiiiieiieieee e 13
2.2 ODjJetivVos ESPECITICOS. ....veiieiieiieiece et 13
3. REFERENCIAL TEORICO. ...o.cviviveeiireerceee e sesssssesiesesissessenssses s ssnennas 14
3.1 AREVOLUCAO INDUSTRIAL .....ovovrrreireieeeeseeseseeevesssnsen s eneneas 14
3.1.1 A Primeira etapa da Revolugdo Industrial .............ccccoeveieiiieincic i 15
3.1.2 A Segunda Etapa da Revolugdo Industrial ...........ccccooviriiiniiiininccsciee 15
3.1.3 A Terceira Etapa da Revolucao Industrial .............ccccoooveieiicin i, 15
3.2 FORDISIMO ...ttt ettt e e snte e e nnae e e nna e e e nnneeans 15
3.3 POS-GUERRAL. .....cttiiiiiieiinetsise sttt 17
3.3.1 O MUNDO POS-GUERRA. ......covvirereeeeeeseeeteesseeess s ses s sesseneesnans 18
3.3.2 ALIGA DAS NACOES ..o ooeeeeeeeceeee e sss s sen st 28
4. REFERENCIAL METODOLOGICO. ..., 19
4.1 TIPO DE PESQUISA . ...ttt 19
4.2 AMOSTRA . ettt bbbttt nb et st r e ne e 19
4.3 CRUZAMENTO COMPARATIVO DAS INFORMACOES E ANALISES DOS
3 I TP 19
5. RESULTADOS E DISCUSSOES .......oviveieeereiieeseeeieseeneesesssessesissssenessenessee s 20
6. CONSIDERAGCOES FINAIS ...ttt 26

REFERENCIAS ..o e et ee e e r et e e e e s et eer e es e eeraearane 29



11

1. INTRODUCAO

Com o passar dos anos, décadas e seculos foi possivel observar e vivenciar grandes
avancos cientificos e tecnoldgicos que contribuiram de forma significativa para o
enaltecimento da raca humana em todos 0os campos de atuacao proporcionando uma melhoria
de vida com uma relevancia consideravel em todas as sociedades. VASCONCELOS (2001)
relata que desde tempos mais remotos podemos ver essas contribuicbes, como exemplos
temos os estudos de Arquimedes que formulou as leis das alavancas, bem como os
experimentos de Euclides trazendo a luz os conceitos geomeétricos que proporcionaram
melhores formas de trabalho.

Atualmente varias tematicas do conhecimento humano evidenciam esses avangos
observados ao longo da historia, Um dos temas com grande relevancia na atualidade envolve
0s aspectos relacionados a qualidade de vida. FERREIRA (2010) e colaboradores destacam
que o mesmo abrange de forma holistica cada individuo. O conceito de qualidade de vida
Tem sua definicdo semelhante ao conceito de saude: descrevemos como sendo o método
utilizado para medir as condi¢des de vida de um ser humano. Envolve o bem estar espiritual,
fisico, mental, psicologico e emocional, além de relacionamentos sociais, como familia e
amigos e também a salde, educacdo, poder de compra, habitacdo, saneamento basico e outras
circunstancias da vida inclusive o trabalho humano e seu ambiente. Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) é uma diretriz recomendavel e humanista com relacdo a como organizar o
trabalho, isto é, nova filosofia que considera o bem estar dos colaboradores dentro das
organizagOes, procurando manté-los saudaveis, com menos estresse e exaustdo, motivados,
produtivos e com satisfacao no trabalho.

No campo do trabalho € possivel destacar que a qualidade de vida encontra-se
diretamente proporcional com a eficiéncia na produtividade e uma melhor e mais segura
atividade ocupacional que possibilite uma melhora constante no bem estar desse trabalhador
em todos os aspectos de sua vida. Desenvolver atributos que enobrecem o homem é o que se
espera como resultado de uma atividade ocupacional que envolva a qualidade de vida para
seus envolvidos. De acordo com CARVALHO e Colaboradores (2013) a qualidade de vida
tem se tornado um fator de grande importancia nas organizacGes e estd diretamente
relacionada a maximizacdo do potencial humano, e isto depende de tdo como as pessoas se
sentem trabalhando na organizagdo. Sendo assim, uma organizacdo que Se preocupa e tem

acOes voltadas a qualidade de vida de seus colaboradores passara confianga aos mesmos, pois


http://pt.wikipedia.org/wiki/Vida
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sa%C3%BAde
http://pt.wikipedia.org/wiki/Educa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Poder_de_compra
http://pt.wikipedia.org/wiki/Habita%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Saneamento_b%C3%A1sico
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séo organizacdes que se preocupam com o bem estar fisico, satisfacdo, seguranca, satde no
seu sentido geral e a motivacédo de seus trabalhadores.

Um dos desafios da atualidade é somar os inUmeros e importantes avancos cientificos
e tecnoldgicos com tais conceitos modernos e tedricos para uma pratica que possibilite um
labor seguro em toda sua esfera de atuacdo. Fazendo do ambiente profissional um local
agradavel e bem quisto. Dessa forma os gestores publicos de saude que atuam nessa linha do
conhecimento precisam conhecer tais tecnologias assistivas que cologuem em pratica Tais
formas de atuar efetivamente. Esses gestores sao protagonistas na busca por uma otimizagéo
do trabalho e uma melhoria constante de sua logistica ocupacional. Dessa forma, deve-se
haver segundo ALVES (2011) um diagndstico dos problemas e limitacfes das atividades
ocupacionais executadas, como também dos recursos fisicos e humanos, para que dessa forma
seja possivel o planejamento e a execuc¢do das acdes a serem implementadas.

No nosso pais tais avangos outrora vistos em todo o globo e que trouxeram melhorias
consideraveis nos niveis de satisfacdo dos trabalhadores podem ser estudados e terem sua
eficicia colocada a prova devido uma infinidade de trabalhos publicados com esse tema por
diversas areas do conhecimento com um destaque especial para as ciéncias da salde. Este
estudo procurou de forma sisteméatica e padronizada escolher estudos e trabalhos que
confirmasse ou ndo o progresso do tema qualidade de vida no trabalho em nivel de terceiro
milénio, os trabalhos pesquisados datam de 2001 a 2013 o que nos permitiu ponderar o que
ocorreu em décadas anteriores no milénio passado que culminaram com mudancas
importantes que contribuiram com a ciéncia para trazer para o trabalhador brasileiro uma
melhor salde e qualidade de vida o que lhe permitiria desempenha de forma mais equilibrada

e segura suas atividades profissionais seja qual for sua area de atuacéo profissional.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral
Pesquisar a producéo académica e cientifica sobre o tema e Analisar medidas que
possibilitem uma melhor qualidade de vida para os trabalhadores.
2.2 Objetivos Especificos
e Observar o cumprimento das NR'S (Normas Regulamentadoras) por parte dos
gestores de saude ocupacional.
¢ Identificar como as atividades laborais interferem na qualidade de vida de
guem executa atividades profissionais.
e Descrever iniciativas dos gestores em promover uma melhor qualidade de vida

dos trabalhadores.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 AREVOLUCAO INDUSTRIAL
Esse grande acontecimento chamado de revolucdo industrial foi um conjunto de
mudancas ocorridas no continente europeu durante os seéculos XVIII e XIX. (revolucdo

industrial, disponivel em: <http://www.brasilescola.com/historiag/revolucao-industrial.htm>

acesso em 10. jan. 2015.) A principal particularidade dessa revolugdo foi a utilizacdo da
maquina em substituicdo do trabalho artesanal. Essa mudanca proporcionou novos processos
de trabalhos entre 1760 a algum momento entre 1820 e 1840.ocorreu neste periodo avancos
na descoberta de novos produtos quimicos, novos processos de producdo de ferro, maior
eficiéncia da energia da 4gua, 0 uso crescente da energia a vapor e o desenvolvimento
das méquinas-ferramentas, o carvdo foi utilizado em grande volume substituindo a madeira. A
revolucdo comecou na Inglaterra anos seguintes por toda a Europa e Estados Unidos. Até o
final do século XVIII a populacdo européia era camponesa e produzia o que consumia. De
forma artesanal os produtores dominavam todo o processo produtivo. Mesmo a producéo
sendo predominantemente artesanal, paises como a Franca e a Inglaterra, possuiam
manufaturas. As manufaturas eram grandes galpdes onde muitos artesdos trabalhavam de
forma manual, porem subordinados ao proprietario da manufatura.

A Revolucdo Industrial de acordo com (revolugdo industrial, disponivel
em:<http://revolucao-industrial.info/> acesso em 10. Jan. 2015) representa um divisor de

aguas na historia visto que varios aspectos da vida cotidiana do povo europeu foi modificada.
O destaque é que houve um aumento da renda média com um crescimento até entdo nunca
visto da populacdo. O inicio e a duracdo da Revolucdo Industrial € um assunto que diverge
entre os historiadores pois muitos a consideram um evento dinamico evidenciado na nossa
atualidade, a Inglaterra se destacou como a precursora dessa revolucdo pelo fato de sua
proximidade com o mar facilitar o comercio ultra marinho, alem de que na época possuia uma
forte burguesia, também possuia uma area de livre comercio e um forte éxodo rural.
De acordo com (REVOLUCAO INDUSTRIAL. In: WIKIPEDIA, a enciclopédia

livre. Flérida: Wikimedia Foundation, 2014. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Revolu%C3%A7%C3%A30_Industrial&oldid=40

921862>. Acesso em: 24 dez. 2014.) o operério era explorado pelo seu chefe que buscava

cada vez mais lucro, nessa época os operarios eram forcados a trabalharem até 15 horas por
dia em troca de um salario ndo compativel com o realizado. Também varias mulheres e até

criancas também eram obrigadas a realizarem servigos para sustentarem suas familias. Com


http://www.brasilescola.com/historiag/revolucao-industrial.htm
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ferro
http://pt.wikipedia.org/wiki/Roda_de_%C3%A1gua
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_a_vapor
http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina_ferramenta
http://pt.wikipedia.org/wiki/Inglaterra
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://revolucao-industrial.info/
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Revolu%C3%A7%C3%A3o_Industrial&amp;oldid=40921862
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Revolu%C3%A7%C3%A3o_Industrial&amp;oldid=40921862
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todas essas mazelas ocorridas por traz de uma aparente vida melhor do que no campo, varios
trabalhadores se revoltaram com as horriveis condigdes de trabalho ofertadas, e comegaram a
sabotar as maquinas, ficando conhecidos como dai o surgimento do termo “os quebradores de
maquinas“. Varios movimentos surgiram nessa época com 0 objetivo de defender o
trabalhador.

A revolugdo impulsionou forte crescimento econdmico nas diversas areas do mundo
capitalista € consenso entre historiadores de economia que o inicio da Revolucao Industrial é
0 evento de maior relevancia da humanidade desde a domesticacdo de animais e a agricultura.
A Primeira Revolucdo Industrial culminou na Segunda Revolucdo Industrial, nos anos de
transicdo entre 1840 e 1870, quando o progresso tecnoldgico e econdmico ganhou forca com a
adogdo crescente de barcos a vapor, navios, ferrovias, fabricacdo em larga escala de maquinas
e 0 aumento do uso de fabricas que utilizavam a energia a vapor.

3.1.1 A Primeira etapa da Revolucéo Industrial

Entre 1760 a 1860, o destaque é para a Inglaterra com suas industrias de algodao.
Houve o aparecimento de industrias com o uso do tear mecanico. A maquina a vapor foi
aprimorada contribuindo para o progresso continuo da revolugéo.

3.1.2 A Segunda Etapa da Revoluc¢éo Industrial

A segunda etapa ocorreu entre 1860 a 1900, ao contrario da primeira fase, paises como
Alemanha, Franca, RUssia e Italia também se destacam na area industrial. O emprego do ago,
a utilizacdo da energia elétrica e dos combustiveis derivados do petréleo, a invencdo do motor
a explosdo, da locomotiva a vapor e o desenvolvimento de produtos quimicos foram as
principais inovacbes desse periodo. SPARTA (2003) destaca que Os acontecimentos mais
positivo dessa época foi a fundacdo das lutas classistas por direitos e garantias sociais do
trabalhador industrial assalariado.

3.1.3 A Terceira Etapa da Revolucgéo Industrial

PRIEB [2014] tém considerado os avan¢os tecnologicos do século XX e XXI como a
terceira etapa da Revolucdo Industrial. O computador, o fax, a engenharia genética, o celular e

a robotica seriam algumas das inovagdes dessa epoca.
3.2 FORDISMO
Fordismo segundo (FORDISMO. In: WIKIPEDIA, a enciclopédia livre. Florida:

Wikimedia Foundation, 2014.Disponivel
em:<http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Fordismo&oldid=40563677>. Acesso em: 10



http://pt.wikipedia.org/wiki/Crescimento_econ%C3%B4mico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Domestica%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Segunda_Revolu%C3%A7%C3%A3o_Industrial
http://pt.wikipedia.org/wiki/Barco_a_vapor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ferrovia
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Fordismo&amp;oldid=40563677
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jan. 2015.) é o termo criado por Henry Ford, no ano de 191 que se refere ao sistema
de producdo em massa denominado linha de producdo e gestdo. A idéia surgiu em
1913 Henry Ford (1863-1947), fundador da Ford Motor Company, em Highland
Park, Detroit. Trata-se de uma forma de racionalizacdo da producédo capitalista fundamentada
em inovacOes de ordem técnicas e organizacionais articuladas, com o intuito de producao em
massa e 0 consumo em massa. Dessa forma, essas mudancas nos processos de trabalho (semi-
automatizacao, linhas de montagem) € intimamente vinculado as novas formas de consumo
sOcia vigentes na época.

Segundo SALES (2011) tal modelo revolucionou a industria de carros a partir de
janeiro de 1914, Ford introduziu a primeira linha de montagem automatizada. Ele seguiu a
risca os principios de padronizacdo e simplificacdo de Frederick Taylor (seu precursor) e
desenvolveu outras técnicas bem a frente daquele tempo para a época. Suas fabricas eram
verticalizadas. Ele possuia fabrica de vidros, plantacdo de seringueiras, até a siderdrgica.
Ford criou 0 mercado de massa para carros. Seu objetivo sempre foi tornar o automovel
barato afim de que todos pudessem compra-lo. Uma das caracteristicas destacaveis no
fordismo foi o aprimoramento da linha de montagem. Os automoveis eram feitos em esteiras
rolantes, o operério ficava parado. O objetivo era eliminar o movimento indtil: o operério
recebia o objeto de trabalho, em vez de ir ao seu encontro buscéa-lo. Nao havia necessidade de
qualificacdo uma vez que cada operario realizava apenas uma tarefa simples ou uma pequena
etapa da producao.

O modelo de fabricacdo fordista solicitava vultosos investimentos em maquinas e
instalacdes, mas permitiu que a Ford produzisse mais de 2 milhGes de veiculos por ano,
durante a década de 1920. O automdvel pioneiro produzido segundo o padrao fordista foi o
mitico Ford Modelo T, conhecido no Brasil como "Bigode". Juntamente com o sucesso das
vendas do modelo "T" e do fordismo, criou-se o chamado ciclo da prosperidade que mudaria
a economia dos Estados Unidos e a de padrdo vida de varios americanos da época. Diversos
setores, como o téxtil, siderdrgico, energético (combustivel), entre outros, foram afetados de
forma direta ou indireta pelo desenvolvimento da inddstria automobilistica e tiveram um
crescimento substancial. Mais rodovias foram construidas, propiciando maior facilidade
melhora na logistica como um todo proporcionando o surgimento de novos polos comerciais
ao longo de sua extenséo.

Ainda de acordo com (FORDISMO. In: WIKIPEDIA, a enciclopédia livre. Flérida:
Wikimedia Foundation, 2014.Disponivel
em:<http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Fordismo&oldid=40563677>. Acesso em: 10
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jan. 2015.) o fordismo teve seu apice existencial no periodo do segundo pés-guerra (1945-
1968), esse periodo de tempo foi conhecido como os anos dourados. Entretanto, a rigidez
deste modelo de gestdo industrial foi & causa do seu declinio. Ford dizia que poderiam ser
produzidos automoveis de qualquer cor, “desde que fossem pretos”. Isto porque a tinta preta
secava mais rapidamente, e os carros poderiam ser fabricados em menos tempo. O fordismo
entra em declinio a partir de 1970. A General Motors flexibiliza sua producdo e seu modelo
de gestdo. Lanca uma diversos modelos de carros, de vérias cores adotando um sistema de
gestdo profissionalizado, baseado em colegiados. Com isto a GM ultrapassa a Ford, como a
maior montadora do mundo.

Na década de 1970, apds a entrada de competidores japoneses no mercado
automobilistico, o fordismo e a producdo em massa entram em crise e comegam
gradativamente a ser substituido pela producdo enxuta, modelo de producdo baseado
no Sistema Toyota ou toyotismo. No ano 2007 a Toyota torna-se a maior montadora de carros
do mundo e extingue definitivamente o Fordismo.

Em sintese, Henry Ford desenvolveu trés principios de administracao:

1) principio da intensificacdo: consiste na tarefa de reduzir o tempo de producéo com o
emprego imediato dos equipamentos e matérias-primas e a ligeira colocacdo do produto no
mercado.

2) principio da economicidade: deve-se reduzir ao minimo o estoque da matéria-prima
em transformacdo, de tal forma que uma determinada quantidade de automoéveis (a maior
possivel) ja estivesse sendo vendida no mercado antes do pagamento das matérias-primas
consumidas e dos salarios dos empregados.

3) principio de produtividade: consiste em aumentar a quantidade de producdo por
trabalhador na unidade de tempo mediante a especializagéo e a linha de montagem.

Os ensinamentos do Fordismo foram difundidos ndo sé nos Estados Unidos, mas em
todo o planeta, tornando-se uma das bases da organizacdo do processo de producdo nas
industrias durante muito tempo, e, embora de maneira modificada, mantendo-se até hoje em

muitos paises.
3.3 POS-GUERRA
O periodo pos-guerra de acordo com (POS-GUERRA. In: WIKIPEDIA, a

enciclopédia  livre.  Fldérida:  Wikimedia  Foundation, 2014. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=P%C3%B3s-guerra&oldid=38781870>.  Acesso
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em: 23 jan.) é a denominacdo atribuida ao tempo que se seguem a uma guerra. Geralmente, o
periodo reflete as problemaéticas oriundas da guerra, como as crises sociais e as econdémicas,
bem como as consequéncias politicas e geogréficas do conflito bélico (revolucdes, golpes,
perdas de territério etc.). Na historia mais contemporanea, 0 pds-guerra quase sempre se
refere ao periodo entre 1945 e 1955, ou seja, apos a Segunda Guerra Mundial.

3.3.1 O MUNDO POS-GUERRA

Inicialmente precisamos entender a situagdo do mundo depois da Primeira Grande
Guerra, que trouxe um novo rumo nas relacdes politicas, econdmicas e militares de todos os
envolvidos direta e indiretamente nela. (disponivel em

<http://operiodoentreguerras.blogspot.com.br/2009/08/0-periodo-entre-querras.html> Acesso

em: 23 jan.2015.) A Alemanha foi a grande responsavel pela guerra, teve que restituir pesadas
reparacdes aos paises vencedores, seu exercito foi reduzido a 100 mil homens (ndo sendo
permitida a posse de avides, tanques e submarinos) alem disso perdeu grande parte de seu
territorio e de todas as suas colénias ao redor do mundo. Essas perdas tiveram grande
importancia na formacéo dos paises do continente africano e na geografia da Europa atual ().
3.3.2 A LIGA DAS NACOES
Segundo  (disponivel em:<http://operiodoentreguerras.blogspot.com.br/2009/08/0-

periodo-entre-guerras.html> Acesso em: 23 jan.2015.) a liga das na¢des Surgiu em 19109,

como parte do Tratado de Versalhes, com o grande objetivo de assegurar a paz, sendo fundada
por trinta e dois paises e mais treze convidados. A Liga apresentou falhas, tais como a
auséncia dos Estados Unidos e da Unido Soviética. Apesar de ter o presidente Woodrow
Wilson como um dos idealizadores, o congresso dos Estados Unidos ndo aprovou o ingresso
do pais na organizacdo, ficando com uma postura mais isolacionista. Ja a Unido Soviética ndo
teve 0 seu governo comunista reconhecido pela Liga. A liga das nacdes foi a organizacao
internacional que antecipou a ONU, essa por sua vez veio mais bem estruturada e fortalecida,
com uma adesdo internacional bem maior e grande relevancia intervencionista em varios
aspectos inclusive na area do trabalho. O destague nessa area é para OIT que por seu trabalho
na area ocupacional proporcionou melhoras consideraveis findando com algumas mazelas
oriundas da época da revolucdo industrial e do fordismo por esses esfor¢cos a OIT recebeu 0
Nobel da paz de 19609.
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4. REFERENCIAL METODOLOGICO

4.1 TIPO DE PESQUISA

Trata-se de um estudo analitico e descritivo com uma abordagem quali-quantitativa.

4.2 AMOSTRA

A presente pesquisa centrou-se no levantamento, sistematizacdo e Analise de artigos
publicados num dos principais periddicos da area de saude e qualidade de vida que aborda a
temaética titulo do estudo desafios da gestdo publica na area da saude ocupacional e suas
consequéncias na qualidade de vida do trabalhador nos anos de 2001 a 2013. Foram
realizadas pesquisas nas bases de dados do Scielo.

Ao todo foram pesquisados 25 artigos que tratavam de forma direta da tematica
envolvida ou suas variaveis. As buscas ocorreram do dia 26 de dezembro de 2014 a 26 de
janeiro de 2015. As pesquisas ocorrerdo na residéncia do pesquisador ora na cidade de
Campina Grande na Paraiba ora Natal no Rio Grande do Norte. Os critérios de incluséo
utilizados foram artigos datados entre 2001 e 2013 com abordagem na area da gestdo publica
com énfase na area da salde ocupacional e na qualidade de vida dos trabalhadores, sendo
usado como critérios de exclusao fatores opostos aos citados anteriormente.

43 CRUZAMENTO COMPARATIVO DAS INFORMACOES E ANALISES
DOS DADOS

No final todos os artigos foram reunidos e analisados com o proposito de se observar

informacdes relevantes com a tematica envolvida nos objetivos anteriormente apresentados.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os autores MEDEIROS e FERREIRA apud Fernandes (1996), uma das estudiosas
pioneiras nos estudos sobre o tema abordado nessa pesquisa, relaciona os conceito de
qualidade de vida no trabalho (QVT) a gestdo organizacional entre si. Ela explica que,
dependendo das contingéncias, a cultura organizacional é modificada positivamente,
melhorando o clima organizacional, resultando em bem-estar para o trabalhador e na melhora
da produtividade da organizagdo. A autora sugere uma proximidade da literatura de QVT com
a de TQC (Total Quality Control) e cria um modelo chamado de Auditoria Operacional de
Recursos Humanos para a QVT, esse modelo é composto de nove dimensdes: CondicGes de
trabalho, Compensacdo, Moral, Imagem da empresa, Salde, Organizacdo do trabalho,
Participacdo, Comunicacdo e Relacdo Chefe-Subordinado. Sua meta é visa tornar 0s cargos
mais produtivos e com melhor grau de satisfacdo, buscando, com isso, vantagens para 0s

trabalhadores e para as organizacdes.

LACAZ (2013) e colaboradores debatem em seu artigos a situacdo da atencao
integral em Saude do Trabalhador no Brasil. Observa Os avancos e as contradicBes das
politicas publicas no campo da salde ocupacional onde sdo analisados acontecimentos dessa
area a partir do contexto de crescimento econémico do Brasil, ocorrendo por ocasido das
politicas sociais, da insuficiente acdo do Estado no que tange a prevencao e, finalmente, dos
desafios colocados aos servicos pela Politica Nacional de Saude do Trabalhador. Seu artigo
teve a intencdo de fomentar a discussdo, o entendimento, a implementacdo e o avanco das
acbes em Salde do Trabalhador, ressaltando que essa pauta deveria estar no centro das
discussdes politicas publicas. O que é reforcado pelo trabalho de DIAS e HOEFEL (2005)
onde os mesmos falam a respeito de uma construcdo da Rede de Atencdo Integral a Saude do
Trabalhador (RENAST) no SUS, onde possam ser implantadas agOes de uma atencédo
diferenciada para os trabalhadores na rede de servi¢os de salde, a partir de janeiro de
2003.seu trabalho destaca que a RENAST esta organizada como rede nacional de informagéo
e préaticas de salde: onde ocorre acBes assistenciais, de vigilancia e promocdo da salde, nas
linhas de cuidado da atencdo basica, bem como da média e alta complexidade ambulatoriall,
pré - hospitalar e hospitalar, sob o controle social, nos trés niveis de gestdo do SUS. A
RENAST propde que os Centros de Referéncia em Sadde do Trabalhador (CRST) deixem de

ser porta de entrada e assumam o papel de suporte técnico, pélo irradiador da cultura da
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centralidade do trabalho e producéo social das doencas, e l6cus de pactuacdo das medidas de
salde, intra e inter setorialmente, nos seus territorios de abrangéncia. Em seus estudos séo
apresentados: uma breve retrospectiva do processo de instituicdo das acbes de Saude
ocupacional no ambito do SUS, também falam dos aspectos organizacionais e operacionais da
RENAST, nos Estados e municipios eles também identificam avancos, dificuldades e as

perspectivas vislumbradas.

Ja Nos estudos de SCHIEHL (2012) e colaboradores os autores abordaram a saude e o
trabalho, de forma independentemente e associados, com uma breve retrospectiva, eles
indicaram o crescimento de pesquisas que se referem a essa tematica e perspectivas.
Destacaram ainda que a variavel trabalho apresenta-se como uma atividade com importancia
qualitativa e quantitativa, destacando alteracGes devido aos avangos tecnoldgicos. Segundo
eles a varidvel salde, fundamental para o trabalho ativo, tornou-se essencial para as
organizac0es tanto publicas quanto privadas, seus estudos mostraram que investir nesse fator,
além das vantagens individuais, traz retorno financeiro a empresa como um todo. O objetivo
principal de seu estudo foi realizar uma breve revisdo sobre satde e trabalho associados a
qualidade de vida (QV), Sua publicacao sintetizou informacdes para contribuir para renovar a
importancia do tema dos temas QVT e salde junto ao ambiente produtivo. Alem de que foram
discutidas as mudancas vindas devido as inovagdes tecnoldgicas como também a busca pelos
novos mecanismos interdisciplinares que possibilitam a manutencdo da salde dos
trabalhadores, em menor nimero, mais conscientes e humanizados. Ndo se pode conceber
QVT sem levar em conta os aspectos de saude, que abrangem muito mais do que a auséncia
de doencas. Uma melhor QVT esta ligada diretamente a aceitacdo e implantacdo das

inovagOes na area da salde.

SAMPAIO (2012) PropGe-se que a QVT seja um guarda-chuva tedrico que descansa a
em trés conceitos nucleares: 0 humanismo (que ora repousa em motivacéo, ora em satisfacao),
participacdo do empregado em decisdes que envolva gestdo e o bem-estar. Ele analisou os
estudos empiricos realizados no Brasil e identificou sua filiagdo tedrica as tradi¢Bes classicas.

Sugerindo que Uma ruptura na area é proposta.

SOUSA (2013) e colaboradores relataram em seus estudos que o trabalho é um dos
fatores que contribui de forma consideravel no processo de adoecimento dos individuos,
interferindo no processo saude-doenca. Seu estudo teve como objetivo fazer uma reflexéo

sobre as politicas publicas direcionadas para & saide do trabalhador. Ele mostrou que as



22

politicas de saude do trabalhador sdo pontuais e fragmentadas, sem clareza quanto as
competéncias do SUS, da Previdéncia Social e do Ministério do Trabalho. Mostrou também
que os CERESTs promovem acdes para melhorar as condigOes de trabalho e a qualidade de
vida, porém ele destaca que o pequeno numero de estabelecimentos e a distribuicdo desigual
entre Estados e Municipios geram pouca resolubilidade. Destaca ainda que O contexto atual
pede uma atuacdo efetiva das politicas de salude no reconhecimento dos agravos, na
intensificacdo das investigacdes e na prevencao de acidentes e doengas ligadas ao trabalho.

Ja FERREIRA (2009) e colaboradores ressaltam que os estudos sobre Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) tém crescido significativamente nos Gltimos anos. Porem, o perfil
das praticas de QVT em o6rgdos publicos brasileiros permanece pouco explorado. Sua
pesquisa buscou caracterizar as praticas de QVT em 10 6rgdos publicos federais. Ele analisou
documentos e realizou entrevistas semi-estruturadas. Os resultados mostraram que as praticas
de QVT se caracterizam por nitido descompasso entre problemas existentes e atividades
realizadas, diz também que a abordagem de QVT aparece com Viés assistencialista, que tem
no trabalhador a varidvel de ajuste. A andlise dos dados forneceu importantes fontes para uma
agenda de trabalho, ndo s6 académica, mas também organizacional, com uma abordagem de
QVT de natureza preventiva seus direcionamentos ja tinham sido abordados por
VASCONCELOS (2001) no inicio desse milénio quando ja haviam ocorridos grandes
avancos dessa temaética.

LOURENCO (2012) fala de forma ricamente conceituada em seu estudo que o
trabalho atuou de tal modo sobre a natureza produzindo feitos de carater revolucionarios,
trouxe meios de vida e de se relacionar irreversiveis, ou seja, ndo se pode atuar sobre a
natureza desconsiderando tudo que ja foi feito e descoberto. Parte-se constantemente das
experiéncias acumuladas. Mas o fato é que, ao mesmo tempo, em que o trabalho se
desenvolveu de forma ampla e se tornou ainda mais essencial a vida humana, o fez em
determinadas condigdes de gestdo e de organizacao. Impondo ao homem — ser social — ritmos
intensos e atividades monotonas, extinguindo sua autonomia, bem como a sua criatividade e o
seu conhecimento. O trabalho se estabelece como emprego, materializado em atividades
fragmentadas de um método de producdo que aliena o produto de quem o produz. O trabalho
mantém-se enquanto elemento fundamental da vida e da organizacdo social; porem 0 mesmo
gerou circunstancias e situacbes em que passou a ser a destruicdo do proprio homem,

estabeleceu-se uma relacdo contraditoria entre o trabalho e o trabalhador. O trabalho é fonte
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de vida, mas também de doencas e de morte; de liberdade e de prisdo; de crescimento e de
atrofia; de riqueza e pobreza; de desenvolvimento e de alienagdo/estranhamento. Assim, a
autora mostrou em seu texto, as manifestagdes da organizacéo e relagdes sociais do trabalho
para a classe trabalhadora, do ponto de vista dos agravos a salde. Discutiu os acidentes e
doencas relacionadas ao trabalho notificados ao sistema previdenciario brasileiro, cujos dados
remontam a 1970 ela indica o avango da organizacdo dos servicos de saude, trabalho e
previdéncia, mas destaca, que no presente, permanecem alguns ndés criticos, como: a
subnatificacdo, as dificuldades enfrentadas pelos funcionarios que se acidentam em se manter
trabalhando ou de se afastarem com direito a remuneracdo e ao reconhecimento do seu
problema como vinculado ao trabalho e a precarizagao das relagGes sociais de trabalho. Essa
autora trouxe uma contribuicdo consideravel para este estudo, pois dai foi possivel entender a
necessidade de fomentar QVT e como isso € importante para melhorias na area da saude
ocupacional. De igual forma ASSUNCAO (2003) fala sobre os pressupostos tedricos
metodoldgicos das investigacdes sobre problemas de salde atuais marcados pelas mutacGes
nos processos de trabalho em curso. Para isso, seu artigo expde os resultados de algumas
pesquisas recentes realizadas no campo de estudo das relacdes salude e trabalho que observam
os efeitos das mutacGes do trabalho, partindo das queixas que 0s operarios vém apresentando
no que tange a sua salde e disposicdo para o enfrentamento no dia a dia. Os resultados dos
estudos descritos possibilitam entender um quadro de adoecimento dos trabalhadores no qual
as queixas sdo inespecificas e suscitam o interesse pela abordagem da etnografia e pela
metodologia da analise ergondmica do trabalho. Nesse mesmo estudo As abordagens
tradicionais sdo criticadas e o autor vislumbra a possibilidade de articular as disciplinas, a fim

de resolver impasses colocados pelas abordagens classicas.

Outro artigo que merece destaque ¢ o de CORREA (2012) e colaboradores onde é
destacado que A tematica Qualidade de Vida no Trabalho — QVT vem permeando o espaco
organizacional e despertando interesse crescente da pesquisa cientifica. Seu artigo Trata da
discussdo sobre o bem-estar e produtividade do funcionario sendo também considerada uma
abordagem estratégica da gestdo de pessoas associada a competitividade e a responsabilidade
social interna. Tal fato pode ser observado por meio da producdo bibliografica sobre o tema
em diversas areas do conhecimento humano, tendo como resultado uma producgdo
multidisciplinar, representada por estudos e pesquisas desenvolvidos em contextos
organizacionais brasileiros de diferentes setores. seu artigo procurou apresentar uma analise

critica, de natureza descritiva sobre a producao bibliografica nacional da teméatica QVT, da
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area de gestao, no periodo de 2000 a 2011. Trata-se de um estudo bibliografico de abordagem
qualitativa que abrange a busca, leitura, analise e interpretacdo de contetdos de 69 artigos,
sendo 16 oriundos de periodicos e 53 identificados em anais. O que também contribuiu de
forma significativa com essa pesquisa uma vez que possui a mesma abordagem e semelhante

metodologia.

BOIGUES (2008) e colaboradores bem como MEDEIROS e FERREIRA (2011)
corroboram de igual forma na idéia de que a seguranca no trabalho, prevencéo de acidentes e
qualidade de vida. Sdo tematicas inguinoradas em grande parte das empresas no Brasil, elas
estdo descumprindo as normas de seguranca e ndo estdo agindo corretamente, 0 que torna
fundamental os investimentos em prevencdo. Seus achados convergem para o fato de que A
melhor forma de prevencdo é a conscientizacdo do empregador e do empregado da
importancia de proporcionar maxima seguranca e higiene no local de trabalho,
proporcionando que as atividades sejam executadas de forma sadia e adequada. Um dos
fatores de grande relevancia em relacdo a este modelo é a motivacao dos funcionarios, pois se
0 empregado ndo estiver satisfeito com o servico em relacdo ao indice de acidentes e doencas,
este ndo ira obter 6timos resultados, como consequéncia tera desgaste fisico, mental e,
principalmente, proporcionara custo para empresa. O objetivo desses pesquisadores foi
demonstrar as organizac6es o0s beneficios da implementacdo dos sistemas de seguranca, salde
e qualidade de vida, onde resultara em sucesso a curto, médio e longo prazo para empresa, sob
uma visdo estratégica e ndo financeira. Seus levantamentos e direcdo também foram
aproveitados nesse estudo uma vez que 0s mesmos recursos podem ser aplicados também no

setor publico.

Trés estudos dos seguintes autores NISHIMURA (2007), GONCALVES FILHO
(2011) e ALEVATO e ARAUJO (2009) apontaram como tem sido aplicada a Gestdo de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) nas empresas e organizagdes, eles mostraram
interrelacdo com a Estratégia para a implementacdo de suas politicas e acOes. Parte de um
pressuposto tedrico sobre Qualidade de Vida (QV) e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), e
seus modelos de avaliacdo. Em seguida, sdo apresentados alguns conceitos sobre Estratégia e
Vantagem Competitiva, e reflexdes sobre a Gestdo Estratégica da Qualidade de Vida.

Sistematizando a pesquisa.

RUIZ e ARAUJO (2012) apresentam reflexdes sobre salide e seguranca ocupacional

destacando as recentes propostas de inclusdo dos aspectos psicossociais nas abordagens dos
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riscos ocupacionais que tradicionalmente valorizam apenas 0s aspectos objetivos (quimicos,
fisicos e bioldgicos). Eles usam Para subsidiar as colocagdes aqui mencionadas, referenciais
tedrico-metodoldgicos que, adotando uma perspectiva dinamica, partem da atividade, do
trabalho real, especialmente a psicodinamica do trabalho e a perspectiva ergoldgica. Eles
Apontaram para a necessidade de revisitar os atuais modelos de gestdo de riscos ocupacionais
centrados no controle e no cumprimento fiel das orientagdes, sugerindo incorporar também as
dimensdes subjetivas, aquilo que € da ordem do ndo antecipavel, que advém das situacdes
reais com suas dramaticas, encontros, escolhas e ressingularizacfes. Nesse sentido, ressaltada
a dimensdo gestionaria das atividades, seus protagonistas sdo convocados ndo apenas a
cumprir prescri¢des elaboradas por especialistas, mas também a exercer, individual e
coletivamente, a co-autoria na gestdo de sua saude, seguranca, trabalho e vida. Todos os
trabalhos analisados foram unanimes na medida em que apontaram que melhorias na area
pesquisada devem ocorrer de forma constante, alem de informar que a abordagem classica do
tema necessita de uma nova roupagem cientifica académica para que ocorram essas
melhorias.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que os artigos estudados foram relevantes com o objetivo geral da
pesquisa uma vez que as observagdes permitiram concluir que os programas de QVT devem
ser enaltecidos pelos gestores publicos da &rea da satde ocupacional, pois € uma maneira de
elevar o nivel de bem estar dos trabalhadores. Pode-se concluir ainda que as normas
regulamentadoras (NR’S) ndo sdo priorizadas nos estudos pesquisados, 0 que revela
deficiéncia de abordagem do tema e aponta mais estudos com essa abordagem. Finalmente foi
observado que as atividades laborais interferem de forma direta na qualidade de vida dos
trabalhadores e que as iniciativas dos gestores da satde ocupacional precisam ser revistas uma
vez que os estudos apontaram que a abordagem classica esta ultrapassada e que todos 0s

esforcos devem buscar minimizar os efeitos degradantes que o trabalho desencadeia.
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