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A MEDIACAO E SUA APLICACAO NA SOLUCAO DOS CONFLITOS COLETIVOS
DE TRABALHO

André da Cunha Ferreiral

RESUMO

O presente artigo objetiva-se analisar a mediacdo e sua aplicagdo na solucdo dos
conflitos coletivos de trabalho. Para tanto, utiliza-se da pesquisa bibliografica como
técnica de pesquisa. Nesse caso, sdo analisadas doutrinas juridicas, acerca do
Direito do Trabalho e do Direito Processual do Trabalho, além da analise de
documentos eletronicos, bem como teses, dissertacdes e artigos publicados na
internet atinentes a matéria ora posta em questdo. Neste diapasao, vé-se que no
Brasil — ao contrario de alguns outros paises, como por exemplo, Canada, Franca,
Estados Unidos, etc. —, o instituto da mediacdo ainda € pouco aplicado,
principalmente, na area trabalhista, apesar dessa pratica estda na génese de
instituicbes como a Justica do Trabalho e o Ministério do Trabalho. No entanto, no
que diz respeito a aplicacdo da mediagdo na solucdo dos conflitos laborais, quando
bem utilizada, pode trazer grandes beneficios para as partes interessadas, para o
judiciario e para a sociedade em geral, haja vista que, tal instituto representa um
importante mecanismo de pacificacdo social, cujos resultados trazem, na maioria
das vezes, uma maior satisfacdo social as partes envolvidas no conflito laboral,
conseguindo preservar as relacdes interpessoais. Infelizmente, sua aplicacao pratica
ainda nao é plenamente efetiva nos tribunais brasileiros. Ou seja, por ora, no Brasil,
a implementacao efetiva do instituto da mediac&do na Justica do Trabalho ainda é um
processo incipiente e que tem um longo caminho a percorrer até a sua plena
aplicacao.

Palavras-Chave: Conflitos Coletivos Laborais. Mediag&o. Pacificacdo Social.

1 INTRODUCAO

Os tempos hodiernos exigem cada vez mais rapidez e agilidade na solugao

dos conflitos sociais. Nessa perspectiva, “[...] avulta a percepcdo de que o0 que

! Bacharelando do curso de Direito na Universidade Estadual da Paraiba (CAMPUS lIl).
E-mail: andregeografo2010@yahoo.com.br



realmente importa € a pacificacdo social, sendo irrelevante se alcancada por meio
da acéo do poder publico ou por meios alternativos. [...]". (ANDRIGHI, 2008, p. 263).

A tematica dos meios alternativos de solucdo de conflitos — mediacéo,
negociacao, conciliacdo e arbitragem — tem ganhado espaco nos dias atuais, tendo
em vista a grave crise por que passa o0 Poder Judiciario (detentor do monopdlio da
jurisdicdo estatal), no sentido de entregar uma prestacéo jurisdicional adequada,
barata, tempestiva e efetiva, em face da enorme quantidade de acbes e demandas
gue por ali tramitam.

Neste contexto, no que toca em especial a mediacdo — objeto da presente
pesquisa —, conforme entendimento de Inés Molina Jazzar (2008), tal instituto
representa um importante mecanismo de pacificacdo social, cujos resultados trazem,
na maioria das vezes, uma maior satisfacdo social as partes envolvidas,
configurando, assim, um novo modo de regulacéo social, que prioriza a reconstrucao
das relacdes futuras e o respeito as suas necessidades especiais.

A escolha do tema se deu em virtude da noticia amplamente divulgada pela
imprensa brasileira apés propositura do governo do presidente Michel Temer?, vir a
baila (no més de dezembro do ano de 2016), no que tange ao encaminhamento da
proposta de reforma trabalhista para a apreciacdo do Congresso Nacional, a qual
propunha em determinado ponto que “o negociado passa a valer mais do que o
legislado®”, prestigiando, portanto, os meios apropriados de solucdo de conflitos
acima citados. Como se V€, trata-se de um assunto atual e importante, sobretudo, no
gue concerne as relacdes trabalhistas.

Em que pese a importancia de todas as formas de solucédo de conflitos, o
presente artigo objetiva analisar tdo somente o instituto da mediagao e sua aplicagao
na solugéo dos conflitos coletivos de trabalho, em face da recente vigéncia da norma
processual (Novo Codigo de Processo Civil-NCPC, Lei n° 13.105, de 16 de marco de

2015) e da sua aplicacdo subsidiaria ou supletiva (consoante os arts. 769 da

2 “Michel Temer assumiu definitivamente a Presidéncia da Republica em 31 de agosto de 2016, apds
0 Senado Federal aprovar o processo de impeachment e afastar a presidente Dilma Rousseff do
cargo. Durante o periodo de afastamento temporario de Dilma, Temer permaneceu como presidente
interino por 111 dias. Com a confirmacéo do impedimento de Dilma pelo Senado Federal, Temer
assumird a Presidéncia plena até 31 de dezembro de 2018”. Disponivel em:<
http://www2.planalto.gov.br/acompanhe-planalto/biografia>. Acesso em: 20 de jan. de 2017.

3 Expressao cunhada pelo préoprio presidente Michel Temer. Em outras palavras, é a introducdo do
fortalecimento das negociacdes coletivas que poderdo se sobrepor a legislacdo em alguns pontos,
como por exemplo, jornada, férias, intervalos, etc.
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Consolidagdo das Leis do Trabalho-CLT# e 15 do NCPC?®), no ambito das normas
trabalhistas, sob a luz dos atos normativos publicados pelo Tribunal Superior do
Trabalho-TST regulamentando o uso da mediacdo na seara juslaboral de carater
coletivo.

Dada a relevancia da tematica escolhida e dos seus beneficios para as partes
interessadas, para o judiciario e para a sociedade em geral, este estudo tem ainda
como escopo trazer o debate em torno de um assunto, até a presente data,
controvertido, haja vista que, “o Brasil € um pais que tem como caracteristica
marcante uma forte tradicdo na solucéo jurisdicional dos conflitos. [...]®". Nesse
diapasao, registre-se, oportunamente, que nao se tem a pretensdo de esgotar o
tema, mas, sim, de mostrar que, mesmo na area trabalhista, a mediacdo quando
bem utilizada pode alcancar grandes beneficios para o0s segmentos
supramencionados.

Como técnicas de pesquisa foram utilizadas a pesquisa bibliografica, com a
analise de doutrinas juridicas, acerca do Direito do Trabalho e do Direito Processual
do Trabalho, além da analise de documentos eletrdnicos, bem como teses,
dissertacdes e artigos publicados na internet atinentes a matéria ora posta em
questdo. Fez-se, da mesma forma, o exame de dispositivos de legislacdes
infraconstitucionais que disciplinam a tematica enfatizada, como por exemplo,
artigos da CLT e do NCPC.

Para o alcance do objeto proposto, o trabalho, parte-se, inicialmente, de uma
breve contextualizacdo historica referente ao desenvolvimento do instituto da
mediacdo no mundo e no Brasil. Logo apds, apresenta-se uma fundamentacao
tedrica em torno do referido instituto. Chega-se, assim, ao nucleo do estudo, a

mediacao e sua aplicacdo na solugéo dos conflitos coletivos de trabalho.

4 “Art. 769. Nos casos omissos, o direito processual comum sera fonte subsidiaria do direito
processual do trabalho, exceto naquilo em que for incompativel com as normas deste Titulo”.
(BRASIL, 2017). BRASIL. Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a consolidac¢édo das
leis do trabalho. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452.htm>.
Acesso em: 22 de jan. de 2017.

5 “Art. 15. Na auséncia de normas que regulem processos eleitorais, trabalhistas ou administrativos,
as disposicoes deste Cddigo Ihes serdo aplicadas supletiva e subsidiariamente”. (BRASIL, 2017).
BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Dispde sobre o codigo de processo civil. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Iei/I13105.htm>. Acesso em: 22 de jan.
de 2017.

6 Assertiva formulada pela Procuradora Regional do Trabalho do estado de S&o Paulo, Sandra Lia
Simén, na apresentacdo do livro de Rildo Albuquerque Mousinho de Brito, intitulado “Mediagao e
Arbitragem de Conflitos Trabalhistas no Brasil e Canada”, publicado pela editora LTr, na cidade
de S&o Paulo, no ano de 2010.
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Pretende-se com este artigo contribuir com o avanco do estudo a respeito das
formas de alternativas de solugdo de conflitos, notadamente sobre a mediacgéao,
como método de resolucdo de conflitos, tendo em vista ser um foco ainda de pouca
abordagem no meio académico. E, fundamentalmente, demonstrar a importancia de
tal instituto para as relacgbes trabalhistas. E nessa vertente que este trabalho se

debrucara.

2 SINOPSE HISTORICA SOBRE O INSTITUTO DA MEDIACAO

Entende-se que para uma melhor compreensdo do tema proposto no
presente estudo, qual seja a mediacdo, interessante € a analise do seu historico.
Sendo assim, a sintese histérica, que pretende-se aduzir, tem como finalidade
delinear um panorama relativo o evolver histérico do instituto da mediagdo no mundo

e no Brasil.

2.1 No contexto mundial

A origem da mediacdo perde-se no decurso da historia da humanidade. Para
Juliana Guanaes Silva de Carvalho Farias (2016, p. 3), “...]. Em verdade, a
mediacdo ja existia desde o momento em que uma terceira pessoa intervinha no
conflito tentando ajudar as partes a resolvé-lo”.

Mais a frente, referida autora baseada nos estudos de Sérgio Rodrigo
Martinez (2002) assegura que, “[...] ndo é possivel afirmar o [...] marco inicial [da
mediacdo], embora se encontrem registros remotos dessa prética, através da
concepcgao da conciliagdo cristd, com repercussdes desde o Direito Romano. [...]".
(FARIAS, 2016, p. 3)'.

Por outro lado, Giuseppe Di Chio (2003 apud VELLATORI, 2001), assevera
que a evolucédo de tal instituto sempre foi condicionada ao desenvolvimento do

comércio.

" Ressalte-se que nestes periodos a mediacdo ndo era assim denominada, de forma que somente
apos a conscientizacdo e teorizagdo deste processo, € que o mesmo foi assim denominado. Até
entdo, tais experiéncias foram devidamente classificadas como momentos de ocorréncia de
mediacdo. Cf. FARIAS, Juliana Guanaes Silva de Carvalho. Panorama da mediacdo no Brasil:
avancos e fatores criticos diante do marco legal. 2016, n.188, p. 3. Disponivel em:
<http://www.revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/view/4099/2812>. Acesso em: 10 de fev. de
2017.
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Pois bem, com fundamento na contextualizacdo anteriormente alinhavada, vé-

se que ha uma imprecisdo no tocante o limiar da incidéncia da mediacdo para a

solucéo dos conflitos surgidos nas diversas sociedades. Entretanto, conforme anota
Juliana Farias,

Somente a partir da metade do século XX é que o processo de mediacgéao foi

definido e sua pratica foi utilizada de forma direcionada e orientada. A sua

verificacdo deu-se ao lado de outros métodos extrajudiciais de solucao de
conflitos como a negociacao, a conciliacdo e a arbitragem. (FARIAS, 2016,

p. 3).

O eminente jurista Rildo Albuquerque Mousinho de Brito compartilha desse

mesmo raciocinio da autora citada. Eis o trecho a seguir que confirma tal assertiva:

[...], ndo se pode afirmar que, nos paises da common law a adog¢do dos
mecanismos alternativos de resolucdo de disputas (Alternative Dispute
Resolution — ADR) ao menos de maneira institucionalizada, remonte a
séculos passados. Embora institutos como a mediagdo e arbitragem
existam ha muito mais tempo em tais sociedades, em verdade apenas
durante o século XX é que esses procedimentos passaram a ser usados de
forma mais intensiva e institucionalizada. Nos Estados Unidos da América,
por exemplo, a partir da década de 60 é que se percebe um grande
interesse de americanos por essas formas alternativas de solucdo de
conflitos [mediacéo, negociacéo, conciliagdo e arbitragem]. (BRITO, 2010,
p. 12).

Do exposto, percebe-se que, muito embora a procura por métodos de solucéo
de conflitos seja um fendmeno antigo, somente na metade do século XX é que a
utilizacdo de tais métodos passou a ser alvo de estudos e pesquisas, com vistas a
uma analise cientifica do evento e, consequentemente, a expansao de sua utilizacdo
nas demais sociedades. O eximio professor Boaventura de Sousa Santos assentou
que o resultado destas pesquisas influenciou a administracdo da Justica na América
do Norte e Europa, mormente, refletindo também em outras regifes. (SANTOS,
1999)8,

Dessa forma, o processo de teorizagdo da mediagao fez com que eclodissem
escolas classicas para orientar as diferentes formas de desempenha-la. De modo
que, hodiernamente, ja existem trés escolas, quais sejam: “[...] o Modelo Tradicional-

Linear (desenvolvido por Harvard Law School), o Modelo Transformativo (introduzido

8 Sobre estudos de mecanismos de solugdo de conflitos, consultar:

SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela méo de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. 7. ed.
Porto: Edicbes Afrontamentos, 1999. Especificamente, o capitulo intitulado de: “A sociologia dos
tribunais e a democratizagao da justica”.
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por Robert A. Bush — tedrico da negociacdo e Joseph F. Folger — tedrico da
comunicacdo) e o Modelo Circular-Narrativo (proposto por Sara Cobb)” (LIMA;
ALMEIDA, 2010 apud FARIAS, 2016, p. 4)°.

No que diz respeito a tais modelos, a jurista Juliana Farias (2016), noticia
ainda que, os referidos modelos convivem harmonicamente, ademais, s&o todos
atuais e que todos eles podem ser aplicados. “[...]. Na verdade, o que define qual o
modelo mais adequado € o tipo de conflito a ser mediado, o contexto em que sera
realizada a mediacao, as partes envolvidas e sua relagao interpessoal, bem como o
préprio estilo do mediador'®”. (FARIAS, 2016, p. 4).

Para encerrar este topico, € importante registrar que, com 0 processo de
globalizacdo!!, a mediagdo passou a ganhar espacgo “[...] devido a sua eficacia,
celeridade e baixo custo (em comparacéo a via judicial), tornando-se uma técnica de
simples e passivel exportabilidade!?”. Destarte, a mesma difundiu-se para diversos
paises, tais como: Canada, Franca, Portugal, entre outros. Neste particular, o Brasil,

também, nao ficou imune, “[...] de maneira que o mesmo igualmente importou a

® “O modelo Tradicional-Linear de Harvard ou Programa de Negociacdo da Escola de Harvard,
também conhecida como ‘mediagéo satisfativa’ encontra fundamento na comunicacdo entendida em
seu sentido linear, ou seja, 0 mediador tem como funcdo ser um facilitador da comunicacdo para
poder conseguir um dialogo que é entendido como uma comunicacao bilateral efetiva [...].

O Modelo transformativo de Bush e Folger fundamenta-se também na comunicagdo, mas com foco
no aspecto relacional. Trabalha para o empoderamento das partes, que devem ser vistas como
responsaveis por suas agfes, ou seja, é voltado para o reconhecimento do outro como protagonista
de sua vida e coprotagonista do conflito [...].

O Modelo Circular- Narrativo de Sara Cobb se fundamenta na comunicagao circular. A proposta inclui
elementos verbais, 0s quais se relacionam ao conteddo e paraverbais (corporais, gestuais etc.), que
tenham a ver com a relacéo [...]". (GOULART & GONGCALVES, 2016, S/P). Cf. GOULART, Juliana
Ribeiro; GONGALVES, Jéssica. Conheca os principais modelos de mediagdo de conflitos.
Disponivel em: <http://emporiododireito.com.br/conheca-os-principais-modelos-de-mediacao-de-
conflitos-por-juliana-ribeiro-goulart-e-jessica-goncalves/>. Acesso em: 12 de fev. de 2017.

10 No tocante ao mediador, a professora Zoraide Amaral de Souza, particularmente, aponta que: “o
mediador é figura de fundamental importancia para o bom andamento do processo. Deve possuir
qualidades pessoais, tais como reconhecida trajetoria ética, sensibilidade, facilidade de comunicacéo
e credibilidade, assim como compreender e saber aplicar as etapas do processo de mediacgéo,
sabendo administrar habilidades como escutar, promover a harmonia entre as partes, conduzir
interesses e necessidades, desenvolver agdes, controlar a raiva, saber argumentar, saber reenfocar
aspectos, romper barreiras, planejar estratégias, equilibrar poderes, redigir acordos e saber
transformar fungdes. E pacifico e 6bvio o fato de este mediador ser competente e conhecer o direito
material relativo ao mérito da questdo que estd em discussédo”. Cf. SOUZA, Zoraide Amaral de.
Arbitragem — conciliacdo — mediacdo nos conflitos trabalhistas. So Paulo: LTr, 2004, p. 69.

11 “Processo tipico da segunda metade do século XX que conduz a crescente integragdo das
economias e das sociedades dos varios paises, especialmente no que toca a producdo de
mercadorias e servigos, aos mercados financeiros e a difusdo de informacgdes”. Cf. HOLANDA,
Aurélio Buarque de. Novo Aurélio século XXI: o dicionario da Lingua Portuguesa. 3. ed. Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 2001, p. 348.

2 |bidem, p. 5.
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mediacdo, como processo extrajudicial de resolucdo de conflitos (em virtude,
sobretudo, da crise instaurada no Poder Judiciario)*®”.
Eis a seguir um breve resumo do desenvolvimento do supracitado instituto no

Brasil.

2.2 Florescimento no Brasil

No Brasil, a mediacdo desponta em face da crise estrutural vivenciada pelo
Poder Judiciario nos ultimos tempos, como ja foi explicitado anteriormente neste
trabalho. Acontece que, consoante ponderacdo de (CAPPELLETTI; BRYANT, 2002,
apud FARIAS, 2016, p. 6), “[...] o Estado ndo é suficiente — como uUnico centro de
poder — para garantir a resolucao de conflitos e efetivacao de direitos e deveres dos
cidadaos, especialmente aqueles localizados nas comunidades mais carentes e
marginalizadas”.

Ora, “assim é que a mediacao floresceu no Brasil, nas regiées mais pobres,
(assim como em outros paises), envolta as classes mais prejudicadas e preteridas
do acesso a justica [...]'*”. Nesse viés, “[...] a cada dia a mediacdo torna-se um
instrumento Util e favoravel para solucionar os mais diversos tipos de conflitos (a
saber: familiares, civis, consumeristas, trabalhistas, ambientais, entre outros),
protagonizados pelas mais diversas personalidades (pessoas fisicas ou juridicas)”.
(FARIAS, 2016, p. 7).

Destaque-se, convenientemente, que, no ambito de conflitos trabalhistas no
Brasil, a mediagao nao constitui uma novidade, “[...] mas, ao revés, esta na génese
de instituicdes como a Justica do Trabalho e o Ministério do Trabalho”. (BRITO,
2010, p. 19).

Por derradeiro, deve ser assinalado que “o instituto da mediacdo, embora
utilizado por instituices privadas no Brasil desde a década de noventa [do século
XX], foi (apenas) recentemente reconhecido pelo Poder Judiciario”. (FARIAS, 2016,
p. 8). Deste modo, vivencia-se atualmente no Brasil o momento do marco legal da

mediacdo, a partir da producdo de bases normativas, a saber. a Resolugcdo n.°

13 Ibidem, p. 5.
% Op. cit. p. 7.
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125/2010 do Conselho Nacional de Justica, o Novo Cdédigo de Processo Civil e a
Nova Lei de Mediacéo (Lei n. 13.140/2015)%.

Na secdo seguinte, sera abordado o arcabouco teorico do instituto em
comento, para que se possa angariar mais informacdo da figura juridica ora

estudada.

3 NOCAO CONCEITUAL DA MEDIACAO

3.1 Conceito

Para Maria de Nazareth Serpa (1999, apud SOUZA, 2004, p. 66), a palavra
mediacao provém “do latim mediare, e significa dividir ao meio, intervir”.

Por seu turno, Joselita Nepomuceno Borba afirma que:

Mediacdo é um processo voluntario, objetivo e amigavel, em que as partes
se propdem a resolver impasse surgido durante negociacdo. Possibilita a
intervencdo de um terceiro elemento imparcial que auxilia 0s opositores a
alcangar um acordo com relacdo as suas divergéncias. A decisdo € conjunta
em seus préprios entendimentos e pontos de vista em face das suas
necessidades. (BORBA, 2002, p. 36).

De acordo com esse entendimento da sobredita autora, pode-se proferir que
mediacdo € um instrumento facilitador de autocomposicdo do conflito, com a
participacdo de um terceiro, que é escolhido ou aceito pelas partes.

Por sua vez, a doutrina trabalhista conceitua a mediacdo nos seguintes

termos:

Mediagdo € técnica de composicdo dos conflitos caracterizada pela
participacdo de um terceiro, suprapartes, o0 mediador, cuja funcéo € ouvir as
partes e formular propostas. As partes ndo sdo obrigadas a aceitar as
propostas. S6 se compdem havendo o acordo de vontades entre ambas.
(NASCIMENTO, 2002, p. 13).

Ja para o doutrinador Mauricio Godinho Delgado, a mediagédo € “a conduta,

pela qual, um terceiro aproxima as partes conflituosas, auxiliando e, até mesmo,

15 Saliente-se que, neste trabalho, ndo se pretende analisar as normas citadas. Apenas foram
elencadas para nortear o estudo acerca das principais normas editadas no Ordenamento Juridico
Patrio sobre a temética em questao.
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instigando sua composi¢ao, que ha de ser decidida, porém, pelas préprias partes”
(DELGADO, 2011, p. 1374).

A partir destes fragmentos ora transcritos neste topico, percebe-se que a
figura do mediador possui fungdo essencial ao processo de mediacdo. Mais adiante,
neste artigo, se tecera consideragdes mais delongadas acerca da importancia de tal
figura na seara laboral.

3.2 Objetivos

Conforme ensina Inés Molina Jazzar (2008, p. 86), “o objetivo principal da
mediacdo € que as partes cheguem a um consenso satisfatério, mediante a
exploracdo de suas necessidades, prioridades e interesses subjacentes dos
envolvidos no conflito”. Além disso, “[...] suas estratégias objetivam, além da
resolucdo de conflito, a prevencdo e a aprendizagem de novas maneiras de
resolucdo de conflito, promovendo um ambiente propicio a colaboracdo e
possibilitando que relagdes continuadas perdurem de forma positiva”. (JAZZAR,
2008, p. 88).

Sob esse enfoque, “...] a utilizacdo da mediacdo mostra-se interessante,
exatamente porque [...] as partes ndo so6 tem o litigio encerrado, como, também, o
conflito social que havia sido deflagrado deixa de existir, passando as partes
envolvidas a conviver harmoniosamente”. (SOUZA, 2004, p. 62).

Vé-se, portanto, que a mediacdo possibilita que as proprias partes envolvidas
“[...] vislumbrem caminhos a um futuro que permitira estabelecer novos
relacionamentos e possibilidades, alcangcando-se melhor convivéncia futura e
contribuindo para o sentimento de inclusdo e paz no meio em que convivem’.
(JAZZAR, 2008, p. 92).

Dai porque, a razdo pela qual a mediacao difere da jurisdicdo estatal, pois
enquanto a primeira mira o futuro, a segunda se volta para o passado, buscando
levantar provas, arguindo testemunhas, etc., para que em seguida seja prolatada
uma sentenca, dando o direito a uma s6 parte. Restando, assim, insatisfeita a outra

parte.
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3.3 Principios

Distintamente do que ocorre nos processos judiciais, a mediacdo ndo possui
um procedimento fixo e determinado. Sendo assim, a professora Zoraide Amaral de
Souza (2004) aponta como principios da mediacdo, 0s seguintes: a) identificacdo
das necessidades e interesses dos participantes; b) imparcialidade do mediador; c)
confidencialidade do procedimento, e d) voluntariedade na escolha da mediacdo. Em
seguida, ela descreve as seguintes caracteristicas: a) privacidade, b) economia

financeira e de tempo, c) oralidade, e d) reaproximacédo das partes.

3.4 Formas de Mediacao

Em conformidade com Inés Molina Jazzar (2008), pode-se ser observada a
existéncia de trés formas de mediacdo, a saber: a privada, a institucionalizada ou
relacionada a um érgéo publico e a comunitaria.

Abaixo sera aduzida a caracteristica de cada uma, segundo ensinamento da
autora mencionada (JAZZAR, 2008):

a) Na mediacdo privada, os servicos sdo prestados por mediadores
independentes ou camaras de conciliacdo organizadas por estatutos
préprios;

b) Nos servicos de mediacdo institucionalizados ou relacionados a 6rgaos
publicos, a mediacdo pode ser de natureza administrativa ou judicial.
Exemplo de mediacdo de natureza administrativa € a que ocorre perante
0s Ministérios do Trabalho;

c) A mediacdo comunitaria visa desenvolver entre a populacdo valores,
conhecimentos e comportamentos destinados ao fortalecimento de uma
convivéncia pacifica, contribuindo para um melhor entendimento de

respeito e tolerancia e para um tratamento adequado que perturbam a paz.

3.5 Diferencas entre mediacédo, conciliacédo e arbitragem

Acredita-se que seja interessante para o estudo em questdo, pontuar, mesmo

que, em apertada sintese, a distincdo existente entre as trés figuras juridicas em
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epigrafe, a fim de tornar mais compreensivel o instituto ora analisado face as outras
figuras aqui pautadas.

Muito embora a distincdo entre a mediacao, conciliacdo e arbitragem nao tém
efeitos praticos para este trabalho — que trata da mediacdo e sua aplicacdo na
solucdo de conflitos coletivos de trabalho — é valido ressaltar que ha importantes
diferencas a serem consideradas entre tais institutos.

Pois bem, a professora Zoraide Amaral de Souza, lembra que: “ndo é demais
recordar a diferenca entre a conciliacdo e a mediacdo. No primeiro caso, o litigio ja
existe enquanto na mediacdo h4 uma prevencao das diferencas e das divergéncias
existentes entre os litigantes”. (SOUZA, 2004, p. 211). Por sua vez, a arbitragem, tal
como a conciliacdo e a mediacdo, € uma forma de resolucdo de conflitos de
interesses que também utiliza terceiros imparciais. Corroborando tal concepcédo, o

jurista Rildo Mousinho de Brito preleciona que a arbitragem,

[...] € um método alternativo a via jurisdicional para a solucdo de conflitos de
interesses disponiveis, que pode ser utilizado pelas pessoas capazes de
contratar e que consiste no julgamento de questdo por um arbitro escolhido
livremente pelas partes, materializado em uma decisdo ou laudo arbitral
com a mesma forca de uma sentenca judicial. (BRITO, 2010, p. 42).

Zoraide Amaral de Sousa esclarece ainda que:

Na verdade, quando estamos diante da conciliagdo, esses terceiros
conduzem o processo na direcdo de um acordo, opinando e propondo
solugdes, diferentemente do procedimento da mediacdo, no qual o
mediador [...] ndo decide pelas partes.

Diga-se de passagem, que a mediacdo, além do acordo, visa também a
melhoria da relacdo entre as pessoas envolvidas. Ja na arbitragem, o
terceiro imparcial, define, decide, e soluciona o impasse surgido entre as
partes. (SOUZA, 2004, p. 58).

Em suma, pode-se dizer que a mediacdo € um meio alternativo de solucao de
conflitos mais satisfatorio, pois, as partes chegam a um acordo sem a imposi¢céo de
um terceiro (ideal de civilidade), diferentemente da conciliagdo e da arbitragem que
tem um terceiro propondo, opinando, definindo e decidindo solu¢gbes para o impasse

surgido entre as partes.
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3.6 Judiciario e Mediac&o: convergéncia em objetivos comuns

E unissono o entendimento de que 0s usos e costumes evoluem com a
transformacdo da sociedade, ainda mais, nos dias de hoje, em que a mesma se
moderniza numa velocidade sem precedentes na histéria da humanidade. Desta
maneira, “em decorréncia das mudancas e transformacbées que ocorrem
continuamente na sociedade, o Poder Judiciario ndo pode ser considerado o Unico
local apropriado para a resolucéo dos conflitos que se apresentam”. (JAZZAR, 2008,
p. 102). Nesse sentido, “a mediagdo tem uma forte ligacdo com o gerenciamento dos
processos e com praticas de gestdo do Judiciario [...]". (GABBAY, 2011, p. 159).

Destarte, a mediacdo pode ser aplicada para aliviar o Judiciario e tornar a

resolucao dos conflitos mais célere, econémica e préxima dos cidadaos. Todavia,

N&o podemos pretender que tal meio de resolugéo resolva os problemas do
Judiciario, tampouco, podemos criar uma outra espécie de justica mais
barata, de segunda categoria, destinada aos que ndo tém capacidade
financeira de recorrer ao sistema judicial. O que se pretende é oferecer
novos mecanismos que possibilitem que as partes resolvam seus conflitos
num ambiente onde o diadlogo é estimulado e que funcione como fator de
agregacdo social, preservando-se, assim, 0s relacionamentos entre as
pessoas. A mediacdo possibilita a composicdo do conflito num ambiente
mais colaborativo, podendo atuar de forma complementar ao processo na
realizagcdo do escopo da pacificacdo social. A estrutura ndo-impositiva
encontrada na mediagcdo e o estimulo ao desenvolvimento da
autodeterminacgdo das partes constituem um diferencial que impulsiona todo
o0 movimento mundial em prol da mediacéo. (JAZZAR, 2008, p. 103).

Com base nessa interpretacdo, observa-se que a mediacdo aflui para
complementar o Judiciario em sua atividade jurisdicional, que é o de solucionar os
conflitos sociais que surgem entre os membros da sociedade. Enfim, ambos n&o se
repelem, mas sim, se complementam na busca do objetivo precipuo que é o da

pacificacdo social.

4 A MEDIACAO E SUA APLICACAO NA SOLUCAO DOS CONFLITOS
COLETIVOS DE TRABALHO

A mediacdo além de ser aplicada nas areas de familia, civel, comercial, etc.,
também pode ser adotada para compor litigios trabalhistas. Nesse sentido, a

professora Zoraide Amaral de Souza considera que:
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Sem duvida, sé@o inegaveis os beneficios que traz este meio alternativo que,
ao compor o conflito, consegue, entre outras vantagens, obter rapidez,
eficdcia de resultados, reducdo do desgaste emocional, reducéo do custo
financeiro, garantia de privacidade, de sigilo, reducdo da duracdo, reducdo
da reincidéncia de litigios, maior facilitacdo da comunicagéo, promocao de
ambientes mais colaborativos, melhoria de relacionamentos e maior
compromisso das partes em cumprir um acordo por elas construido.

Todos esses fatores garantem a mediacdo resultados expressivos, até
porque ndo é imposta a nenhuma das partes uma decisao, e sim, estas em
um comum acordo, com o auxilio do mediador, chegam a uma solugdo
consensual. (SOUZA, 2004, p. 216).

Nesse contexto, entende-se que, o uso da mediacao no Brasil vem ocupando
espaco no campo da composicdo dos conflitos de interesses trabalhistas,
principalmente, nas relacdes de carater coletivo, conforme analise que a seguir sera
examinada. Até porque, “[...] ela [a mediagao] € especialmente recomendada aos
casos em que envolvem relagbes interpessoais continuadas, como ocorre nas
relagdes coletivas de trabalho”. (JAZZAR, 2008, p. 104).

4.1 Ocorréncia da Mediacao na solugéo dos conflitos coletivos de trabalho

A mediacdo na solucdo dos conflitos coletivos de trabalho é pratica ha muito
tempo realizada pelo proprio Ministério do Trabalho, cujas regras estédo
regulamentadas no Decreto n. 1.572, de 28 de julho de 1995. Contudo, pode ser
utilizada para a solugcédo de conflitos coletivos, tendo como mediador profissional
privado, desde que credenciado no Ministério do Trabalho e Emprego, consoante
autoriza a Portaria n. 818 de 1995. (SANTANA, 2003).

Até mesmo,

A Organizacao Internacional do Trabalho ja havia por meio da convencédo n°
1546 exposto o seu posicionamento quanto a possibilidade e a eficacia na
solucdo de conflitos a utilizacdo da mediacdo por meio da negociacao
coletiva, dispondo em seu artigo 2°:

Para efeito da presente Convencdo, a expressdo ‘negociagdo coletiva’
compreende todas as negociacfes que tenham lugar entre, de uma parte,
um empregador, um grupo de empregadores ou uma organizagao ou varias
organizacbes de empregadores, e, de outra parte, uma ou Vvarias
organizacdes de trabalhadores, com fim de:
a) fixar as condicdes de trabalho e emprego; ou
b) regular as relacdes entre empregadores e trabalhadores; ou
c) regular as relagBes entre os empregadores ou suas organizagbes e uma

16 Tal Convencéo foi ratificada pelo Brasil em 10/07/93 e aprovada pelo Decreto Legislativo n® 22, de
12/5/92 também traca os parametros para a promocao e o incentivo de negociacdo coletiva para
resolucdo dos conflitos de trabalho. (JAZZAR, 2008).
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ou varias organizagBes de trabalhadores, ou alcancar todos estes objetivos
de uma so vez. (FELICIO; ONGARATTO, 2016, s/p).

Nesse diapaséo, mais recentemente, o novo Cédigo de Processo Civil'/, traz
a possibilidade de audiéncia de mediacéo, permitida sua aplicacdo ao processo do
trabalho de acordo com o artigo 769 da CLT. Assim sendo, tal diploma legal foi ao
encontro de normas que ja previam o instituto de solucdo de conflito alternativo por
meio da mediac¢ao, sobretudo, aos conflitos coletivos.

A titulo exemplificativo, tem-se a Lei n. 10.192/2001, publicada no Diéario
Oficial da Unido, em 16 de fevereiro de 2001, que dispbe sobre medidas
complementares ao Plano Real e consequentemente assegura aos trabalhadores os
respectivos reajustes salariais. Tal norma traz expressamente no art. 11 a

participacdo do mediador na negociacao coletiva, in verbis:

Art. 11. Frustrada a negociagéo entre as partes, promovida diretamente ou
através de mediador, podera ser ajuizada a acao de dissidio coletivo.

§ 12 O mediador serd designado de comum acordo pelas partes ou, a
pedido destas, pelo Ministério do Trabalho e Emprego, na forma da
regulamentacédo de que trata o § 52 deste artigo.

§ 22 A parte que se considerar sem as condi¢cbes adequadas para, em
situagdo de equilibrio, participar da negociacéo direta, podera, desde logo,
solicitar ao Ministério do Trabalho e Emprego a designacdo de mediador,
gue convocara a outra parte.

8 32 O mediador designado tera prazo de até trinta dias para a conclusédo do
processo de negociagdo, salvo acordo expresso com as partes
interessadas.

8§ 42 N&o alcangcado o entendimento entre as partes, ou recusando-se
qualquer delas a mediacao, lavrar-se-a ata contendo as causas motivadoras
do conflito e as reivindicacbes de natureza econdmica, documento que
instruira a representagéo para o ajuizamento do dissidio coletivo.

§ 52 O Poder Executivo regulamentariq o disposto neste artigo. (BRASIL,
2017).

Do exposto, observa-se que o instituto da mediacdo aplicavel ao direito
coletivo do trabalho se mostra como eficaz ferramenta na resolu¢do dos dissidios
coletivos.

Recentemente, em sintonia com a tendéncia de valorizacdo dos meios
adequados para solucéo de conflitos, o TST publicou o Ato n°® 168/TST/GP, em 04
de abril de 2016 (norma interna), evidenciando a importancia da aplicacdo da

mediacao no ambito coletivo das relacdes laborais.

17 Sobre este Diploma legal, mister consultar: FUX, Luiz. Novo cédigo de processo civil tematico.
S&o Paulo: Editora Mackenzie, 2015, p. 9-36.
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Na verdade, vale frisar, a mediagéo (no dmbito judicial e extrajudicial), por ser
um processo que se baseia no dialogo, é permitida para todos o0s casos,
principalmente, os conflitos que versem sobre direitos disponiveis ou sobre direitos
indisponiveis que admitam transacéo. Especialmente, quando existe entre as partes
uma relacédo juridica pré-existente ao conflito (com perenidade no tempo). (FARIAS,
2016).

Nos dias atuais, vivencia-se no Brasil a expectativa da Reforma Trabalhista
proposta pelo Governo Federal, a qual tem como escopo modernizar as relagdes de
trabalho, que muito vem sendo criticada por nédo ter ocorrido significativas alteracdes
desde 1943, quando editada e publicada a Consolidacéo das Leis do Trabalho. Tal
Reforma propde dar maior autonomia para as negociacdes coletivas, havendo uma
menor interferéncia do Estado e uma maior liberalidade entre as partes para
ajustarem as questfes afetas a seara laboral. Enfim, nesse momento, sé o futuro
dira como sera o desfecho de tal propositura.

Abaixo, passa-se a analisar a figura do mediador e sua importancia no

ambito laboral.

4.2 A figura do mediador e sua importancia na seara laboral

Conforme ja foi consignado anteriormente neste trabalho, em nota de rodapé,
(nota de n° 10), a figura do mediador € extremamente importante para o andamento

da mediacéo. Eis abaixo uma descri¢éo de tal figura:

O mediador é um terceiro, desinteressado e neutro, que busca por meio do
processo de mediacao exercer a funcdo de conselheiro, pois € aquele que
aconselha ou sugere aos contendores algo de novo, de diferente, as
guestdes levadas pelas partes, ampliando a possibilidade de acordo, por
contrabalancar os motivos do conflito, e por suas ponderacgfes, ajudar as
partes a chegarem a uma solucéo, o que em alguns casos, a priori, poderia
ser impossivel. (SOUZA, 2004, p. 72).

Mais a frente, referida autora acrescenta que: “este pode ser qualquer pessoa
indicada pelas partes ou por 6rgdo estatal. [...]. Obviamente, o mediador deve
possuir a capacidade de comunicacdo, deve exprimir seu pensamento de forma
simples e clara, bem como saber entender e interpretar a intencdo das partes por
meio de seus conhecimentos”. (SOUZA, 2004, p. 72).
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Destarte, na seara laboral, o mediador se mostra peca fundamental para a
resolucdo dos conflitos coletivos, inclusive, a prépria Carta Politica de 19888, no art.
114, nos 8 1° e 2°, autoriza que 0 mediador possa atuar nas negociagdes coletivas
(entre empregadores e empregados).

Nessa esteira, “0 mediador deve ser o interventor no conflito de interesses
surgido, porém, com neutralidade, com a intencdo de dirigir as partes para um
acordo”. (SOUZA, 2004, p. 72).

Dessa forma, a figura do mediador deve reunir em uma sé figura humana
caracteristicas e habilidades especificas que sado fundamentais para o sucesso do
processo de mediacédo. Até porque, “a sua principal fungédo é a de facilitador, isto é,
deve propiciar as partes as condicbes necessarias para que alcancem a melhor
solugao para o litigio”. (SOUZA, 2004, p. 62).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade brasileira, contemporaneamente, tem reclamado, cada vez mais,
por uma Justica que conceda ao cidaddo uma resposta justa e tempestiva, apta a
nutrir o respeito pelo 6rgdo que a presta — o Poder Judiciario. (FUX, 2015).
Entretanto, ao longo de sua existéncia, referido Poder ndo tem correspondido
satisfatoriamente a tal desiderato. Com isso, nos ultimos tempos, tem ganhado
relevo os meios alternativos de solugcéo de conflitos, como por exemplo, o instituto
da mediacéo, o qual foi objeto do presente trabalho.

Diante dessa realidade, este estudo teve como escopo realizar uma analise
do instituto da mediacdo e sua aplicacdo na solucdo dos conflitos coletivos de

trabalho.

18 “Art, 114. Compete a Justica do Trabalho processar e julgar:

§ 1° Frustrada a negociagao coletiva, as partes poderao eleger arbitros.

§ 2° Recusando-se qualquer das partes a negociagdo coletiva ou a arbitragem, é facultado as
mesmas, de comum acordo, ajuizar dissidio coletivo de natureza econdmica, podendo a Justica do
Trabalho decidir o conflito, respeitadas as disposi¢cdes minimas legais de prote¢édo ao trabalho, bem
como as convencionadas anteriormente”. (BRASIL, 2017). BRASIL. Constituicdo (1988).
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>. Acesso em: 16 de mar.
de 2017.
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Desta forma, percebeu-se que, no Brasil, — ao contrario de alguns outros
paises, como por exemplo, Canadda, Franca, Estados Unidos, etc. —, o instituto da
mediacao ainda é pouco aplicado, principalmente, na area trabalhista, apesar dessa
pratica “[...] esta na génese de instituigdes como a Justica do Trabalho e o Ministério
do Trabalho”, segundo informacao do jurista Rildo Albuguerque Mousinho de Brito.

Infelizmente, referida sociedade ainda vivencia fortemente a “cultura da
litigancia”, assim sendo, até a presente data, os meios alternativos de solucdo de
conflitos (a saber. mediacdo, negociacdo, conciliacdo e arbitragem), ndo séao
plenamente praticados, talvez, porque, tais mecanismos tenham surgido em areas
pobres, (assim como se deu em outros paises), isto €, envolta as classes mais
prejudicadas e preteridas do acesso a justica. Enfim, tal evento pode ser a razéo
pela qual, até os dias atuais, os aludidos métodos néo sao vistos com bons olhos,
sobretudo, por uma parte daqueles que compdem o Poder Judiciério.

No entanto, o presente estudo mostrou que, no que diz respeito a aplicacao
da mediacdo na solucdo dos conflitos laborais, quando bem utilizada, pode trazer
grandes beneficios para as partes interessadas, para o judiciario e para a sociedade
em geral, haja vista que, tal instituto representa um importante mecanismo de
pacificacdo social, cujos resultados trazem, na maioria das vezes, uma maior
satisfacdo social as partes envolvidas no conflito laboral, conseguindo preservar as
relacdes interpessoais. Até porque, a mediacdo trabalha ndo s6 a questao juridica,
mas também, a social e a psicoldgica entre as partes envolvidas.

Nesse diapasdo, para que haja o sucesso pleno de tal meio alternativo,
necessario se fez destacar a importancia da figura do mediador na seara laboral,
uma vez que o papel que este desempenha durante o processo de mediagédo é
imprescindivel para que ocorra o bom andamento do referido processo. Este, no
caso, tem que dispor de caracteristicas e habilidades especificas reunidas em uma
s6 figura humana, quais sejam: imparcialidade, habilidade de comunicacéo,
conhecimento material da questdo em conflito, paciéncia, enfim, apenas para citar
algumas das inumeras qualidades afetas a personalidade de quem objetiva exercer
a funcédo de mediador.

Ressalte-se que, apesar do instituto da mediacdo ser interessante para
resolver conflitos trabalhistas coletivos, entende-se também que, nada obsta, a sua
aplicacdo nos conflitos individuais de trabalho (desde que observada as

particularidades do caso concreto, haja vista que devem ser preservados os direitos
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trabalhistas indisponiveis). Ademais, ela serve para complementar a atividade
jurisdicional, contudo, sua aplicacdo pratica ainda ndao é plenamente efetiva nos
tribunais brasileiros. Ou seja, por ora, no Brasil, a implementacdo efetiva da
mediacdo na Justica do Trabalho ainda é um processo incipiente e que tem um
longo caminho a percorrer até a sua plena aplicagcdo, como ja ocorre em outros
paises, conforme foi sublinhado anteriormente no trabalho.

Por fim, espera-se que, com a recente vigéncia do Novo Cadigo de Processo
Civil — cujo Diploma legal recepcionou tais métodos alternativos —, e da sua
aplicacé@o subsidiaria ou supletiva na Justica do Trabalho, consoante os arts. 769 da
CLT e 15 do NCPC, que, no caso, a aplicacdo efetiva da mediacdo na area

trabalhista se torne uma realidade no Brasil num futuro préximo.

MEDIATION AND ITS APPLICATION IN THE SOLUTION OF COLLECTIVE
CONFLICTS OF WORK

ABSTRACT

The present article aims to analyze a media and its application in the solution of
collective conflicts of work. To do so, use the bibliographic search as a search
technique. In this case, legal doctrines on labor law and procedural labor law are
analyzed, as well as the analysis of electronic documents, as well as theses,
dissertations and articles published on the Internet. In this tuning fork, it is seen that
in Brazil - other countries, such as Canada, France, the United States, etc. -, the
institute of mediation is still little applied, mainly in the labor area, It is in the genesis
of institutions such as Labor Justice and the Ministry of Labor. However, with respect
to the application of media in the solution of labor conflicts, when they have been
made, Of social pacification, whose results bring, in most cases, a greater social
satisfaction to the parties involved in the labor conflict, being able to preserve the
Interpersonal relationships. Unfortunately, its practical application is not yet effective
in Brazilian courts. That is, for the moment, in Brazil, the effective implementation of
the media institute in the Labor Court is still an incipient process and that has a long
way to its full application.

Keywords: Collective Labor Conflicts. Mediation. Social Pacification.
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