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RESUMO

A experiéncia em métodos autocompositivos tem demonstrado que € possivel pacificar a
sociedade, contudo é necessario desmistificar a cultura do litigio que tem se intensificado em
nosso pais. Nesse sentido, o objetivo da presente pesquisa é analisar os métodos consensuais
de solucdo de litigios, especialmente no Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, segundo o
qual esta4 desenvolvendo trabalhos bastante significativos para a sociedade paraibana, sendo
possivel constatar que a semente da paz esta sendo plantada e obviamente havera 0 momento
propicio para a colheita dos seus frutos, qual seja a satisfagdo dos usuérios. Infelizmente, a
morosidade processual ainda é um obstaculo para concretizar a prestacdo jurisdicional, apesar
de todos os esforcos que os magistrados e os auxiliares da justica tém empreendido para
minimizar a situacdo. Dessa forma, a presente monografia foi elaborada através de uma
pesquisa explicativa de natureza bibliografica e documental, a partir de uma visdo panoramica
com uma explanacdo sobre o sistema multiportas, desenvolvendo-se a tematica sobre as
diretrizes do Codigo de Processo Civil de 2015 e legislagdes correlatas. Em seguida, nos
debrucamos delimitadamente na aplicacdo dos métodos autocompositivos no ambito do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, destacando a politica autocompositiva, estrutural e
funcional do NUPEMEC, dos CEJUSCs, bem como o papel dos atores envolvidos. Por fim,
constatou-se a importancia dos metodos consensuais como instrumento para desafogar o
judiciario e harmonizar as relagdes interpessoais.

Palavras-Chave: Acesso a ordem juridica. Codigo de Processo Civil. Métodos Pacificos de
Solucéo de Conflitos. Tribunal de Justica do Estado da Paraiba.



ABSTRACT

Experience in self-help methods has shown that it is possible to pacify society, but it is
necessary to demystify the culture of litigation that has intensified throughout our country. In
this sense, the objective of this research is to analyze consensual methods of dispute
resolution, especially in the Court of Justice of the State of paraibana, according to which it is
developing quite significant works for the Paraiba society, being possible to verify that the
seed of peace is Being planted and obviously there will be the right moment for the harvest of
its fruits, which is the satisfaction of the users. Unfortunately, procedural delays still hinder
judicial performance, despite all the efforts that magistrates and lawyers have taken to
minimize the situation. Thus, this monograph was elaborated through an explanatory research
of bibliographical and documentary nature, from a panoramic view with an explanation about
the multiport system, developing the theme with the guidelines of the Code of Civil Procedure
of 2015 and legislations correlates. Next, we focus on the application of the self-assessment
methods of the Court of Justice of the State of Paraiba, highlighting the NUPEMEC's
structural, functional, and CEJUSC policies, as well as the role of the actors involved. Finally,
the importance of consensual methods as a tool to unburden the judiciary, harmonize relations
and build social peace was noted.

Keywords: Access to the legal order. Code of Civil Procedure. Methods of Conflict
Resolution. Court of Justice of the State of Paraiba.
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INTRODUCAO

E possivel perceber que o poder judiciario brasileiro vem enfrentando uma grave crise,
pois a quantidade de processos ja ultrapassa a marca inédita de aproximadamente 102 milhdes
que seguem em tramitacdo em todo o pais, conforme dados do Relatdrio “Justica em NUmeros
20167, ano base 2015, verificado por meio do Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario
(SIESPJ), do Conselho Nacional de Justica, 0 que representa um entrave na dinamica
processual brasileira e uma angustia e decepcdo de quem espera por uma prestacdo
jurisdicional, violando assim o direito fundamental de acesso a justica.

Diante desse cenério, 0 Conselho Nacional de Justica, preocupado, sobretudo com a
morosidade processual, instituiu a Politica Judiciéria de tratamento dos conflitos por meio da
Resolugdo 125, de 29 de novembro de 2010, com a finalidade de tentar estabelecer uma
uniformizacéo e assegurar a todos o direito a solucdo de conflitos por meio adequado a sua
natureza e peculiaridade, com fundamento legal no art. 37, art. 5° inciso XXXV da
Constituicdo Federal de 1988.

Nessa esteira, todos os tribunais de justica deverdo se adequar a politica judiciaria de
tratamento dos conflitos propondo a criacdo do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solugdo de Conflito, bem como o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania,
com a finalidade de demonstrar a efetividade da prestacdo jurisdicional, por meio dos
consensuais da conciliacdo e mediacdo, sem desprezar outros métodos que porventura vierem
a existir para a resolucdo de demandas.

Sendo assim, a presente pesquisa tem como objetivo especifico analisar a politica de
aplicabilidade dos métodos consensuais de solucdo de conflitos no ambito do Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba, para tanto iniciamos com um passeio bibliografico sobre os
principais temas que permeiam a solucdo de conflitos, tais como: o acesso a ordem juridica, as
ondas renovatorias, sistema multiportas, a cultura do litigio no Brasil, percorremos sobre 0s
meios de solugdo de conflitos previstos na legislacdo processual civil com breves comentarios
sobre as legislacdes correlatas, e por fim, explanamos sobre os principios norteadores da
conciliagdo e mediacéo.

Dito isto, esta monografia justifica-se pela grande relevancia a que presta, pois
conforme é possivel demonstrar no decorrer do trabalho que o acesso a ordem juridica possui
um conceito amplo, que ndo se refere apenas ao direito de acessar o judiciario, mas em ter

uma efetiva tutela jurisdicional em um tempo razoavel de tramitacdo processual.
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Do ponto de vista metodologico realizamos uma pesquisa explicativa, de natureza
bibliogréafica e documental, sendo o trabalho confeccionado a partir das obras elaboradas por
Marconi e Lakatos (2007), Denise (2008) e Gil (2010). Quanto ao embasamento tedrico
utilizamos diversas obras conceituadas do mundo juridico, tendo como exemplos: os estudos
de Carnelutti (2000), Cappelletti (2002), Kazuo Watanabe (2011), Didier (2012), Elpidio
Donizete (2014); Bueno (2014), Wambier (2015), Marinoni (2015), além de André Gomma
(2016), entre outros.

O presente trabalho encontra-se estruturado em trés capitulos. Nesse sentido, o
primeiro capitulo visa analisar os eventos intrinsecos que contribuiram para o fomento dos
meios adequados de solucbes de conflitos, propondo-se: a estabelecer a distingdo entre 0s
termos conflitos e litigios, abordar sobre a evolugdo do acesso a ordem juridica, explorar
sobre a origem do Tribunal Multiportas, tendo como premissa o direito comparado e avaliar
as causas que ensejam a cultura do litigio e que corroboram para a morosidade processual no
sistema brasileiro.

No segundo capitulo, sob o viés dos valores consensuais no Codigo Processo Civil de
2015 e aprofundando um pouco mais a pesquisa, destacamos as principais normas juridicas
que tratam da pretensa harmonia entre a legislacdo processual civil e a Constituicdo Federal, a
distingdo entre as formas heterocompositivas e autocompositivas, 0s principais meios de
solucdo de conflito, os principios norteadores dos métodos consensuais, além de tecer
comentarios sobre a importancia da audiéncia conciliatoria.

O terceiro capitulo, buscamos explanar sobre a estrutura da politica de tratamento de
conflitos no &mbito do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, os trabalhos desenvolvidos,
o Codigo de Etica dos conciliadores e mediadores e, por fim, sobre a remuneracdo e

responsabilidades inerentes a sua atuacao.
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1 VISAO PANORAMICA DO SISTEMA MULTIPORTAS

Os métodos para solucionar os litigios ndo surgiram como um fendmeno isolado, pelo
contrario, esse movimento foi se expandido apds se constatar a necessidade de mudanca de
paradigmas referente a burocracia e a morosidade processual em diversos sistemas juridicos
no mundo, o que resultou no desenvolvimento de préticas diferenciadas do modelo tradicional
de tratamento dos conflitos.

Nesse contexto, a preocupacdo em resolver os conflitos sempre esteve presente na
sociedade, por essa razdo ndo pode ser visto como uma novidade. Nesse contexto, a discussdo
sobre os conflitos e o acesso a ordem juridica possibilitou a constru¢cdo de um sistema e
multiplas portas com outros meios adequados de resolvé-los, respeitando-se o sistema juridico
que diversos paises adotavam.

1.1 CONSIDERACOES SOBRE O CONFLITO

A preocupagdo em encontrar respostas para os conflitos sempre existiu na vida dos
seres humanos, especialmente em razdo da oposicao de interesses a que sdo submetidos, seja
em relacdo aos conflitos intrapessoais, que sdo aqueles conflitos inerentes a propria pessoa,
seja em razdo de conflitos interpessoais, que sdo 0s decorrentes da necessidade de interagao
uns com 0s outros.

Sendo assim, os conflitos poderdo ocasionar tanto aspectos positivos, quando se
propicia um pleno desenvolvimento da espécie e do meio ambiente, quanto aspectos
negativos, quando ndo se encontra uma solucdo para o problema proposto, o que
inevitavelmente resultara em litigio que exacerbara os processos nos sistemas judiciarios.

Diante deste cenario é fundamental compreender o conceito de conflito e litigio para
diferencia-los, embora estes termos sejam utilizados na maioria da doutrina como sinénimos,
existe uma distincdo entre eles, pois nem todo conflito se torna um litigio, mas pode-se
afirmar que todo litigio pressupde um conflito.

Sob essa otica, ndo existe na doutrina uma definicdo unanime que explique o que é
conflito, contudo o conceito que mais se aproxima € o defendido pelo Prof. Douglas Yarn
(1999, p.418), que define: “processo ou estado em que duas ou mais pessoas divergem em

razdo de metas, interesses ou objetivos individuais percebidos como mutuamente
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incompativeis”. Todavia, verifica-se que essa definicdo estad incompleta, pois o conflito pode
ser também intrapessoal, dessa forma prescinde de duas ou mais pessoas, podendo existir uma
Unica pessoa em conflito consigo mesma, chamado de conflito intrapessoal.

De outro norte, temos também a figura do litigio que, de acordo com o italiano
Francesco Carnelutti (2000, p.2), pode ser identificada como uma forma de externar o conflito
em um processo, 0 que se denomina de lide “interesses qualificados por uma pretensdao
resistida”. Nessa hipotese, o conflito transcende para uma esfera de pretensdo deduzida em
juizo, atraves do acesso a justica, no qual poderd existir uma controvérsia total ou parcial
entre as partes.

O problema ocorre quando o excesso de litigiosidade atinge a estrutura do sistema
judiciario tornando o acesso a ordem juridica ineficiente. Nesse caso, resta prejudicado o
exercicio da cidadania e o individuo desacreditado pde em risco o proprio Estado democratico
de direito. Dessa forma, devemos compreender a evolugdo do acesso a ordem juridica como
uma possibilidade para expandir os horizontes e realizar uma melhor reflexdo sobre a

importancia dos direitos fundamentais em nosso sistema de justica.

1.2 O DIREITO AO ACESSO A ORDEM JURIDICA

O interesse pelo acesso a ordem juridica foi maximizado no ambito internacional
através do art. 8° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), em 1948, o qual
preconiza que: “todo ser humano tem direito a receber dos tribunais nacionais competentes
remédio efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que Ihes sejam reconhecidos
pela constituicdo ou pela lei”.

A DUDH trata-se de um importante documento proclamado pela Assembleia Geral
das NacOes Unidas em Paris, através da resolugdo 217 A, que assinala a evolugdo dos direitos
humanos, sendo produzida por representantes de diferentes origens juridicas, os seus artigos
foram traduzidos em 360 idiomas e a sua importancia inspirou as constituicdes de muitos
Estados Democraticos.

Nessa esteira, 0 termo acima referido “remédio efetivo” visa transmitir a ideia de
protecdo e efetivacdo dos direitos humanos, assim embora ndo existisse nessa época a
concepgdo ampla de acesso a justica com vistas a promover a pacificacdo social, podemos
visualizar que 0 acesso a justica ja era incluido como um direito inerente ao ser humano, que

independia de nacionalidade, racga, sexo, etnia, idioma, religido ou qualquer outra condicéao e
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gue se constituia em norma a ser alcancada por todas as pessoas, ndo podendo 0 seu acesso
ser negado pelos tribunais.

Os juristas Mauro Cappelleti e Bryant Garth (2002, p. 3), despertados pela
preocupacdo com os direitos fundamentais, vislumbraram que a expressao “acesso a justica”
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico: “primeiro deve ser
realmente acessivel a todos; e segundo, ele deve produzir resultados que sejam individuais e
socialmente justos”.

Assim, 0 acesso a justica ndo se restringe somente ao direito de acionar o judiciério,
enquanto 6rgdo ou instituicdo, mas ao direito de obter a prestacdo jurisdicional, de acordo
com a razoavel duracdo do processo, de forma justa e eficaz.

Convém esclarecer que esta concep¢do de Mauro Cappelleti e Garth sobre o acesso a
justica foi idealizada a partir de uma pesquisa realizada no Centro de Ciéncias Juridicas do
Instituto Universitario Europeu, em Florenca, Italia, cujo relatorio ficou conhecido como
“Projeto Florenga”, no qual estabelecia os obstaculos comuns enfrentados em diversos paises
do mundo, como, por exemplo, os Estados Unidos da Ameérica, Franca, Inglaterra, Japéo,
entre outros. Esses obstaculos comuns sdo: o econdémico; 0 organizacional; e o burocrético.
Diante disso, foram denominados de “trés ondas renovatorias”, englobando assim as possiveis
solugdes no que concerne ao acesso a justica.

A primeira onda de acesso a justica levava em consideracdo a preocupagdo com 0
aspecto econdmico, resultado do proprio dispéndio com a justica. Se por um lado existia o
custo com a prépria maquina judiciaria, no que tange a estrutura fisica e demais despesas com
recursos humanos, em contrapartida existia o alto custo para os litigantes, a titulo de exemplo,
é apontado no sistema americano que ndo impde ao vencido o reembolso ao vencedor dos
honoréarios gastos com seu advogado, contudo, obriga ao vencido os 6nus da sucumbéncia,
tornando os altos custos verdadeiros ébices ao sistema judiciario.

Na maioria das vezes, a parte lesada deixava de exercer o seu direito de acdo, pois
simplesmente ndo tinha condicOes para custear 0 processo, arcar com 0s honorarios
advocaticios, aléem da possibilidade de perder e ter que pagar a parte contraria um valor que
crescia demasiadamente pela demora, em razdo dos indices inflacionarios. Dessa forma, a
parte era pressionada a abandonar a causa ou aceitar acordos que ndo eram satisfatorios,
portanto, de uma forma ou de outra os hipossuficientes eram excluidos da efetiva tutela

jurisdicional.
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A esse respeito o professor Scarpinella Bueno, doutor em direito processual civil,
membro do Instituto Iberoamericano de Direito Processual e da Associa¢do Internacional de

Direito Processual sustenta que:

a marginalizacdo destas pessoas do préprio sistema juridico significa,
de uma s6 vez, sua marginalizacdo do préprio sistema juridico
considerado como um todo, porque sem a adequada protecdo
jurisdicional, sem condicBes efetivas de realizacdo concreta dos
direitos é até mesmo dificil distinguir o plano do direito material de
meras listas declaratérias de direito (BUENO, 2014, p. 83).

Desse modo, a “primeira onda de acesso a justica” evidenciava além da pobreza, a
necessidade de representacdo adequada dos direitos da pessoa humana, forma de incluséo
social que foi viabilizada através do surgimento das defensorias publicas e a insercdo de
normas de concessao a assisténcia judiciaria aos necessitados.

Nessa época, a assisténcia judiciaria em grande parte dos paises acontecia com
servigos dos advogados particulares, sem que o Estado oferecesse qualquer ajuda a parte
lesada para custear 0 acesso a justica de forma a assegura-lo.

No Brasil, observamos que ha protecdo aos pobres na forma da lei, desde a entrada em
vigor da Lei n°® 1.060/1950 e também pela Constituicdo Federal em 1988 que assegura aos que
comprovam insuficiéncia de recursos financeiros a assisténcia integral e gratuita, conforme
prevé o art. 5% inc. LXXIV. Assim, o Estado ndo cobra dos hipossuficientes as custas e
despesas processuais, bem como garante o patrocinio gratuito que serd normalmente realizado
por um Defensor Publico, conforme o art. 134 da Constituicdo Federal de 1988, que

preconiza:

a Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a funcéo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e
instrumento do regime democréatico, fundamentalmente, a orientacéo
juridica, a promogdo dos direitos humanos e a defesa, em todos os
graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de
forma integral e gratuita, aos necessitados (BRASIL, 1988).

E bem verdade que a Defensoria Publica no Brasil passa até hoje por diversos
problemas, seja em virtude do excesso de demanda, a falta de concursos publicos para o
aumento de pessoal ou mesmo a precariedade na estrutura em todo o pais. Entretanto, sua
insercdo foi fundamental para possibilitar que essas pessoas excluidas tivessem o minimo de
acesso a justica.

A segunda onda renovatéria de acesso a justica versava sobre os obstaculos

organizacionais, ganhando destaque as representatividades dos interesses difusos, coletivos ou
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grupais, no qual reforcava a ideia de que o processo ndo poderia se restringir as duas partes,
desse modo fazia uma reflexdo sobre o papel da legislacdo processual civil e também sobre o
papel dos tribunais, em virtude da necessidade de protecdo e do tratamento diferenciado dos
interesses coletivos, em relacdo aos direitos individuais.

Na concepcdo do doutrinador brasileiro Hugo Mazzilli (2008, p.50), os direitos difusos
sdo considerados como “feixes ou conjuntos de interesses individuais, de objeto indivisivel,
compartilhados por pessoas indeterminaveis, que se encontram unidos por circunstancias de
fato conexas”. J& segundo o art. 81, inciso |, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), os
interesses difusos sdo aqueles entendidos como os transindividuais, de natureza indivisivel, de
que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato.

Nessa segunda onda, Cappelletti tece criticas a atuagcdo do Ministério Publico nos
paises em que o funcionario é agente politico, no qual o parquet ndo consegue exercer o seu
papel com pessoas capacitadas e com experiéncia necessaria para garantir a efetividade dos
direitos difusos, ao mesmo tempo, ressalta a importancia de agéncias especializadas e dos
advogados publicos.

No Brasil, observa-se que houve uma evolucdo na atuacdo do Ministério Publico,
resultado do proprio desenvolvimento da democracia, assim, enquanto na década de 1960, a
partir da promulgacdo da Emenda Constitucional n® 1 de 1969, ele encontrava-se inserido no
capitulo atribuido ao Poder Executivo, atualmente com a Constituicdo Federal de 1988, o
Ministério Publico revela-se como 06rgdo autbnomo, encontrando-se expressamente
mencionado no capitulo destinado as funcGes essencial a justica, no qual estabelece suas
atuacdes institucionais.

Vale salientar que o Ministério Publico possui uma forte atuacdo na tutela dos direitos
difusos e coletivos, como por exemplo, na seara do direito do consumidor, meio ambiente,
patrimdnio historico, turistico e paisagistico, comunidades indigenas, pessoas portadoras de
deficiéncia e nos direitos da crianca e adolescente.

A terceira onda de acesso a justica foi intitulada do acesso a representacdo em juizo
por uma concepcdo mais ampla de acesso a justica, também foi denominada de burocrética,
em decorréncia da falta de preparo profissional dos servidores da justica, bem como pela
ineficiéncia em atender toda a demanda a que lhe era atribuida, por isso também refere-se a
um enfoque de acesso a justica pela abrangéncia, porque estabelecia uma concepgdo mais

ampla.
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Dessa forma, buscava atacar as barreiras que obstacularizavam 0 acesso a justica, com
a finalidade de prover um processo mais célere, que incluia a advocacia judicial e
extrajudicial, seja por meio de advogados publicos ou privados, bem como a necessidade de
aperfeicoamento do judiciario como um todo. Nesta esteira, Guilherme de Almeida preconiza
que:

a terceira onda de acesso a justica centra sua atencdo no conjunto geral
de instituicBes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para
processar € mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas.
(ALMEIDA, 2012, p. 830).

Em apartada sintese, podemos distinguir as trés ondas renovatorias pelo aspecto
econdmico, organizacional e burocratico. Assim, percebe-se que na primeira onda renovatéria
estabelecia reflexes quanto a necessidade de assisténcia juridica aos pobres, visando suprimir
0s obstaculos econdmicos impostos aos hipossuficientes, por seu turno a segunda onda
versava sobre a representacao dos interesses difusos que ndo tinham a tutela sistémica judicial
diferenciada e a terceira onda visava minimizar ou desburocratizar o judiciario versava sobre
o funcionamento do judiciario em todos 0s seus aspectos.

Recentemente foram apontadas mais duas ondas renovatdrias: a “quarta onda”, que
revela uma preocupacdo com os atores juridicos, os quais deverdo possuir uma formacéo
humanistica, conscientes da intera¢cdo com o ser humano, como também de capacitacdo com
atualizagdes em atencdo as mudancas legislativas e jurisprudenciais, harmonizando teoria e
pratica; e por fim, a “quinta onda” renovatoria que versa sobre as solugdes para a grande
litigiosidade nos tribunais, fortalecendo o Estado Democratico de Direito.

Com as ondas renovatdrias foi possivel observar que o acesso a justica promove a
igualdade entre todas as pessoas, ndo s6 no que concerne ao direito de postular suas
pretensdes em juizo, mas também na obtencdo de um processo justo, sendo respeitadas as
suas peculiaridades.

Em relagdo ao acesso & ordem juridica no Brasil, podemos observar que a Constitui¢éo
Federal de 1988 determina no art. 5°, inciso XXXV que: “a lei ndo excluira da apreciacao do
Poder Judiciario lesdo ou ameaca ao direito”, a norma juridica revela o principio conhecido na
doutrina como acesso a justica, livre acesso ao Judiciario ou ainda o principio da
inafastabilidade da jurisdicdo, no qual o juiz ndo pode imiscuir-se de decidir, até mesmo
diante de lacuna ou obscuridade na lei, conforme o art. 4° da Lei de Introducéo as Normas do
Direito Brasileiro (LINDB) e art. 140 do CPC/2015.



18

Convém esclarecer que 0 acesso a justica € considerado clausula pétrea no
ordenamento juridico brasileiro, conforme prevé o art. 60, 8§ 4°, inciso IV, da CRFB/88, isso
quer dizer que o legislador infraconstitucional ndo pode aboli-la ou restringi-la, mesmo que
seja por meio de emenda constitucional. Nesse contexto, verifica-se que o juiz esta obrigado a
aplicar o direito, sejam eles publico, privado ou transindividual, até mesmo quando houver
lacuna ou obscuridade na lei. Conforme o art. 4° da Lei de Introducdo as Normas do Direito
Brasileiro (LINDB) e art. 140 do CPC/2015.

Todavia, nem sempre 0 magistrado consegue aplicar o direito em tempo habil e isso
provoca uma insatisfacdo em toda a sociedade, ocasionando o descrédito no Poder Judiciario
e a busca por outros meios néo estatais de resolver os conflitos, o que pode resultar, inclusive,
no retorno do uso da forca. Vale salientar que o instituto da autotutela impossibilita a vida em
sociedade, pois cada pessoa buscara atingir seus interesses da forma como bem lhe convém,
prejudicando toda a coletividade, por isso ela deve ser afastada, j& que ndo coaduna com um
Estado Democrético de Direito, somente sendo permitida excepcionalmente e nas hipdteses
legais.

Foi nesse contexto, que um homem revolucionario para sua época teve a audacia de
propor novos métodos para solucionar os litigios, denominando-o de Forum de Multiplas

Portas, no &mbito do Poder Judiciario ou fora dele, conforme veremos a seguir.

1.3 FRANK SANDER: A INFLUENCIA DO MODELO DE SOLUCAO DE CONFLITOS
AMERICANO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

O Sistema Multiportas, também conhecido como Foérum de Mdltiplas Portas ou
Tribunal de Mdltiplas Portas surgiu no decorrer da década de 70, com o advogado Frank
Ernest Arnold Sander, professor de Direito da Escola de Harvard nos Estados Unidos, atuante
nas areas de direito tributario e familiar, o qual analisando o relatorio feito por Cappelletti e
Garth constatou que o sistema judicidrio americano necessitava com urgéncia de novos
métodos que possibilitassem a observancia das peculiaridades de cada litigio.

Nesta época, a Corte americana padecia com uma grande intensificacdo de processos,
em virtude do fortalecimento dos direitos civis e pouca efetivacdo de acesso a justica, ocasido
em que surgiu o movimento Alternative Dispute Resolution (ADR’s). Diante desse contexto,

com o proposito de melhorar a justica Frank Sander publicou um artigo em 1979, chamado de
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“varieties of Dispute Processing” que significa “variedades de disputas no processo”, cujo
contetdo foi essencial para concretizacdo das novas técnicas.

Posteriormente ao artigo acima mencionado, proferiu discurso na Poud Conference e
de forma bastante esponténea sugeriu um férum com madltiplas portas (Multidoor Courthouse),
onde cada uma delas estabeleceria uma forma de solucéo de disputas com vistas a efetivar a
justica.

O modelo multiportas foi implantado paulatinamente no Brasil, isso é compreensivel
pela diferenca existente entre os sistemas de justica. A proposta elaborada por Frank Sander
teve como postulado um olhar critico sobre o proprio modelo federal dos Estados Unidos,
formado por uma Suprema Corte e estados federados autbnomos e independentes
juridicamente, com decisfes fundamentadas primordialmente em precedentes denominado no
direito comparado de case system (sistema de casos), proveniente da tradicdo do common law,
no qual era necessario procurar um precedente que fosse mais apropriado ao caso concreto.

Verifica-se que o sistema de justica brasileiro adotou o civil law, decorrente do sistema
Romano-Germanico, o qual prevalece a producado legislativa, segundo o art. 5°, inciso Il da
CRFB/1988, que dispbe “ninguém sera obrigado a fazer ou deixar fazer alguma coisa sendo
em virtude de lei”, enquanto nos Estados Unidos foi adotado o sistema common law, como ja
foi mencionado no decorrer do trabalho, no qual predomina a jurisprudéncia.

Essa discrepancia entre o common law e civil law tem se tornado um pouco mais
abrandada, sobretudo com a Emenda Constitucional de n. 45/2004' que introduziu as
sumulas vinculantes com verdadeiro carater de imperatividade, ganhando espago no cenario
brasileiro. Saliente-se que, com 0 movimento de unificacdo das decisdes judiciais no sistema
brasileiro, a distancia entre os dois sistemas devera diminuir significativamente.

E importante lembrar, que a reforma no judiciario brasileiro foi consequéncia de um
pacto realizado em novembro de 1989, nos Estados Unidos e que ficou denominado de
“Consenso de Washington”. Nesse encontro estavam presentes: o representante do Banco
Mundial, do Fundo Monetario Internacional (FMI), os funcionarios do governo norte-
americano e 0S economistas que representavam o0s paises latinos-americanos, 0s quais
debatiam sobre a crise que afetava a economia no mundo globalizado, sendo destacado que
para solucionar o problema havia necessidade de reformas administrativas e do sistema
judiciario em todos os paises latino-americano como pressuposto para o desenvolvimento

econdmico.

! Emenda Constitucional n. 45/2004 ficou conhecida com a “Reforma do Judiciario brasileiro”.
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Segundo José Domingues o acordo estabeleciam recomendagdes que poderiam ser
seguidas por todos os paises da América Latina, sendo registradas hum documento do Banco

Mundial em quatro categorias:

1) “a promocio das formas de resolugio de conflitos e do acesso a
Justica;

2) 0 acesso a redugdo dos custos e aumento dos beneficios econémicos
do funcionamento do poder judiciario;

3) aunificacdo do processo legal em escala mundial,

4) a renovacdo da selecdo e do treinamento bem como do incentivo aos
juizes, além da reforma do ensino e da descentralizacdo da administracao
da justiga”.

(DOMINGUES, 2009, p. 61)

Dessa forma, observou-se que foi consenso entre 0s envolvidos a imprescindibilidade
do fortalecimento do sistema judiciario dos paises da América Latina, principalmente no que se
as formas de resolucdo de conflitos e do acesso a justica com o fim de desburocratiza-lo,
incentivando o mercado internacional e assim poder captar investidores estrangeiros, 0 que
refletiria diretamente no desenvolvimento econdémico global.

Verifica-se que o Brasil colocou em pratica essas premissas com a Reforma do
Judiciario, muito embora nédo tivesse aderido inicialmente. Foi nesse contexto que a Emenda
Constitucional n. 45/2004 tornou-se importante, pois estabeleceu diversas alteracfes, dentre
elas: a criacdo do Conselho Nacional de Justica que visa desenvolver uma politica e gestdo do
planejamento estratégico aperfeicoando o trabalho do judiciario, sua funcéo reside em fiscalizar
da atuacdo administrativa dos magistrados, e que posteriormente também teria a funcdo de
instituir a Resolucdo 125 do CNJ visando incentivar os métodos de solucdo de conflitos.

Nessa perspectiva, 0 modelo multiportas proposto pelo americano Frank Sander
influenciou no fomento aos métodos consensuais de solucdo de conflitos em todo o mundo,
em especial no Brasil, possibilitando discussfes sobre os procedimentos adotados pelo Poder
Judiciario para melhor atender os seus jurisdicionados, mas isso ndo quer dizer que seja
considerada uma novidade aqui, tendo em vista que a conciliacdo ja se encontrava presente no
ordenamento juridico brasileiro, como veremos no segundo capitulo deste trabalho.

A proposta do sistema multiportas reside em fomentar mais alternativas com técnicas
diferenciadas, conforme cada demanda. Isso ndo quer dizer que estariamos a abandonar o
sistema atual, mas agregar outros métodos que viabilizem a prestacédo jurisdicional de forma

mais efetiva. A esse respeito Leonardo Cunha aponta que:

0 sistema classico de justica ou processo civil tradicional ndo atendem
adequadamente a todos os tipos de demanda, sendo necessario
observar o melhor caminho a ser seguido, propondo a criacdo de um
centro que permitisse que os conflitos fossem indicados para 0 meio
mais adequado para sua solu¢do (CUNHA, 2013, p. 202).
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Diante deste contexto é importante propalar os novos métodos de resolver os conflitos
ou facilita-los para que a propria sociedade promova a cultura de paz, quer seja de forma
espontanea ou através de uma politica publica de solugédo de conflitos, o que corroboraré para
a manutencdo da harmonia e desse modo diminuir a litigiosidade dos nossos tribunais, como

seré analisado a seguir.

1.4 A CULTURA DO LITIGIO NO BRASIL

E notorio que a cultura do litigio tem levado o Poder Judiciario brasileiro ao colapso,
pois a quantidade de processos ja ultrapassa a marca inédita de aproximadamente de 102
milhdes que seguem em tramitacdo em todo o pais, conforme dados do Relatério “Justica em
Numeros 20167, ano base 2015, verificado através do Sistema de Estatisticas do Poder
Judiciario (SIESPJ) do Conselho Nacional de Justica®, o que representa uma crise na dinamica
processual brasileira e uma angustia e decepcdo de quem espera por uma prestacao
jurisdicional.

Nesse sentido, diversos fatores corroboram para o desencadeamento da morosidade
processual, que serdo abordados neste trabalho, apenas como valvula propulsora para revelar
a solucdo encontrada para efetivar a promocéo da pacificacao social.

Entre os principais fatores que contribuem para a lentiddo no sistema processualistico
destacam-se: 0 uso predatério do Poder Judiciario, ineficiéncia das agéncias reguladoras,
excesso de acOes da Fazenda Publica, auséncia de bons gestores na conducdo dos processos,
falta de servidores publicos para atender a demanda, excesso de

burocratiza¢do nos atos processuais, descompasso entre a era digital com a realidade social.

! CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Sistema de Estatistica do Poder Judiciario. Relatérios Estatisticos.
Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br>. Acesso em: 10 de setembro de 2016.


http://www.cnj.jus.br/
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Além da escassez de recursos financeiros ou ma administracdo das verbas publicas,
auséncia de equipe especializada para atendimento personalizado das partes, abuso na
interposicdo de recursos com fins protelatdrios, entre outros fatores, que contribuem com a
lentiddo processual.

E possivel observar que a cultura do litigio caracteriza-se pela resisténcia das partes
em ndo querer resolver o conflito, resultado da intolerancia que permeia a sociedade. Por
outro lado, existe o uso predatério do Poder Judicidrio perpetrado por bancos, grandes
empresas, corporacdes e associagdes, entre outros, que estdo no polo passivo da demanda,
cujo objetivo € protelar o processo 0 maximo possivel como estratégia negocial, por exemplo,
as demandas repetitivas dos planos de saude.

A ineficiéncia das agéncias reguladoras também contribui para a morosidade
processual, isso porque as diversas demandas poderiam ser evitadas se o0 ente da
administracdo publica indireta exercesse seu papel de fiscalizacao.

O excesso de demanda contra a Fazenda Publica ocorre principalmente, porque o
Estado é considerado um dos maiores litigantes e descumpridor dos direitos constitucionais, a
titulo de exemplo, tém-se inUmeras pessoas que nao recebem as medica¢des de uso continuo
que sdo ofertadas pelo Sistema Unico de Salide e precisam recorrer ao poder judiciario para
pleitear o seu direito.

No tocante as questdes estruturais do proprio poder judiciario, tem-se a auséncia de
bons gestores, tendo em vista que o juiz ndo foi preparado para “administracdo”, mas para
avaliar o processo e decidir as questdes preliminares e meritorias. Com essa missdo, muitos
juizes deixam de realmente “decidir” para impulsionar processo, provocando o acimulo.

A escassez de recursos financeiros ou mé administragdo das verbas publicas implicam
também na falta de servidores publicos para atender a demanda e na falta de equipe
especializada para auxiliar o juiz a prestar um atendimento humanizado, por essas razdes 0s
servidores ficam sobrecarregados, estressados e ndo conseguem atingir seus objetivos que é o
de servir bem o jurisdicionado.

A morosidade processual constitui um fator inexoravelmente negativo para toda a
sociedade, ndo s porque retarda a prestagéo jurisdicional, mas porque em muitas situacoes a
tutela torna-se ineficaz, a titulo de exemplo, podemos citar as agdes que estdo tramitando ha
mais 30 anos no sistema judiciario brasileiro em que o autor ja falecido ndo recebeu o direito

a que faria jus, sendo substituido pelos seus sucessores.
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2 OS VALORES CONSENSUAIS NO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

A legislacdo processual civil passou recentemente por uma nova roupagem, trata-se da
Lei n° 13.105, de marco de 2015, ap6s quatro anos de discussdes no Congresso Nacional com
uma vacatio legis de 1 ano e entrada em vigor no dia 18 de marco de 2016, tempo necessario
para que os intérpretes do direito e também a sociedade pudessem conhecé-lo.

E bem verdade que o Codigo de Processo Civil de 1973 encontrava-se em
descompasso com o direito material, em virtude do surgimento das novas legislagcdes, como
por exemplo, o Codigo de Defesa do Consumidor em 1990, a Lei das Loca¢Bes em 1991,
entre outros diplomas. Destarte, como o direito processual tem a funcédo de instrumentalizar o
direito material era necessario que estivessem em harmonia.

Nessa esteira, diversas reformas no CPC/73 foram realizadas com o intuito de se
adequar a nova realidade de producdo legislativa brasileira, a titulo de exemplo temos: a
insercdo do instituto da antecipacdo de tutela ou seus efeitos em 1994, a conversao de agravo
de instrumento em retido em 1996 visando atender ao principio da instrumentalidade das
formas, uma vez que além da celeridade, também impedia a preclusdo da matéria decidida no
curso do processo. Ademais, tivemos a reforma com o processo sincrético em 2005 que
possibilitou a existéncia de dois ou mais procedimentos no mesmo processo, entre outras.

Todas essas reformas acima reportadas tinham por objetivo tornar o processo mais
aplicavel. No entanto, no final do més de setembro de 2009 observou-se a necessidade de um
Novo Caodigo de Processo Civil com o objetivo de possibilitar uma maior efetividade. Nessa
época, o Presidente do Senado criou uma comissdo de juristas, tendo como Presidente Luiz
Fux do Superior Tribunal de Justica, o qual foi convidado entre outros motivos, por fazer
parte do Instituto de Direito Processual e como Relatora da comissdo, a doutrinadora Teresa
Wambier.

A respeito do fundamento juridico que justificava a alteracdo realizada na legislacdo
processual, temos na exposicdo de motivos do anteprojeto do NCPC a necessidade de
efetivacdo dos direitos dos jurisdicionados, compreendendo o objetivo do direito processual
como inafastavel das garantias constitucionais de um Estado democrético de direito.

Foi possivel perceber que o0 NCPC/2015 consiste em assegurar uma maior efetividade
das normas processuais em consonancia com as normas constitucionais, para que 0S processos
judiciais tramitem com maior rapidez, de forma simplificada, sem desprezar os valores

processuais, em compasso com a evolucdo legislativa e com a realidade, visando conferir
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organicidade ao sistema. Ademais, 0 NCPC/2015 surgiu como forma de complementar as

legislacBes correlatas que tratam sobre os métodos consensuais de solucdo de litigios.

2.1 NCPC E A CONSTITUICAO FEDERAL: NECESSARIA HARMONIA LEGISLATIVA

A Constituicdo € a Lei Maior do Estado, trata-se de um modelo ideal a ser seguido por
todas as legislacdes, nessa esteira o legislador infraconstitucional entendeu por bem inserir no
primeiro capitulo do NCPC as normas de contetido constitucional com a finalidade de ratifica-
las, assegurando o principio da inércia da jurisdicdo, o acesso a ordem juridica, duragdo
razoavel do processo, o direito a ampla defesa e ao contraditorio, resguardou também o
principio da dignidade da pessoa humana e a observancia da proporcionalidade, razoabilidade,
legalidade, publicidade e eficiéncia, entre outros.

Nesse sentido, o principio da inércia da jurisdicdo encontra-se previsto no art. 2° do
NCPC que estabelece: “0 processo comeca por iniciativa da parte, mas se desenvolve por
impulso oficial”, o principio do acesso a justica, no art. 3° que afirma: “ndo se excluira da
apreciacdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito”, o principio da duracdo razoavel do
processo, no art. 4° que preconiza: “as partes tém o direito de obter em prazo razoavel a
solucdo integral do mérito, incluida a atividade satisfativa”.

E ainda, o principio da ampla defesa e do contraditério que pode ser extraido do art. 7°
do NCPC que dispde: “é assegurada as partes paridade de tratamento em relacdo ao exercicio
de direitos e faculdades processuais, aos meios de defesa, aos 6nus, aos deveres e a aplicacao
de sancGes processuais, competindo ao juiz zelar pelo efetivo contraditorio”.

Além do art. 8° da legislacdo processual civil dispde que: ao aplicar o ordenamento
juridico, o juiz atenderd aos fins sociais e as exigéncias do bem comum, resguardando e
promovendo a dignidade da pessoa humana e observando a proporcionalidade, a
razoabilidade, a legalidade, a publicidade e a eficiéncia, entre outras normas fundamentais.

De fato ndo foi elaborado na integra um Novo Coédigo de Processo Civil, pelo
contrério, boa parte das normas juridicas foi repetida do diploma processual anterior e da
Constituicdo Federal, com algumas alteragdes na estrutura processual e introducdo de novos
institutos. No entanto, observa-se que o legislador conferiu prioridade maxima aos métodos
consensuais de resolver os litigios, isso porque foi constatada uma deficiéncia na prestacéo

jurisdicional, o que certamente tornaria o direito processual indcuo.
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A possibilidade de garantir 0 acesso a justica e sua efetividade trata-se de respeitar 0s
fundamentos da propria Constituicdo Federal de 1988, pois somente havera confianga no
ordenamento juridico quando for possivel concretizar o direito que foi reconhecido,
propiciando as partes uma solucdo que coloque fim ao litigio, de modo a pacificar a

sociedade. De acordo com Wambier:

O direito processual civil e cada um dos seus institutos devem ser
compativeis com os preceitos constitucionais e destinado a realizacdo
de seus valores, de forma a maximiza-los por meio do processo,
através tanto do atingimento da pacificacdo social quanto dos préprios
objetivos do Estado elencados na Constituicdo Federal (WAMBIER,
2015, p. 67).

Dessa forma, podemos compreender que a Constituicdo Cidadd rege todo o
ordenamento juridico, inclusive, as normas processuais com todos 0s seus institutos. Nessa
perspectiva, todos os atores juridicos deverdo ao mesmo tempo interpretar, ordenar e
disciplinar as disposicdes do Processo Civil, tudo em consonancia com os valores e as normas
fundamentais previstas na Constituicdo Federal de 1988, conforme prevé o art. 1° da Lei
13.105/2015.

A vista disso, o direito processual s6 tem razdo de existir, porque em determinada
época histérica o Estado chamou para si, o poder-dever de resolver os conflitos, por essa
razdo o Estado edita as normas juridicas e estabelece os direitos de cada litigante, utilizando-
se as normas do direito material e como forma de instrumenté-la o direito processual.

Afirma Marinoni (2015, p. 143) que o Cadigo de Processo Civil ndo é pleno e também
ndo € central. “Nao é pleno, porque existem no sistema diferentes estatutos estabelecidos em
leis extravagantes que convivem com o Caodigo e ndo é central porque a centralidade na
ordem juridica brasileira é da Constituicdo”. Sob essa Otica verifica-se que os métodos de
resolver os conflitos embora sejam considerados como uma prioridade na legislacéo
processual, outras legislacdes também poderdo suscitar sobre estes métodos.

Nesse sentido, podemos compreender que todas as demais normas infraconstitucionais
ndo importam em que legislacdo estejam, devem necessariamente estar em harmonia com 0s
preceitos constitucionais, tendo em vista que a Constituicdo Federal se sobrepde a toda e
qualquer norma juridica. No entanto, na ocorréncia de um conflito entre as normas juridicas
infraconstitucionais, ou seja, da legislacdo processual e as normas juridicas previstas na
legislacdo extravagante, prevalece a legislacdo extravagante, em razdo do principio da

especialidade.
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2.2 HETEROCOMPOSICAO versus AUTOCOMPOSICAO

A forma heterocompositiva consiste no modo de composicdo de solucdo de conflitos,
no qual um terceiro escolhido ou ndo pelas partes, mas estranho a relacdo processual, julga a
lide impondo uma decisdo. Nesse sentido, podemos identificar como métodos de aplicacédo do
modelo heterocompositivo a jurisdi¢éo e a arbitragem.

De acordo com o jurista André Gomma Azevedo (2009, p.30), organizador do Manual
de Mediacdo Judicial do CNJ “o processo heterocompositivo indica que uma parte perde e a
outra ganha a demanda, pois o terceiro imparcial parte de uma analise retrospectiva do
conflito”, ou seja, somente visa avaliar o passado da relacdo que se tornou litigiosa, com
vistas a reparar 0s danos provocados.

E distinto da forma autocompositiva, que consubstancia na solugdo dos conflitos
diretamente pelas proprias partes, com ou sem auxilio de um terceiro, encontram no dialogo
uma possivel solucdo para resolver o problema, partindo de uma analise prospectiva, nos
quais ndo serdo analisados os fatos passados, portanto, ndo se discutirdo culpados, apenas
fatos futuros com vistas a tentar solucionar o conflito.

Nesse sentido, a autocomposi¢do pode ser efetivada espontaneamente, como é o caso
da renlncia ou estimulada por um terceiro imparcial que apenas facilitard o didlogo e
estimulara o principio da cooperacdo para que eles tomem suas proprias decisdes, permitindo
uma maior participacdo no processo. Nesse caso, a parte interessada buscara pelos métodos da
negociacao, conciliagcdo e mediagé&o.

O Codigo de Processo Civil de 2015 enaltece a autocomposicdo na solucdo de
conflitos, sendo considerado um verdadeiro abre alas da nossa legislagdo processual que
enaltece os meios consensuais de solugéo de conflitos, aduzindo que:

Art. 3° Ndo se excluira da apreciacéo jurisdicional ameaca ou lesdo a
direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2°0 Estado promovera, sempre que possivel, a solucgdo
consensual dos conflitos.

§ 3°A conciliagdo, a mediacdo e outros métodos de solucédo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial. (GRIFOS NOSSO).

Depreende-se do artigo acima mencionado, que o legislador chama a atencéo de todos
0s atores juridicos envolvidos nos métodos consensuais para que incentivem as partes, sempre

que possivel a uma composicao.
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Em outra passagem da legislacdo, afirma que a audiéncia de composicéo sera realizada
de forma obrigatdria, assim torna como regra a citacdo do réu para o seu comparecimento na
audiéncia de conciliagdo ou mediacdo, antes mesmo do oferecimento da sua resposta,

consoante dispde o art. 334 do CPC/2015, o0 que ndo ocorre no ambito do 2° grau.

2.3 METODOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Os métodos de solucdes de conflitos sdo instrumentos que visam corroborar com a
pacificacdo social, podendo ser utilizado na fase pré-processual, processual ou pos-
processual, valorizando o exercicio da cidadania através da autonomia da vontade das partes
consentdneo com o Estado Democratico de Direito, 0 que por consequéncia podera
possibilitar a reducdo do grau de litigiosidade e a promocao da cultura da paz social.

Nesse contexto, o legislador infraconstitucional contribuiu positivamente para a
solucdo dos conflitos, editando leis com o objetivo de incentivar as formas
heterocompositivas, como por exemplo, a Lei da Arbitragem e a forma autocompositiva,
como por exemplo, a Lei da Mediacdo. Do mesmo modo, o Conselho Nacional de Justiga
instituiu a Politica Publica de Tratamento Adequado dos Conflitos, através da Resolugdo n°
125/2010.

E de conhecimento plblico que a competéncia do Conselho Nacional de Justica
restringe-se ao controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, portanto
ndo legisla. Contudo, verifica-se que possui também em seu objetivo o de zelar pelo principio
da eficiéncia previsto no art. 37 da Constituicdo Federal, assegurar 0 acesso a ordem juridica
estabelecida no art. 5°, XXXV da Lei Maior e o de analisar a eficiéncia operacional do Poder
Judiciario, o que implica no seu dever de responsabilidade perante a sociedade em colaborar
para que o Judiciario atue da melhor forma possivel.

Nesse sentido, a Resolucdo 125/2010 estabelece a imprescindibilidade de uniformizar
os procedimentos e propalar uma estrutura minima em que seja possivel aprimorar as formas
de resolver os problemas dos jurisdicionados, demonstrando que sdo objetivos estratégicos do
poder judiciario: a eficiéncia operacional, a responsabilidade social e a concretizagdo do
acesso a justica.

Verifica-se que os métodos de solugbes de conflitos sdo relevantes para amenizar o
atual cenério do judiciario brasileiro, por isso neste trabalho necessitam de certo detalhamento

tedrico para facilitar o entendimento da tematica proposta, tendo em vista que nem todos 0s
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métodos de solucdo de conflitos sdo consensuais, dessa forma neste topico serdo apreciados
0s principais métodos para resolver o litigio que sdo: a jurisdicdo, arbitragem, negociacédo, a
conciliacdo e a mediacdo e no terceiro capitulo serdo explorados apenas 0s métodos
consensuais, quais sejam a conciliacdo e mediagdo aplicados no @mbito do Tribunal de Justica
do Estado da Paraiba.

2.3.1 A Jurisdicéo

A teoria geral do processo, conforme preconiza Leonardo Greco (2015, p.79)
fundamenta-se em trés pilares: os institutos da jurisdi¢éo, da acéo e do processo, conhecida na
doutrina como trilogia estrutural do processo. Conhecer as delineacGes sobre a trilogia do
direito processual é importante para compreender como se desenvolve o0 processo e ocorre a
resposta jurisdicional.

O instituto da jurisdigdo brasileira configura-se como forma heterocompositiva de
solucdo de conflitos, tendo em vista que dispbe da presenca de um terceiro, estranho a relagédo
processual que decidird o conflito das partes com as prerrogativas do Estado, caracteriza-se
ainda por ser una, porque o poder do Estado € Unico, razdo pela qual o seu exercicio é
distribuido aos 6rgdos judiciarios, de acordo com sua natureza ou matéria.

Nas instancias ordinarias, a finalidade da jurisdicdo é solucdo do litigio de forma
tempestiva e adequada a cada caso concreto. No que tange as instancias extraordinarias, a
finalidade é promover uniformidade ao direito, através da formacéo de precedentes.

Nesse sentido, a jurisdigdo consiste na resolucdo dos conflitos que séo apresentados
pelas partes, através do direito de acdo, no qual se rompe a inércia exigindo do Estado uma
resposta e 0 magistrado passa a analisar o0 caso concreto a luz do sistema juridico com o
objetivo de solucionar o problema proposto.

E importante informar que o conceito de jurisdicdo passou recentemente por diversas

mudancas, conforme Fredie Didier Junior a jurisdicao significa:

a funcdo atribuida a terceiro imparcial de realizar o Direito de modo
imperativo e criativo, reconhecendo, efetivando, protegendo situacées
juridicas concretamente deduzidas, em decisdo insusceptivel de
controle externo e com aptidao para tonar-se indiscutivel (DIDIER,
2012, p. 95).

Comungando desse mesmo entendimento, o jurista Elpidio Donizetti (2012, p.4)

exclama que: “a jurisdicdo € o poder, a funcdo e a atividade exercidos e desenvolvidos,
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respectivamente, por 6rgdos estatais previstos em lei, com a finalidade de tutelar direitos
individuais ou coletivos”.

Alids, a definicdo ampla do exercicio da jurisdicdo foi concebida pelo CPC/2015 que
estabeleceu no art. 16, que “a Jurisdicdo civil é exercida pelos juizes e pelos tribunais em todo
o territorio nacional”. A legislacdo processual acrescentou que 0 compromisso com 0O
exercicio da jurisdicdo ndo serd realizada exclusivamente pelos juizes, mas também pelos
tribunais, atendendo ao modelo multiportas de solucéo de conflitos.

E preciso esclarecer, que o cargo de juiz é indelegavel, pois sua previsdo legal decorre
da organizacdo do Poder Judiciario, os quais gozam de prerrogativas que lhes sdo inerentes
em virtude da funcdo exercida. Portanto, o conciliador ou o mediador ndo fara o trabalho do
juiz, por expressa vedacao legal, mas poderdo auxilid-los facilitando o dialogo das partes para
que elas resolvam seus préprios conflitos.

O instituto da acdo trata-se do proprio direito subjetivo que temos de acionar o Estado,
pois como vimos a jurisdicdo é inerte, somente age mediante provocacdo do interessado.
Logo, a acdo revela-se como a faculdade no exercicio da prestacdo jurisdicional, sendo tal
resposta satisfatéria ou ndo ao que foi pleiteado.

O processo tem uma importancia impar na concretizacdo do direito de agdo, pois
consiste no instrumento que tem a finalidade de assegurar as garantias fundamentais
constitucionais e processuais, tais como: realizacdo de alegacdes, o direito a ampla defesa e
contraditério, devido processo legal, producdo de provas, etc.. Assim sendo, apos estabelecida
a relacdo processual o magistrado poderd decidir sobre a demanda ou tem a faculdade de
enviar o processo para os Centros Judiciais de Solugdo de Conflitos e Cidadania? (CEJUSC)

para que os auxiliares da justica facilitem um possivel acordo entre as partes.
2.3.2 A Arbitragem
A arbitragem trata-se de um método de solucdo de conflitos heterocompositivo,

regulamentado pela Lei 9.307, de 23 de setembro de 1996 e previsto no art. 3°, § 1° do

CPC/2015, em que as partes, facultativamente invocardo um terceiro imparcial dotado de

% A Resolugéo 125/2010 prevé a utilizacdo da sigla CEJUSC, conforme estabelece o art. 8°: “os tribunais deverdo
criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder
Judiciério, preferencialmente, responsaveis pela realizagdo ou gestdo das sessdes e audiéncias de conciliagdo e
mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores.
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conhecimento na area objeto do conflito, denominado de arbitro, que decidira sobre litigios
relativos a direitos patrimoniais disponiveis, prescindindo da intervencdo do Poder Judiciario
e cuja decisdo produzird o mesmo efeito da sentenga judicial.

Se bem observarmos, a arbitragem ja existia no Brasil, antes mesmo da promulgacéo
da Lei 9.307/1996, contudo era pouquissima utilizada, a principal razdo para o desinteresse
das pessoas consistia na necessidade da homologacéo do laudo arbitral pelo Poder Judiciario,
com o objetivo de tornar o titulo exequivel.

Todavia, com a adogdo da Lei de Arbitragem foi possivel tornar dispensavel essa
homologacdo pelo Poder Judiciario, a decisdo arbitral ndo mais carecia de fiscalizacéo,
conforme preceitua o art. 31 da Lei 9.307/96 ““a sentenca arbitral produz, entre as partes e seus
sucessores, 0s mesmos efeitos da sentenca proferida pelos 6rgaos do Poder Judiciario e sendo
condenatdria, constitui titulo executivo”.

Dessa forma, consagra o art. 18 da Lei de Arbitragem que: “o arbitro é juiz de fato e
de direito e a sentenca que proferir ndo fica sujeita a recurso ou a homologacéo pelo Poder
Judiciario”. A legislacdo processual civil seguiu a mesma linha de entendimento
estabelecendo no art. 515, inciso VII do CPC/2015 que a sentenca arbitral é titulo executivo
judicial.

E oportuno destacar, que existem duas condicdes preexistentes para a realizagdo da
arbitragem, a primeira € que somente a parte capaz podera utilizar do método da arbitragem,
assim resta evidenciado que nao é permitido ao arbitro decidir interesses envolvendo incapaz
e a segunda que o objeto litigioso deverad versar sobre os direitos disponiveis, ndo sendo
permitido transacionar bens com restri¢fes legais ou que as partes ndo tenham a titularidade
total do bem, conforme prevé o art. 1°, caput, da Lei de 9.307/1996.

A legislacéo civilista considera 0s menores de dezesseis anos incapazes absolutamente
para atos da vida civil, conforme o art. 3° do Cddigo Civil, j& os maiores de dezesseis e
menores de dezoito anos, 0s ébrios habituais e viciados em toxicos, aqueles que por causa
transitoria ou permanente, ndo puderem exprimir sua vontade serdo considerados
relativamente incapazes, conforme o art. 4° do diploma ja citado. Pois bem, de acordo com a
lei de Arbitragem, independentemente da representagdo ou da assisténcia a que estdo
submetidos os incapazes, ainda assim ndo sera permitida a aplicacdo da arbitragem, por
expressa vedacao legal.

Observa-se que para a ocorréncia da arbitragem o objeto devera versar sobre direitos

disponiveis que sdo aqueles referentes ao patrimbnio, nos quais as partes possuem a
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titularidade total, sem qualquer restricdo legal, podendo usar, gozar e dispor do bem, além da
possibilidade de sujeitd-los livremente a uma transagdo. Nesse sentido, tratando-se de direitos
indisponiveis, ou seja, direitos que ndo podem ser dispostos livremente pelas partes, em
virtude de ofender a ordem publica ndo podera ser utilizado o método da arbitragem.

Os arbitros ndo necessitam de conhecimento juridico, basta que sejam pessoas
capazes, inclusive a sua funcdo podera ser desempenhada por outros profissionais, como por
exemplos: contadores, psicélogos, engenheiros, arquitetos, professores, entre outros que
tenham conhecimento no objeto do litigio e que demonstre a confianca das partes.

Contudo, verifica-se que o0s arbitros estdo submetidos aos mesmos casos de
impedimentos e suspeicBes atribuidos aos magistrados, o que implicard em responsabilidades,
segundo a legislacdo processual civil. Ademais, sujeitam-se aos principios da imparcialidade,
competéncia, independéncia e diligéncia, entre outros principios previstos no ordenamento
juridico.

No art. 2° da Lei de Arbitragem é possivel perceber duas espécies de arbitragem, quais
sejam: de direito ou de equidade, que serdo escolhidas conforme a vontade das partes, no que
tange a arbitragem de direito os arbitros terdo que decidir consoante dispde as normas
juridicas prevista no ordenamento juridico brasileiro, desde que “ndo violem os bons
costumes e a ordem publica”, de acordo com o art. 81° do art. 2° da Lei 9.307/1996, a0 passo
que, na arbitragem por equidade o arbitro tem o livre convencimento para solucionar o
conflito, do modo mais justo possivel, dentro dos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, consoante 0s conhecimentos técnicos que sdo inerentes ao exercicio da
atividade profissional.

No que se refere a natureza juridica da arbitragem, a doutrina entende que ha trés
correntes que a explicam, séo elas: a teoria contratual que diz respeito a similitude entre o
contrato e a arbitragem, tendo em vista que tanto no contrato, como na arbitragem
predominam a vontade das partes, a teoria jurisdicional considera a arbitragem substituta da
jurisdicdo, haja vista que sua sentenca tem forca de titulo executivo judicial e a teoria hibrida
ou mista que defende a juncéo das duas teorias anteriores.

Ressalte-se que a corrente predominante segue a teoria hibrida, pois no primeiro
momento tem-se a existéncia de um contrato que consagra a vontade das partes e no segundo
momento, a forma jurisdicional com decisdo com forca de titulo executivo judicial.

No que tange a convencao de arbitragem, preconiza o art. 3° da Lei 9.307/1996 que ha

duas maneiras de pactué-la, através de clausula compromisséria ou do compromisso arbitral.
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A clausula compromisséria trata-se de uma clausula inserida no contrato que visa
dirimir eventuais controvérsias a respeito do que esta sendo pactuado pelas partes, portanto,
seu surgimento é anterior ao conflito, o que pressupde um contrato escrito com previsao
expressa da clausula compromissoria. Porém, ndo sao permitidas essas clausulas nos contratos
regidos pelo Cddigo de Defesa do consumidor, em virtude da vedacdo contida no art. 51, VII
da Lei 8.078/1990, estabelecendo que: “sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que determinem a utilizagdo
compulsoria de arbitragem”.

O compromisso arbitral, por outro lado, versa sobre a convencdo das partes, em
submeterem o litigio a arbitragem, nessa hipotese o compromisso é firmado posteriormente ao
conflito, conforme prevé o art. 9° da Lei da 9.307/1996. Dessa maneira, as partes ao invés de
levarem o conflito ao judiciario, buscam o arbitro ou Tribunal arbitral, firmam o compromisso
arbitral, na expectativa de que o conflito seja solucionado da melhor forma possivel.

Apesar das vantagens oferecidas pelo método da arbitragem, no tocante a celeridade
na solucéo dos conflitos e em razéo da natureza de algumas controvérsias ndo necessitarem de
peritos, pois os arbitros convocados teriam o conhecimento necessario objeto do litigio,
muitos opositores questionavam que a arbitragem acarretava a violacdo de algumas normas
constitucionais a exemplo: 0 acesso a justica, previsto no art. 5°, XXXV, o juiz natural no art.
59, LIl o principio da ampla defesa ao duplo grau de jurisdi¢do, previstos no art. 5°, LV,
todos da Constituicdo Federal de 1988.

Importante destacar que a constitucionalidade da Lei de Arbitragem foi suscitada no
pleno do Supremo Tribunal Federal, através do agravo regimental em sentenca estrangeira n°
5.206-7, proveniente da Espanha, em que foram partes duas sociedades comerciais sobre
direitos disponiveis que pleiteavam a homologacdo da sentenca arbitral estrangeira para que
produzisse efeitos no Brasil.

A decisdo pelo STF foi prolatada no dia 12 de dezembro de 2001, com a Relatoria na
época do Ministro Sepulveda Pertence, com o parecer do Procurador-Geral da Republica
Geraldo Brindeiro, segundo o entendimento dos ministros “a manifestacdo de vontade da
parte na clausula compromissoria, quando da celebracdo do contrato e a permissdo dada ao
juiz para que substitua a vontade das partes ndo ofendem os principios constitucionais”, dessa
forma, por maioria dos votos foi declarada a constitucionalidade da Lei de Arbitragem.

A esse respeito ndo ha ofensa a Constituicdo Cidadd, pois a arbitragem ndo é

obrigatdria, mas facultativa, assim as partes ndo estdo obrigadas a se submeterem a esse
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método de solucdo de conflitos, bem como ndo estd excluida a possibilidade de apreciacédo
pelo Poder Judiciario, uma vez que o art. 33 da Lei 9.307/1996 diz que: “a parte interessada
poderd pleitear ao 6rgdo do Poder Judiciario competente a declaragdo de nulidade da sentenca
arbitral”. Quanto a possibilidade de ofensa ao juiz natural, ndo ha qualquer violacdo, pois a

arbitragem é constituida, antes mesmo da existéncia dos conflitos.

2.3.3 Negociagdo

A negociacdo trata-se de um método autocompositivo voluntario, nos quais as partes
objetivando satisfazer seus préprios interesses buscam resolver os conflitos, através do poder
da persuasdo ou das concessfes mutuas, distingue-se dos demais métodos por ndo ter a
intervencdo de um terceiro.

Na negociacdo as partes escolhem o local e 0 momento da negociacdo, como sera a
ordem das questbes suscitadas no transcorrer da discussdao, de modo que eles poderao:
suspender, abandonar, recomecgar ou continuar com as negociagdes, podendo chegar a um
acordo ou ndo. De acordo com André Gomma (2016, p.20) a negociacdo pode ser definida
como “uma comunicacdo voltada a persuasdo simples e direta, as partes tem total controle

sobre o processo e seu resultado”.

2.3.4 A conciliacéo

O instituto da conciliacdo encontra-se previsto no art. 3°, § 3° do Codigo de Processo
Civil, inexistindo legislacdo especial que a regule, portanto, a conciliacdo trata-se de um
método autocompositivo, no qual as partes serdo auxiliadas por um terceiro imparcial,
estranho a relacdo processual, denominado de conciliador que conduzira a sessédo por meio de
técnicas adequadas, com o objetivo de que as partes cheguem a um acordo.

Embora a conciliagdo seja considerada uma novidade para boa parte dos
jurisdicionados brasileiros, bem como para alguns atores juridicos desatentos ou
despreparados com o que acontece no mundo juridico, devemos esclarecer que ela sempre
esteve presente na estrutura juridica do nosso pais. De acordo com o professor Watanabe
(2011, p.7), remonta a época em que o pais era colénia de Portugal, no qual predominava as
Ordenacdes Filipinas no Livro 3° T. 20, 8 1°, de modo que as partes deveriam concordar,

antes de fazer despesas e seguir com raiva e divergéncias.
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Igual entendimento teve o constituinte com a Constituicdo imperial em 1824 que
estabelecia 0 consenso entre as partes prevendo no art. 161 que: “sem se fazer constar, que
tem intentado o0 meio da reconciliacdo, ndo se comegard processo algum”, preconizando no
que tal funcdo competia aos juizes de paz. Entretanto, o capitulo que versava sobre a
conciliagdo ndo vigorou, tendo em vista que os detentores de poder ndo tinham interesse de
colocé-la em prética, por mera questdo de politica, sendo revogado pelo Decreto n° 359, de 26
de abril em 1890, mesmo a conciliacdo ndo logrando éxito nesse periodo, ela sempre esteve
com idas e vindas ao ordenamento juridico.

Percebe-se com o0 advento da Constituicdo Federal de 1988 que a solucédo pacifica das
controvérsias foi inserida no predmbulo da Lei Maior visando demonstrar as intencdes do
documento em manter uma cultura de paz, se fazendo presente também no corpo da
Constituigdo, no qual o Brasil assume a responsabilidade de solucionar pacificamente os
conflitos perante a comunidade internacional, conforme o art. 4°, inc. VIII da CRFB/88.

Em outro momento, a Constituicdo Federal de 1988 previu a criacdo dos Juizados
Especiais como forma de resgatar a funcionalidade do Poder Judiciario e promover a
conciliacdo, contrapondo-se ao exacerbado formalismo da justica comum. Todavia, 0S
Juizados Especiais perderam as suas funcdes para os quais foram constituidos, por raz@es
muitos simples: falta de operabilidade, investimento e gerenciamento dos processos, 0
desenvolvimento dessas unidades ndo acompanhou a crescente demanda.

Nota-se que é importante realizar investimentos na estrutura e gerenciamento de
processos, com a atuacdo de conciliadores e mediadores preparados psicologicamente e
capacitados profissionalmente para atender bem o jurisdicionado, além de um tempo razoavel
entre as sessdes conciliatorias, de modo a favorecer 0os métodos consensuais.

O Cobdigo de Processo Civel vigente tem se destacado por oportunizar o
desenvolvimento dos métodos consensuais de solucgdo de litigios como forma de propiciar um
tratamento com qualidade e a satisfacdo de todos os sujeitos, o que favorece um ambiente de
cooperacgdo, para isso dispde de um capitulo inteiro para tratar da audiéncia conciliatéria e
uma sec¢do inteira a explanar sobre os conciliadores e mediadores, alem de diversas regras e
principios que orientam os institutos da conciliacdo e mediagdo, demonstrando que a énfase
adotada veio para dessa vez para ficar.

Ademais, a legislacdo processual deixou claro para o magistrado no art. 139, inciso V,

que ele é o principal responsavel pela conducdo do processo, incumbindo-lhe entre outras
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funcbes a de “promover a qualquer tempo a autocomposicdo, de preferéncia com os
conciliadores e mediadores judiciais” que serdo seus auxiliares.

A via conciliatoria podera ser aplicada tanto na seara extraprocessual, ou seja, antes de
iniciado o processo, como na processual apds o curso do processo, incluindo-se a fase
recursal, de qualquer forma a finalidade serd a mesma, promover o acordo entre as partes.

Frise-se que o instituto da conciliacdo envolve conflitos de qualquer natureza, contudo
tem prevalecido na doutrina que ela tem uma melhor eficacia quando trata de questdes novas,
sem que as partes tenham qualquer relacionamento anterior ao conflito, como por exemplo,
questdes envolvendo acidentes de transito, danos materiais e danos morais, entre outros, ou
seja, sem que as partes possuam lacos afetivos, tendo em vista que o conciliador ndo se
aprofundara tanto na lide, apenas dara sugestdes da melhor forma para resolvé-los.

Na prética, a funcdo do conciliador e do mediador tem se aproximado bastante, assim
sob uma visdo pragmatica o conciliador além de proporcionar um possivel acordo, também
poderd utilizar de técnicas promovendo a escuta ativa, com vista a conhecer os contornos da
lide subjacente, sem discutir culpas, possibilitando uma aproximacdo entre as partes, de forma
espontanea importando-se com a satisfacdo das partes e ndo apenas com a finalizacdo do
processo.

E importante lembrar que as partes ndo sio obrigadas a acatarem as sugestdes do
conciliador, por mais que o condutor do rito conciliatorio esteja repleto de boas intencGes e
apto a ajuda-los da melhor forma possivel, cabe as partes a deciséo final do litigio.

Em linhas gerais, a conciliagdo tem como primado estabelecer a paz e a harmonia
entre as partes, em consonancia com os principios da imparcialidade, autonomia da vontade,
confidencialidade, oralidade e informalidade, preceituados no art. 166 do Codigo de Processo

Civil de 2015, principios estes que serdo abordados em secdo prépria.

2.3.5 Mediagéo

A mediacdo encontra-se regulada pela Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 e também o
Cadigo de Processo Civil de 2015, que sera aplicado subsidiariamente, ou seja, naquilo que
ndo contrariar a legislacdo especial. Trata-se de um processo autocompositivo, no qual as
partes sdo auxiliadas por um terceiro imparcial, estranho a relacdo processual, com o objetivo

de restabelecer, na medida do possivel, os lagos afetivos que foram rompidos pelas partes.
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Nesse sentido, a mediacédo torna-se propicia aos conflitos subjetivos, em que as partes
em algum momento se conheceram e mantiveram durante um periodo um relacionamento,
como por exemplo, os casos envolvendo direito de familia. Nessa hipotese serd utilizado um
método de abordagem, no qual as partes conversardo na tentativa de buscar uma solugéo para
seus conflitos.

Dessa forma, observa-se que a atuacdo do mediador € muito mais ampla e intensa, do
que a funcdo do conciliador, pois ao mediador incumbe além de possibilitar a discussdo das
questbes que foram trazidas nos autos, podera viabilizar outros conflitos subjacentes, que ndo
foram suscitados no processo, mas que pode ser considerado o real motivo da controvérsia.

Embora o mediador ndo deva oferecer sugestdes para solucionar o conflito, ele podera
contribuir criando um ambiente favoravel para oportunizar que as partes percebam as
possiveis opcBes para solucionar seus proprios problemas, podendo ser discutido matérias que
ndo estejam relacionadas diretamente ao litigio com o intuito de encontrar a razdo pela qual
ndo conseguiram concordar.

Conforme André Gomma pode-se conceituar a mediagdo como:

método de resolucdo de conflitos, no qual o processo se desenvolve
através de procedimentos realizados por um terceiro imparcial com a
finalidade de incentivar a negociagdo entre as partes em conflito e
assim possam compatibilizar os seus interesses e necessidades.
(GOMMA, 2016, p.20).

O mediador tem o intuito de influenciar sobre a conducdo da negociacgdo,
oportunizando uma comunicacdo direta entre as partes. Contudo, convém esclarecer que as
partes poderdo: suspender, abandonar e retornar as negociacdes no momento que melhor lhes
provier, pois se trata de ato ndo vinculado, ou seja, tal conduta ndo lhe causara nenhum 6énus
ou prejuizo processual.

Quanto ao procedimento da mediacao, logo na primeira sessdo designada, o mediador
deverd advertir as partes, sempre que entender necessario, sobre o principio da
confidencialidade para que ndo exponha os fatos e as circunstancias a terceiros.

Registre-se que, devido o principio da confidencialidade, o0 mediador ndo podera atuar
como arbitro e nem funcionar como testemunhas nos processos judiciais ou arbitrais
pertinentes aos conflitos em que tenha atuado como mediador, sendo equiparado a servidor

publico no exercicio da sua funcdo ou fora dela, de acordo com o art. 8° da Lei 13.140/2015.
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2.4 PRINCIPIOS NORTEADORES DOS METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGCAO DE
LITIGIOS

O ordenamento juridico integra um sistema harménico, pautado por normas juridicas,
que comportam duas espécies que Sa0: as regras e 0s principios, cujo objetivo € proporcionar
coeréncia aos mais diversos institutos, porem ndo se pode deixar de mencionar que existem
distingBes entre elas que serdo analisados com a finalidade de entendermos melhor sua
aplicagéo.

Sendo assim, juridicamente os principios sdo considerados espécies das normas
juridicas com o conteudo dotado de um elevado grau de abstracdo, destinado a um ndmero
indiscriminado de sujeitos, em razdo disso ndo se exige de imediato uma determinada
conduta, enquanto as regras sdo espécies de normas dotadas de um menor grau de abstracéo,
portanto, destinadas a concretizar os principios revelando-se em um dever ser, sendo
aplicadas a situacdes determinadas.

Posto isto, os métodos consensuais de solugdo de litigios visto a sua relevancia sao
permeados por principios que orientam o instituto da conciliacdo e mediacdo, encontrando-se
previstos no art. 166 do Codigo de Processo Civil de 2015 que dispBe: “a conciliacdo e a
mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia
da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada”.

O principio da independéncia estabelece que os conciliadores e mediadores deverdo
desempenhar suas funces com liberdade, sem sofrer qualquer intimidagéo, constrangimento,
coacdo no exercicio de sua atividade, ndo podendo ser submetidos a pressGes externas e
internas, de modo a influenciar nas suas sugestoes.

N&o quer dizer que serdo descompromissados, pelo contrério, terdo que respeitar o
sistema organizacional estabelecido pelo Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania, com a finalidade de que o trabalho flua da melhor forma possivel, cumprindo com
seus deveres pré-estabelecidos no curso de capacitacdo, mas terdo a independéncia no
momento da conducéo da audiéncia conciliatoria.

O principio da imparcialidade reflete 0 comprometimento do conciliador ou mediador
com as partes, o qual devera ser desprovido de qualquer interesse, oferecendo um tratamento
individualizado, mas sem privilegiar uma parte em detrimento de outra, também n&o deve
demonstrar preconceito ou deixar evidenciar valores pessoais que prejudique o resultado da

atividade conciliatéria.
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Ademais, é vedado conciliador e mediador aceitar das partes qualquer importancia em
dinheiro, favores ou presentes, ainda que meras lembrancinhas, evitando constrangimento
desnecessario. Em virtude deste principio, os conciliadores e mediadores estardo sujeitos as
mesmas causas de impedimentos e suspei¢cdes submetidos aos juizes, conforme artigos 144 e
145 do Novo Cadigo de Processo Civil de 2015.

O principio da autonomia de vontade é bastante importante, porque permite que as
partes tenham uma decisdo livre, voluntaria e ndo imposta, ou seja, hdo podem ser compelidas
a fazer um acordo, permitindo decidir sobre regras procedimentais, como por exemplo,
quando “as partes, de comum acordo, escolhem o mediador, conciliador ou até mesmo a
camara privada de conciliacdo e mediacdo”, conforme o art. 168 do CPC/2015.

Dessa forma, os conciliadores e mediadores devem respeitar o ato volitivo das partes,
ndo podendo de forma alguma pressiona-los diante de uma controvérsia para aceitar ou
recusar determinado valor. Podemos exemplificar da seguinte forma: a parte promovente
pleiteia uma indenizagdo por danos morais no valor de cem mil reais, em razdo da morte de
um ente querido em um acidente causado pelo promovido. Na audiéncia conciliatoria, o
promovido faz a oferta de 10 mil (dez mil reais) e a parte promovente aceita.

Diante deste cenéario, acima indicado, o conciliador mesmo que considere o valor
irrisorio em relacdo ao dano sofrido, ndo Ihe cabe interferir, pois como trata-se de direito
disponivel as partes poderdo negociar livremente. Assim sendo, quem preside a conciliagdo
apenas ira explicar os termos do acordo para se certificar de que o promovente esta ciente da
decisdo tomada, para que ndo reste nenhuma duvida quanto aos reflexos daquela decisdo, nao
podendo colocar no termo nada que possa ocasionar prejuizos a uma das partes.

O conciliador é apenas um facilitador que oferecerd alternativas para solucionar o
conflito, mas a decisdo final cabera sempre as proprias partes, possibilitando que elas fiquem
satisfeitas com solugdo do problema.

O principio da confidencialidade previsto no art. 166 § 1° do CPC/2015 estabelece que
o conciliador e o mediador guardem sigilo de todas as informagbes que foram expostas
durante o curso do procedimento, ndo podendo torna-las publicas, salvo quando autorizado
pelas préprias partes, podendo inclusive se recusar a prestar depoimento perante o juiz sobre
os fatos provenientes da conciliagdo ou mediacdo. Portanto, a confianga é essencial para que
ocorra a abertura do didlogo entre as partes e a declaracdo dos reais interesses, culminando na

satisfacdo de todos os envolvidos.
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Os principios da oralidade e informalidade preconizam que as tratativas de
negociacdo, opcdes e debates ocorridas no CEJUSC serdo realizadas oralmente e sem
qualquer formalidade que possam cercear a liberdade das partes. Segundo o Enunciado n° 56
do ENFAM que diz: “nas atas das sessdes de conciliacdo e mediacdo, somente serdo
registradas as informacdes expressamente autorizadas por todas as partes”.

Dessa forma, os conciliadores e mediadores registrardo nos termos apenas as
informacdes relevantes, quanto a presenca das partes, os principios relatados na declaracéo de
abertura, prazos e o procedimento para garantir o acordo firmado pelas partes. Na hipétese de
ndo se ter o acordo ndo € interessante registrar a causa no termo, para que o juiz ndo faca juizo
de valor quando for decidir.

O principio da decisdo informada, conhecido também como consentimento informado
implica no dever de prestar esclarecimentos as partes quanto aos métodos autocompositivos,
bem como fornecer informacdes a respeito dos seus direitos, consequéncias e efeitos daquela
decisdo. Nessa esteira, as partes terdo o conhecimento necessario para uma decisao segura e
consciente, sendo o principal responsavel pelo acordo.

Verifica-se que, a Lei 13.140/2015 acrescenta mais trés principios que séo aplicados
ao mediador, sdo eles: isonomia entre as partes, busca do consenso e boa-fé. Nesse contexto,
apesar da discussdo quanto a aplicabilidade desses principios aos conciliadores, observa-se
que embora a legislacdo especial ndo se destine aos conciliadores, tais principios devem ser
empregados por analogia, tendo em vista que a finalidade dos institutos da conciliacdo e
mediacdo sdo as mesmas buscar o0 consenso entre as partes, além disso, a conduta ética exige
boa-fé e tratamento isonémico.

O principio da isonomia entre as partes visa garantir o tratamento igualitario as partes,
representa o preceito constitucional estabelecido no art. 5° que diz: “todos séo iguais perante a
lei, sem distincdo de qualquer natureza”, fruto da nossa democracia, exceto quando for
utilizado para equilibrar as posic¢des, por exemplo, priorizar os processos preferenciais.

No tocante, ao principio da busca do consenso evidencia o estimulo da
autocomposicéo, significa que o mediador ou conciliador deve ajudar as partes a encontrar um
denominador comum que favoreca o consenso, a paz e a solucdo do conflito, sendo
considerada a finalidade dos institutos consensuais.

O principio da boa-fé impde um comportamento colaborativo e considera
inadmissivel a conduta dolosa que visa prejudicar a outra parte no processo, seja por meios de

meios meramente protelatorios ou esconder informagbes para prejudicar a outra parte.



40

3 0OS METODOS CONSENSUAIS NO AMBITO DO 2° GRAU NO TJPB

A justica comum estadual, sem sombra de duvidas consagra 0 maior acervo de
processos do poder judiciario, pois representa 69,3% das demandas, conforme dados do
Relatdrio “Justica em Numeros 2016, verificada através do Sistema de Estatisticas do Poder
Judiciario (SIESPJ) do CNJ®.

A referida constatacdo acima identificada, é consequéncia da competéncia residual que
a justica comum estadual detém, tendo em vista que ela serd competente para julgar matérias
que ndo sejam da competéncia da justica federal e das demais justicas especializadas, o que
naturalmente abrange um maior volume de situacdes.

Diante deste contexto, o Conselho Nacional de Justica preocupado, sobretudo, com a
morosidade processual instituiu a politica judiciaria de tratamento dos conflitos, por meio da
Resolugdo 125, de 29 de novembro de 2010, com o objetivo de tentar estabelecer uma
uniformizacéo e assegurar a todos o direito a solucdo de conflitos por meio adequado a sua
natureza e peculiaridade, com fundamento legal no art. 37, art. 5° inciso XXXV da
Constituicdo Federal de 1988.

Frise-se que a politica judiciaria de tratamento de conflito devera ser concretizada com
uma boa qualidade de servicos e uma cultura de paz, para tanto serdo observados ‘“a
centralizacdo das estruturas judiciarias, adequada formacdo dos auxiliares da justica e
acompanhamento estatistico especifico”, conforme previstos no art. 2° da Res. 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica.

Em razdo destas premissas mencionadas acima, o CNJ determinou a criagdo dos
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos em todos os tribunais
do pais e uma vez instituidos e realizadas a sua composi¢do, o0 Conselho Nacional de Justica
deveria ser informado, de acordo com o art. 7°8 1° da Res. 125/2010.

3.1 ESTRUTURA DA POLITICA DE TRATAMENTO DE CONFLITOS NO AMBITO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA

O Tribunal de Justica do Estado da Paraiba foi criado em 1891, instituido pelo decreto
n° 69 do Superior Tribunal de Justica, sendo instalado no dia 15 de outubro do mesmo ano,
possui a missdo institucional de concretizar a justiga através de uma prestacdo jurisdicional

acessivel, célere e efetiva, sendo composto atualmente por dezenove Desembargadores.

3 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Sistema de Estatistica do Poder Judiciario. Relatérios Estatisticos.
Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br>. Acesso em: 04 de novembro de 2016.
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Atendendo as normas constitucionais e a determinagdo do Conselho Nacional de
Justica, o Tribunal de Justica do Estado da Paraiba oficializou a criagdo do Ndcleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC), através da
Resolucdo n° 28, de 13 de julho de 2011, publicada no dia 03 de agosto de 2011 com a
finalidade de concretizar a politica judiciaria de solucdes de conflitos.

No que se refere a sua composicdo, o0 Conselho Nacional de Justi¢a preconiza que 0s
Nucleos poderdo ser coordenados por magistrados da ativa ou aposentados e servidores,
preferencialmente atuantes na area. Atualmente, a instalacdo do NUPEMEC no Estado da
Paraiba encontra-se localizada na Praca dos Trés Poderes, s/n, 1° andar, Centro, no Prédio do
Tribunal de Justica da Paraiba e consta com os seguintes membros: o Diretor Geral e trés
Juizes Adjuntos, além do apoio de trés servidores publicos que ddo suporte técnico.

De acordo com o art. 7°, 8 2° da Res. 125/2010 do CNJ “os nlcleos poderédo incentivar
programas de mediacdo comunitéaria, como forma extrajudicial de solucdo de conflitos, desde
que esses centros comunitarios ndo se confundam com os Centros de conciliacdo e mediacao
judicial”, por exemplo, podera o tribunal criar um grupo de conciliadores para atuarem em
comunidades que visando pacificar os conflitos daquela regido, inclusive colaborando com
os lideres locais, de uma forma preventiva e assim evitar a judicializacdo do processo.

O nucleo é considerado um 6rgédo gestor do programa, com previsao legal no art. 7° da
Res. 125/2010 do CNJ, que tem a incumbéncia de administrar, planejar e tracar as diretrizes
que norteardo a execucao da politica de tratamento de conflitos, e para atingir seu objetivo
exerce suas atribuicdes dentre elas: as de desenvolver as Politicas Judiciarias de tratamento
adequado dos conflitos de interesses, planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acoes
voltadas ao cumprimento da politica e suas metas.

Além disso, tem a incumbéncia de atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com 0s
orgdos integrantes, instalar Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessdes de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, dos oOrgdos por eles abrangidos, promover capacitacao,
treinamento e atualizacdo permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores
nos métodos consensuais de solugdo de conflitos, todas essa atribuigdes destacamos em cinco

perspectivas, conforme serd resumidamente demonstrado no quadro a seguir:
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Atribuicbes do NUPEMEC

Remunerar os
conciliadores e
mediadores

Interagir com
outros tribunais
e 0rgaos

Valorizar e
incentivar 0s
conciliadores e
mediadores

Manter
atualizado
cadastro de
mediadores e
conciliadores

Remunera-los;

Estabelecer
convénios e
parcerias:

a) Entidades
publicas;

b) Iniciativa
privada (ex.
empresas,
faculdades de
ensino).

Fonte: elaborado pela autora com base na Res. 125/2010 do CNJ.

Em suma, os nucleos visam estabelecer as diretrizes gerais norteadoras das acles e
metas com a finalidade de concretizar a Politica de Solucdo de Conflitos na efetivacdo da
justica em harmonia com o principio da dignidade da pessoa humana. Sendo importante
mencionar que sdo os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos
que criam os Centros Judiciarios de Solugdes de Conflitos e Cidadania, conforme estabelece o
art. 7° da Res. 125 do Conselho Nacional de Justiga.

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), também
conhecidos como Centros de Conciliacdo e Mediagdo sdo considerados “unidades do Poder
judiciario, preferencialmente responsaveis pela realizacdo das audiéncias de conciliacdo e
mediacgédo, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidad@o”, conforme dispde o art. 8° da
Res. 125/2010. No total ha vinte e um* Centros de Conciliacdes e Mediacdes instalados em
toda a Paraiba em pontos estratégicos, incluindo-se no coémputo o CEJUSC no ambito do 2°

Grau, como constataremos na figura a seguir.

* Dados atualizados em janeiro de 2017. Disponivel em: <http://conciliar.tjpb.jus.br>. Acesso em: 04 de jan. de
2017.
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Figura 1.

1 - Municipio de Jodo Pessoa: Capital do estado possui sete CEJUSC.

2 - Municipio de Bayeux: localizado na Regido Metropolitana de Jodo Pessoa, atendido por um CEJUSC.

3 - Municipio de Cabedelo: localizado na Regido Metropolitana de Jodo Pessoa, atendido por um CEJUSC.
4 - Municipio de Guarabira: localizado no Brejo Paraibano, atendido por um CEJUSC.

5 - Municipio de Campina Grande: localizado no Agreste Paraibano, possui cinco CEJUSC.

6 - Municipio de Patos: localizado no Sertdo Paraibano, possui trés CEJUSC.

7 - Municipio de Sousa: localizado no Sertdo Paraibano, possui dois CEJUSC.

8 - Municipio de Cajazeiras: localizado no Sertdo Paraibano, possui um CEJUSC.

Fonte: elaborada pela autora, com base nas informagdes obtidas no sitio conciliar do TJPB.

Constatamos na figura 1 que a Capital é o local que concentra 0 maior nimero de
CEJUSC instalados, totalizando sete que estdo em pleno funcionamento, seguidos da Cidade
de Campina Grande e Patos com cinco e trés unidades do poder judiciario instalados,
respectivamente, indicando que o Tribunal de Justica do Estado da Paraiba ainda tem muito a
evoluir, levando em consideracdo que j& faz mais de cinco anos desde a criacdo do Nucleo
Permanente em Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos.

Os Centros de Conciliagdes atendem os Juizos, Varas e Juizados Especiais, podendo
inclusive ser organizados por &reas temaéticas, como por exemplo, Centro de Conciliacdo de
Juizados Especiais em direito de familia, simultaneamente com os servigos de cidadania.

No entanto, é importante esclarecer que a justica comum estadual é estruturada em
dois graus de jurisdicdo, também conhecido como duas instancias, o primeiro grau composto
por juizes de direito que atuam em Varas e Juizados Especiais, entre outros e a segunda
instancia representado pelos Desembargadores atuantes nos Tribunais, que tem a competéncia
de julgar demandas de competéncia origindria e 0s recursos interpostos pelas partes
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inconformadas com a decisdo prolatadas pelos juizes de primeira instancia, portanto em grau
de recurso.

Destarte, embora tenhamos instalados vinte e um Centros de Conciliacdo, quando se
trata de matéria recursal e sendo viavel a conciliagdo, levando em consideragdo que a atuacéo
do Tribunal integra todo o Estado da Paraiba, as partes sdo intimadas a comparecer na sessao
conciliatoria a ser realizada no Centro Judiciario de Solucdo de Conflito e Cidadania do
proprio Tribunal, portanto essa centralizacdo ainda é um entrave na efetivacdo das sessbes
designadas, em virtude dos deslocamentos das pessoas envolvidas até a sede e dos custos que
a distancia acarreta.

O CEJUSC em sede de Segunda Instancia encontra-se situado no Prédio do Tribunal
de Justica no Estado da Paraiba, centro em Jodo Pessoa, sendo composto por um coordenador
responsavel pela unidade judiciaria, tendo o apoio de um analista judiciario que atua como
supervisor, exercendo entre outras atribuices a de preparar 0s processos e pautas paraa
realizacdo de audiéncias de conciliacdo e/ou de mediacdo, nos feitos que vem das Camaras e
gue se encontram pendentes de julgamentos.

Além do mais, a supervisdo organiza o ambiente das sessbes conciliatorias
disponibilizando os recursos materiais necessarios, além das intimacgdes via Diario da Justica
Eletrénico e por telefone, confirmando a presenca das partes nas audiéncias, além de
gerenciar as frequéncias dos conciliadores e mediadores que sdo cadastrados no Centro de
Conciliagéo.

E indispensavel que o TJPB invista nos auxiliares de justica com objetivo de
incentiva-los, pois os servidores responsaveis pelo Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos
e Cidadania, além de desempenharem suas funcdes de carater administrativo, prestam
também orientacdo aos conciliadores, aos advogados e cidadaos quanto a politica dos métodos
consensuais de solugdes de litigio. Tudo isso, com o intuito de facilitar a expansdo dos
trabalhos desenvolvidos e um trabalho de exceléncia, aproximando o cidaddo do Poder

Judiciario reduzindo tempo e o custo.
3.2 PROJETOS DESENVOLVIDOS PELO TJPB
O Tribunal de Justica do Estado da Paraiba tem empreendido significativos esforgcos

para minimizar a morosidade processual, tanto no primeiro grau de jurisdi¢cdo que séo segdes

e varas judiciarias onde atua o juiz de direito, quanto no segundo grau de jurisdi¢do que trata-
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se do préprio tribunal, tendo a competéncia de julgar matérias recursais, local onde atua
desembargadores, no qual a decisdo é colegiada, para isso desenvolve inumeros trabalhos,
pautados em metas.

E importante esclarecer que o Sistema Nacional de Metas do Poder Judiciario foi
instituido pelo Conselho Nacional de Justica, atraveés do Departamento de Gestdo Estratégica
com o objetivo de acompanhar e aferir o cumprimento do acesso a justica pelos tribunais de
justica em todo o pais, sendo fruto da participacdo dos representantes de 6rgdos que compdem
0 poder judiciario brasileiro, por meio de uma governanca colaborativa, escolhidos pelos
Presidentes dos Tribunais no IX Encontro Nacional do Poder Judiciario, entre os dias 24 e 25
de novembro de 2015, em Brasilia.

Dessa forma, todos os tribunais brasileiros assumem a responsabilidade de seguir as
diretrizes estratégicas estabelecidas pelo Sistema Nacional de Metas, com a finalidade de
aplicar os direitos previstos nos diplomas internacionais, como por exemplos em tratados e
convengdes que versam sobre os direitos humanos.

As metas aprovadas para 0 ano de 2016 foram estabelecidas em: nacionais, que sdo
aplicadas na maioria dos segmentos; e as metas especificas, aplicadas por justica. No tocante,

as metas nacionais, elas sdo distribuidas em oito metas, conforme tabela a seguir.

Quadro 2.

SISTEMA NACIONAL DE METAS

META 1 | Julgar mais processos que os distribuidos.

META 2 | Julgar processos mais antigos.

META 3 | Aumentar os casos solucionados por conciliagéo.

META 4 | Priorizar o julgamento dos processos relativos a corrup¢do e a improbidade
administrativa.

META 5 | Impulsionar processos a execugao.

META 6 | Priorizar o julgamento das acOes coletivas.

META 7 | Priorizar o julgamento dos processos dos maiores litigantes e dos recursos
repetitivos.

META 8 | Implementar préaticas de Justica Restaurativa.

Fonte: Tabela elaborada pela autora, com base nas Metas 2016, organizada pelo Conselho Nacional de Justica.
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Ademais, temos as metas especificas que consistem no dever da justica comum
estadual diminuir o valor da despesa por processo baixado em relacdo ao ano anterior, bem
como programar a gestdo por competéncias, devendo estruturar todas as competéncias das
funces da justica no primeiro e segundo grau.

Diante da necessidade de alcancar as metas, 0 NUPEMEC do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba tem desenvolvido diversos trabalhos que visam aproximar o cidaddo do
Poder Judiciario, entre eles destacam-se a conciliagdo e a mediacdo exercida no Segundo
Grau de Jurisdi¢do, o programa PréEndividados, Caminhos da Conciliacdo, Selo Amigo da
Conciliacdo, Curso de Direito Amigo da Conciliacéo, entre outros.

O primeiro trabalho que merece destaque, diz respeito a conciliagdo em sede de
Segundo Grau de jurisdi¢do, o que ndao é uma novidade no cenario do judiciario brasileiro,
tendo em vista que se encontra presente em outras unidades da federacdo, como os Tribunais
dos Estados de Pernambuco, Ceard, Rio grande do Norte, Sdo Paulo, Roraima, Santa
Catarina, Minas Gerais, entre outros. No tribunal do nosso Estado as audiéncias de
conciliacbes sdo realizadas no ambito do proprio Tribunal de Justica, com um ambiente
propicio ao didlogo e a autocomposicéo.

O PréEndividados é outro trabalho que merece nossa atencdo, pois trata-se de um
programa que teve origem no Estado do Rio Grande do Sul, posteriormente foi se expandido
para diversos outros Estados brasileiros com o objetivo de desenvolver o tratamento para
solucdo de conflitos envolvendo consumidores em situacdo de superendividamento ou
inadimpléncia.

Seguindo esse espirito transformador, o Tribunal de Justica da Paraiba langou o
programa Préendividados no ano de 2013 através do NUPEMEC, em parceria com o Centro
Universitério de Jodo Pessoa e as empresas interessadas, ainda em fase pré-processual.

As empresas interessadas procuram o Tribunal de Justica do Estado da Paraiba,
realizam o pedido das sessbes de conciliagdo e mediacdo, escolhem pontos em bairros
populosos e carentes onde sdo realizadas as sessdes conciliatdrias, ao passo que o TJPB
convoca os conciliadores para atuarem durante uma semana. As pessoas que possuem duas ou
mais faturas pendentes e tém seus dados inseridos no servigco de protecdo ao crédito, serdo
notificadas e informadas do dia da audiéncia e o valor do débito que podera ser negociado.

A finalidade deste trabalho é de realizar uma descentralizacdo do atendimento,
facilitando o acesso do cidaddo e evitar que inimeras acdes sejam judicializadas, pacificando

a sociedade e aquecendo a economia. Os consumidores além da sua situacdo financeira
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analisada de forma individualizada, poderdo também assistir palestras sobre o consumo
seguro e eficiente, podendo renegociar sua dividas, juntamente com os credores, de forma
consensual e de acordo com o orcamento familiar em que seja possivel garantir o minimo de
subsisténcia e o pagamento das contas.

Dessa forma, possui uma relevante funcgdo social ndo apenas para as pessoas que estao
envolvidas nessa situacdo, mas também para a economia, tendo em vista que os credores
também necessitam manter suas atividades e empregados.

Os Mutirdes séo esforgos concentrados em determinadas matérias que visam dar maior
celeridade aos processos que estdo aguardando o julgamento, possuem uma abrangéncia
ampla, pois sdo realizadas em diversas comarcas na Paraiba. As empresas interessadas
buscam a parceria do Poder Judiciario, selecionam o local para a realizacdo das sessdes
conciliatérias e marcam a semana do mutirdo de acordo com a programacdo ajustada com o
tribunal.

Convém acrescentar, que embora o saldo geral seja bastante positivo para todos os
envolvidos, os esfor¢os concentrados precisam de uma melhor organizagdo, tendo em vista
que os interessados, inclusive idosos chegam cedo para as sessdes negociatdrias e passam por
um longo periodo com fome aguardando sua vez.

O Programa Caminhos da Conciliagdo tem o objetivo de promover a cultura da
conciliacdo, através das Instituicdes de ensino superior da Paraiba, que formardo profissionais
do direito, conscientes da importancia de conciliar as partes, por isso a énfase do projeto
consiste nas formas extrajudiciais de solucdo de conflitos, levando o conhecimento da
populagdo por outros caminhos, diversos do Poder Judiciario.

O Projeto Curso de Direito Amigo da Conciliacdo tem a finalidade de sensibilizar as
instituicdes de ensino superior do Estado da Paraiba, mormente que tenham o curso de direito
para que estimulem as formas extrajudiciais de solucGes de litigios no &mbito académico,
coma implantacdo de disciplinas especificas voltadas para a solucdo de controvérsias, bem
como nucleos de praticas, colaborando com a sociedade e com os futuros atores juridicos.

O Programa Selo Amigo da Conciliacdo tem a finalidade de divulgar uma lista mensal,
contendo aproximadamente cinquenta promovidos, nas Varas Civeis de Jodo Pessoa e
Campina Grande, por meio do site do proprio tribunal. Somente terdo o selo de amigo da
conciliagdo a empresa que assuma o compromisso de antes de judicializar uma acao, tentar

resolver o conflito extrajudicialmente.
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O juiz Bruno Azevedo®, que desenvolveu o projeto explica que: “o selo cria um valor
positivo, pois toda empresa que 0 possuir, vai mostrar para a sociedade que pode agregar ao
seu nome mais valor e respeito perante o cidaddo, com a pratica do didlogo”, conforme
verifica-se no sitio conciliar do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba.

Constata-se que os trabalhos realizados no ambito do Tribunal de Justica tém o
objetivo de estimular o sistema multiportas, a partir de uma concepc¢do mais ampla de acesso

a justica, aproximando o poder judiciério do cidaddo que precisa resolver seus conflitos.

3.3 PROTAGONISTAS DOS METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

As partes sdo as grandes protagonistas da conciliacdo e mediacdo, sendo elas as
principais responsaveis por encontrar a melhor forma de resolver seus proprios conflitos,
portanto, ndo ha ninguém que conheca mais dos fatos do que as proprias partes. Saliente-se
que conforme prevé o art. 168 do CPC/2015 “as partes podem escolher, de comum acordo, 0
conciliador, o mediador ou a camara privada da conciliacdo e de mediacdo”, que poderdo
estar ou ndo cadastrados no tribunal. Quando as partes ndo acordarem referente a escolha do
conciliador ou do mediador, o préprio Centro de Conciliacdo realizara a distribuicdo de pautas
conciliatérias entre os auxiliares que sdo cadastrados no tribunal, sendo observada a
formacao.

N&o obstante o evidente protagonismo das partes nos processos autocompositivos, ha
de se reconhecer a importancia de uma atuagdo comprometida com os valores consensuais por
parte dos demais atores que funcionam nas lides. Entre os demais atores, destaca-se o papel
do advogado, porque sdo eles que prestaram assisténcia juridica, orientando seus clientes
sobre o assunto que esta sendo discutido, assim o advogado com animo colaborativo podera
influenciar positivamente para a propositura do acordo.

Infelizmente, predomina ainda a cultura da “resisténcia”, nessa esteira verifica-se que

muitos advogados foram preparados para ganhar o processo e ndo para atuarem de forma

® Bruno Azevedo é juiz singular na Vara de Sucessdo, em Campina Grande e elaborador do Projeto Selo Amigo
da Conciliacdo, disponivel em: <http://conciliar.tjpb.jus.br/projeto-selo-amigo-da-conciliacao>. Acesso em: 07
de nov. de 2016.
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colaborativa, motivo pelo qual poderdo frustrar a tentativa de acordo ou até mesmo impedir
que o0 acordo aconteca.

N&o raras vezes, as partes perguntam para seus procuradores o que acham da proposta
do acordo e a resposta de alguns advogados resistentes, geralmente, vem de forma imperativa
de que ndo tem acordo, sequer conversam com 0s seus clientes sobre as vantagens e
desvantagens de acordarem naquele momento. Por sua vez, o conciliador ao presenciar uma
atitude de resisténcia do advogado, a ponto de decidir pela parte, precisa estar preparado para
esclarecer as partes que elas possuem o direito de decidir seus préprios conflitos e que o
advogado esta ali presente para assegurar orientacdo juridica sobre o assunto e ndo para
decidir.

O conciliador precisa ser consciente na sessdo ou audiéncia conciliatéria, devendo
tratar igualmente as partes para que consiga promover o dialogo entre os envolvidos, podendo
inclusive sugerir solucdes, apds avaliar as vantagens e desvantagens que a sugestdo trara as
partes.

E possivel observar que nem todo mundo tem perfil para ser conciliador, assim a
pessoa interessada devera realizar uma auto-avaliacdo e, se observar que tem controle
emocional para auxiliar as partes, devera passar por cursos de capacitacdo, obedecer ao
Codigo de Etica e realizar o Cadastro no tribunal.

A funcdo de mediador podera ser desempenhada extrajudicial ou judicialmente. Na
forma extrajudicial qualquer pessoa capaz podera atuar como mediador, contudo na forma
judicial, nessa hipGtese necessita ser pessoa capaz, graduado em curso de ensino superior de
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educacdo ha pelo menos dois anos e que passe por
curso de capacitacdo em escola ou instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela
Escola Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados- ENFAN ou pelos tribunais,
desde que obedecidos os requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica.

O mediador utiliza uma técnica e ao contrario do conciliador ndo realiza sugestdes, ele
demonstra as partes a importancia de conciliar e atraves da observacdo do dialogo, contribui
para que as partes enxerguem seu proprio conflito e a possivel solucéo.

O Representante do Ministério Publico também pode contribuir para a realizacdo das
audiéncias conciliatérias, nos processos em que sua presenca seja obrigatoria por lei,
conforme determina a Lei Organica Nacional do Ministério Publico — Lei 8.625/1993 e ainda,
“sempre que cabivel a intervencédo, para assegurar o exercicio de suas funcdes institucionais,

ndo importando a fase ou grau de jurisdicdo em que Se encontrem 0S processos”, entre outras
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funcbes institucionais o membro do Ministério Publico contribuird nas audiéncias
conciliatorias.

Frise-se ndo ha obice algum na atuacdo do magistrado como conciliador ou mediador,
contudo os juizes restringem-se aos pedidos constantes nos autos, sem se importar com a lide
sociologica, também conhecida como lide subjacente, dessa forma ele pde fim ao processo,
mas o conflito podera continuar existindo, ja o mediador, ao contrario, podera analisar a lide

subjacente e pdr fim ao processo e ao conflito.

3.4 AUDIENCIA DE CONCILIACAO E MEDIACAO

O Novo Caodigo de Processo Civil prevé no procedimento comum duas oportunidades
formais para a tentativa de conciliacdo ou mediacdo, a primeira se da no inicio do
procedimento comum, que ocorrera antes mesmo da resposta do réu, conforme previsto no art.
334 da legislacéo processual civil e a outra hipotese durante a fase da instrucéo.

Nesse contexto, o magistrado quando verificar o preenchimento dos requisitos de
admissibilidade e verificando que nédo é caso de improcedéncia liminar do pedido, designara a
audiéncia de conciliagdo ou mediagé&o.

E importante realizar a audiéncia de conciliagio ou mediacdo logo no inicio do
procedimento, porque o conflito estd recente, sendo mais facil conduzi-lo, favorecendo o
dialogo entre as partes, aplicando-se o principio da economia, pois havendo a possibilidade de
acordo nao havera mais dispéndios, além disso, poupara o prosseguimento das fases seguintes.

O art. 165 do NCPC/2015 preconiza que os tribunais terdo a incumbéncia de criar os
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflito que “serdo os responsaveis pela realizacdo de
sessdes e audiéncias de conciliagdo ou mediacdo”. Convém observar que ha duas hipGteses em
que a audiéncia de conciliacho e mediacdo ndo serdo realizadas: quando as partes
expressamente manifestarem o desinteresse nos métodos consensuais, ndo sendo suficiente a
manifestacdo de uma Unica parte, conforme prevé a Simula 61 do ENFAM; e a outra hipotese
quando ndo se admitir a autocomposic¢ao. No entanto, ndo sendo hipotese de recusa, o réu sera
citado com antecedéncia minima de vinte dias.

No procedimento de 1° Grau de Jurisdigdo o ndo comparecimento injustificado de uma
das partes a audiéncia conciliadora ou mediadora importara em ato atentatorio a dignidade da
justica, tendo como sancdo a aplicacdo da multa até o limite de dois por centos da
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vantagem econémica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do
Estado, conforme o art. 334, § 8%do NCPC/2015.

Insta esclarecer, que no ambito do 2° Grau no TJPB as audiéncias conciliatorias e
mediadoras possuem carater de voluntariedade, tendo em vista que exerce o papel de
disseminar a cultura de paz e consensualidade entre as partes, portanto ndo se aplica a multa
preceituada no artigo anterior. Ademais o Desembargador Relator é o responsavel pela
escolha dos processos que estardo sujeitos aos metodos consensuais de solucdo de litigios,
contudo podera delegar tal funcdo para os juizes coordenadores dos CEJUSC, os quais
observardo nos processos 0 preenchimento dos requisitos: tratar-se de partes capazes e cuja
matéria verse sobre direitos disponiveis, sendo todos estes processos pendentes por um
julgamento.

As sessdes conciliatérias ou mediatorias, em regra séo presididas respectivamente pelo
conciliador e/ou mediador, os quais foram selecionados e nomeados pelo tribunal para
atuarem como voluntarios, mas nada obsta que o juiz com formacdo adequada em métodos
consensuais também seja um conciliador. Ressalte- se que todos os auxiliares da justica
receberam um treinamento e capacitacdo para 0 desempenho de sua atividade e
comprometeram-se a realizar todas as audiéncias para as quais foram designados.

Dessa forma, o conciliador ou mediador realizard& uma abertura de declaragdo
acolhendo e explanando sobre os principios da conciliagdo e mediacdo, falando da importéncia
de todos e de como se desenvolverd a audiéncia, conseguindo obter éxito na composi¢cdo
esclarecera as partes sobre os efeitos da decisdo e elaborard o termo do acordo e com a
assinatura de todos os presentes encerrara a sessdo conciliatoria. Em seguida, servidor do
CEJUSC encaminhara o termo para a homologacdo judicial, que se confirmando sera
publicado satisfazendo a tutela jurisdicional.

Observamos que o procedimento da conciliagdo € o mesmo da media¢do, com a
excecdo de que na mediacdo o procedimento serd encontrado na Lei 13.140/2015 sendo
possiveis sessBes individualizadas com o objetivo de tentar descobrir a lide subjacente que
interfere na solugé@o do problema proposto pelas partes.

As partes ou os advogados que as representem poderdo solicitar uma audiéncia de
conciliacdo ou de mediacédo, bastando solicitar por meio do Centro Judiciario de Solucdo de
Conflitos e Cidadania, que fara a citacdo das partes atraves do Diario da Justica Eletrénico
(DJE) e agendara o dia e a hora da sesséo em sala do proprio Tribunal de Justica.

Convém esclarecer que o pedido de sessdo conciliatéria ndo interfere na ordem de

julgamento do respectivo processo, pois ndo ocorrendo o acordo, 0 processo retorna ao
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Desembargador Relator que podera decidir monocraticamente ou encaminhara para o pleno

para a prolacdo do acorddo. Constata-se que ndo ha muita demora no tramite, pois as sessoes
De conciliacdo ou media¢do no ambito do 2° Grau sdo marcadas com o0 prazo minimo de 20

dias, apenas o tempo necessario para realizar as intimag6es dos advogados.

3.5 0 CODIGO DE ETICA DOS CONCILIADORES E MEDIADORES

A ética surgiu na Grécia, em virtude das reflexdes realizadas pelos filosofos Socrates,
Platdo e Aristoteles e tem por objeto apreciar a conduta do ser humano na sociedade,
tornando-se o grande desafio do século XXI, tendo em vista que o atual cenario demonstra
inimeros escandalos de corrupcdes em todas as esferas dos poderes, isso, aliado a crise
politica e econdmica que o pais vem enfrentando, acarreta incerteza e abala a credibilidade
das instituicOes brasileiras.

Diante deste contexto, a responsabilidade dos conciliadores é imensa, pois o Poder
Judiciario acredita na facilitacdo do dialogo como forma de amenizar a morosidade
processual, com vistas a resgatar a confianca da sociedade. E importante que os conciliadores
desempenhem o seu trabalho da melhor forma possivel, com uma conduta compativel com a
funcdo exercida, de forma ilibada e id6nea, agindo sempre com ética, seja dentro ou fora das
instituicdes publicas.

Conceituar a palavra ética ndo é facil, por se tratar de um tema proveniente da
filosofia, cada doutrinador desenvolve um conceito diferente. Para Vasquez (2000, p.12), a
ética seria “a ciéncia do comportamento moral do homem em sociedade”, ja& Kant afirmava
que ela decorria dos fendmenos humanos, nos quais seriam revelados por principios através
dos procedimentos racionais que implicaria na observancia de um dever, obedecidos pelos
individuos por consequéncia da formacdo moral que tiveram em algum momento da vida
(KANT, 2012, p.63).

Etimologicamente, a palavra ética deriva do grego ethos, que significa carater, modo
de ser de uma pessoa, trata-se de um “conjunto de preceitos sobre o que é moralmente certo
ou errado, constituindo-se parte da filosofia dedicada aos principios que orientam o
comportamento humano” (HOUAISS, 2010, p.336).

De sorte, prefiro apenas mencionar a definicdo, contextualizada, das aulas do professor

Romero Marcelo, do Curso de Preparacdo a Magistratura da Paraiba, no ano de 2015° ao

® Romero Marcelo da Fonseca de Oliveira é Desembargador do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba e
Professor do Curso de Preparacdo a Magistratura do Estado da Paraiba.
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mencionar que a ética “transcende o comportamento moral do homem, trata-se de elemento
intrinseco ao préprio ser humano, ndo pode ser imposta por terceiros, porque é ato voluntario,
no qual reveste a formac&o do caréater”.

Percebemos na definicdo, acima exposta que a palavra ética tem um sentido muito
mais amplo, do que a simples moral, distinguindo-se desta, pois deve o conciliador primeiro
interiorizar a esséncia da ética e logo apds, exterioriza-la, atraves de seu agir, que se traduz no
dever de retidao, na responsabilidade e no senso de justica.

A ética relaciona-se com diversas disciplinas, assim ao conectd-la com a atuacao
laboral, dizemos que se refere a deontologia profissional, conjunto de regras e obrigaces que
orientam os conciliadores e mediadores nas suas atividades e nos seus deveres funcionais,
servindo como parametro norteador das condutas dos agentes publicos em geral.

Dessa forma, considerando que os conciliadores e mediadores sdo auxiliares da
justica, pouco importa se atuam de forma gratuita ou remunerada € mesmo que ndo sejam
consideradas profissGes reguladas por um conselho profissional, o fato é que exercem uma
funcédo publica, e, portanto, devem respeitar a ordem publica e as leis vigentes.

Nesse contexto, observando a necessidade de uniformizacdo da conciliacdo, 0
Conselho Nacional de Justica, através da Resolucdo 125/2010, publicou a Emenda n° 1,
inserindo o Codigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores Judiciais, no Anexo Il do
referido diploma.

Por sua vez, o Tribunal de Justica do Estado da Paraiba em consonancia com
entendimento do CNJ, no dia 14 do més de agosto do ano de 2013 publicou um Cddigo de
Etica para os conciliadores e mediadores que atuam naquela unidade judiciaria. Trata-se de
um diploma mais pormenorizada, pois além de revelar as diretrizes gerais, busca também
esclarecer as responsabilidades dos conciliadores, mediadores e negociadores com o intuito de
coibir determinados favorecimentos ou condutas néo aceitaveis.

O Coddigo de Etica do TJPB foi elaborado em trés capitulos: o primeiro aborda o
objetivo; 0 segundo versa sobre os deveres e obrigacOes dos conciliadores, mediadores e
negociadores; e o0 terceiro capitulo trata das responsabilidades, conforme previsto no Anexo
I, deste trabalho. O principal objetivo do Codigo de Etica no ambito do TJPB é fixar os
parametros que devem nortear a conduta dos negociadores, conciliadores e mediadores, nos
procedimentos e atos processuais e administrativos.

No que concerne aos deveres e obrigacfes a que sdo submetidos os conciliadores e
mediadores, podemos destacar: atuagbes em conformidade com o0s principios da
imparcialidade, independéncia, competéncia, diligéncia e confidencialidade. Isto significa

dizer que os conciliadores devem tratar as partes com igualdade, ou seja, ndo ter nenhum
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favoritismo, ndo lhe cabendo realizar nenhum juizo de valor sobre os fatos ou

preconceito com qualquer das partes para ndo prejudicar o resultado, podendo suspender ou
quando necessario remarcar novas audiéncias sem pressdes externas, observando o sigilo das
informacdes.

Conforme preceitua o art. 2°, inciso Il do Cddigo de Etica do TIJPB é permitido ao
conciliador recusar demandas que ndo possuem conhecimento adequado para ajudar no litigio
ou cujos pedidos e defesas contrariem suas convicgdes pessoais. Nessa hipotese, o conciliador
ou mediador deverao reconhecer suas limitagcdes para ndo contrariar as disposic¢des legais.

Por fim, o0 Cadigo de Etica do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba explana no art.
3° as responsabilidades relativas a nomeacéo, aos impedimentos e suspei¢des, as partes, aos
colegas conciliadores, ao procedimento e também as responsabilidades frente ao Centro de
Conciliacao e Mediacdo.

Em relacdo a nomeacdo, o auxiliar da justica devera ter a qualificacdo necessaria e
disponibilidade de tempo, de modo a superar as expectativas das partes, ressaltando-se que 0s
conciliadores deverdo agir sempre com zelo e honestidade, seja em relacdo aos
jurisdicionados ou com os colegas de trabalho. Ser ético também significa ser educado, fazer
o trabalho com atencdo, respeitando a autonomia de vontades, sendo digno de exercer uma
fungdo tdo importante de transformacéo na realidade social.

E possivel observar que o Codigo de Etica do CNJ ndo lista as referidas causas de
impedimentos, mas faz alusdo no art. 5° que serdo aplicados aos conciliadores e mediadores
as mesmas causas de impedimentos e suspei¢cbes dos juizes, que estdo previstas,
respectivamente, nos artigos 144 e 145 do Cdédigo de Processo Civil de 2015.

Dessa forma, o diploma processualistico civil prevé no art. 170 do CPC/2015 que o
conciliador ou mediador que se encontrar em situacdo de impedimento terd a obrigacdo de
comunicar ao coordenador do centro judiciério de solucdo de conflitos, preferencialmente por
meio eletronico, bem como devolver os autos ao juiz do processo. Em que pese a previsdo
legal declarar a situagdo de impedimento do conciliador, o referido artigo nédo lista quais séo
as causas que tornam os auxiliares de justica impedidos e tdo pouco faz alusdo as causas de
suspeicao.

O art. 173 prevé que o conciliador que atuar em procedimento de media¢do ou

conciliacdo estando impedido ou suspeito sera excluido do cadastro previsto em cada tribunal.
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O mesmo artigo ndo descreve essas situagOes, por essa razdo o Conselho Nacional de Justica
preconiza que devem ser aplicadas as mesmas hipoteses de impedimento e suspeicdo
submetidas aos juizes.

As causas de impedimentos e suspeicGes aplicadas aos juizes, bem como aos
conciliadores, possuem previsdo legal nos artigos 144 e 145 do Codigo de Processo Civil de
2015, combinados com os artigos 4° e 5° do Codigo de Etica do TIPB, podendo ser arguidos
em qualquer grau de jurisdicdo, pois as ocorréncias de tais situacGes violam o principio da
imparcialidade considerado pela doutrina requisito de validade processual.

A distingdo entre causas de impedimentos e causas de suspei¢cdo serdo auferidas
conforme o grau de objetividade e subjetividade da relacdo entre o conciliador ou mediador,
COM 0 Processo ou com as partes.

O impedimento possui natureza objetiva, com presuncdo absoluta ao exercicio da
jurisdicdo, tendo em vista que sdo situacbes mais graves e facilmente percebidas, por
exemplo, quando o conciliador ou mediador for parte ou tiver parente consanguineo até
terceiro grau atuando no processo. Ja a suspei¢do possui natureza subjetiva e presuncdo
relativa, pois as situacdes sdo menos gravosas, sendo mais dificil percebé-la, por exemplo, o
conciliador ou mediador que tem um amigo intimo ou inimigo de qualquer das partes.

Vejamos, de acordo com o art. 144 do NCPC, as causas de impedimentos a seguir:

Ha impedimento do juiz, sendo-lhe vedado exercer suas fungbes no
processo:

I - em que interveio como mandatario da parte, oficiou como perito,
funcionou como membro do Ministério Puablico ou prestou
depoimento como testemunha;

Il - de que conheceu em outro grau de jurisdicdo, tendo proferido
deciséo;

111 - quando nele estiver postulando, como defensor publico, advogado
ou membro do Ministério Plblico, seu conjuge ou companheiro, ou
qualquer parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral,
até o terceiro grau, inclusive;

IV - quando for parte no processo ele proprio, seu cdnjuge ou
companheiro, ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, inclusive;

V - quando for sécio ou membro de direcdo ou de administracéo de
pessoa juridica parte no processo;

VI - quando for herdeiro presuntivo, donatario ou empregador de
qualquer das partes;

VIl - em que figure como parte instituicdo de ensino com a qual tenha
relacio de emprego ou decorrente de contrato de prestacdo de
Servicos;

VIII - em que figure como parte cliente do escritério de advocacia de
seu cdnjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha
reta ou colateral, até o terceiro grau, inclusive, mesmo que
patrocinado por advogado de outro escritorio;
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IX - quando promover acdo contra a parte ou seu advogado.
(BRASIL, 2016)

O conciliador e medidor tém o dever de se declarar impedido ou suspeito, fazendo
constar no termo de audiéncia, além de convocar o substituto legal. Se o conciliador nédo fizer
a declaracdo de impedimento e suspeicdo, e se for verificado que esta atuando nessas
circunstancias, sera responsabilizado por meio de um procedimento administrativo, apos o
exercicio da ampla defesa e do contraditorio, podendo culminar com a sua exclusdo do
cadastro de conciliadores e mediadores.

Ademais, a parte interessada também poderd fazer essa arguicdo, em peticdo
fundamentada e devidamente instruida, na primeira oportunidade em que puder falar nos
autos, conforme o art. 148, § 1° do CPC/2015.

Quanto ao rol de causas de impedimento especificado no Cddigo de Etica dos
conciliadores e mediadores do Estado da Paraiba, ha praticamente uma repeticdo das causas
de impedimentos previstas no Codigo de Processo Civil de 2015. Vejamos nesse momento as
causas de suspeicOes expressas no art. 145 da legislacéo processual:

H4 suspeicdo do juiz:

I - amigo intimo ou inimigo de qualquer das partes ou de seus
advogados;

Il - que receber presentes de pessoas que tiverem interesse na causa
antes ou depois de iniciado o processo, que aconselhar alguma das
partes acerca do objeto da causa ou que subministrar meios para
atender as despesas do litigio;

Il - quando qualquer das partes for sua credora ou devedora, de seu
cdnjuge ou companheiro ou de parentes destes, em linha reta até o
terceiro grau, inclusive;

IV - interessado no julgamento do processo em favor de qualquer das
partes. (BRASIL, 2016)

Convém esclarecer que verificada a situacdo de impedimento ou suspeicdo o auxiliar
da justica, conforme o art. 172 do CPC/2015 “ficardo impedidos de atuar na conciliacdo e
mediagéo, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da ultima audiéncia em que atuaram,
de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes”.

Se porventura, o acordo ja tenha sido homologado pelo juiz, todos os atos realizados
pelos conciliadores e medidores serdo invalidados, de acordo com o art. 146, §7°, CPC/2015 e
a parte prejudicada podera se valer dos institutos jurisdicionais disponiveis no ordenamento

juridico para desconstituir a coisa julgada material.
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3.6 REMUNERACAO DOS CONCILIADORES E MEDIADORES

Conforme vimos no decorrer desse trabalho, a sociedade esta cada vez mais litigante,
em razdo disso os tribunais vem enfrentando dificuldade para gerenciar os altos indices de
congestionamento de processos, assim verifica-se que a politica pablica de tratamento dos
conflitos foi a solucdo encontrada para combater a morosidade processual e estimular os
métodos consensuais de solucdo de conflitos. Sob o ponto de vista social, a atuacdo dos
conciliadores tornou-se essencial, pois a0 mesmo tempo em que desafoga o Poder Judiciéario,
também pacifica a sociedade.

Nesse contexto, os conciliadores e mediadores sdo considerados auxiliares da justica,
portanto agentes publicos, exercendo a fungdo de colaboragdo na atividade jurisdicional,
mesmo que de forma temporaria exercem um munus publico e atuam em conformidade com
as legislacdes vigentes e a ordem publica, podendo inclusive ser responsabilizados civilmente,
administrativamente e penalmente se a sua conduta violar norma juridica.

Sabemos que o trabalho pode ser conceituado como a energia desprendida por alguém
para atingir determinado fim, representando, pois, o principio da dignidade da pessoa humana,
constituindo-se em fundamento da Constituicdo Federal de 1988. Dessa forma, embora 0s
auxiliares da justica ndo exercam cargo publico, pois ndo foram selecionados através de
concurso publico e também ndo possuam qualquer vinculo empregaticio com o Poder
Judiciario, j& que suas atribuicbes sdo temporarias, ha de se observar que deverdo ser
remunerados pela atividade desempenhada.

As razBes para a remuneracdo sdo Obvias, especialmente porque as atividades dos
conciliadores e mediadores exigem um grande preparo, pois além de participarem de
capacitacOes, treinamentos e reciclagens, palestras e mutirbes, precisam ainda realizar
audiéncias pré-estabelecidas, atendendo as exigéncias nos moldes da Resolu¢do 125/2010 do
CNJ, dessa forma ha privacgéo das atividades particulares em detrimento da funcédo publica.

Ademais, os conciliadores desembolsam do préprio bolso diversos gastos para a sua
atuacdo, como por exemplo: valores despendidos com sua locomocdo até os locais de
realizacdo das suas atividades, trajes adequados para o ambiente, alimentacdo quando ha
capacitagcOes e treinamentos durante semanas inteiras, sem contar os diversos materiais que
precisam comprar para manter-se atualizados.

E evidente que os conciliadores e mediadores tém alguns beneficios, como por

exemplo, no caso dos estudantes de direito a sua atuagdo valerd como estagio forense, ja apos
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a conclusdo da graduacdo contara como atividade juridica, o que valerd como titulo para
concursos da magistratura. Contudo, a remuneracdo trata-se do reconhecimento do valoroso
trabalho que os auxiliares de justica realizam em favor do judiciario e da sociedade, pois sem
0 apoio deles ndo seria possivel realizar os avancos da autocomposicao.

Trata-se de motivar os conciliadores e mediadores a permanecerem na unidade
judiciaria, evitando assim que o tribunal venha a efetuar novos gastos para capacitar outros
conciliadores. Além disso, a troca constante de conciliadores e mediadores podera acarretar
prejuizo ndo s6 a equipe de conciliadores, mas também a sociedade, tendo em vista que o
trabalho desenvolvido dos conciliadores com as partes é baseado na confianca.

Do ponto de vista legal, a remuneracdo dos conciliadores e mediadores encontra-se
previsto no art. 169 do Cddigo de Processo Civil, o qual estabelece que: “o conciliador e o
mediador receberdo pelo seu trabalho remuneragdo prevista em tabela fixada pelo tribunal,
conforme parametros estabelecidos pelo CNJ”. Contudo, observa-se que o tal artigo nao
menciona a quem competira efetuar o pagamento. Outrossim, o art. 13 da Lei 13.140/2015 diz
que a remuneracdo dos conciliadores sera custeada pelas partes, ressalvados os necessitados
na forma da lei e a hip6tese de conciliador voluntério, o que permite a fragilidade da aplicacdo
remuneratoria.

Saliente-se que o Il Forum Nacional da Mediacdo e Conciliagdo (FONAMEC),
realizado em Cuiba nos dias 14 e 15 do més de abril em 2016 debateu sobre a remuneragédo
dos conciliadores, nessa ocasido o Juiz auxiliar da Presidéncia do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), André Gomma, apresentou uma minuta indicando os parametros minimos e
méaximos da remuneracdo, mas destacou que a definicdo ficard a critério de cada regido,
conforme Agéncias de Noticias do Conselho Nacional de Justica.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Direito de Familia (IBDFAM) a minuta do ato
normativo ja foi aprovada pela Comissdo Permanente de Acesso a Justica e Cidadania, que
segundo o texto havera cinco niveis remuneratdrios, cabendo aos conciliadores e mediadores
que estdo no Cadastro de Nacional de Mediadores Judiciais indicarem em quais dos niveis
desejam atuar, sendo o primeiro nivel como atuacdo voluntaria, em seguida o0s niveis basicos,
intermediarios, o avancado e o extraordinario, cujo pagamento seja conforme o valor da
causa.

Todavia, o Tribunal de Justica do Estado da Paraiba ainda ndo remunera 0s
conciliadores e mediadores, seguindo na contramd@o de muitos tribunais que j& adotam a

iniciativa e realizam o pagamento a titulo indenizatério aos auxiliares de justica.
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CONSIDERACAO FINAIS

O cenério percebido pela sociedade ndo é dos mais agradaveis, certamente pela
sensacdo de desamparo que os cidaddos sentem pela auséncia do cumprimento dos seus
direitos ou pelo desprezo dos seus sentimentos que sdo 0s interesses subjacentes, assim as
pessoas procuram no judiciario a solucdo para todas as mazelas que lhes afligem, o que
ocasiona 0 abarrotamento de processos e a consequente morosidade na prestacdo
jurisdicional.

Vimos que a crescente litigiosidade constitui um fator inexoravelmente negativo para
todos os jurisdicionados, ndo s6 porque retarda a prestacao jurisdicional, mas porque em
muitas situacdes a tutela torna-se ineficaz, prejudicando o direito fundamental de acesso a
ordem juridica. Dessa forma, a definicdo de acesso a justica sofreu uma ampliacdo para
designar ndo apenas o direito de pleitear uma pretensdo ao Estado-Juiz, mas também o de
obter a prestacdo da tutela jurisdicional em tempo razoavel e eficaz.

Diante desse contexto, observamos que uma das solucdes encontradas para o
enfrentamento da crise na dindmica processualistica brasileira consubstancia-se no
estabelecimento de uma Politica Judiciaria de Tratamento de Conflitos, estimulada por meio
da Resolucdo 125, de 29 de novembro de 2010, com a finalidade de disseminar a solucao
pacifica dos conflitos.

E importante ressaltar, que o CAdigo de Processo de 2015 também enalteceu a
aplicabilidade dos métodos consensuais, incentivando a autocomposicdo e ratificando o
sistema multiportas aproveitando-se da experiéncia norte-americana nos métodos de solucéo
de conflitos, mas sem desprezar o modelo de jurisdicdo ja adotado no Brasil.

Nota-se que o sistema processual brasileiro se perfaz pela triangulacdo processual com
presenca das partes e do juiz, este ultimo, assume a responsabilidade de decidir o conflito aluz
do ordenamento juridico, substituindo a vontade das partes, no qual uma das partes é
ganhadora, enquanto a outra perdedora na acdo. No entanto, com 0s auxiliares da justica
poderdo se utilizar dos métodos consensuais, nos quais as duas partes podem ser ganhadoras
da demanda com a reduc¢édo dos custos e satisfacdo dos usuarios.

Os institutos consensuais, quais sejam: a conciliagédo e a mediacdo sdo instrumentos
que visam corroborar com a atividade jurisdicional, podendo ser utilizado em qualquer fase
processual, valorizando o exercicio da cidadania atraves da autonomia da vontade das partes

consentaneo com o Estado Demaocrético de Direito.
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Nessa Perspectiva, o Tribunal de Justica do Estado da Paraiba atendendo a Politica de
Tratamento dos Conflitos propds a criagdo do NUPEMEC e CEJUSCs com a finalidade de
estimular os métodos consensuais, desjudicializando as demandas, promovendo o dialogo
entre as partes para acordarem nos conflitos judiciais duradouros.

Verificou-se que os métodos consensuais, tendo em vista a sua relevancia sdo
pautados por principios da independéncia, imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, oralidade, informalidade e da decisdo informada, servindo como parametro
norteador das condutas e pelo CAdigo de Etica que se traduz no instrumento com o minimo
necessario para atuacao laborativa dos conciliadores e mediadores.

Percebe-se que a cultura do litigio constitui Obice na efetiva aplicabilidade dos
métodos consensuais, em virtude da resisténcia das partes em chegar a um consenso, resultado
da intolerancia que permeia a nossa sociedade, como também a resisténcia de alguns
advogados, tendo em vista que muitos ndo foram preparados para estimularem acordos, mas
para “guerrear”, ou seja, ganhar a demanda ou protelar o processo 0 maximo possivel como
estratégia negocial para obter alguma vantagem com o tramite processual.

Ocorre que, a experiéncia como conciliadora tem demonstrado que aos poucos
conseguiremos transformar essa realidade, a partir de uma conscientizacdo da sociedade
paraibana, incentivando o dialogo e fortalecendo a confianca na funcionalidade do judiciario.

Sendo assim, a presente pesquisa atendeu o seu objetivo, pois analisou a politica de
aplicabilidade dos meios consensuais de solucdo de conflitos no &mbito do TJPB, passeando
pelos temas correlatos com a tematica. Contudo, ndo tem a pretensdo de se esgota em si
mesma, mas continua de forma prospectiva, podendo servir como um guia de estudos sobre o
referido assunto.

Demonstrou-se, por fim, que o Tribunal de Justica do Estado da Paraiba tem
empreendido varios esforgcos para atender a politica de tratamento de conflitos, desenvolvendo
diversos trabalhos que tem como missdo a tutela jurisdicional, cujos efeitos refletirdo
diretamente em toda sociedade.

Ante tudo que foi exposto, constatamos que quando ha o respeito ao acesso a justica e
a sua efetividade sdo cumpridos os fundamentos da propria Constituicdo Federal de 1988,
pois somente haverd confianga no ordenamento juridico quando for possivel concretizar o
direito que foi reconhecido, propiciando as partes uma solucdo que coloque fim ao litigio,

permitindo a satisfacdo do usuério.
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ANEXO A

Resolugao n° 125, de 29 de novembro de 2010

Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses
no ambito do Poder Judicidrio e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de

suas atribuicdes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela observancia do

art. 37 da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, 0 acesso ao sistema de Justica e
a responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciério, nos termos da
Resolucdo/CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV,
da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os drgaos judiciarios, implica acesso

a ordem juridica justa e a solucdes efetivas;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em
larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente
0S servicos prestados nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante
outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediacao e

a conciliacdo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugdo de

litigios;
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CONSIDERANDO que a conciliagdo e a mediagdo séo instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solucdo e prevencdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em
programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de

interesses, a quantidade de recursos e de execucdo de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a

sistematizacdo e o aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os
servicos de conciliagdo, mediacao e outros métodos consensuais de solugdo de conflitos, para
Ihes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para assegurar a boa execucdo da
politica pablica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizagdo dos servicos de conciliagdo, mediacéo e
outros metodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base para a
criacdo de Juizos de resolucdo alternativa de conflitos, verdadeiros orgdos judiciais

especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica
na sua 1172 Sessdo Ordinéria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento do Ato
0006059-82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:
CAPITULO |

DA POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE
INTERESSES

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de

interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugéo dos conflitos por meios adequados

a sua natureza e peculiaridade. (Redacédo dada pela Emenda n®1, de 31.01.13)



http://www.cnj.jus.br/images/emenda_gp_1_2013.pdf
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Paragrafo Unico. Aos 6rgéos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo

Cdodigo de Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediacdo, antes da solucao
adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solucBes de controvérsias, em
especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, bem assim prestar

atendimento e orientacdo ao cidaddo. (Redacao dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Art. 2° Na implementacdo da politica Judiciaria Nacional, com vista a boa
qualidade dos servicos e a disseminacgdo da cultura de pacificacdo social, serdo observados:
(Redacéo dada pela Emenda n®1, de 31.01.13)

| - centralizacdo das estruturas judicirias;

Il - adequada formac&o e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores;

Il - acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacdo dos servicos mencionados no
art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas, em especial quanto
a capacitacdo de mediadores e conciliadores, seu credenciamento, nos termos do art. 167, §
3°, do Novo Cadigo de Processo Civil, e a realizacdo de mediacGes e conciliagcdes, na forma
do art. 334, dessa lei. (Redacéo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

CAPITULO II
DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o0
objetivo de promover acfes de incentivo a autocomposicéo de litigios e a pacificacdo social

por meio da conciliacdo e da mediacéo.


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/emenda_gp_1_2013.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
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Art. 5° O programa serd implementado com a participacao de rede constituida por
todos os 6rgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive

universidades e instituicdes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ: (Redacdo dada pela
Emendan®1, de 31.01.13)

| - estabelecer diretrizes para implementacdo da politica pablica de tratamento

adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il - desenvolver parametro curricular e acGes voltadas a capacitacdo em métodos
consensuais de solucdo de conflitos para servidores, mediadores, conciliadores e demais
facilitadores da solucdo consensual de controvérsias, nos termos do art. 167, § 1°, do Novo
Cadigo de Processo Civil; (Redacao dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Il - providenciar que as atividades relacionadas a conciliacdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promocdes e remocdes

de magistrados pelo critério do merecimento;

IV - regulamentar, em codigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e

demais facilitadores da solugdo consensual de controvérsias;

V - buscar a cooperacdo dos Orgdos publicos competentes e das instituicdes
publicas e privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o
surgimento da cultura da solucdo pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas de
Magistratura, haja modulo voltado aos métodos consensuais de solucéo de conflitos, no curso

de iniciagéo funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI - estabelecer interlocugdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias
Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participacdo nos Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuacdo na prevengdo dos

litigios;


http://www.cnj.jus.br/images/emenda_gp_1_2013.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/emenda_gp_1_2013.pdf
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VII - realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto as
agéncias reguladoras de servicos publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e

desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicdo de banco de dados para

visualizacdo de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII - atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliacdo, em
especial nas demandas que envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia; (Redacéao
dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

IX - criar Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores visando
interligar os cadastros dos Tribunais de Justica e dos Tribunais Regionais Federais, nos termos
do art. 167 do Novo Cadigo de Processo Civil combinado com o art. 12, 8§ 1°, da Lei de
Mediacéo; (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

X - criar Sistema de Mediacdo e Conciliacdo Digital ou a distancia para atuacédo
pré-processual de conflitos e, havendo adesdo formal de cada Tribunal de Justica ou Tribunal
Regional Federal, para atuagdo em demandas em curso, nos termos do art. 334, § 7°, do Novo
Caodigo de Processo Civil e do art. 46 da Lei de Mediacdo; (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

XI - criar parametros de remuneracdo de mediadores, nos termos do art. 169 do

Novo Cdédigo de Processo Civil; (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

XII - monitorar, inclusive por meio do Departamento de Pesquisas Judiciarias, a
instalacdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania, o seu adequado
funcionamento, a avaliacdo da capacitacdo e treinamento dos mediadores/conciliadores,
orientando e dando apoio as localidades que estiverem enfrentando dificuldades na efetivacdo
da politica judiciaria nacional instituida por esta Resolugéo. (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

CAPITULO IlI

DAS ATRIBUICOES DOS TRIBUNAIS

Secéo |


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
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DOS NUCLEOS PERMANENTES DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

0 - - ~

Art. 7° Os tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de

Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (Nucleos), coordenados por magistrados e
compostos por magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes
na area, com as seguintes atribuicdes, entre outras: (Redacdo dada pela Emenda n® 2, de
08.03.16)

| - desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de

interesses, estabelecida nesta Resolucgéo;

Il - planejar, implementar, manter e aperfeigoar as agcdes voltadas ao cumprimento da

politica e suas metas;

I11 - atuar na interlocugcdo com outros Tribunais e com os érgdos integrantes da rede

mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV - instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que concentrarao
a realizacdo das sessdes de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e

mediadores, dos érgdos por eles abrangidos;

V - incentivar ou promover capacitacao, treinamento e atualizagdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugéo de

conflitos;

VI - propor ao Tribunal a realizacéo de convénios e parcerias com entes publicos e

privados para atender aos fins desta Resolucéo;

VII - criar e manter cadastro de mediadores e conciliadores, de forma a regulamentar o

processo de inscricdo e de desligamento; (Incluido pela Emenda n°® 2 de, 08.03.16)



http://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/resolucao/resolucao_125_29112010_compilada.pdf
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VIII - regulamentar, se for o caso, a remuneragdo de conciliadores e mediadores, nos
termos do art. 169 do Novo Codigo de Processo Civil combinado com o art. 13 da Lei de
Mediacdo. (Incluido pela Emenda n° 2 de, 08.03.16)

8§ 1° A criagédo dos Nucleos e sua composicdo deverédo ser informadas ao Conselho

Nacional de Justica.

8§ 2° Os Nucleos poderao estimular programas de mediagdo comunitaria, desde que

esses centros comunitarios ndo se confundam com os Centros de conciliagdo e mediagéo

judicial, previstos no Capitulo I11, Secéo II.

§ 3° Na hipdtese de conciliadores, mediadores e Camaras Privadas de Conciliacdo e
Mediacdo credenciadas perante o Poder Judiciério, os tribunais deverdo criar e manter
cadastro ou aderir ao Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores, de forma a
regulamentar o processo de inscricdo e de desligamento desses facilitadores. (Redacdo dada
pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

§ 4° Os tribunais poderdo, nos termos do art. 167, § 6°, do Novo Codigo de Processo
Civil, excepcionalmente e desde que inexistente quadro suficiente de conciliadores e
mediadores judiciais atuando como auxiliares da justica, optar por formar quadro de
conciliadores e mediadores admitidos mediante concurso publico de provas e
titulos. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 5° Nos termos do art. 169, § 1°, do Novo Cdédigo de Processo Civil, a Mediacdo e a
Conciliacdo poderdo ser realizadas como trabalho voluntario. (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)
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8 6° Aos mediadores e conciliadores, inclusive membros das Camaras Privadas de
Conciliacao, aplicam-se as regras de impedimento e suspeic¢ao, nos termos do disposto no art.
134, 1V, do Cddigo de Processo Civil de 1973; no art. 148, 11, do Cddigo de Processo Civil de
2015 e na Resolugdo CNJ 200/2015. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

8§ 7° Nos termos do art. 172 do Codigo de Processo Civil de 2015, o conciliador e 0
mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da Ultima audiéncia
em que atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes. (Incluido pela
Emenda n°® 2, de 08.03.16)

Secéo I

DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA

dada pela Emenda n®1, de 31.01.13)

Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo que
estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao
cidaddo. (Redacédo dada pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

8§ 1° As sessdes de conciliacdo e mediagdo pré-processuais deverdo ser realizadas nos

Centros, podendo, as sessdes de conciliagdo e mediacgdo judiciais, excepcionalmente, serem

realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por
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conciliadores e mediadores cadastrados pelo tribunal (inciso VII do art. 7°) e supervisionados
pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 9°). (Redacéo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

8 2° Nos tribunais de Justica, os Centros deverdo ser instalados nos locais onde
existam 2 (dois) Juizos, Juizados ou Varas com competéncia para realizar audiéncia, nos
termos do art. 334 do Novo Cdadigo de Processo Civil. (Redacdo dada pela Emenda n® 2, de
08.03.16)

§ 3° Os tribunais poderédo, enquanto ndo instalados os Centros nas Comarcas, Regides,
Subsec¢des Judiciarias e nos Juizos do interior dos estados, implantar o procedimento de
Conciliagdo e Mediacdo itinerante, utilizando-se de Conciliadores e Mediadores
cadastrados. (Redacéo dada pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

§ 4° Nos Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica, é facultativa a
implantacdo de Centros onde exista um Juizo, Juizado, Vara ou Subsecao desde que atendidos
por centro regional ou itinerante, nos termos do paragrafo anterior. (Redacdo dada pela
Emenda n°® 2, de 08.03.16)

8 5° Nas Comarcas das Capitais dos Estados bem como nas Comarcas do interior,

Subsec¢des e Regides Judiciarias, 0 prazo para a instalagdo dos Centros ser4 concomitante a
entrada em vigor do Novo Codigo de Processo Civil. (Redacéo dada pela Emenda n® 2, de
08.03.16)
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8 6° Os tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servicos do Centro a

unidades ou 6rgdos situados em outros prédios, desde que proximos daqueles referidos no 8§
2°, podendo, ainda, instalar Centros Regionais, enquanto nao instalados Centros nos termos
referidos no 8§ 2°, observada a organizacdo judiciaria local. (Redacdo dada pela Emenda n° 2,
de 08.03.16)

§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania podera
solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito de organizar pautas concentradas ou

mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.

8§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatorias prolatadas

em processos encaminhados de oficio ou por solicitacdo ao Centro Judiciario de Conflitos e
Cidadania reverterdo ao juizo de origem, e as sentencas decorrentes da atuacao pré-processual
ao coordenador do Centro. (Redacéo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 9° Para efeito de estatistica referida no art. 167, § 4°, do Novo Cédigo de Processo
Civil, os tribunais disponibilizardo as partes a opcdo de avaliar Camaras, conciliadores e
mediadores, segundo parametros estabelecidos pelo Comité Gestor da Conciliacdo. (Incluido
pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

8§ 10. O Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores contera

informagdes referentes a avaliacdo prevista no paragrafo anterior para facilitar a escolha de

mediadores, nos termos do art. 168, caput, do Novo Cédigo de Processo Civil combinado com
0 art. 25 da Lei de Mediacdo. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)



http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf

76

Reselugdo—(Redacdo dada pela Emendan® 1, de 31.01.13}

Art. 9° Os Centros contardo com 1 (um) juiz coordenador e, se necessario, com 1 (um)
adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo e a homologacdo de acordos, bem como a
supervisdo do servico de conciliadores e mediadores. Salvo disposi¢do diversa em regramento
local, os magistrados da Justica Estadual e da Justica Federal serdo designados pelo Presidente

de cada tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido

pelo CNJ, conforme Anexo | desta Resolucdo. (Redacéo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados, Varas ou Regido, o
respectivo juiz coordenador poderd ficar designado exclusivamente para sua

administracdo. (Redacéo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 2° Os Tribunais de Justica e os Tribunais Regionais Federais deverdo assegurar que

nos Centros atue ao menos 1 (um) servidor com dedicacdo exclusiva, capacitado em métodos
consensuais de solucdo de conflitos, para a triagem e encaminhamento adequado de
casos. (Redacdo dada pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera observar as
diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolugé&o.

Emendan®1, de 31.01.13)

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
devera obrigatoriamente abranger setor de solugédo de conflitos pré-processual, de solucdo de

conflitos processual e de cidadania. (Redacdo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Art. 11. Nos Centros poderao atuar membros do Ministério Publico, defensores

publicos, procuradores e/ou advogados.
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Secéo Il

DOS CONCILIADORES E MEDIADORES

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais Orgdos judiciarios nos quais se
realizem sessfes de conciliagdo e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores e
conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo 1), cabendo aos Tribunais, antes de sua
instalacdo, realizar o curso de capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias. (Redacéo
dada pela Emendan®1, de 31.01.13)

§ 1° Os tribunais que ja realizaram a capacitacdo referida no caput poderdo dispensar
os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de conclusdo do curso de
capacitacdo, mas deverdo disponibilizar cursos de treinamento e aperfeicoamento, na forma
do Anexo I, como condicédo prévia de atuacdo nos Centros. (Redacdo dada pela Emenda n° 2,
de 08.03.16)

8§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solucdo de conflitos deverdo submeter-se a aperfeicoamento permanente e a

avaliacdo do usuario. (Redacao dada pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

8 3° Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e

conciliadores deverdo observar as diretrizes curriculares estabelecidas pelo CNJ (Anexo 1) e

deverdo ser compostos necessariamente de estagio supervisionado. Somente deverdo ser


http://www.cnj.jus.br/images/emenda_gp_1_2013.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/emenda_gp_1_2013.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf

78

certificados mediadores e conciliadores que tiverem concluido o respectivo estagio
supervisionado. (Redacéo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores de dialogo entre as partes

ficardo sujeitos ao codigo de ética estabelecido nesta Resolugdo (Anexo IlI). (Redacédo dada
pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

§ 5° Ressalvada a hipotese do art. 167, 8§ 6°, do Novo Cadigo de Processo Civil, o
conciliador e o mediador receberdo, pelo seu trabalho, remuneracdo prevista em tabela fixada
pelo tribunal, conforme pardmetros estabelecidos pela Comissdo Permanente de Acesso a

Justica e Cidadania ad referendum do plenario. (Incluido pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

Secéo I1I-A
Dos Foruns de Coordenadores de Nucleos

(Incluido pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

Art. 12-A. Os Presidentes de Tribunais de Justica e de Tribunais Regionais Federais
deverdo indicar um magistrado para coordenar o respectivo Nucleo e representar o tribunal no

respectivo Forum de Coordenadores de Nucleos. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 1° Os Féruns de Coordenadores de Nucleos deverdo se reunir de acordo com o

segmento da justica. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

8 2° Os enunciados dos Foruns da Justica Estadual e da Justica Federal terdo
aplicabilidade restrita ao respectivo segmento da justica e, uma vez aprovados pela Comissao
Permanente de Acesso a Justica e Cidadania ad referendum do Plenério, integrardo, para fins

de vinculatividade, esta Resolucéo. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

8 3° O Férum da Justica Federal serd organizado pelo Conselho da Justica Federal,
podendo contemplar em seus objetivos outras matérias. (Incluido pela Emenda n® 2, de
08.03.16)

Art. 12-B. Os Foruns de Coordenadores de Nucleos poderdo estabelecer diretrizes

especificas aos seus segmentos, entre outras: (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)
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| - o &mbito de atuacdo de conciliadores face ao Novo Codigo de Processo
Civil; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Il - a estrutura necessaria dos Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania

para cada segmento da justica; (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Il - o estabelecimento de conteldos programaticos para cursos de conciliacdo e
mediacdo proprios para a atuacdo em areas especificas, como previdenciaria, desapropriacéo,
sistema financeiro de habitacdo entre outras, respeitadas as diretrizes curriculares

estabelecidas no Anexo I. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Secdo I11-B

Das Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacédo

(Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Art. 12-C. As Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacdo ou 6rgdos semelhantes,
bem como seus mediadores e conciliadores, para que possam realizar sessées de mediacdo ou
conciliacdo incidentes a processo judicial, devem ser cadastradas no tribunal respectivo
(art.167 do Novo Codigo de Processo Civil) ou no Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais
e Conciliadores, ficando sujeitas aos termos desta Resolucgéo. (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

Paragrafo Unico. O cadastramento é facultativo para realizacdo de sessdes de mediacao

ou conciliagdo pré-processuais. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Art. 12-D. Os tribunais determinar&o o percentual de audiéncias ndo remuneradas que
deverdo ser suportadas pelas Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacdo, com o fim de
atender aos processos em que foi deferida a gratuidade da justica, como contrapartida de seu
credenciamento (art.169, § 2°, do Novo Cadigo de Processo Civil), respeitados os parametros
definidos pela Comisséo Permanente de Acesso a Justica e Cidadania ad referendum do

plenario. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Art. 12-E. As Cémaras Privadas de Mediacdo e Conciliagdo e os demais 6rgdos
cadastrados ficam sujeitos a avaliacdo prevista no art. 8°, 8 9°, desta Resolucdo. (Incluido pela
Emenda n°® 2, de 08.03.16)
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Paragrafo Unico. A avaliacdo deverd refletir a media aritmética de todos os mediadores
e conciliadores avaliados, inclusive daqueles que atuaram voluntariamente, nos termos do art.
169, § 2°, do Novo Cddigo de Processo Civil. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Art. 12-F. Fica vedado o uso de brasdo e demais signos da Republica Federativa do
Brasil pelos 6rgdos referidos nesta Segdo, bem como a denominacdo de "tribunal” ou
expressdo semelhante para a entidade e a de ™Juiz" ou equivalente para seus

membros. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Secédo IV

DOS DADOS ESTATISTICOS

Emendan®1, de 31.01.13)

Art. 13. Os tribunais deverdo criar e manter banco de dados sobre as atividades de cada

Centro, nos termos de Resolucdo prdpria do CNJ. (Redacdo dada pela Emenda n°® 2, de
08.03.16)

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacdes sobre os servigos publicos de solucdo
consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um deles, por
meio do Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ), mantendo permanentemente atualizado
0 banco de dados. (Redacdo dada pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

CAPITULO IV

DO PORTAL DA CONCILIACAO
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Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliacdo, a ser disponibilizado no sitio do CNJ na
rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras: (Redacéo dada
pela Emendan®1, de 31.01.13)

| - publicacdo das diretrizes da capacitacdo de conciliadores e mediadores e de seu

codigo de ética;

Il - relatorio gerencial do programa, por tribunal, detalhado por unidade judicial e por
Centro, com base nas informacdes referidas no art. 13. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

Il - compartilhamento de boas praticas, projetos, acdes, artigos, pesquisas e outros

estudos;
IV - férum permanente de discusséo, facultada a participacdo da sociedade civil;
V - divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;
VI - relatorios de atividades da "Semana da Conciliagdo".

Paragrafo Unico. A implementacdo do Portal serd gradativa, observadas as possibilidades
técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a continuidade de programas
similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario, adapta-los aos termos
deste ato. (Redacdo dada pela Emendan® 1, de 31.01.13)

Paragrafo unico. Em relacdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderdo utilizar siglas e
denominacdes distintas das referidas nesta Resolucdo, desde que mantidas as suas atribuigdes

previstas no Capitulo I11.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o apoio da
Comissao de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar as atividades

da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-
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Ihe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliacdo, que sera responsavel

pela implementacdo e acompanhamento das medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucao e possuem carater vinculante. (Redacéo
dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Art. 18-A. O Sistema de Mediacdo Digital ou a distancia e o Cadastro Nacional de
Mediadores Judiciais e Conciliadores deverdo estar disponiveis ao publico no inicio de

vigéncia da Lei de Mediacdo. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Art. 18-B. O CNJ editara resolucdo especifica dispondo sobre a Politica Judiciaria de
tratamento adequado dos conflitos de interesses da Justica do Trabalho. (Incluido pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 18-C. Os tribunais encaminhardo ao CNJ, no prazo de 30 dias, plano de
implantacdo desta Resolucdo, inclusive quanto a implantacdo de centros. (Incluido pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 19. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, ressalvados os
dispositivos regulamentados pelo Novo Codigo de Processo Civil, que seguem sua

vigéncia. (Redacdo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Ministro CEZAR PELUSO

ANEXO1{Redacdo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)
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ANEXO |

DIRETRIZES CURRICULARES
(Redacdo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

(Aprovadas pelo Grupo de Trabalho estabelecido nos termos do art. 167, § 1°, do

Novo Cdédigo de Processo Civil por intermédio da Portaria CNJ 64/2015)

O curso de capacitacdo basica dos terceiros facilitadores (conciliadores e
mediadores) tem por objetivo transmitir informagdes tedricas gerais sobre a conciliagéo e a
mediacdo, bem como vivéncia préatica para aquisi¢cdo do minimo de conhecimento que torne o
corpo discente apto ao exercicio da conciliacdo e da mediacdo judicial. Esse curso, dividido
em 2 (duas) etapas (tedrica e pratica), tem como parte essencial os exercicios simulados e o

estagio supervisionado de 60 (sessenta) e 100 (cem) horas.

| - Desenvolvimento do curso

O curso é dividido em duas etapas: 1) Mddulo Teorico e 2) Modulo Préatico
(Estégio Supervisionado).

1. Modulo Teobrico

No mddulo tedrico, serdo desenvolvidos determinados temas (a seguir elencados)
pelos professores e indicada a leitura obrigatoria de obras de natureza introdutoria (livros-
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texto) ligados as principais linhas técnico-metodologicas para a conciliagdo e mediagdo, com a
realizacdo de simulacGes pelos alunos.

1.1 Contetido Programético
No modulo tedrico deverao ser desenvolvidos 0s seguintes temas:

a) Panorama histérico dos métodos consensuais de solucdo de conflitos.
Legislacédo brasileira. Projetos de lei. Lei dos Juizados Especiais. Resolu¢gdo CNJ 125/2010.
Novo Cdédigo de Processo Civil, Lei de Mediacao.

b) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos

Objetivos: acesso a justica, mudanca de mentalidade, qualidade do servi¢o de
conciliadores e mediadores. Estruturacdo - CNJ, Ndcleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solucdo de Conflitos e Cejusc. A audiéncia de conciliacdo e mediagcdo do novo Codigo de
Processo Civil. Capacitacdo e remuneracao de conciliadores e mediadores.

¢) Cultura da Paz e Métodos de Solucédo de Conflitos

Panorama nacional e internacional. Autocomposigéo e Heterocomposicéo. Prisma
(ou espectro) de processos de resolucdo de disputas: negociacdo, conciliagdo, mediacéo,
arbitragem, processo judicial, processos hibridos.

d) Teoria da Comunicacao/Teoria dos Jogos

Axiomas da comunicacdo. Comunicacdo verbal e ndo verbal. Escuta ativa.
Comunicagdo nas pautas de interagcdo e no estudo do interrelacionamento humano: aspectos
sociologicos e aspectos psicoldgicos. Premissas conceituais da autocomposicéo.

e) Moderna Teoria do Conflito
Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos.

f) Negociagéo

Conceito: Integragéo e distribuicdo do valor das negociac6es. Técnicas basicas de
negociacdo (a barganha de posicoes; a separacdo de pessoas de problemas; concentragdo em
interesses; desenvolvimento de opc¢des de ganho mutuo; critérios objetivos; melhor alternativa
para acordos negociados).

Teécnicas intermediarias de negociacéo (estratégias de estabelecimento de rapport;
transformacéo de adversarios em parceiros; comunicacéo efetiva).

g) Conciliacéo

Conceito e filosofia. Conciliacdo judicial e extrajudicial. Técnicas
(recontextualizacdo, identificacdo das propostas implicitas, afago, escuta ativa, espelhamento,
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producdo de opcao, acondicionamento das questdes e interesses das partes, teste de realidade).
Finalizacdo da conciliagdo. Formalizagdo do acordo. Dados essenciais do termo de
conciliacdo (qualificacdo das partes, nimero de identificacdo, natureza do conflito...).
Redac&o do acordo: requisitos minimos e exequibilidade. Encaminhamentos e estatistica.

Etapas (planejamento da sessdo, apresentacdo ou abertura, esclarecimentos ou
investigacdo das propostas das partes, criacdo de opcOes, escolha da opgéo, lavratura do
acordo).

h) Mediacéo

Definicdo e conceitualizacdo. Conceito e filosofia. Mediagdo judicial e
extrajudicial, prévia e incidental; Etapas - Pré-mediacdo e Mediacdo propriamente dita
(acolhida, declaracdo inicial das partes, planejamento, esclarecimentos dos interesses ocultos e
negociacdo do acordo). Técnicas ou ferramentas (co-mediacdo, recontextualizacao,
identificacdo das propostas implicitas, formas de perguntas, escuta ativa, producéo de opcéo,
acondicionamento das questdes e interesses das partes, teste de realidade ou reflexdo).

i) Areas de utilizacdo da conciliagdo/mediac&o

Empresarial, familiar, civil (consumeirista, trabalhista, previdenciaria, etc.), penal
e justica restaurativa; o envolvimento com outras areas do conhecimento.

J) Interdisciplinaridade da mediacao

Conceitos das diferentes areas do conhecimento que sustentam a pratica:
sociologia, psicologia, antropologia e direito.

k) O papel do conciliador/mediador e sua relacdo com os envolvidos (ou agentes)
na conciliacdo e na mediagéo

Os operadores do direito (0 magistrado, o promotor, o advogado, o defensor
publico, etc) e a conciliacdo/mediacdo. Técnicas para estimular advogados a atuarem de forma
eficiente na conciliacdo/mediacdo. Contornando as dificuldades: situacGes de desequilibrio,
descontrole emocional, embriaguez, desrespeito.

) Etica de conciliadores e mediadores
O terceiro facilitador: funcdes, postura, atribui¢6es, limites de atuacdo. Codigo de

Etica - Resolugdo CNJ 125/2010 (anexo).
1.2 Material didatico do Modulo Teorico

O material utilizado sera composto por apostilas, obras de natureza introdutéria

(manuais, livros-textos, etc) e obras ligadas as abordagens de mediacao adotadas.
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1.3 Carga Horaria do Mddulo Tedrico

A carga horaria deve ser de, no minimo, 40 (quarenta) horas/aula e,
necessariamente, complementada pelo Moddulo Pratico (estagio supervisionado) de 60

(sessenta) a 100 (cem) horas.

1.4 Frequéncia e Certificacéo

A frequéncia minima exigida para a aprovacdo no Modulo Teorico é de 100%
(cem por cento) e, para a avaliacdo do aproveitamento, o aluno entregara relatério ao final do

modulo.

Assim, cumpridos os 2 (dois) requisitos - frequéncia minima e apresentacdo de
relatorio - sera emitida declaracdo de conclusdo do Mddulo Tedrico, que habilitara o aluno a

iniciar o Mddulo Pratico (estagio supervisionado).

2. Modulo Pratico - Estagio Supervisionado

Nesse mddulo, o aluno aplicard o aprendizado tedrico em casos reais,
acompanhado por 1 (um) membro da equipe docente (supervisor), desempenhando,
necessariamente, 3 (trés) funcdes: a) observador, b) co-conciliador ou co-mediador, e c)

conciliador ou mediador.

Ao final de cada sessdo, apresentara relatério do trabalho realizado, nele lancando
suas impressfes e comentarios relativos a utilizacdo das técnicas aprendidas e aplicadas, de
modo que esse relatorio ndo deve limitar-se a descrever o caso atendido, como em um estagio
de Faculdade de Direito, mas havera de observar as técnicas utilizadas e a facilidade ou
dificuldade de lidar com o caso real. Permite-se, a critério do Nupemec, estagio
autossupervisionado quando ndo houver equipe docente suficiente para acompanhar todas as

etapas do Modulo Pratico.

Essa etapa é imprescindivel para a obtengéo do certificado de conclusdo do curso,

que habilita o mediador ou conciliador a atuar perante o Poder Judiciario.

2.1 Carga Horéria
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O minimo exigido para esse médulo é de 60 (sessenta) horas de atendimento de
casos reais, podendo a periodicidade ser definida pelos coordenadores dos cursos.

2.2 Certificacdo

Apos a entrega dos relatérios referentes a todas as sessdes das quais o aluno
participou e, cumprido o nimero minimo de horas estabelecido no item 2.1 acima, sera
emitido certificado de conclusdo do curso basico de capacitacdo, que € 0 necessario para o

cadastramento como mediador junto ao tribunal no qual pretende atuar.

2.3 Flexibilidade dos treinamentos

Os treinamentos de quaisquer praticas consensuais serdo conduzidos de modo a
respeitar as linhas distintas de atuacdo em mediacdo e conciliacdo (e.g. transformativa,
narrativa, facilitadora, entre outras). Dessa forma, o contelido programatico apresentado acima
podera ser livremente flexibilizado para atender as especificidades da mediacdo adotada pelo
instrutor, inclusive quanto a ordem dos temas. Quaisquer materiais pedagdgicos
disponibilizados pelo CNJ (videos, exercicios simulados, manuais) sdo meramente

exemplificativos.

De acordo com as especificidades locais ou regionais, podera ser dada énfase a

uma ou mais areas de utilizacdo de conciliacdo/mediacao.

Il — Facultativo

1. Instrutores

Os conciliadores/mediadores capacitados nos termos dos parametros acima
indicados poderéo se inscrever no curso de capacitacdo de instrutores, desde que preencham,

cumulativamente, 0s seguintes requisitos:
Experiéncia de atendimento em conciliacdo ou mediacéo por 2 (dois) anos.

Idade minima de 21 anos e comprovacdo de conclusao de curso superior.
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ANEXO 11

SETORES DE SOLUC;AO DE CONFLITOS E CIDADANIA
(Revogado pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

ANEXO 111
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
INTRODUCAO
(Redacdo dada pela Emendan® 1, de 31.01.13)

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da Politica
Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servigos de conciliacdo e
mediacdo enquanto instrumentos efetivos de pacificacdo social e de prevencdo de litigios,
institui o Codigo de Etica, norteado por principios que formam a consciéncia dos terceiros
facilitadores, como profissionais, e representam imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliagdo e mediacéo judiciais

Art. 1° - S8o principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade,
independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e
validacao.

I - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas
na sessdo, salvo autorizacdo expressa das partes, violacdo a ordem publica ou as leis vigentes,
ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer
hipétese;

Il - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado
quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

I11 - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacao judicial,
com capacitagdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem periddica obrigatoria para
formacéo continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nédo interfiram no resultado do
trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer
espeécie de favor ou presente;
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V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a
sessdo se ausentes as condicBes necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco
havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel,

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que eventual
acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica vivenciada na
autocomposicao;

VIII - Validagdo - dever de estimular os interessados perceberem-se
reciprocamente como serem humanos merecedores de atencdo e respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediagao

Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliagdo/media¢do sdo normas
de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom desenvolvimento
daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua pacificacdo e ao
comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:

| - Informacéo - dever de esclarecer os envolvidos sobre 0 método de trabalho a
ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os
principios deontoldgicos referidos no Capitulo 1, as regras de conduta e as etapas do processo;

Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e ndo coercitiva, com
liberdade para tomar as préprias decisdes durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a
qualquer momento;

Il - Auséncia de obrigacdo de resultado - dever de ndo forcar um acordo e de ndo
tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliacdo, criar
opcoes, que podem ou ndo ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculagdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos
que atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso seja necessaria
orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento podera ser convocado
para a sessdo o profissional respectivo, desde que com o consentimento de todos;
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V - Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacgdo - Dever de assegurar que 0S
envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposi¢des, que
devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e san¢des do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas fungBes perante o Poder Judiciario
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais, aos quais
competird regulamentar o processo de inclusdo e exclusdo no cadastro.

Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua fungdo com lisura, respeitar os
principios e regras deste Cddigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio, termo de
compromisso e submeter-se as orientagdes do Juiz Coordenador da unidade a que esteja
vinculado.

Paragrafo Unico. O mediador/conciliador deve, preferencialmente no inicio da
sessdo inicial de mediacdo/conciliacdo, proporcionar ambiente adequado para que advogados
atendam o disposto no art. 48, § 5°, do Novo Cddigo de Etica e Disciplina da Ordem dos
Advogados do Brasil. (Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores 0os motivos de impedimento e
suspeicao dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos envolvidos, com a
interrupcao da sessdo e a substitui¢do daqueles.

Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcdo, o
conciliador ou mediador deverad informar com antecedéncia ao responsavel para que seja
providenciada sua substituicao.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar
servigos profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de
conciliagdo/mediagéo sob sua conducao.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Codigo, bem
como a condenagdo definitiva em processo criminal, resultard na exclusdo do
conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta funcdo em
qualquer outro 6rgdo do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo Unico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta
inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz Coordenador a fim
de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.
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Republica Federativa do Brasil * Estado da Paraiba * Poder Judiciario

Diario da Justica

N°13.914

RESOLUCAO DO
TRIBUNAL PLENO

RESOLU(}AO N° 28, DE 13 DE JULHO DE 2011.
Dispde sobre a Politica Judiciaria de Tratamento Ade-
quade dos Conflitos de Interesses no Peder Judiciario
da Paraiba e de desenvolvimento de agdes para a
criagfo e estruturamento do Nicleo Permanente de
Métodos Cnnsensuals de _,Dlugaa de Conflitos & dos
Centros i Cidada-
nia e da outras pmwdenclas. QO TRIBUNAL DE JUSTI-
E;.A DO ESTADO DA F’ARAiBA no uso de suas atribui-
gdes, & tendo em vista decisda colegiada, em sessdo
nesta data, Ci do que

o Conselho Nacional de Justica estabeleceu a Politi-
ca Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no dmbito do Poder Judicidrio
(Resﬂ\uyau n® 25, de 29 de novembro de QDID) Con-
odever de | a jurisdici-

onal como qualidade absclutamente necesséaria e ine-
vitdvel para efetivagfio de uma justica sintonizada

Jodo Pessoa, qua

criagio de Juizos de resolugdo altemnativa de confli-
tos, verdadeiros Grgdos judiciais especializados na
matéria, e, Considerando, finalmente, gue os metn-
dos autocompositivos atendem a outros prin
reitores do nosso ordenamento Jurldlco RESOLVE
TITULO | - DA CHIACAO DOS NUCLEDS PERMA-
HNENTES DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLU-
E;AD DE CONFLITOS E DOS CENTROS JUDICIA-
RIOS DE SOLU‘;AODE CONFLITOS E CIDADANIA
DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO. CAPITULO |
- DISF‘OSICDES PRELIMINARES - Art. 1°. Dispde
sobre a eriagdo dos Nucleos Permanentes de Méto-
dos Consensuais de Solugéo de Conflitos e dos Cen-
tros Judiciarios de Solugdo de Conflites e Cidadania
do Poder Judicidrio do Estado, na forma determinada
pelo Conselho MNacional de Justica — CMJ, que insti-
tuiu a Politica Judiciaria de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses no dmbito do Poder Judiciario
(Res. n® 125, de 29 de novembro de 2010). Art. 2° Na
execugdo da Politica Judiciria, com vista & boa qua-
lidade dos servigos e & disseminagio da cultura de

do social, serao observados: | - centraliza-

com o principio da di humana. Ci a
necessidade de disponibilizar aos juizes estaduais
modemos instrumentos de solugdo de litigios que
conjuguem a necessidade de acesso a justica e de
celeridade com o dever de preservagdio dos direitos
fundamentais. Considerando que o direito de acesso
& Justiga, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituigio
Federal alem da veriente formal perante os orgdos
judicirios, implica acesso & ordem juridica justa
Considerando que, por isso, cabe ao Poder Judiciario
do Estado da Paraiba estabelecer politica pablica de
tratamento adequado dos conflitos de interesses, que
ocomem em larga e crescente escala na sociedade,
de forma a organizar, em ambito estadual, ndo so-
mente os servigos prestados nos processos judiciais,
como também os que possam sé-lo mediante outros
mecanismos de sclugio de conflitos, em especial
dos consensuais, como a mediacdo e a conciliago.
Considerando a necessidade de se consolidar uma
politica publica permanents de incentivo & aperfeigo-
amento dos mecanismos consensuais de solu;ao de
quea a
social, so-
Iu;ao € praven ¢do de Iltlglos e gue asua apmpnada
em prog itados nos pais
tem reduzido a excessiva Judlclallzag:ao dos conflitos
de interesses, a quanhdade de recursos e de BXecU-
[

gac das estruturas -

feira, 03 de agosto de 2011

liaridade; IIl - auxiliar os Srgos da Justiga Estadual,
podendo encaminhar ao Presidente do Tribunal de
Justica propostas de parcerias com entidades palli-
cas e privadas; [V — coordenar a implantag8o & as
acdes para a estruturagio & acompanhamentc dos
Centres Judiciarios de Solugo de Conflitos; V —orga-
nizar em conjunto com a Escola Superior da Magistra-
tura e com a Comregedoria-Geral de Justiga o progra-
ma estadual de incentivo & autecomposicio de litigi-
08 e & pacificagfio social por meio da conciliagdo e da
mediagdio; V| — acompanhar e fiscalizar, no dmbito
dos Niicleos, a aplicagdo do Codigo de Etica de Con-
ciliadores e Mediadores Judiciais (Res. CNJ n® 125/
2010), a0 | de justica
quando cabivel; VIl - propor ao presidents do Tribunal
de Justica a instalagBo de Centros Judiciarios de So-
lugdo de Conflitos & Cidadania que concentrario a
realizagdio das sessdes de conciliago & mediagdo
que estejam a cargo de conciliaderes e mediadores,
dos drgios por eles abrangidos: VIl — solicitar a Es-
cola Superior da Magistratura a capacitacio, treina-
mento & atualizagdo permanente de magistrados, ser-
vidores, s nos métodos

, servidorss,
rese medladnres bem como awmpanha mento esta-
tistico especifico. Paragrafo Unico. Aos 6rgéos da
Justica Estadual incumbe, além da solugiio ad]udw:a-

consensuais de solugdo de confiitos; IX — desenvol-
‘ver em conjunto com a Eswla Supenurda Maglshaw—

da mediante sentenga, oferecer outros
de solugdes de controvérsias, em especial os chama-
dos meios consensuais, como a mediagio e a conci-
liaggo. CAPTULO 11 - DA CR[A(;AO DA COMPOSI-
CAO, DAS ATRIBUI(;OES E DA INSTALA(;AO DO
NUCLEQ PERMANENTE DE METODOS CONSEN-
SUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS DO PODER
JUDICIARIO DO ESTADO - Secdo | - Da Criagdo do
Micleo - Art. 3° Fica criado o Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos do
Poder Judiciario do Estade da Paraiba (Nicles), su-
bordinado a Presidéncia do Tribunal de Justica. Segdio
Il - Da Composigao do Nudso - Art. 4° O Nicleo &
por sete - | — quatro
da ativa; Il — trés servidores. § 1° O Ndcleo serd
dirigido por um dos magistrados que o integrar. § 2°
Ato da Presidéncia do Tribunal de Justiga designard
oz membros do Micleo, inclugive o dirstor e oz direto-

ra projeto de de de sup«
damento do consumldor X— crlar & manter cadastro
tnico infor de cor e de mediad
res, de forma a regulamentar o urw:essu de inscrigio
ede 1to de cor ue

atuem nos centros; Segio IV - Bae Agdes voltadas
para Implantacéo da Politica de Tratamento Adequa-
do dos Confiitos de Interesses - Art. 7°. A Politica de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses
serd implantada em todo o Estado da Paraiba, sob a
diregdo do Micleo Permanente de Métodos Consen-
suais de Solugdo de Conflitos, com a participagio de
rede constituida por todos os érgéos do Poder Judici-
ario e por entidades plblicas e privadas parceiras,
inclusive as universidades e instituigdes de ensino.
Art. 8°. Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao
Micleo: | — estabelecer as diretrizes para implantagdo
da politica pablica de tratamento adeguade de confii-
tos a serem observadas pelos orgdos da Justica Es-
tadual; Il - em conjunto com a Escola Superior da

res adjuntos. Art. 5° O Mdcleo & ado por
comissdo consultiva nomeada pelo presidente do Tri-
bunal de Justiga & composta dos seguintes membros:

¢io de d
estimular, apoiar e difundir a sistematizagdo e o apri-
moramento das priticas autocompositivas. Conslde-
rando a dncia e a de e
uniformizar no Estado da Paraiba os servigos de con-
ciliagio, mediagio & outros métodos consensuais de
solugio de conflitos, para Ihes evitar disparidades de
orientago e priticas, bem como para assegurar a
boa execugfo da politica pdblica, respeitadas as es-
pecificidades de cada segmento da Justica. Conslde-
rando que a organizagio dos servigos de

—um . Il _ diretor de gestio
de pessoas do Tribunal de Jushga Il - diretor de
tecnologia da informag&o do Tribunal de Justica; Se-
¢do Il - Das Atribuicdes do Nicleo - Ant. 6° Sob a
supervis3o da Presidéncia do Tribunal, compete ao
Micleo: | — Atuar como orgao de inteligéncia e de
gestio para o d to da Palitica Judiciari

de Tratamento Adequado dos Confiitos de Interesses
no dmbito da Justica Estadual Paraibana; Il — plane-
jar, implementar, manter e aperfeigoar as agdes vol-
tadas ao da politica & suas metas, mor-

mediagdo e outros métedos consensuais de solugdo
de conflitos deve servir de principio & base para a

mente a de assegurar a todos o direito a solugdo dos
conflitos por meios adequados & sua natursza & pecu-

ira, buscar a dos érgfos plbli-
cos competentes e das instituigdes plblicas & priva-
das da drea de ensino, para a criagio de disciplinas
que propicism o surgimento da cultura da solugdo
pacifica dos conflitos; Il — em conjunto com a Corre-

gedoria-Geral de Justiga gue as

i a iliag & iagdo e outros méto-
dos consensuais de so\ugao de comllbos se|am consi-
deradas nas pi G de

ANO XLIV

reguladoras de servigos piblicos, a fim de implemen-
tar praticas autocompositivas e desenvolver acom-
panhamento estatistico, com a instituicdo de banco
de dados para visualizagdo de resultados, € adesdo
ao “Selo Amigo da Conciliagdo™; VI — atuar junto aos
entes publicos de modo a estimular a conciliagio nas
demandas gue envolvam matérias sedimentadas pela
jurisprudéncia; Il — comunicar ao CNJ a criagéo dos
Centros e a sua composigSo. Art. 9°. Compete a
Escola Superior da Magistratura (ESMA) desenvolver
conteddo prograrném:o 0 e agbes voltadas a
caparitagio em métoges consensuais de solugiio de
conflitog, para . servidores,

mm‘.lllador&s e demais far.llltadores da solugio cun—
sensual de controvérsias, observadas as diretrizes e
conteddos progrﬁméticos estabelecidos na Resolu-
¢#0 CNJ n® 125/2010 & na Politica Judiciaria Estadual
de Tratamento Adeguade dos Conflitos de Interes-
ses. Paréagrafo tnico. No Cursc de Preparagdio & Ma-
gistratura (CPM) & no curso de iniciagdo funcional da
Escola Superior da Magistratura (ESMA) constara
médulo voltado acs métodos consensuais de solugdo
de conflitos. CAPITULO Il -DA CRI.A(;AO DAINSTA-
LA';AO DA COMPO SI(;AO EDAS ATRIBUI(;OES E
DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE
CONFLITOS - Segéo | - Da Criagho e da Instalagio
dos Centres - Art. 10 A Presidéncia do Tribunal de
Justiga, por ato administrative motivade, criard os
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidada-
nia (“Centros™) de acordo com a oportunidade e as
necessidades. Paragrafo Gnico. Os Centros contarfio
obrigatoriamente com trés setores de atuagio: | —
setor pré izl 11 — setor P ;e lll
— setor de cidadania. Art. 11 A instalagdo dos Centros
dependera de: | — dotag 3o orgamentaria e financeira;
Il — disponibilidade de pessoal; Ill — acomodagdes
adequadas; '/ — prévio treinamento dos conciliadores
& mediadores. Segdo Il - Da Composig&o dos Centros
- Art. 12 Os Centros sfio administrados por um juiz
coordenador &, 52 necessario, com um adjunto, acs
quais cabera a supervisdo do servigo de conciliado-
rese .§1° Atoda P £ncia do Tribunal
de Justi¢a designara os membros dos Centros, inclu-
sive o coordenador e o adjunto dentre agueles magis-
trados que realizaram treinamento segundo o modelo
estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | da Resolu-
¢80 CNJ n® 125/2010 ou que tenham reconhecido
conhecimento ou experiéncia na drea. § 2° Os conci-
liadores e mediadores, de acordo com as necessida-
des de cada centro, serfio nomeados pelo Presidente
nos termos da Res. TJPB n® 08/2011, publ. no DJ de
12/03/2011. Art. 13. O Tribunal devera assegurar que
nos Centros atuem senvidores com dedicagio exclu-
siva, todos ‘&m métodos consensuais de

pelo eritério do mElE::lmenlu, I/ — estabelecer interio-
cugdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defen-
soria Piblica, a Prbcuradanﬁ-GErn\ do Estado e 0 Mi-
nistério Pdblico, &

solugdio de conflitas &, pelo menos, um deles capaci-
tado também para a triagem e encaminhamento ade-
quado de cases. § 1° O treinamento dos servidores

sua participag nos
Centres Judiciarios de Solugdio de Conflitos e Cidada-
nia e valorizando a aruagau na prevengau dos Inlglus

no parégrafo anterior devera observar as
diretrizes estabelecidas na Resclugio CMJ n° 125/
2010 e ficara sob a respensabilidade da Escola Supe-
rior da M com auxilio da Diretoria de Ges-

W — realizar gestio junto ds emp eds
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to de Pessoas do Tribunal de Justica. § 2° Nos Cen-
tros poderéio atuar membros do Ministério Pablico,
defensores plblicos, procuradores efou advogados.
Secdo Il - Das Atribuigdes - Art. 14 Os Centros sdo
6Grgéios administratives de execucdo da Politica Judi-
cidria de Tratamento Adequado dos Conflites de Inte-
resses no Poder Judicidrio da Paraiba com as seguin-
tes atribuigdes: | - fomecer apoio judicial & extrajudiei-

os sera discipli em s para tal
fim (LOJE, § 3° do art. 217). CAPITULO V - DOS
DADOS ESTATISTICOS E DO PORTAL DA CONCILI-
ACAO - Art. 19 A Diretoria de Tecnologia da Informa-
¢éo do Tribunal de Justiga, sob a supervisio do NO-
cleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu-
¢do de Conflitos, devera criar e manter banco de
dados snbne as atividades de cada Centro, com as

al aos juizos situados em suas areas de
awagao lesuunsavels pel:z realiza gao das sessdes e

de ¢80 que estejam a
cargo de col

iliadores e medladures Il —realizar ses-

sbes e audiéncias de conciliagdo e de mediagdo que
estiverem a cargo dos conciliadores e mediadores; 111
—realizar atendimento e orientacio ac cidadSo. Art. 15
Os Centros visam atender aos Juizos, Juizados ou
\faras com competéncia nas areas civel, fazendaria,
previdencidria, de familia ou dos Juizados Especiais
Civeis e Fazendarios. § 1°. Todas as sessdes de
conciliagio e mediagiie pré-processuais deverdo ser
realizadas nos Cenfros, podendo, excepcionalmente,
as sessdes de cnnciliagén e mediagdo processuais
serem realizadas nos proprics Juizos, Julzadoe ou

do Anexo IV da Resulugau
CMJn® 125/2010. Art. 20 Caberd a Diretoria de Tecno-
logia da Irwnrmag;ﬁu do Tribunal de Justica compilar
informagbes estatisticas sobre os servigos publu:us

WA, Técnico Judiciario, Matricula 4688384, para exer-
cer a Fungéo de Confianca de Chefe da Central de
Distribuigéo, nivel |, da Comarca de Soldnea, com
efeito retroativo ao dia 05 de maio de 2011. GABINE-
TE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA
DO ESTADC DA PARAiBA, em Jodo Pessoa, 18 de
julho de 2011. Des. ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA
RAMOS - PRESIDENTE

PORTARIA GAPRE N° 1489/2011 - O PRESIDENTE
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARA-
IBA no uso de suas atribuigdes legais, e tendo em

de solugdo consensual das
no Poder Judicirio do Estado da Paraiba e sobre o
desempenho de cada um deles, mantendo permanen-
temente atualizado o banco de dados. Paragrafo (ni-
co. Os dados isticos deverdio ser

divulgados de forma resumida no Portal da Concilia-
cdo. Art. 21 Fica criado o Portal da Conciliagéo, a ser
disponibilizade na pagina do Tribunal de Justiga na
internet, com as seguintes funcionalidades, entre ou-
tras: | — publicagdo das diretrizes da capacitagdo de
conciliadores e medladores e de seu codigo de ética;

‘Varas designadas, desde que o sejam por
res e mediadores cadastrades junto ao Tribunal & su-
pervisionados pelo juiz coordenader do Centro. § 2°
Os Centros serdo instalados nos locais onde exista
mais de um Juizo, Juizado ou Vara com pelo menos
uma das competSncias referidas no caput. CAPITU-
LoV - DOS CONCIL\ADDRES E MEDIADORES -
Art. 16 Apos i pela

1l - relatorio gy | do prog! por uni-
dade judicial e por Centro; 1ll — compartilhamento de
boas préticas, projetos, acBes, artigos, pesquisas e
outros estudos; 'V —férum permanente de discussdo,
facultada a participagdo da iedade civil; V' — divul-
gagdo de noticias relacionadas ac tema; VI - relatéri-
os de atividades semestral. Paragrafo (nico. A imple-

fo do Portal sera gradativa, observadas as

Escola Superior da i ra e fio pelo pre-
sidente do Tribunal de Justiga poderdo atuar nos cen-
tros, como conciliadores ou mediadores, os bacharéis
em direito, os alunos da ESMA cu de outras institui-
¢des publicas e privadas da area de ensino superior.
§ 1° O trabalho voluntario serd prestado nos termos
da Lei n® 9.605/98, sera exercido mediante a calebra-
¢@o de termo de adesdo sem configuragdo de qual-
quer vinculo empregaticio, nem obrigagée de nature-
za trabalhista previdenciaria ou afim. § 2°. Nos ter-
mos do art. 3° da Lei n® 9.608/98, o prestador do
servico voluntario podera ser ressarcido pelas despe-
sas gue 1te realizar no

das atividades voluntarias. § 3°. Todos os conciliado-
res e mediadores ficam submetidos ao regime de
formag&e continuada a cargo da Escola Superior da
Magistratura e aavaliagdo do usudrio § 4" Os cursos
de ]

mediadores e wnulmdul&s devero observar o con-
tetido programatico e carga horaria minimos estabele-
cidos pela Resolugdio CNJ n® 125/2010 e deverdio ser
seguidos necessariamente de estagio supervisiona-
do. Art. 17 O recrutamento do conciliador ou do medi-
ader independe de aprovago em selecdio plblica de
provas e titulos (Res. TJPB n® 08/2011, publ. no DJ
de 12/03/2011). §1°. O exercicio do encargo de conci-
liador por, no minimo, um anc & i horas men-

técnicas, sob a rmp-nnsab\\lﬂade da
Diretoria de Tecnologia da Informagéo do Tribunal de
Justiga, sob a superviséo do Nicleo Permanente de
Métodes Consensuais de Solugio de Conflitos. CA-
PITULO VI - DISPOSIQ&ES FINAIS - At 22 O dis-
posto na presente Resclugéo néo prejudica a continui-
dade de programas similares ja em funcionamento,
cabendo ao Nicleo Permanente de Métodos Consen-
suais de Solugio de Confiites, no prazo de cento &
oitenta dias, se necessério, adapia-os aos termos
deste ato € gradativamente integra-los aos Centros.
Art 23 A presidéncia do Tribunal de Justica poderd
firmar parcerias com instituiges plblicas e privadas
com o objetivo implantar, manter e ampliar a atuacdo
dos Centros Judicidrios de Selugio de Conflitos &
Cidadania. Art. 24 O Tribunal de Justiga disponibilizard
estrutura para implantag&o do Micleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugdo de Confiitos e dos
Centros de acordo com a disponibilidade orgamenta-
ria & de pessoal. Paragrafo Unico. Mas conciliagdes,
deverd ser disponibilizada, guande possivel, eguipe
de apoio psicossocial aos usuarios do servigo. Art. 25
No prazo de sessenta dias da publicagdo deste ato, o
diretor do Nlcleo Permanente de Métodos Consensu-
ais de Solugdo de Conflitos apresentara a presidéncia
da Tribunal ¢ projeto € o crenograma de trabalho de

&0 dos Centros. Pardgrafo Gnico. Compete

sais, & considerade atividade juridica, para fins de
comprovagdo junto as bancas dos concurses para o
ingresso na carreira da Magistratura (LOJE, art. 217).
§2°. Para os ndo titulados em Direito, o exercicio do
encargo de conciliador por, no minimo, um ano €
dezesseis horas mensais, € considerado titulo nos
concursos de provas e titulos, no dmbito do Poder
Judicidrio estadual. Art. 18 Nes Centros, bem como
em todos os demais Orgdos ]udlclarlus nos quais se

a presidéncia do Tribunal de Justiga aprovar o projeto
e o respectivo cronograma de trabalho, determinando
todas as providéncias administrativas para a implan-
tagdo do Nicleo, dos Centros Pilotos e dos demais
Centros de acordo com o crenograma estabelecido no
projeto. Art. 26 Obedecidas as condigdes dos artigos
16 e 18, pederdo ser nomeados juizes leigos volunta-
rios, dentre advogados com mais de dois anocs de
expenencla §1°. Os Juizes leigos voluntarios ficario

ia perante os Juizados

realizem sessdes de il e iagdo, somen- de exercera

te seréo e cor capa- Espema\s enquanlo no desempenho de suas fungdes
citades na forma estabelecida na Resolugiio CNJ n® (art. 7°, paragrafo Gnico, da Lei n® 9.099/35). §2°. Reso-
12512010, cabendo & Escola Superior da Ira, lugéo ifica disciplinara o

dos juizes

antes de sua instalagde, realizar o curso de capacita-
gdo. § 1°. Serd condigio de atuagdo nos Centros a
participacéo e aprovagdo nos cursos de capacitacio
e treinamento. § 2°. Todos os , mediado-

leigos voluntérios. Art. 27 No prazo de cento e oitenta
dias da publicago deste ato, o diretor do Nucleo Per-
manente deMelodos Consensuais de Solugdo de Cnn-
fiitos: K} idéncia do Tribunal Droje

res e outros especialistas em métodos consensuais
de solugdo de conflitos deverdo submeter-se a reci-
clagem parmanente e & avaliac8o do usudrio (CF, art.
37, §3° inc. I). § 3°. Os mediadores, conciliadores e
demais facilitadores ficardo sujeitos ao codigo de éti-
ca estabelecido pelo CNJ. § 4°. Compete a Escola
Superior da Magistratura, com a colaboragdo da Dire-
toria de Gestdo de Pessoas do Tribunal de Justica,
elaborar calendério de formag#o continuada dos con-
ciliadores e mediadores participantes dos Centros. §
5°. A forma de recrutamento de mediadores, concili-
adores, demais facilitadores e juizes leigos voluntari-
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to de lei com a estrutura administrativa do Nicleo e
dos Centros_ Art. 28 Esia Resolugdo entra &M vigor na
data de sua i as em
contrario. Sala das Sessdes do Tribunal Pleno, em
Jodo Pessoa, 13 de julho de 2011. Desembargador
Abraham Lincoln da Cunha Ramos - Presidente do
Tribunal de Justica da Paraiba.

ATOS DO GABINETE
DAPRESIDENCIA

PORTARIA GAPRE N° 1.465/2011 - O PRESIDENTE
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAI-
BA, no usc de suas atribuigdes legais, e tendo em vista
o gue consta do Processo Administrative n® 297725-7,
resolve remover, a pedido, com base no art. 34, para-
grafo dnico, incigo |11, alinea "b”, da Lei Complementar
Estadual n® 558/2003, a servidora Maria do Socormo Fa-
nias de Queiroz, Oficial de Justica, matricula n® 470156-
9, lotada na Comarca de Campina Grande, para a
Comarca de Sdo Jodo do Cariri, tendo por exercicio a
Central de Mandades. GABINETE DA PRESIDENCIA
DO TRIBUNAL DE JUSTICA, em Jodo Pessoa, 15 de
julho de 2011. Desembargador ABRAHAM LINCOLN
DA CUNHA RAMOS — PRESIDENTE.

PORTARIA GAPRE N° 1.483/2011 - O PRESIDENTE
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADC DA PARA-
iEIA, no uso de suas atribuigdes legais, e tendo em
vista 0 que consta do processo n® 296914-9, resolve
colocar, & disposigio do Tribunal Regional Eleitoral da
Paraiba, o servidor SErgio Gerarde Serrano Paiva,
Técnico Judiciario, Matricula: 470623-4, lotado no Banco
de Recursos Humanos da Comarca de Cabedelo,
para prestar servigos junto ao Cartério Eleitoral da 772
Zona da Capital, pelo prazo de D1 (Um) ano. GABINE-
TE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DA PARAIBA, em Jodo Pessoa, 21 de
julho de 2011. Des. ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA
RAMOS — PRESIDENTE

PORTARIA GAPRE N° 1488/2011 - O PRESIDENTE
DO TRIBUNMAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARA-
iEIA, no uso de suas atribuicdes legais, & tendo em
vista a Resolugfio n® 16, de 28.04.2011 e 0 que consta
no Processo Administrative n® 297220-4, resolve de-
signar o servidor JOSE HUMBERTO LOPES DA SIL-

vista aF n® 16, de 28.04 2011 e o que consta
no Processo Administrativo n® 2972204, resolve de-
signar o servidor MARCELO COUTINHO MEIRELES,
Analista Judiciario, Matricula 476039-9, para exercer
a Fungéio de Confianga de Chefe da Central de Man-
dados, nivel |, da Comarca de Solinea, com efeito
retroativo ao dia 05 de maio de 2011. GABINETE DA
PRESIDEMCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ES-
TADO DA PARAiBA, em Jodo Pessoa, 18 de julho de
2011. Des. ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RA-
MOS - PRESIDENTE

PORTARIA GAPRE N° 1513/2011 - O PRESIDENTE
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA, no uso de
suas atribuigdes legais, e tendo em vista o que cons-
ta do processo n® 285133-9, resolve designar a servi-
dora MARCIA BETANIA PINHEIRO DA SILVA, ora &
digposicio deste Poder, para prestar senvigos junto
ao Forum da Comarca de Cruz do Espirito Santo
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE
JUSTICA, em Jodo Pessoa, 21 de julho de 2011. De-
sembargador ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RA-
MOS — Presidente.

PORTARIA GAPRE M.® 1508/2011 - O PRESIDENTE
DO TRIBUMAL DE JUSTICA DO ESTADO DAPARA-
iBA, no uso de suas atribuigdes legais, e tendo em
vista 0 que consta do processo n°297972-1, resolve
designar a servidora, JANAINA MARIA DOS SAN-
TOS BRITO, Analista Judiciaria, matricula 4736052,
lotada no Banco de Recursos Humanos da Comarca
de Sousa, para exercer suas fungdes junto a 4> Vara
Mista. GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUMAL
DE JUSTICA, em Jofio Pessoa, 21 de julho de 2011,
DES. ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS -
PRESIDENTE.

PORTARIA GAPRE N° 1.516/2011 - O PRESIDENTE
DO TRIBUMAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARA-
IBA no uso de suas atribuicdes legais, e tendo em
vista o gue consta no Processo n® 298705-8, resolve
designar o servidor JANDUHI DANTAS NDBREGA,
Técnico Judiciario, Matricula 475295-3, para exercer a
fung&o de confianga de Chefe da Central de Distribui-
o, nivel |, da Comarca de Juazeirinho, com efeito
retroative ao dia 05 de maio de 2011. GABINETE DA
PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ES-
TADO DA PARAIBA em Jodio Pessoa, 21 de julho de
2011. Des. ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RA-
MOS -PRESIDENTE

PORTARIA GAPRE N° 1.517/2011 - O PRESIDENTE
DO TRIBUMAL DE JUSTICA DO ESTADO DAPARA-
IBA no uso de suas atribuicdes legais, e tendo em
vista o que consta no Processo n°® 208705-8, resolve
designar o servidor JANDUHI DANTAS NOBREGA,
Técnico .Judlmann Mﬁtm:ula 475295-3, Chefe de Cen—
tral de Di: umulat

te, pela Chefia de Cemral de Mandadns da Comarca
de Juazeinnho, nlve_l I, até ulterior deliberagdo. GABI-
NETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTI-
CA DO ESTADO DA F'AF{AI’BA, em Jodo Pessoa, 21
de julho de 2011. Des. ABRAHAM LINCOLN DA CU-
NHA RAMOS - PRESIDENTE

PORTARIA GAPRE M.* 1518/2011 - O PRESIDENTE
DO TRIBUMAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARA-
IBA no uso de suas atribuicdes legais, & tendo em
wslﬁ © que consta do processo n® 297972-1, resolve
dispensar a servidora, JANAINA MARIA DOS SAN-
TOS BRITO, Analista Judiciaria, matricula 4736052,
da Fungfo de Confianga de Chefe de Cartdrio da 3°
‘ara Mista da Comarca de Sousa. GABINETE DA
PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA, em Jodio
Pessoa, 21 de julho de 2011. DES. ABRAHAM LIN-
COLN DA CUNHA RAMOS - PRESIDENTE.

!
g
PORTARIA GAPRE M. 1519/2011 - O PRESIDENTE
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARA-
iBA, no uso de suas atribuigBes legais, e tendo em
vista o gque consta do processo n®297972-1, resolve
designar a servidora, MARIA EDNA FERNANDES
MEDEIROS, Analista Judicidria, matricula 4691148,
para exercer suas fungdes junto & 32 Vara Mista da
Comarea de Sousa. GABINETE DA PRESIDENCIA
DO TRIBUMAL DE JUSTICA, em Jofio Pessoa, 21 de

julho de 2011. DES. ABRAHAM LINCOLN DA CU-
NHA RAMOS - PRESIDENTE.

PORTARIA GAPRE M.” 1520/2011 - O PRESIDENTE
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAI-
BA, no uso de suas atribuigdes legais, e tendo em vista
o que consta do processo n"237972-1, resolve dispen-
sar a servidora, MARIA EDNA FERMANDES MEDEI-
ROS, Analista Judicidria, matricula 4691148, da Fun-
¢do de Confianca de Chefe de Cartorio do 2° Juizado
Especial Misto da Comarca de Sousa. GABINETE DA
PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA, em Jodo
Pessoa, 21 de julho de 2011. DES. ABRAHAM LINCO-
LN D& CUNHA RAMOS - PRESIDENTE.

PORTARIA GAPRE N.° 1521/2011 - O PRESIDENTE
DO TRIBUMAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAI-
BA, no uso de suas afribuicdes legais, e tendo em vista
o que consta do processo n° 2979721, resolve designar
a senvidora, MARIA EDNA FERMANDES MEDEIROS,
Analista Judiciaria, matricula 4691148, para exercer a
Fungéo de Confianca de Chefe de Cartrio da 32 Vara
Mista da Comarca de Sousa. GABINETE DA PRESI-
DENCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA, em Jodo Pes-
soa, 21 de julho de 2011. DES. ABRAHAM LINCOLM
DA CUNHA RAMOS - PRESIDENTE.

PORTARIA GAPRE N° 1.523/2011 - O PRESIDENTE
DO TRIBUNAL DE JUSTICADO ESTADO DAPARA-
I’B»‘«, no uso de suas atribuigBes legais, e tendo em
wvista o que consta do processo n® 285621-2, resolve
designar a servidora MARTA CRISTINA HILARIO
PEREIRA, Técnico Judicidrio, matricula: 471005-3,
lotada no Banco de Recursos Humanos da Comarca
de Campina Grande, para exercer suas alribuiqges
na Sec¢do de Protocolo. GABINETE DA PRESIDEN-
CIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA
PARAiBA, em Jodo Pessoa, 22 de julho de 2011.
Des. ABRAHAM LINCOLN DA CUNHA RAMOS -
PRESIDENTE.

PORTARIA GAPRE N° 1.525/2011 - O PRESIDENTE
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARA-
IBA, no uso de suas atribuig@es legais, e tendo em
vista o0 que consta do processo n° 2854354, resolve
designar o servidor JosE Laerte Farias do Nascimen-
to, Técnico Judiciario, matricula: 470303-0, lotado no
Banco de Recursos Humanos da Comarca de Campi-
na Grande, para exercer suas ainbmqoes na Central
de Distribuicio. GABINETE DA PRESIDENCIA DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA,
em Jodio Peasoa, 22 de julho de 2011. Des. ABRAHAM
LINCOLN DA CUNHA RAMOS — PRESIDENTE.

PORTARIA GAPRE N° 1531/2011 - O PRESIDENTE
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARA-
IBA no uso de suas atribuigdes legais, e tendo em
vista a Resolugiio n® 16, de 25.04.2011 e o que consta
nos Processos Administrativos n® 295944-5 e 287856-
3, resolve designar a servidora IDALIA MARIA DE
OLIVEIRA, Técnico Judiciario, Matricula 4687027,
para exercer a Fungdo de Confianca de Chefe da
Central de Distribuigéo, nivel |, da Comarca de Picui,
com efeito refroativo ao dia 05 de maio de 2011.
GABINETE DA PRESIDENCIA DO TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA, em Jodo Pes-
soa, 27 de julho de 2011. Des. ABRAHAM LINCOLN
DA CUNHA RAMOS — PRESIDENTE

PORTARIA GAPRE N° 1532/2011 - O PRESIDENTE
DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARA-
iBA, no uso de suas atribuigdes legais, e tendo em
vista o que consta no Processo Administrativo n®
295944-5, resolve designar a servidora CAROLINA
CORREIA DE MELO, Técnico Judicidric & Chefe da
Central de Mandados da Comarca de Picui, para res-
ponder, em caréter de substituicdo, pela Chefia da
Central de Distribuicdo da mesma Comarea, no peri-
odo de 04/07 a 02/08/2011, em virtude do afastamen-

.. ATODO GABINETE DA CORREGEDORIA-GERAL

adiante descrito:

EXEC UQIJEO FISCAL M°. 1997 34 00.003076-2
PROCESSOADMINISTRATIVO N° 2011.0932-8.
MATUREZA: INDISPONIBILIDADE DE BENS

NOME/RAZAC SOCIAL
NOWVA ERA MODALTDA
JOANA GONCALVES CAMELO

GERAL DA JUSTICA.

AVISO N° 297/2011. O EXC ELENTISSIMO SENHOR CORREGEDOR-GERAL DA JUSTICADO ESTADO DA
PARAIBA, no uso das atribuigdes que Ihe sdo conferidas pelo art. 25 da LOJE; arts. 93, inc. X, & 94, inc. XXV,
ambos da Reselugio n.° 40/96 (RITJPB) e considerando o disposte no Provimento n.° 02/2008, AVISA aos
senhores Oficiais Titulares dos Serviges de Registro de Imdveis do Estado que houve a decretagio de
indisponibilidade de bens, devendo, em caso de existéncia de bens, comunicar a esta Corregedoria, no caso

DADOS DO SOLICITANTE
NOME: EXMO. DR. ALEXANDRE MACHADC VASCONCELOS
CARGO/FUNCAQC: JUIZ FEDERAL DA 18° VARA DO DISTRITO FEDERAL
ORGAO: SECAQ JUDICIARIA DO DISTRITO FEDERAL
ENDERECO: SEPN 510, Bloco C, 5° andar, Edificio Cabe Frio - CEP 70750-523 — Brasilia — DF.

DADOS DO PROCESSO

DADOS DO(S) PROPRIETARIO(S)

JOAQ PESSOA, 29 DEJULHO DE 2011. DESEMBARGADCR NILO LUIS RAMALHO VIEIRA- CORREGEDOR-

CPFICNPJ
72.620.719/0001-36
635.038.831-34
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ANEXO C

Cédigo de Etica

NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS E SOLUCAO DE
CONFLITOS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

CODIGO DE ETICA DOS CONCILIADORES, MEDIADORES E NEGOCIADORES

Este Codigo de Etica se aplica a conduta de todos os conciliadores, mediadores e
negociadores, sejam nomeados por 6rgios institucionais ou participes de procedimentos “ad

hoc”, nas atividades desenvolvidas pelo TIPB, ou com ele em parceria.

CAPITULO I - Do Objetivo

Art. 1° — Este Cdédigo fixa a forma pela qual se devem conduzir os Conciliadores, Mediadores
e Negociadores que atuem em razao das atividades desenvolvidas pelo Ndcleo de Conciliacéo

do TJPB, ou com ele em parcerial, nos procedimentos e atos processuais e administrativos.

CAPITULO Il — Dos Deveres e Obrigacdes

Art. 2° — S8o, entre outros, estes os deveres dos Conciliadores, Mediadores e Negociadores:

| — Exercer qualquer forma de solucdo extrajudicial com imparcialidade, independéncia,
competéncia, diligéncia e confidencialidade, bem como exigir que esses principios sejam
rigidamente observados pela instituicdo em que for escolhido, visando proporcionar aos

demandantes uma decisdo justa e eficaz da controveérsia;

Il — Rejeitar demandas que estejam além do seu conhecimento, ou as cujos pedidos e defesas,
contrariem de modo inolvidavel suas convicgBes pessoais e, nestes casos, declarar-se

impedido por motivo de foro intimo, em respeito a vontade das partes;
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Il — Agir sempre com transparéncia, desvinculando-se das partes ou instituicdes que os facam

inseguros para atuar sob qualquer das formas extrajudiciais;

IV — Caracterizar sua conduta de julgador pela discricdo, mantendo em sigilo as informacdes
colhidas no procedimento e assegurando confidenciais suas convic¢Bes até o momento de

proferir a decis&o;

V — Ser diligente, assegurando a regularidade e a qualidade do procedimento e, sobretudo,

zelando pelos seus principios fundamentais;

VI — Inspirar e garantir credibilidade, conquistando a confianca das partes de modo franco e

coerente;

VIl — Respeitar sempre a autonomia da vontade das partes, norteado pelo carater de

voluntariedade do procedimento e consequente poder das partes de administra-lo;

VIII — Na fase de conciliacdo, assessorar e esclarecer as partes da vantagem de um acordo,
tendo o cuidado absoluto de ndo adiantar suas convic¢Bes pessoais, acaso ja formadas ante a
hip6tese de um desfecho por meio de deciséo final;

IX — Ser zeloso e honesto, respeitando outros Codigos de Etica; tendo compostura elegante e
sincera de trato para jurisdicionados, interessados, colegas e funcionarios das unidades de
Conciliacdo no Estado da Paraiba, bem assim, para com o publico e autoridades em geral, sem

que isto os coloquem em posi¢do de subserviéncia;

X — Cumprir as obrigacdes decorrentes do Regulamento, dos bons usos e costumes e da lei —

que presume conhecida.

CAPITULDO Il — Das Responsabilidades

SECAO I — Frente & Nomeac&o

Art. 3° — Aceita a nomeacéo de Negociador, Mediador, Conciliador ou Arbitro, presume-se:
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| — A convicgdo de que podera desempenhar a tarefa de acordo com os deveres e obrigacoes

contidas neste Codigo e nos principios gerais de Direito;

Il — A qualificacdo necessaria e a disponibilidade de tempo para satisfazer as expectativas das

partes, de andamento.

Il — A obediéncia aos Regulamentos de Procedimentos Autocompositivos, se outro ndo foi o

rito expressamente convencionado com as partes;

IV — A ndo incidéncia de seu impedimento ou de suspeic¢éo, na corformidade das disposigdes

previstans do Cadigo de Processo Civil;

V — A ciéncia de que sua renuncia podera acarretar prejuizo as partes quando a nomeacao for

“intuito personae”;

Paragrafo Unico. Uma vez aceita a nomeacao, o facilitador se obrigara com as partes, devendo

atender aos termos convencionados por ocasido de sua investidura.

SECAO Il — Dos Impedimentos e da Suspeicéo

Art. 4° — E defeso ao Negociador, Mediador e Conciliador, exercer suas funcdes no

procedimento:

| — De que for parte;

Il — Em que interveio como mandatario da parte, prestou-lhe consulta, oficiou como perito, ou
prestou depoimento como testemunha e, ainda, se em algum ensejo fez-lhe comentéarios de

mérito da causa;

Il — Quando no processo estiver postulando, como advogado da parte 0 seu conjuge ou
qualquer parente seu, consangliineo ou afim, em linha reta; ou na linha colateral até terceiro

grau;
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IV — Quando c6njuge, parente, consanguineo ou afim, de alguma forma das partes, em linha

reta ou, na colateral, até terceiro grau;

V — Quando for érgdo de direcdo ou de administracdo de pessoa juridica que tenha algum

interesse, ainda que indireto, na causa a si confiada; nesse caso deve declinar abertamente;

VI — Que tiver antes da demanda ou constituir durante a mesma, sociedade mercantil com

qualquer uma das partes.

Art. 5° Reputa-se fundada a suspeicdo de parcialidade do Negociador, Mediador ou

Conciliador quando:

I — Amigo intimo ou inimigo capital de qualquer das partes;

Il — Alguma das partes for sua credora ou devedora, de seu conjuge ou de parentes destes, em

linha reta ou na colateral até o terceiro grau;

Il — Herdeiro presuntivo, donatario ou empregador de alguma das partes;

IV — Receber dadivas antes ou depois de iniciada a Negociacdo, Mediacdo e Conciliacao;

V — Aconselhar a parte acerca do objeto da causa;

VI — Subministrar-lne meios para atender as despesas da Negociacdo, Mediacdo e

Conciliacao;

VIl — Prometer a parte antecipadamente o éxito da demanda.

SECAO |11 — Frente as Partes

Art. 6° — Obrigam-se os Negociadores, Mediadores e Conciliadores a:
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| — Esclarecer as partes sobre os desdobramentos e as conseqiiéncias dos atos procedimentais,
assim como prazos, o0 rito e 0s procedimentos a serem convencionados, e as suas

consequéncias pelo ndo cumprimento ou decurso de prazo;
Il — Agir com prudéncia, veracidade e transparéncia, abstendo-se de promessas e garantias
acerca dos resultados de qualquer das formas extrajudiciais, inclusive, sendo vedada a

elaboracdo ou afirmacdo de pré-julgamentos as partes no transcorrer do processo;

Il — Assegurar a igualdade de tratamento as partes, garantindo assim, o equilibrio do poder

processual;

IV — Nunca “impor” as partes ou aos seus procuradores qualquer espécie de acordo, transagao,

nem por elas tomar decisoes;
V — Ater-se ao convencionado no Compromisso Arbitral, podendo alterar, complementar ou
retificar o conteido deste, quando, claramente houver manifestacdo de vontade da parte e a

anuéncia da parte oposta;

VI — Corresponder a confianca das partes, sendo-lhes leais bem como fiel ao relacionamento

de confianca e confidencialidade inerentes ao seu oficio.

VIl — Revelar qualquer interesse ou relacionamento que provavelmente afete a independéncia

OuU que possa criar uma aparéncia de parcialidade ou tendéncia.

SECAO IV — Frente aos Negociadores, Mediadores e Conciliadores

Art. 7° — Por seus atos responderdo os Negociadores, Mediadores e Conciliadores as partes e
aos o6rgdos superiores do Centro, bem assim aos seus integrantes, conforme normas
estatutarias e legislacdo correlata, devendo entre eles:

| — Obedecer aos principios de cordialidade e solidariedade;

I1 — Ser respeitoso nos atos e nas palavras;
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I11 — Evitar fazer referéncias de qualquer modo desabonadoras ou que possam causar qualquer
espécie de constrangimento pessoal ou profissional ainda que repeticdo de atos por outros

praticados sob qualquer pretexto;

IV — Abstencdo de fazer qualquer referéncia sobre procedimentos, que ndo sejam de sua
competéncia, com as partes ou pessoas estranhas a relagéo;

V — Preservar nos procedimentos a seu cargo a ética, o respeito perante a pessoa dos colegas,
mesmo quando em substituicdo, optando no arbitramento pelo proferir voto em separado
quando este for parcial ou totalmente divergente da maioria.

SECAO V - Frente ao Procedimento

Art. 8° — Os procedimentos de Negociacdo, Mediacdo e Conciliagdo regem-se por

Regulamentos préprios, devendo os Negociadores, Mediadores e Conciliadores:

| — Zelar pelo cumprimento das normas processuais, evitando nulidades por vicios formais ou
materiais, ressalvadas os casos em que se fizer necessaria a prorrogacdo de prazos para 0
cumprimento de atos, diligéncias, pericias em razdo da complexidade da matéria discutida,
desde que as partes concordem previamente.

Il — Manter a integridade dos procedimentos, devolvendo-os a Secretaria nos prazos fixados,
sempre que os retirar para diligéncias, observadas as ressalvas elencadas no inciso anterior;

I11 — Zelar pela formalidade dos atos praticados pelo Centro de Conciliacdo e Mediacdo e pela
sua Secretaria.

IV — Decidir com imparcialidade, independéncia e de acordo com sua livre convicgéo;

V — Guardar sigilo sobre os fatos e as circunstancias que Ihe forem expostas pelas partes
antes, durante e depois de finalizado o procedimento arbitral;

VI- Comportar-se com zelo, empenhando-se para que as partes se sintam amparadas e tenha a

expectativa de um regular desenvolvimento do processo arbitral;

VII- Incumbir-se da guarda dos documentos e zelar para que essa atribuicdo seja bem

realizada pela instituicdo que a desenvolve.

SECAO VI — Frente ao Centro de Conciliaco e Mediaco
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Art. 9° — Os Negociadores, Mediadores e Conciliadores obedecerdo a este Codigo e aos

Regulamentos, porventura instituidos pelo proprio Centro, devendo mais:

| — Manter conduta profissional e pessoal ilibada e idonea;

Il — Abster-se de auto-divulgacdo, fazendo-o exclusivamente em favor do Centro de

Conciliacdo que atuar e do Nucleo de Conciliacdo do Tribunal de Justica da Paraiba;

I11 — Colaborar e cooperar com as atividades patrocinadas pelo Centro, bem como envidar
esforcos no sentido de aperfei¢oar-se como profissional constantemente, procurando ouvir e
ler tudo o que diga respeito ao oficio de facilitador (negociador, mediador e conciliador).

Art. 10° — Devera o facilitador frente ao Centro de Conciliagdo e Mediacdo, ainda:

I- Cooperar para a boa qualidade dos servicos prestados pela entidade especializada;

Il — Manter os padrdes de qualificacdo exigidos pela entidade;

Il — Acatar as normas institucionais e éticas das formas autocompositivas;

IV — Submeter-se a este Codigo de Etica e ao Conselho da Instituicdo ou entidade

especializada, comunicando qualquer violagdo a suas normas.

V — Os integrantes do Centro de Conciliacdo e Mediagdo deverdo usar a endumentaria

definida através de convencéo, no desempenho de suas funcdes.

VI — Devera o condutor da solucdo extrajudicial, no inicio de cada caso, explicar as partes o
procedimento a ser utilizado e ainda colocar, para livre escolha das mesmas, se o caso devera

seguir as regras de direito ou de equidade.

VIl — Sera de livre escolha dos integrantes do Centro de Conciliagdo e Mediagdo, a quem o
caso for apresentado, a opcdo da forma extrajudicial a ser aplicada, devendo se levar em

consideracdo, as nuances do caso concreto.
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Art. 11. Os casos omissos serdo decididos pela Dire¢cdo do Nucleo de Conciliacdo do Tribunal

de Justica da Paraiba, conforme a legislacdo aplicavel a espécie:

Jo&o Pesssoa, 14 de Agosto de 2013

Desembargadora Maria das Gragas Morais Guedes

Bruno César Azevedo Isidro — Juiz-Adjunto do Nucleo de Conciliacéo
Carlos Antbnio Sarmento — Juiz-Adjunto do Nucleo de Conciliacéo
Féabio Leadro da Cunha — Juiz-Adjunto do Nucleo de Conciliacao



