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RESUMO

A melhoria da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido um tema de crescente
importancia, ja que impacta direta e indiretamente na produtividade das pessoas e,
consequentemente, nos resultados obtidos pelas organizagdes. O presente trabalho teve como
objetivo identificar na percepcdo dos militares, o que podera ser feito para melhorar a QVT do
efetivo da 5% Companhia do Batalhdo de Opera¢des Policiais Especiais da Policia Militar da
Paraiba. Este trabalho caracterizou-se como um estudo de caso, acompanhado de pesquisa
exploratoria, descritiva, bibliografica e qualitativa. O instrumento utilizado foi uma enquete
aplicada a uma amostra de 35 militares correspondendo a 80% do universo da Companhia em
estudo. Os resultados obtidos mostraram que, entre os fatores sugeridos pelo modelo de QVT
aplicado, destacaram-se: aspectos relacionados a renda adequada ao trabalho (salario e
assisténcia a saude), ambiente fisico seguro e saudavel (material bélico, alojamento e sistema
de saude), jornada de trabalho e crescimento profissional. A partir das sugestfes dos militares
para a melhoria da QVT foram propostas recomendacdes a serem aplicadas no ambiente de
trabalho da Companhia, melhorando os niveis de satisfacdo de seu efetivo.

Palavras-Chave: Qualidade de Vida. Qualidade de Vida no Trabalho. Modelos de QVT.

ABSTRACT

The improvement of quality of life at work (QWL) has been an issue of growing importance,
since it directly and indirectly impacts on the productivity of people and, consequently, on the
results obtained in organizations. The objective of this study was to identify, in perception of
military, what can be done for an effective QVT of the 5th Company of the Battalion of
Special Police Operations of Military Police of Paraiba. This work was characterized as a case
study, accompanied by exploratory, descriptive, bibliographical and qualitative research. The
instrument was used in a sample of 35 military police corresponding to 80% of the universe of
the Company under study. The results show that among the factors suggested by the QVT
model applied, stood out: aspects related to adequate income for work (salary and health
care), safe and healthy physical environment (war material, quarters and health system),
working hours and professional growth. Based on the suggestions of military for
improvement of QWL, recommendations have been proposed to be applied to a work
environment of the Company, improving the satisfaction levels of its staff.

Keywords: Quality of Life. Quality of Working Life. QWL Models.
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1 INTRODUCAO

Na sociedade atual, a maior parte do tempo das pessoas adultas é dedicado ao
ambiente de trabalho. Assim, o trabalho € prioritario e exerce alta centralidade na vida das
pessoas, sendo responsavel pela construcdo de sentidos e significados que ultrapassam os
limites fisicos das organiza¢des, impactando diretamente nas diversas esferas da vida, como a
salde e a qualidade de vida.

A melhoria da qualidade de vida e da satde no trabalho tem sido um tema de crescente
importancia, ja que impacta direta ou indiretamente na produtividade das pessoas e,
consequentemente, nos resultados obtidos pelas organizagdes. Essa temética, denominada de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), costuma ser diretamente associada a processos
voltados para mudancas que levem a melhorias no contexto de trabalho.

A QVT envolve os aspectos intrinsecos (conteldo) e extrinsecos (contexto) do
trabalho. Ela afeta atitudes pessoais e comportamentos relevantes para a produtividade
individual e coletiva, tais como: motivacdo para o trabalho, adaptabilidade a mudancas no
ambiente de trabalho, criatividade e vontade de inovar ou aceitar mudancas e, principalmente,
agregar valor a organizacdao (CHIAVENATO, 2010).

Assim, o trabalhador deve deixar de ser visto pela organizagdo como apenas um
recurso, passando a ser percebido em toda a sua complexidade: um ser que possui
necessidades econémicas e, portanto, buscara adaptar-se as condi¢Ges de trabalho, mas, ao
mesmo tempo, um ser que possui necessidades de ordem social e psicoldgica.

Dentre os estudos que focam na investigacdo da natureza do trabalho e seu impacto na
salde dos trabalhadores, encontra-se ampla referéncia a categorias profissionais que sdo
submetidas a condigdes de trabalho que apresentam risco potencial, como é o caso dos
policiais militares. Nesse sentido, a preocupacdo com a QVT desses profissionais é
importante uma vez que eles sdo responsaveis pela segurancga publica e atuam diretamente no
combate ao crime e restauracdo da ordem publica, precisando estar bem tanto fisico quanto
psicologicamente para atender os anseios da sociedade. Em especial, os profissionais do
Batalh&o de Operagdes Policiais Especiais (BOPE), que é uma tropa de elite da policia militar
que tem como funcdo garantir a seguranca publica em ocorréncias de alta complexidade.

Visando chegar a um consenso no que diz respeito a QVT, surge 0 seguinte
guestionamento: O que poderd ser feito pela Policia Militar para melhorar a QVT na
percepcdo dos Militares da 5% Companhia do Batalhdo de Operagbes Policiais Especiais
(BOPE), na cidade de Campina Grande-PB.



Levando em conta que a QVT representa uma importante contribuicdo, bem como a
reflexdo em torno do processo de satisfagdo dos colaboradores de uma organizagéo, o objetivo
deste trabalho € identificar na percepcao dos militares, o que podera ser feito para melhorar a
QVT dos militares da 52 Companhia do Batalhdo de Operac6es Policiais Especiais (BOPE),
na cidade de Campina Grande-PB.

Foi utilizado como referéncia para a pesquisa 0 modelo de Walton (1973, apud
CHIAVENATO, 2010), que apresenta oito dimensdes que envolvem todos os fatores
ambientais de uma organizacdo bem como indicadores que afetam as pessoas em seu trabalho:
compensacao justa e adequada; condicOes de trabalho; uso e desenvolvimento de capacidades;
oportunidade de crescimento e seguranca; integracdo social na organizagéo,
constitucionalismo, o trabalho e o espaco total de vida; e a relevancia social do trabalho na
vida. As sugestdes dos militares visam aplicar da melhor forma possivel essas varidveis no
seu ambiente de trabalho, aumentando a motivacdo do efetivo na busca da qualidade como
método para uma prestacdo de um servico eficaz. Assim, justifica-se a relevancia do tema.

As demais partes deste trabalho estdo organizadas da seguinte forma: 2) Revisdo da
Literatura, que apresenta a base conceitual para um melhor entendimento deste trabalho; 3)
Caracterizacdo do Objeto de Estudo, que mostra, de forma simplificada, a organizacdo do
campo da pesquisa; 4) Metodologia, que apresenta os tipos, 0s sujeitos, o instrumento e a
coleta e tratamento dos dados da pesquisa realizada no trabalho; 5) Analise e Discussdo dos
Resultados, onde sdo apresentados os resultados da pesquisa, através de uma enguete,
transcricdo dos depoimentos e andlise qualitativa; 6) Consideracfes Finais acerca do trabalho,

e; finalmente, as Referéncias.

2 REVISAO DE LITERATURA

Para abordar a questdo da QVT, faz-se necessario considerar alguns contextos de
expressiva relevancia para melhorar o entendimento, vinculados tanto as organizagfes como
ao ser humano. Nesse sentido, esta se¢do apresenta os aspectos bibliograficos tomando como

referéncia os diversos autores relacionados.

2.1 QUALIDADE DE VIDA

O termo qualidade em sua definicdo priméria € um substantivo feminino que se

adiciona a algo ou alguma coisa atribuindo-lhe essa caracteristica. Sendo assim, é um termo



que pode ser utilizado em situa¢es bem distintas. Por exemplo, quando se fala da qualidade
da 4gua que se bebe ou do ar que se respira, quando se fala da qualidade de um servico
prestado por uma determinada empresa ou de um produto em geral, ou ainda quando se fala
da qualidade de vida das pessoas.

No que diz respeito a qualidade de vida das pessoas, Limongi-Franca e Arellano
(2002, p. 1) dizem que “o viver bem ¢ viver com qualidade de vida”, explanando que este
tema aborda os demais fatores que influenciam a vida da pessoa. Em outras palavras, a
qualidade de vida representa tudo aquilo que é necessario para se viver de forma satisfatoria,
em crescimento pessoal e profissional, com foco no atendimento das necessidades bioldgicas,
psicoldgicas e sociais que norteiam a vida das pessoas.

Nesse sentido, a qualidade de vida diante de sua complexidade tem a necessidade de

ser vista com uma interpretacdo individual e coletiva. Segundo Tubino (2002, p. 263):

Mesmo levando-se em conta a abordagem complexa da Qualidade de Vida coletiva,
precedente, e uma Qualidade de Vida individual, integrada numa relacdo de
interdependéncia, tal relagdo serd muito dificil na direcdo da conquista da qualidade
de vida individual, caso ndo esteja inserida numa conjuntura ou contexto favoravel
de qualidade de vida coletiva.

Essa compreensdo direciona o estudo sobre qualidade de vida para a necessidade de
estabelecer parametros objetivos coletivos, como condicBes de saneamento basico, salde,
alimentacdo, moradia, transporte e educacao. No entanto, mesmo ndo sendo possivel excluir o
impacto dessas variaveis sobre a vida das pessoas, a interpretacdo, a percepcao e a expectativa
perante a vida variam de acordo com a individualidade de cada uma.

Dessa forma, segundo Franca e Pilatti (2007), os conceitos existentes de qualidade de
vida desenvolvem-se dentro da subjetividade das ciéncias humanas, bioldgicas, sociais e
outras, buscando valorizar o ser humano e seu estado de satde global. O ser humano é visto,
entdo, como um todo integrado, biopsicossocial, com manifestacdes complexas e interligadas,
composto por interfaces bioldgicas, psicologicas e sociais que reagem simultaneamente aos
estimulos recebidos. O Quadro 1 apresenta 0 conceito dessas trés interfaces e os enfoques

biopsicossociais de cada uma delas.

Quadro 1 - Interfaces e enfoques biopsicossociais do individuo.

Interface Conceito Enfoque

Refere-se as caracteristicas | ® Sono, alimentacdo e atividade fisica;

fisicas como metabolismo ou | e Intervencdes clinicas;

Biologica |vulnerabilidade dos 6rgdos|e Medicagdo, vitaminas;

herdados ou adquiridos no|e Técnicas de distenséo e repouso;

decorrer da vida. o Adequacdo do estilo de vida as necessidades individuais.
Continuacao...




...Continuacgéo

Interface Conceito Enfoque

Envolve as caracteristicas que | ® Autoconhecimento;

formam a personalidade de|e Métodos terapéuticos, espirituais e filosoficos;

cada individuo. Incluem-se|e Busca de convivéncia menos conflituosa com pares e grupos;
nessa categoria todos o0s|e Compensagdo de  frustragbes com atividades de
processos afetivos, |  autorrealizacio;

emocionais e de raciocinio. Compreenséo dos simbolos e das necessidades dos pares.
Melhoria das condic6es de vida pessoal e familiar;
Desenvolvimento profissional e cultural;

culturais da pessoa, com seus |e Interagdo individuo e meio ambiente;

Social valores, suas crengas e 0S|e Revisio e redimensionamento das formas de organizacio de
papéis no trabalho e na| trabalho;

familia. e Investimentos na autogestio da carreira de sucesso
profissional e pessoal.

Fonte: Adaptado de Franca e Pillati (2007) e Limongi-Franga e Zaima (2003).

Psicoldgica

Relaciona 0s aspectos

Finalmente, é importante destacar que o ser humano traz consigo sentimentos,
ambicOes e motivacdes, cria expectativas, envolve-se, busca o crescimento dentro daquilo que
desenvolve e realiza. Uma vez que essas necessidades e desejos sdo satisfeitos, a pessoa passa

a ter qualidade de vida.

2.2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - QVT

A qualidade de vida atualmente representa um aspecto de extrema importancia nas
organizacOes e ocupa cada vez mais espaco nas discussdes a respeito de como conciliar a
produtividade e competitividade aos padres inovadores de conhecimento, assim como a
qualificacdo profissional e aos novos estilos de vida.

Isso porque a qualidade de vida também pode ser definida como uma forma de
pensamento envolvendo trés pilares: pessoas, trabalho e organizacgéo, onde se destacam dois
aspectos importantes: a preocupacdo com o bem-estar do trabalhador e com a eficacia
organizacional, e a participacdo dos trabalhadores nas decisdes e problemas do trabalho
(MORETTI; TREICHEL, 2003).

Nesse contexto, surge o conceito de QVT que, segundo Chiavenato (2004), representa
em gue grau 0s membros da organizacdo sdo capazes de satisfazer suas necessidades pessoais
através do seu trabalho na organizacdo. Assim, a QVT envolve Vérios fatores positivos dentro
das organizagdes, dentre eles: a satisfacdo com o trabalho executado, possibilidades de futuro
na organizacdo, reconhecimento pelos resultados alcancados, o salario percebido, beneficios
auferidos, relacionamento humano dentro do grupo e da organizacdo, ambiente psicolégico e

fisico de trabalho, liberdade de decidir e possibilidades de participar.
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O conceito de QVT é visto ainda por quatro aspectos diferentes, conforme Rodrigues
(2002, p. 90-91):

A participacdo do colaborador: é quando o colaborador é envolvido no
processo de tomada de decisdo em varios niveis organizacionais, através de
uma filosofia organizacional adequada;

e O projeto do cargo: envolve a reestruturagdo do cargo dos individuos ou
grupos. Os cargos devem atender as necessidades tecnologicas do
colaborador;

¢ Inovacdo no sistema de recompensa: envolve todo o plano de cargo e salario

da organizacdo e visa minimizar as diferencas salariais e de status entre os

colaboradores;

e Melhora no ambiente de trabalho: envolve mudancas fisicas ou tangiveis nas
condicBes de trabalho como: flexibilidade de horéario, modificagdo do local
dos equipamentos de trabalho, etc.

Por outro lado, a QVT envolve os aspectos intrinsecos (contelido) e extrinsecos
(contexto) do trabalho. Ela afeta atitudes pessoais e comportamentos relevantes para a
produtividade individual e coletiva, tais como: motivacdo para o trabalho, adaptabilidade a
mudancas no ambiente de trabalho, criatividade e vontade de inovar ou aceitar mudancgas e,
principalmente, agregar valor a organizacdo (CHIAVENATO, 2010).

Segundo Chiavenato (2015), a organizacdo deve se tornar o melhor lugar para se
trabalhar, ou seja, basta oferecer um clima favoravel, alegre e satisfatorio, uma cultura
participativa, envolvente e de exceléncia, um estilo de gestdo agradavel, amigavel e
impulsionador. As pessoas estdo valorizando cada vez mais o ambiente, a equipe, as
oportunidades de crescimento e aprendizado e as perspectivas de futuro. Salarios e beneficios
séo importantes, mas para quem ndo tem aquilo que as pessoas mais valorizam.

Finalmente, a QVT ndo pode ocorrer s6 dentro das organiza¢bes, mas também fora
dela. Como o trabalho é uma parte inseparavel da vida humana, a QVT é influenciada por
varios aspectos da vida fora do trabalho, fazendo-se necessario uma analise da vida da pessoa.
O trabalho ocupa um espaco muito importante na vida das pessoas, seja ele indesejado ou
satisfatdrio e prazeroso, e da sentido a vida, definindo a identidade pessoal e impulsionando o

crescimento da pessoa.

2.2.1 Evolugéo da QVT

O termo QVT o foi usado publicamente pela primeira vez por Louis Davis, professor
da University of California, Los Angeles (UCLA) durante os anos 70. Ele estava trabalhando
num projeto de desenho de cargos para organizacGes e usou a expressao referindo-se a

"importancia com o bem-estar dos colaboradores na execucao de suas fungdes™.
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Desde entdo, de acordo com Chiavenato (2008, p. 487):

A QVT tem sido utilizada como indicador das experiéncias humanas no local de
trabalho e o grau de satisfagdo das pessoas que desempenham o trabalho. O conceito
de QVT implica em profundo respeito pelas pessoas. Para alcangar niveis elevados de
qualidade e produtividade, as organiza¢fes precisam de pessoas motivadas que
participem ativamente nos trabalhos que executam [...].

Ao longo dos anos, o conceito de QVT vem sofrendo mudancas na forma como é
acolhido pelas organizagdes de acordo com o contexto de cada época, O Quadro 2 apresenta
essa evolucdo de 1959 a 1982 e considerando até os dias atuais e o futuro conforme Nadler e
Lawler (1983, apud CHIAVENATO, 2004).

Quadro 2 — Enfoque da QVT de acordo com o contexto de cada época.

Periodo Enfoque Contextualizacio
1959-1972 QVT vista como | Era tratada como uma reacao do individuo a experiéncia no trabalho e como
uma variavel melhorar a QVT para esse individuo.
1969-1974 QVT vistacomo |A énfase era no individuo como prioridade ao resultado organizacional ao
uma abordagem | mesmo tempo que pretendia trazer melhorias para ambos.
Buscando uma abordagem mais cientifica, a QVT passou a englobar técnicas
visando a melhoria do ambiente de trabalho. Modificando o ambiente de
1972-1975 QVT vistacomo |trabalho, nessa busca por produtividade e bem-estar, a QVT era vista como
um método sinbnimo de autonomia no trabalho, enriquecimento de cargos com maior
participacdo nas decisbes da empresa, maior integracdo entre 0s
colaboradores, etc.
Mais ideoldgica que propriamente cientifica, essa fase da QVT era uma
. declaracdo sobre a natureza do trabalho e as relagBes entre trabalhadores e
QVT vista como L - A .
1975-1980 - organizacdo, aumentando ainda mais o interesse de gestores e pesquisadores
um movimento « . . - RS o .
sobre o tema. Os termos ‘“administragdo participativa” e “democracia
industrial” eram sempre invocados como ideais do movimento.
Nesse contexto, a QVT era tida como solucdo para todos os problemas da
1979-1982 QVT vista como |organizacéo, através do aumento da produtividade. Desde arma em favor da
tudo competitividade internacional até um antidoto contra pequenos problemas
organizacionais.
. Quando ha a possibilidade de algumas propostas e programas de QVT néo
QVT vista como AL . .
Futuro nada obterem éxito e ela ser vista no futuro apenas como uma moda passageira ou
um modelo que viu seu auge e que ja ndo funciona mais.

Fonte: Adaptado de Nadler e Lawler (1983, apud CHIAVENATO, 2004).

2.2.2 Modelos de QVT

Com os avangos dos estudos sobre QVT, varios modelos foram criados visando
conceitua-la e medi-la. Existem varios modelos propostos na literatura, porém, segundo
Chiavenato (2010), os que merecem mais destaque pelos fatores que utilizam para estudar a
qualidade de vida das pessoas nas organizacdes sao: o modelo de Nadler e Lawler (1983), o
modelo de Hackman e Oldhan (975) e 0 modelo de Walton (1973).
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Segundo Chiavenato (2010, p. 488), o modelo de QVT de Nadler e Lawler esta
fundamentado em quatro aspectos, a saber:

1.
2.

3.
4

Participacdo dos funcionarios nas decisdes;

Reestruturacdo do trabalho através do enriquecimento de tarefas e de grupos
autdbnomos de trabalho;

Inovagdo do sistema de recompensas para influenciar o clima organizacional;
Melhoria no ambiente de trabalho quanto a condices fisicas e psicolégicas,
horario de trabalho etc. (Idem, p. 489).

Neste contexto, é valido ressaltar que tais aspectos sendo implantados, provavelmente

irdo contribuir para a melhoria da QVT.
Ainda, segundo Chiavenato (2010), o modelo de QVT de Hackman e Oldham, esta

fundamentado nas seguintes dimens6es do cargo:

1.

2.

Variedade de habilidades: o cargo deve requerer vérias e diferentes
habilidades, conhecimentos e competéncias das pessoas;

Identidade da tarefa: o trabalho deve ser realizado do inicio até o fim para
que a pessoa possa perceber que produz um resultado palpavel;

Significado da tarefa: a pessoa deve ter uma clara percepgdo de como o seu
trabalho produz consequéncias e impactos sobre o trabalho das outras;
Autonomia: a pessoa deve ter responsabilidade pessoal para planejar e
executar as tarefas, autonomia propria e independéncia para desempenhar
suas funcdes;

Retroacd@o do proprio trabalho: a tarefa deve proporcionar informagdo de
retorno a pessoa para que ela prdpria possa auto avaliar seu desempenho;
Retroacao extrinseca: deve haver o retorno proporcionado pelos superiores
hier&rquicos ou clientes a respeito do desempenho na tarefa;

Inter relacionamento: a tarefa deve possibilitar contato interpessoal do
ocupante com outras pessoas ou com clientes internos e externos. (ldem,
489).

Conforme apresentado, estas dimensdes produzem estados psicolégicos criticos que

conduzem a resultados pessoais de trabalho que afetam a QVT e sdo determinantes porque

oferecem recompensas intrinsecas que produzem satisfacdo no cargo e motivam as pessoas

para o trabalho.

Continuando, Chiavenato (op. Cit.) acrescenta mais um modelo de QVT, o de Walton,

gue se encontra fundamentado por meio dos seguintes fatores:

1.

Compensacdo justa e adequada: a justica distributiva de compensacdo
depende da adequacdo da remuneracdo ao trabalho que a pessoa realiza, da
equidade interna (equilibrio entre as remunerac6es dentro da organizagdo) e
da equidade externa (equilibrio com as remuneragdes de mercado de
trabalho).

Condigdes de seguranga e salde no trabalho: envolvendo as dimensées,
jornada de trabalho e ambiente fisico adequado a salde e bem-estar da
pessoa.

Utilizacao e desenvolvimento de capacidades: no sentido de proporcionar
oportunidades de satisfazer as necessidades de utilizacdo de habilidades e
conhecimentos do colaborador, desenvolver sua autonomia, autocontrole e de
obter informacfes sobre o processo total do trabalho, bem como retro
informacdo quanto ao seu desempenho.
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4. Oportunidades de crescimento continuo e seguranca: no sentido de
proporcionar possibilidades de carreira na organizacdo, crescimento e
desenvolvimento pessoal e de seguranga no emprego de forma duradoura.

5. Integracdo social na organizacdo: envolvendo eliminacdo de barreiras
hierarquicas marcantes, apoio muatuo, fraqueza interpessoal e auséncia de
preconceito.

6. Constitucionalismo: refere-se ao estabelecimento de normas e regras da
organizacdo, direitos e deveres do colaborador, recursos contra decisdes
arbitrarias e um clima democrético dentro da organizagao.

7. Trabalho e espago total de vida: o trabalho ndo deve absorver todo o tempo e
energia do colaborador em detrimento de sua vida familiar e particular, de
seu lazer e atividades comunitarias.

8. Relevancia social da vida no trabalho: o trabalho deve ser uma atividade
social que traga orgulho para a pessoa em participar de uma organizagéo. A
organizacdo deve ter uma atuacdo e uma imagem perante a sociedade,
responsabilidade social, responsabilidade pelos produtos e servigos
oferecidos, praticas de emprego, regras bem definidas de funcionamento e de
administracéo eficiente. (Idem, 489).

Ainda, Chiavenato (op. Cit.) defende que o modelo de QVT de Walton procurou
identificar dimensdes que afetam de maneira mais significativa o individuo no seu ambiente
de trabalho para cada um dos oito fatores. Essas dimensdes sdo apresentadas no Quadro 3, a
sequir.

Quadro 3 — Modelo de QVT de Walton.

Fatores da QVT Dimensodes
. Renda adequada ao trabalho
. Equidade interna

. Equidade externa

. Jornada de trabalho

. Ambiente fisico seguro e saudavel
. Autonomia

. Significado da tarefa

. Identidade da tarefa

. Variedade da habilidade

10. Retro informagdo

11. Possibilidade de carreira

d) Oportunidade de crescimento e seguranca 12. Crescimento profissional

13. Seguranca de emprego

14. Igualdade de oportunidade
e) Integracdo social no trabalho 15. Relacionamento

16. Senso comunitario

17. Respeito as leis e direitos trabalhistas
18. Privacidade pessoal

19. Liberdade de expressédo

20. Normas e rotinas

a) Compensacéo justa e adequada

b) Condicéo de trabalho

c) Oportunidade de uso e desenvolvimento de capacidades

O oo ~NOOORRWDNEF

f) Constitucionalismo

g) Trabalho e espago total da vida 21. Papel balanceado do trabalho
22. Imagem da empresa
h) Relevancia social da vida no trabalho 23. Responsabilidade social pelos produtos/servicos

24. Responsabilidade social pelos empregados

Fonte: Chiavenato (2010, p. 491).
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Nesse contexto, é possivel perceber que o modelo de Walton tenta compreender todos
os aspectos ligados a QVT, desde questdes de salério, carreira e estabilidade, passando pelas
condicdes de higiene, seguranca e relacdes interpessoais no ambiente de trabalho e capacidade
de conhecer e exercer sua funcdo de forma auto-suficiente. Esses critérios sdo de grande
relevancia, considerando que o individuo, no seu ambiente de trabalho encontrara categorias
conceituais que poderdo ser transformadas em fatores motivacionais que implicardo nos

critérios mencionados.

3 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Os policiais militares sdo considerados profissionais submetidos a condicGes de
trabalho que apresentam risco potencial, devido a natureza de seu trabalho e do impacto na
sua saude. Dentre os principais aspectos descritos como desfavoraveis a satde deles, estdo: o
contato constante com o perigo, a violéncia, a brutalidade, o risco da prépria morte e da de
outros e a necessidade de intervencdo em situacdes tensas e conflituosas. Além desses fatores,
especificos a profissdo dos militares, € comum que esses trabalhadores estejam sujeitos a
condicBes desfavoraveis a saude que sdo constatadas também em outras profissdes, como:
baixa remuneragdo, trabalho em turnos, excesso de trabalho com horas extras, entre outros
(BRASIL, 2016).

Uma categoria especial da policia militar é o Batalhdo de Operacdes Policiais
Especiais, mais conhecido como BOPE, que € responsavel pelo comando, planejamento,
coordenacao, operacionalizacéo, fiscalizacdo, treinamento, seguranca, manutencao, doutrina e
controle das atividades de operagdes especiais. Em outras palavras, o BOPE tem como funcao
garantir a seguranca publica em ocorréncias de alta complexidade.

Dentre as operacOes especiais realizadas pelo BOPE encontram-se: busca e captura de
individuos homiziados em locais de dificil acesso; busca e resgate de pessoas perdidas em
locais inospitos; repressdo a rebelides graves em estabelecimentos prisionais; apoio a outras
Unidades da Corporacgdo ou Forcas Armadas; busca e resgate de pessoas em locais com risco
de confronto armado; patrulhamento e repressao a grupos do crime organizado; patrulhamento
e acOes policiais em areas de alto risco; e apoio ao Corpo de Bombeiros no resgate e
salvamento em catastrofes e em grandes acidentes (PMPB, 2009).

Na Policia Militar da Paraiba (PMPB), o BOPE foi criado pela Lei Complementar 87,
de 2 de dezembro de 2008, mas sé foi efetivamente ativado em 14 de margo de 2012 (PMPB,



15

2012). O BOPE da PMPB tem como éarea de atuacdo todo o Estado da Paraiba e est4 sediado
na capital do Estado, Jodo Pessoa.

Integram a estrutura do BOPE da PMPB as seguintes companhias®:

12 Companhia: Policiamento de Choque (Jodo Pessoa e Regido);

22 Companbhia: Policiamento com Caes;

32 Companhia: Grupamento de AcOes Taticas Especiais;

42 Companhia: Operacdes Especiais — COE;

5% Companhia: Policiamento de Choque (Campina Grande, Guarabira e Regido);

62 Companhia: Policiamento de Choque (Patos, Cajazeiras e Regido).

A 52 Companhia (CIA) do BOPE, objeto de estudo deste trabalho académico, atende a
area correspondente ao Comando do Policiamento Regional I, que é o 6rgao responsavel pelo
emprego e atuacdo da Corporacdo nas regides do Estado polarizadas pelos municipios de
Campina Grande e Guarabira, de acordo com as atividades emanadas do Comando-Geral.
Este comando € integrado pelos 2°, 4°, 8°, 9°, 10° e 11° Batalhdes da Policia Militar, situados
nas cidades de Guarabira, Itabaiana, Picui, Campina Grande e Monteiro, respectivamente.

A 52 CIA tem sede na cidade de Campina Grande e estd localizada na Rua Plinio
Lemos, 65 — Malvinas — CEP 58.433-195 — Campina Grande — PB. O prédio sede recebeu o
nome do Sargento Jefferson de Lucena Santos, em homenagem ao militar morto durante um
confronto policial no ano de 2012, no bairro do Mutirdo, em Campina Grande. A populacao
qgue a CIA atende é estimada atualmente em 452.800 habitantes sé na regido de Campina
Grande. A 52 CIA é composta por dois pelotdes: 1° Pelotdo — Policiamento de Choque e; 2°
Pelotdo — Policiamento com Caes (que pertence a 22 CIA, porém esta subordinado a 52 CIA).
O policiamento que compde esses dois pelotbes é de 44 militares, sendo: 15 soldados, 13

cabos, 13 terceiros-sargentos, 1 segundo-tenente, 1 primeiro-tenente e 1 capitio®.

4 METODOLOGIA

Esta etapa contempla os aspectos metodoldgicos necessarios para alcangar os objetivos
delineados para a pesquisa. Serdo apresentados alguns aspectos do estudo, como o tipo da
pesquisa, populacdo e amostra, procedimentos e instrumentos utilizados para coletar e analisar

os dados obtidos.

3 Os dados foram obtidos em entrevista realizada com o militar responsavel pela 52 Companhia (CIA) do BOPE
da Policia Militar da Paraiba.
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4.1 TIPO DE PESQUISA
A pesquisa deste trabalho foi realizada conforme a taxonomia proposta por Vergara

(2011), que propde dois critérios basicos para a classificacdo de uma pesquisa: quanto aos fins

e quanto aos meios (ver Quadro 4).

Quadro 4 — Tipos de pesquisa.

Classificacdo | Tipo de Pesquisa Descrigdo

Realizada em éarea na qual ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipéteses.
Expde caracteristicas de determinada populagdo ou de determinado
fenémeno. Embora ndo tenha o compromisso de explicar o que descreve,

Exploratoria

Descritiva ; ~ R o .
levanta informagGes sobre situacdes especificas e relacionadas de forma a
proporcionar a visualizagdo de uma totalidade.
L Visa esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para a
Explicativa

Quanto aos ocorréncia de um determinado fenémeno.

fins - E o estudo que se refere a instrumentos de captacdo e manipulacdo da

Metodolégica .
realidade.

E fundamentalmente motivada pela necessidade de resolver problemas
concretos, mais imediatos, ou ndo. Tem finalidade préatica, ao contrario da
pesquisa pura, motivada basicamente pela curiosidade intelectual do
pesquisador e situada sobretudo no nivel da especulacéo.
Tem como principal objetivo interpor-se, interferir na realidade estudada,
para modifica-la.
E uma investigacio empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu
um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo.
E uma experiéncia realizada em local circunscrito, ja que no campo seria
praticamente impossivel realiza-la.
E realizada em documentos conservados no interior de 6rgdos publicos e
Documental privados de qualquer natureza, ou com pessoas: registros anais,
regulamentos, etc.
E o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado
Bibliogréfica em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas, isto &, material acessivel ao
publico em geral.
E uma investigacdo empirica na qual o pesquisador manipula e controla
Experimental variaveis e independentes e observa as variacdes produzidas em variaveis
dependentes.
Refere-se a um fato ja ocorrido. Aplica-se quando o pesquisador ndo pode
controlar ou manipular variaveis.
E uma pesquisa que ndo se esgota na figura do pesquisador. Dela tomam
parte pessoas implicadas no problema sob investigacéo.
E um tipo particular de pesquisa participante e de pesquisa aplicada que
supde intervencdo participativa na realidade social.
E o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa,
familia, produto, empresa, 6rgdo publico, comunidade ou mesmo pais.
Tem carater de profundidade e tratamento. Pode ou ndo ser realizada no
campo.

Aplicada

Intervencionista

De Campo

De Laboratério

Quanto aos
meios

Ex post pacto

Participante

Pesquisa-acdo

Estudo de caso

Fonte: Adaptado de Vergara (2011).

Observando-se o0 Quadro 4, foram utilizadas neste estudo, quanto aos fins, uma

pesquisa exploratdria e a0 mesmo tempo descritiva. Exploratoria, porque se caracteriza pelo
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desenvolvimento e esclarecimento de ideias, com objetivos de oferecer uma visdo panoramica
de uma érea pouco explorada, que é a QVT de militares de operagdes especiais. Descritiva,
porque foi feita a descricdo de conceitos importantes ao contexto do trabalho, como por
exemplo a descricdo das variaveis do modelo da QVT adotado, bem como pela razdo dos
depoimentos dos militares, alvo da pesquisa, que foram transcritos na integra, sem alteragdes.

Quanto aos meios, a pesquisa caracteriza-se como Estudo de Caso, considerando que
o0 presente estudo foi aplicado a experiéncia de apenas uma organizacdo em particular, no caso
a 5% CIA do BOPE em Campina Grande, uma vez que, um estudo de caso deve ser
desenvolvido a partir da anélise de uma determinada organizacdo (TACHIZAWA, 2006).
Além disso, a pesquisa realizada pode ser considerada Bibliogréafica, pois foi feita uma
revisao da literatura disponivel sobre o tema exposto em um capitulo especifico o qual tem
como seu maior objetivo estabelecer a base tedrica da pesquisa.

Com relacdo a abordagem, esta pesquisa caracteriza-se como de natureza Qualitativa.
De acordo com Martins (2010) na pesquisa qualitativa a énfase é na perspectiva do individuo
que esta sendo estudado e a preocupacdo é obter informacdes sobre sua perspectiva, bem
como interpretar o0 ambiente em que a problematica acontece. A preocupacdo desta pesquisa
foi com a interpretacdo do fenémeno, a QVT na percepcdo dos militares, e ndo com dados

nuUMeEricos.

4.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O publico-alvo da pesquisa foi composto pelos 44 militares da 5* CIA do BOPE da
PMPB, sendo estes: 15 soldados, 13 cabos, 13 terceiros-sargentos, 1 segundo-tenente, 1
primeiro-tenente e 1 capitdo. Destarte, foi extraida uma amostra de 35 militares que totalizou
aproximadamente 80% deste universo. Ressalta-se que a pesquisa nédo foi realizada com todos
os militares considerando que alguns estavam de licenca para tratamento de saude, outros em

gozo de férias e alguns se abstiveram de participar da pesquisa.
4.3 INTRUMENTO DE PESQUISA
O instrumento utilizado foi uma enquete, considerando que foi feita apenas uma

pergunta, simples e direta, que deu a oportunidade para que os militares manifestassem
opiniBes sobre o que devera ser feito para melhorar a QVT.
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4.4 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada, pelo proprio pesquisador, de forma pessoal com 35
militares, em visitas feitas a 5% CIA, no periodo compreendido entre 17 e 24 de marco de

2017, sequindo as peculiaridades da escala de servigo do efetivo.

4.5 TRATAMENTO DOS DADQOS

Ap0s a coleta dos dados dos militares, os depoimentos foram transcritos na integra e,
por conseguinte, os dados foram analisados de forma qualitativa, utilizando-se do pensamento
dos estudiosos da area de conhecimento, tais como: Chiavenato (2004-2008-2010-2015) e
Limongi-Franca (2007).

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa, através da transcricdo da enquete
e dos depoimentos e de uma analise qualitativa dos depoimentos coletados, utilizando-se do
pensamento dos estudiosos desta area do conhecimento de QVT.

5.1 ENQUETE E DEPOIMENTQOS

Considerando as opinides dos 35 militares da 5° CIA do BOPE da PMPB, com o
objetivo de promover o tema da QVT, melhorando assim a motivacdo, 0 bem-estar e
satisfacdo do efetivo com seu ambiente de trabalho, foi elaborada e aplicada uma enquete

composta da seguinte pergunta:

v Para vocé o que a Policia Militar da Paraiba podera fazer para melhorar a
Qualidade de Vida no Trabalho dos policiais militares da 5% Companhia do

Batalh&o de Operagdes Policiais Especiais de Campina Grande-PB?

Como respostas a referida enquete, os depoimentos obtidos foram transcritos na
integra, e encontram-se relacionados, a seguir:
v Depoimento n°® 01. "A qualidade de vida no nosso trabalho policial podera ser

melhorada, primeiramente, com a valorizac¢do dos servidores. Essa valorizagdo esta
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para o financeiro, o logistico, o técnico e também nas relacbes humanas entre
superior e subordinado.";

Depoimento n° 02. "Sermos incluidos na 'CLT', com a carga horaria de 44 horas
semanais, remuneracdo de adicional noturno e risco de vida, sermos fiscalizados
por 6rgdo externo, trazendo mais transparéncia no cumprimento das escalas de
servigo.";

Depoimento n° 03. "Primeiro uma melhoria salarial, com isso o trabalhador
deixaria de procurar servicos paralelos e se dedicaria mais a sua funcao melhorando
assim a qualidade de vida desse trabalhador.";

Depoimento n° 04. "Através de mecanismos que possam identificar os possiveis
causadores de stress, como também os demais problemas que prejudicam a
atividade policial.";

Depoimento n°® 05. "'Nds somos os indesejaveis, chefiados pelos incompetentes,
fazendo o indesejavel para os ingratos'. Cel. Principe.";

Depoimento n° 06. "Podera trazer bem-estar entre 0s companheiros de trabalho;
podera oferecer tempo, para se pensar em um segundo plano, caso a primeira desse
errado; menos estresse; mais satde.";

Depoimento n° 07. "Em que deveria melhorar entre tantas coisas podemos citar a
estrutura fisica com alojamentos melhores e salas para instrucdo; melhor relacéo
com a vizinhanca para que entenda nossa missdo; respeito comum entre 0s pares e a
sociedade e humanizacdo das a¢fes nos cursos e treinamentos.";

Depoimento n° 08. "Capacitar melhor seus agentes em qualificacbes e
treinamentos; melhorar salarialmente seus agentes; ter um sistema de salde eficaz
para seus agentes; reconhecer o valor do seu agente, valorizando-o e incentivando
pois, esse agente é o que eleva a instituicao";

Depoimento n° 09. "Para melhorar a qualidade de vida, temos que ter uma melhor
remuneracdo; melhores armas, pois, as que utilizamos ja séo ultrapassadas em
relacdo as utilizadas por bandidos, respeito as leis e direitos, privacidade pessoal,
liberdade de expressdo, um melhor ambiente de trabalho, tanto fisico com
seguranca como saudavel.™;

Depoimento n°® 10. "Em primeiro lugar, qualidade de vida sempre estara
relacionada a situacédo financeira, que para nossa realidade deixa muito a desejar,

em seguida uma mudanca radical nesse sistema ultrapassado de organizagdo 'o
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militarismo’, uma valorizacdo do material humano, implantando um programa de
cargo e carreira que ja é utilizado em outras instituicées.";

v Depoimento n° 11. "Em minha opinido a instituicdo ainda faz muito pouco no
sentido de melhorar a qualidade de vida no trabalho de seus colaboradores, tendo
em vista que o investe pouquissimo na melhora de remuneragdo, no
desenvolvimento das capacidades dos integrantes, escalas de trabalho que tornam o
individuo dependente de servicos ordinarios e extra em detrimento do tempo com a
familia e o lazer.";

v' Depoimento n° 12. "Oferecendo melhores condi¢des para o trabalho, por exemplo:
instalagdo de alojamento; assisténcia médica, assisténcia juridica, um melhor
salario em geral, e por fim reconhecimento pelo trabalho, que é de suma
importancia a sociedade.";

v Depoimento n° 13. "Poderia melhorar a compensacao, as condi¢des de seguranca e
satde no trabalho, bem como uma melhor relevancia social da vida no trabalho.
Sdo fatores que somados e com sua efetividade garantida, ocasionariam uma
melhora na qualidade de vida no trabalho.";

v Depoimento n° 14. "A instituicdo ater-se aos seus compromissos constitucionais,
pois em diversos aspectos administrativos a corporacdo toma para Si
responsabilidades que sdo de outras instituicdes. Essa demanda ‘extra’ de
responsabilidade acarreta em um desgaste maior do colaborador e assim
desencadeia uma série de pontos negativos.";

v Depoimento n° 15. "Seria necessario uma reformulacdo na estrutura da instituicéo,
no sentido dos direitos e deveres do policial militar, principalmente referente a
jornada de trabalho definida, assim bem como, acabar com o regulamento
disciplinar, que é arcaico e totalmente escravista e preconceituoso, construindo uma
barreira de convivéncia harmoniosa entre seus membros. Para finalizar ganhar um
salario digno que possa dar conforto e uma qualidade de vida digna de quem se doa
para sociedade, arriscando sua vida todos os dias,";

v/ Depoimento n° 16. "para melhorar a qualidade de vida no trabalho essa
organizacdo poderia pagar melhores salérios, tratar com mais igualdade seus
colaboradores, melhorar os equipamentos e ferramentas de trabalho e valorizar o
seu pessoal."”;

v Depoimento n° 17. "A melhoria da logistica de equipamentos, melhoria salarial, no

qual o policial possa se dedicar Unico e exclusivamente ao servico policial, mudar a
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cultura de interagdo entre policial e sociedade e um apoio juridico e uma legislacdo
que der o suporte para uma melhor atuacao policial.";

v Depoimento n° 18. "Melhorar a proporcdo de hora trabalhada por hora de folga;
investir na profissionalizacao e capacitacdo dos profissionais; proporcionar politicas
de bem estar, envolvendo investimento no bem estar fisico e mental dos policiais.";

v Depoimento n° 19. "Ter um maior investimento na parte logistica, uma reciclagem
periddica para seus colaboradores, remuneracdo mais justa e um maior
reconhecimento.";

v Depoimento n° 20. "Regulamentar nossa jornada de trabalho de acordo com os
direitos humanos, melhorar as logisticas das bases, adequar o fardamento e as
viaturas ano nosso clima possibilitando um dia-a-dia mais confortavel, fornecer um
salario que nos possibilite uma vida digna.";

v Depoimento n° 21. "Rever a remuneracdo e desta forma contribuindo com a
compensacdo justa e adequada, uma capacitacdo continuada que permita o
desenvolvimento das capacidades individuais e acima de tudo a parte da integracao
social na organizacdo deveria ser revisada uma vez que as barreiras hierarquicas e a
falta de apoio mutuo sdo motivos para grande desconforto e diminuicdo da
qualidade de vida no trabalho. *;

v Depoimento n° 22. "Valorizar um pouco mais o ser humano dentro da instituigdo
como também sua familia. N&o tratar o homem como nimero e sim como pessoa.
Motivar cada vez mais o profissional.";

v Depoimento n° 23. "Investir mais no 'homem' (ser humano) no tocante a seu bem
estar; sentir-se bem e motivado; em detrimento a té-lo apenas como um numero
(matricula) para que o mesmo possa sentir-se Util e valorizado na instituicdo.";

v Depoimento n° 24. "Melhoria na remuneragdo, podendo se mais justa; capacitagdo
e reciclagem com maior frequéncia; os direitos serem iguais para todos da
corporagdo, sem haver distincdo hierarquica; jornada de trabalho ser condizente
com as demais classes trabalhadoras.";

v Depoimento n® 25. "Podendo argumentar legalmente direitos e beneficios que
deveriam ser amplos ao funcionalismo publico e que ndo nos séo atendidos, como:
risco de vida, dedicacdo exclusiva, jornada de servico fixa, plano de saude,
assisténcia familiar, plano de cargo e carreira, além de direitos trabalhistas.";

v Depoimento n° 26. "1° Proporcionar uma carga horaria condizente com a

legislacdo trabalhista como também humana, diminuir ou extinguir ao maximo
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possivel as barreiras hierarquicas tornando os ambientes mais harmonicos, e aplicar
ou dar os direitos trabalhistas aos funcionarios da PMPB.";

Depoimento n° 27. "Motivar os seus colaboradores, inovar suas atividades, como
uma educacdo fisica onde abrangeria varias atividades, sendo uma atividade
dindmica e sal&rios mais justos.";

Depoimento n°® 28. "Implementando horarios que a oportunidade de o efetivo
praticar atividade fisica, como também profissionais da area de salde para orientar
a respeito de alimentacdo e cuidados em geral para uma boa qualidade de vida.";
Depoimento n° 29. "A organizagdo poderia promover mais qualidade de vida em
todos os aspectos, cuidando da parte 1) fisica, através de incentivo a pratica de
atividade fisica e bem-estar; 2) psicoldgica, identificando fatores que possa
prejudicar o profissional; 3) ambiente de trabalho, adequando um ambiente
favoravel e adequado a atividade. E interessante também a progresséo funcional e a
valorizacgéo salarial.";

Depoimento n° 30. "Tendo em vista que para uma satisfacao profissional ndo basta
apenas fazer aquilo que se gosta, mas também ser reconhecido por seus servigos, e
isso ndo digo apenas financeiramente, mas socialmente. Por esse motivo acho que
uma melhoria na imagem social e um reconhecimento financeiro poderia comecar a
trazer uma melhoria.";

Depoimento n° 31. "Melhorar as condicBes logisticas da PMPB/equipamentos;
prover assessoria juridica e plano de saude; prover plano de carreira e cargos;
melhorar a remuneracdo, estabelecendo o subsidio; prover instrucbes de
capacitacdo e habilitacOes para a atividade policial de forma constante e regular.”;
Depoimento n° 32. "Estando nessas condi¢des, o dito colaborador encontrard uma
gama de fatores para uma melhoria significativa em sua vida, pois como bem
sabemos, quao maior a dificuldade no ambiente de trabalho, elevam-se também os
problemas fisicos e mentais e estando bem mentalmente o individuo rende muito
mais.";

Depoimento n° 33. "Poderia implantar plano de saude para todas os policiais
militares, j& que nosso trabalho é de alto risco. Valorizagdo profissional com
melhores remuneracdes e melhores condicdes de trabalho.";

Depoimento n° 34. "Observar os seguintes aspectos: 1) melhorar cada vez mais as
condicBes de trabalho; 2) Reducdo da carga horéria de trabalho; 3) Valorizacéo

salarial. Obs: os aspectos 1 e 2 contribuiriam a QV, no alivio das pressdes inerentes
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a atividade policial. O aspecto 2 também aliviaria a mencionada pressdo da

atividade, proporcionando maior tempo do colaborador com sua familia. O aspecto

3 serve de apoio motivacional para o colaborador, imprescindivel a boa prestacdo

de servigo.";

v Depoimento n° 35. "Primeiro seria seguir as normas da 'CLT', e depois investir na

qualidade do profissional, incentivando com uma remuneragéo capaz de suprir as

necessidades bésicas, além de incentivo de um plano de cargos e carreira mais

justo.".

5.2 ANALISE DOS DEPOIMENTOS

Apbs a transcricdo dos depoimentos foi feita uma analise dos mesmos com base nas

dimensGes dos oito fatores da QVT do modelo Walton. Primeiramente, foi analisado quantas

vezes cada uma dessas dimensdes foi citada nos depoimentos para se obter a classificacdo dos

aspectos mais relevantes para a melhoria da QVT desses profissionais, conforme mostrado na

Tabela 1.

Tabela 1 — Apresentacdo dos depoimentos segundo as dimensdes do modelo de QVT de Walton.

Fatores da QVT Dimensdes Cltagoe:
n Yo
. Renda adequada ao trabalho 23 | 25,5%
Compensacdo justa e adequada - -
Equidade interna - -
Equidade externa - -
Condicao de trabalho Jornada de trabalho 10 | 11,1%
Ambiente fisico seguro e saudavel 20 | 22,2%
Autonomia - -
Oportunidade de uso e desenvolvimento | Significado da tarefa - -
de capacidades Identidade da tarefa - -
Variedade da habilidade 5 6,6%
Retro informagéo - -
Oportunidade de crescimento e Possibilidade de carreira 5 5,6%
seguranca Crescimento profissional 10 11,1%
Seguranga de emprego - -
Integracao social no trabalho Igualdade de oportunidade 5 5,6%
Relacionamento 3 3,3%
Senso comunitario - -
Respeito as leis e direitos trabalhistas 6 6,7%
Constitucionalismo Privacidade pessoal 1 1,1%
Liberdade de expressao 1 1,1%
Normas e rotinas - -
Trabalho e espaco total da vida Papel balanceado do trabalho - -
Imagem da empresa - -
Relevancia social da vida no trabalho Responsabilidade social pelos produtos/servicos 1 1,1%
Responsabilidade social pelos empregados - -
Total desta Tabela 90 100%

Fonte: Autoria prépria, 2017.
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O Gréfico 1 mostra, de forma gréfica, o percentual de citacbes nos depoimentos de
dimensdo do modelo de QVT de Walton, conforme os dados apresentados na Tabela 1. De
acordo com o grafico, é possivel perceber que quatro dimens@es tiveram um maior percentual
de citacOes, a saber por ordem decrescente:

o Renda adequada ao trabalho;

o Ambiente fisico seguro e saudavel;

« Jornada de trabalho; e

o Crescimento profissional.

Grafico 1. Percentual das dimensdes do Modelo de QVT de Walton citadas nos depoimentos.

1,1%1,1%1,1%

6.7%

u Renda adequada ao trabalho

® Jornada de trabalho

u Ambiente fisico seguro e saudivel
Variedade da habilidade

® Possibilidade de carreira
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® Irualdade de oportunidade

® Pelacionamento

® Respeito iz leis e direitos trabathistas

® Privacidade pessoal

m Liberdade de expressio

® Responsabilidade social pelos produtos/servigos

11.1%

222%

Fonte: Pesquisa direta, 17-24/mar./2017.

A seguir, essas quatro dimensdes sdo explanadas, analisadas e comentadas com base
na visdo de alguns estudiosos da area. Em seguida sdo comentados outros aspectos que foram
identificados nos depoimentos, 0s quais ndo estdo diretamente relacionados ao modelo de

QVT de Walton, mas sdo relevantes para tema da pesquisa.

5.2.1 Renda Adequada ao Trabalho

A renda adequada ao trabalho refere-se & remuneracdo necesséria para atender as
necessidades pessoais, sociais e econdmicas do trabalhador. A remuneracdo é um aspecto
comum a trabalhadores das mais diversas categorias e ponto chave na gestdo de pessoas

dentro das organizacdes.



25

Segundo Chiavenato (2004), os trabalhadores estdo interessados em investir com
trabalho, dedicacdo e esforgo pessoal, com seus conhecimentos e habilidades desde que
receba uma retribuicdo adequada, e as organizacOes estdo interessadas em investir em
recompensas para as pessoas desde que delas possam receber contribui¢des ao alcance de seus
objetivos, surgindo o conceito de remuneracéo total.

Limongi-Franga (2007) e Chiavenato (2010) diferenciam, nesse contexto, as
expressdes, remuneracao, salario e recompensa. Segundo os autores, o salario (mensal ou por
hora) € basicamente a parte fixa da remuneracdo, paga em dinheiro e de forma regular. Nesse
sentido, a remuneracdo envolve, além do salario, a remuneragdo variavel (bénus, participacdo
nos lucros e resultados, participagdo acionaria, etc.) e os beneficios (assisténcia médica, vale-
transporte, seguro de vida, refeicdes subsidiadas, etc.).

Segundo os depoimentos analisados, 0s principais aspectos que precisam ser
considerados para a melhoria da QVT com relagdo a remuneracdo foram: salario, assisténcia a
salde suplementar (plano de sadde), adicional noturno, gratificacdo risco de vida, gratificacdo
por dedicacdo exclusiva e reconhecimento (recompensas).

Dentre esses principais aspectos, o salario foi o mais citado pelos militares, pois ele
ainda representa a principal forma de recompensa da organizagdo. Segundo a maioria deles,
com uma melhoria salarial, o militar deixaria de procurar servi¢os adicionais e se dedicaria
mais ao servi¢co policial, o que melhoraria tanto a QVT desses profissionais quanto a
qualidade do servico prestado.

Outro aspecto muito citado nos depoimentos é a assisténcia a salde suplementar,
particularmente um plano de satde que atenda aos militares e seus dependentes, o que, até o
momento, n&o é concedido & categoria. Assim, os militares tém que recorrer ao Sistema Unico
de Saude (SUS) ou entdo usar do seu salario para arcar com despesas de saude.

Em suma, uma remuneracdo digna e justa é fundamental como forma de manter os
colaboradores em uma organizagdo. De acordo com Limongi-Franga (2007) ja ndo ha mais
duvidas de que o empregado é o principal agente no desempenho organizacional e de que é
ele quem faz o diferencial. Logo, é justa e obrigatoria essa valorizagdo por parte das

organizag0es, a qual se concretiza por meio das recompensas.

5.2.2 Ambiente Fisico Seguro e Saudavel

Um ambiente fisico seguro e saudavel corresponde a um local de trabalho que possua

condicdes de bem-estar, segurancga, saude e organizacdo, evitando o risco de doencas e
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acidentes. Ou seja, o ambiente de trabalho deve oferecer conforto pessoal para facilitar a
realizacdo de um bom trabalho.

Com relacdo ao ambiente de trabalho, os aspectos mais citados nos depoimentos e
que merecem destaque para a melhoria da QVT dos militares foram: melhoria da logistica
(material bélico), melhoria dos alojamentos (estrutura fisica) e um sistema de satde adequado
(assisténcia médica, psicoldgica, nutricional e esportiva).

O material bélico, aspecto mais citado com relacdo ao ambiente de trabalho, engloba
armas de pequeno e grande porte, muni¢cdes dos mais variados calibres, coletes balisticos,
explosivos e armas quimicas, viaturas, radios de comunicacdo, fardamentos exclusivos e
varios outros equipamentos utilizados pelas policias militares e categorias relacionadas,
conforme o artigo 7° da Lei N° 3.654, de 4 de novembro de 1959, que dispdem sobre a criagdo
e organizacdo do Quadro de Material Bélico do Exército Brasileiro.

Esse material € muito importante na vida do militar, pois é seu instrumento de
trabalho, que permite que desempenhe sua fungdo de forma eficiente e resguarde sua vida.
Nesse sentido, é fundamental que investimentos sejam constantes tanto na renovacao desse
material como em treinamentos e cursos de instrucdo para a utilizacdo dele. Conforme
Limongi-Franga (2007), a expectativa da empresa € que o treinamento possa contribuir para
melhor capacitagdo dos empregados, visando a um aumento de moral, de eficiéncia, de
eficacia, de produtividade e melhoria do ambiente de trabalho e da propria empresa.

O segundo aspecto mais citado com relacdo ao ambiente de trabalho foi alojamento,
uma vez que condi¢bes de acomodacdo desfavoraveis é um problema antigo em toda PMPB.
Esse aspecto é muito relevante a vida dos militares que trabalham em bases operacionais,
como € caso da 5% CIA, pois sua jornada de trabalho é bastante longa. Geralmente, sdo escalas
de plantdo de 24 horas de trabalho por 72 horas de descanso, isso sem contar com plantdes
extras ou casos extraordinarios que podem diminuir esse intervalo de descanso. Assim, esse
tipo de jornada de trabalho com carga horaria de 24 horas exige que o militar descanse por
algumas horas para um melhor rendimento do seu trabalho e, consequentemente, 0S
alojamentos precisam oferecer condi¢des de conforto e seguranca para isso.

Neste contexto, Chiavenato (2010, p. 471) diz que: “Um ambiente de trabalho
agradavel facilita o relacionamento interpessoal e melhora a produtividade, bem como reduz
acidentes, doengas, absenteismo e rotatividade do pessoal. Fazer do ambiente um local
agradavel para se trabalhar tornou-se uma verdadeira obsessdo para as empresas bem-

sucedidas”.
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Por ultimo, encontra-se o aspecto sistema de saude, que foi bem citado com relagdo a
um acompanhamento constante da vida pessoal e profissional dos militares por profissionais
da area da saude, psicologia, nutricdo e educagdo fisica, para melhorar a salde desses
trabalhadores, ou seja, o estado fisico, mental e social de bem-estar deles. Em conformidade
com Limongi-Franga (2007, p. 170): “a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) definiu nos
anos oitenta Saude como preservagdo da integridade fisica, mental e social — um completo
bem-estar biopsicossocial (...)”. Assim, a saude deixa de ser encarada como a auséncia de

enfermidade para ser vista como uma série de preceitos de qualidade de vida.

5.2.3 Jornada de Trabalho

A terceira dimensdo mais citada nos depoimentos foi a jornada de trabalho. Segundo
Chiavenato (2010), a jornada de trabalho representa o nimero de horas diérias ou semanais ou
mensais que o trabalhador deve cumprir para atender ao seu contrato individual de trabalho e
satisfazer a convencao coletiva de trabalho.

Geralmente, a jornada de trabalho prevé horarios de entrada e saida, com uma certa
tolerancia de atrasos e antecipagdes, e intervalos para refeicOes e descanso, 0s quais devem
ser cumpridos rigorosamente para que o sistema produtivo das organizagfes ndo perca
eficiéncia pela auséncia de pessoas que dele fazem parte. Assim, em boa parte das
organizacOes, as pessoas precisam se adaptar a rigidez de jornada de trabalho para nao
sofrerem descontos ou punicdes pelo ndo cumprimento do horéario de trabalho (Chiavenato,
op. Cit.).

Conforme citado anteriormente, a jornada de trabalho dos militares da 5% CIA
compreende escalas de 24 horas ininterruptas. De acordo com os depoimentos, este tipo de
jornada, por ser extensa, intensa e imprevisivel, devido a fatores especificos da profissdo de
militar, deixa, muitas vezes, os militares estressados e desmotivados para o trabalho devido ao
cansaco. Além disso, os militares acabam sem oportunidade de aprender novas tarefas dentro
da instituicdo, pois o tempo é limitado dentro da carga horaria estabelecida pela jornada.

Outro aspecto relevante quanto a jornada desses militares diz respeito ao
trabalho em horéario noturno. Segundo Mynaio et al. (2008) estudos mostram que plantbes de
24 horas que incluem jornadas noturnas provocam forte desgaste fisico e emocional, gerando
disturbios neuropsiquicos, gastrintestinais, cardiovasculares e, o mais 6ébvio, alteragdes do
sono. A privacdo do sono gera desanimo, fraqueza e insbnia. Além de estar associada ao

envelhecimento precoce, promove disturbios psiquicos como descontrole e agressividade.
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Estes fatores tornam-se bem preocupantes quando se trata de profissionais cujo oficio,
por si mesmo, ja é uma permanente fonte de tensdo. Um trabalho policial realizado por
pessoas fatigadas e com maior propensdo ao descontrole e a agressividade, sO torna as
situacOes que eles devem lidar menos seguras e mais tensas ainda.

Nesse sentido, conforme citado nos depoimentos, mudancas na jornada de trabalho,
como a reducéo ou flexibilizacdo da jornada, bem como a diminuigéo de eventos e atividades
extras de presenca obrigatoria dos militares fora do horario de expediente (casos
extraordinarios, audiéncias juridicas, reunides, etc.), podem tornar mais justa e adequada a
carga horéria de trabalho desses profissionais. Isso significa mais saide e melhora a qualidade
de vida deles, que terdo mais tempo para a familia, para o lazer e para o estudo, a formacéo e

a qualificacdo profissional.
5.2.4 Crescimento Profissional

O crescimento profissional, que consiste no processo de desenvolvimento das
potencialidades, capacidades, habilidades e aptiddes do trabalhador, foi a quarta dimenséo
mais citada nos depoimentos.

Na visdo de Chiavenato (2008) o desenvolvimento de um individuo se baseia em uma
filosofia de respeito ao homem: o ser humano tem aptiddes para produtividade, as quais
podem permanecer inativas se 0 ambiente em que vive e trabalha Ihe é restrito e hostil,
impedindo o crescimento e a expansao de suas potencialidades.

Com base nos depoimentos ndo ha uma politica de pessoal que permita o crescimento
profissional, que incentive a autoestima e a valorizagdo dos militares. Na PMPB o
crescimento profissional acontece através de concursos internos ou por tempo de servico (a
cada dez anos) e ndo ha nenhum requisito para essa progressdo relacionado ao trabalho
desempenhado pelo militar.

Embora os militares para integrarem ao BOPE precisem passar por um processo
seletivo e por varios cursos de capacitacao, apés integralizados ndo ha nenhum privilégio para
eles no que diz respeito ao crescimento profissional com relagdo aos demais militares de
outros setores. Um fator agravante € que eles sdo prejudicados devido a carga horaria
excessiva e exigéncia maior de trabalho, pois militares que compdem a parte administrativa
da policia ndo estdo expostos as adversidades por eles enfrentadas no dia-a-dia, como

procedimentos juridicos que os impedem de ascender profissionalmente na corporacao.
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Nesse sentido, é fundamental oferecer oportunidades de crescimento profissional entre
esses militares, incentivar a busca pelo aperfeicoamento na profissdo e avaliagdo dos
programas de beneficios da instituicdo objetivando o aumento do desempenho, satisfacdo
profissional, motivacao e autoestima deles.

Outro aspecto que também foi citado com relacdo a oportunidade de crescimento
profissional foi a possibilidade de carreira, ou plano de carreira ou plano de cargos, que
seria a viabilidade de desenvolver uma carreira dentro da instituicao.

Para Chiavenato (2010) carreira significa a sequéncia de posicOes e atividades
desenvolvidas por uma pessoa ao longo do tempo em uma instituicdo. Segundo o autor,
tradicionalmente as empresas elaboravam um plano de carreiras para preparar as pessoas no
sentido de ocuparem cargos gradativamente mais altos dentro da hierarquia da organizacéo.
Hoje, segundo o autor, a tendéncia é que a carreira baseada em cargos seja substituida pela
carreira baseada em competéncias e habilidades.

Na policia militar o crescimento profissional por carreira geralmente, conforme dito
anteriormente, acontece na mudanca de graduacao (soldado, cabo, 3° sargento, 2° sargento, 1°
sargento, subtenente) e posto (2° tenente, 1° tenente, capitdo, major, tenente coronel e coronel)
a cada dez anos, ou seja, acontece por tempo de servico. Conforme pode ser observado, é
impossivel que com progressdes nesse longo espaco de tempo, um soldado consiga encerrar
sua carreira em um dos mais altos postos da policia. Além disso, ha a possibilidade de o
militar ficar impedido de progredir caso tenha punic¢des disciplinares, condenagdes por crime
militar ou comum ou por falta de aproveitamento em cursos internos.

No Decreto N° 8.463 de abril de 1980, que dispde sobre a regulamentacdo de
promocdes de pracas da PMPB, existem outras duas formas de progressao na carreira, que séo
a promog&o por merecimento e a promogao por bravura. A primeira baseia-se no conjunto de
qualidades e atributos que distinguem entre seus pares e a segunda, baseia-se no resultado de
ato ou atos ndo comuns de coragem e audacia, que ultrapassando os limites normais do
cumprimento do dever, representem feitos indispensaveis ou Uteis as operacdes policiais, nos
resultados alcangados ou pelo exemplo positivo deles emanados. No caso dos militares da 52
CIA, ndo h& conhecimento de muitas progressdes por promog¢des desses tipos mesmo eles
sendo considerados uma tropa de elite de operagdes de alta complexidade.

Assim, é importante que haja uma reestruturacdo nos quadros de progressao funcional
da instituicdo, que ha muitos anos perpetua dessa forma, e que seja implantado um plano de
carreira que diferencie os militares de acordo com a natureza do servico realizado e com suas

competéncias e habilidades.
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5.2.5 Outros Aspectos Relevantes

Além dos aspectos mencionados anteriormente, um ponto bastante citado que néo esta
diretamente relacionado as dimensbes do modelo de QVT de Walton, mas é considerado
relevante, é falta de reconhecimento e valorizagdo por parte da corporagéo e da sociedade.

Segundo Chiavenato (2015), ninguém trabalha de graca. Em outras palavras, as
pessoas trabalham nas organizacbes com determinadas expectativas, bem como estdo
dispostas a trabalhar nessas organizagdes desde que sejam observadas as justas contrapartidas
pelo seu esforco, ou seja, desde que a organizagdo dé a pessoa algum retorno pelo esforgo
empreendido, elas estardo dispostas a se dedicar ao trabalho e as metas da organizacdo.
Chiavenato reforca ainda que, dentre os aspectos relacionados a QVT, esta o reconhecimento
pelos resultados alcancados, ou seja, a valorizagcdo e o reconhecimento do desempenho do
trabalho da pessoa.

De acordo com alguns depoimentos, o descrédito e a falta de reconhecimento por parte
da sociedade, dos governantes e da propria instituicdo, reforcado pela visdo de que a midia
muitas vezes ndo aborda o lado positivo de suas acdes, € recorrente e acaba prejudicando a
QVT desses profissionais. Um exemplo dessa insatisfacdo é o desabafo em um dos
depoimentos que diz 'Ndés somos os indesejaveis, chefiados pelos incompetentes, fazendo o
indesejavel para os ingratos'.

Nesse sentido, o reconhecimento e a valorizacdo que o militar espera da sociedade e
da instituicdo € de extrema importancia para diminuir o estresse organizacional e a melhoria
da qualidade de vida e do comportamento individual e produtivo deles.

Outro aspeto relevante que merece ser destacado é a falta de assisténcia juridica.
Segundo Pierri (2008), a assisténcia juridica envolve o patrocinio gratuito da causa por
advogado que consiste na defesa do assistido, em juizo, que deve ser oferecido pelo Estado,
mas que pode ser desempenhado por entidades ndo-estatais, conveniadas ou ndo com o poder
publico.

Chiavenato (2015) cita os seguintes beneficios mais utilizados pelas organizacdes:
transporte, alimentagdo, assisténcia medico-hospitalar, assisténcia odontologica, seguro de
vida em grupo, planos de empréstimos pessoais, servico social, assisténcia juridica, planos de
seguridade social ou de complementacdo de aposentadoria. Consequentemente, esses
beneficios podem influenciar no incentivo da motivacdo das pessoas, podendo ser mais um

fator para que haja a qualidade de vida no trabalho plena.
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O militar exerce, diariamente, o combate efetivo a marginalidade, criminalidade,
atuando preventivamente mediante acdo de policia ostensiva, na preservacdo da ordem e da
seguranca publica, e geralmente vé-se processado no exercicio regular do direito e no
cumprimento do seu dever legal quando intervém nas mais diversas ocorréncias policiais.

Contudo, conforme pdde ser lido em alguns depoimentos, os militares ndo possuem a
seguranga de uma assisténcia juridica, cuja obrigacéo é do Estado, o que acaba interferindo na
sua postura profissional. Tal fato influencia sobremaneira na eficiéncia e eficacia da acédo de
policia ostensiva, pois o militar pode preferir ndo se “envolver” nas ocorréncias que ele pode,
presumidamente, evitar, com medo de ser processado e/ou condenado em processos
decorrentes. Atualmente, quando isso acontece, o militar tem que custear as despesas de sua

defesa, sacrificando seu sustento proprio e de sua familia.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de identificar, na percep¢do dos militares da 5% CIA do BOPE da
Policia Militar da Paraiba, o que podera ser feito para melhorar a QVT desta unidade, foi
realizada uma enquete com um questionamento simples e direto.

Entre os resultados, destacaram-se de forma acentuada os seguintes fatores de QVT do
modelo de Walton: compensacdo justa e adequada; condicdo de trabalho; e oportunidade de
crescimento e seguranca. Em particular, foram destacados aspectos relacionados a renda
adequada ao trabalho (salario e assisténcia a salde), ambiente fisico seguro e saudavel
(material bélico, alojamento e sistema de salde), jornada de trabalho e crescimento
profissional com possibilidade de carreira. Além desses pontos, respeito as leis e direitos
trabalhistas, variedade da habilidade, igualdade de oportunidade, relacionamento, entre
outros, também obtiveram, em menor grau, algum destaque.

Adicionalmente, dois outros fatores, que ndo estdo diretamente relacionados ao
modelo de QVT de Walton, foram destacados devido a sua relevancia para a QVT que sdo a
falta de reconhecimento e valorizagao e falta de assisténcia juridica.

Com base na analise dos resultados, foi possivel perceber que os militares ndo se
encontram satisfeitos com o ambiente de trabalho, embora existam alguns pontos que
apresentam um relativo grau de satisfacdo, e que h& muitos fatores que precisam ser
melhorados para a qualidade de vida deles. Portanto, os responséaveis podem utilizar os

resultados desta pesquisa para melhorar a instituicdo, tentando valorizar mais os militares, o
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que contribuird para o bem-estar do profissional, melhorando o servigo prestado e a QVT
deles.
Nesse sentido, apds a aplicacdo da enquete junto aos militares do 5% CIA e da analise
dos depoimentos, recomenda-se que sejam tomadas algumas providéncias em relacdo a
melhoria da QVT, sdo elas:
o Um salério mais digno para o profissional de seguranca publica;
« Disponibilizacdo de um plano de saude para os militares e seus dependentes;
e Melhoria da estrutura fisica dos alojamentos, com salas para capacitacdo e
treinamento, bem como um polo esportivo para a pratica de atividade fisica;
« Renovacgdo e ampliacdo do material bélico e equipamentos;
« Reestruturacdo dos ambulatérios que ja existem de forma precaria para uma melhor
assisténcia médica, psicoldgica, nutricional e esportiva aos militares e familiares;
» Reducdo da jornada de trabalho para uma carga horaria de 44 horas semanais que
ndo venha a prejudicar tanto a satde desses profissionais;
e Criacdo de um plano de cargo e carreiras que contemple os militares por suas
habilidades e competéncias;
« Politicas para o reconhecimento e valorizagdo dos militares perante a sociedade;

» Assisténcia juridica para apoio aos militares em possiveis processos.

E importante destacar que com essas medidas certamente ndo serdo resolvidos todos
0s problemas da instituicdo, mas sera dado um passo a mais em direcdo a melhoria da

qualidade de vida no trabalho dos policiais militares do objeto de estudo do trabalho.
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