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concluir?” (Lc. 14:28). 



 

RESUMO 

 

 

O presente trabalho teve como objetivo identificar as publicações de artigos relacionados à 

gestão de custos hospitalares no período de 2007 a 2016, no Congresso Brasileiro de Custos. 

Utilizou-se como metodologia a pesquisa descritiva, baseada em estudos bibliométricos desse 

evento considerado principal evento científico de custos no país. Os resultados identificaram 

53 artigos científicos publicados sobre o tema gestão de custos hospitalares. Verificou-se que 

a área temática aplicada à gestão custos hospitalares foi a gestão de custos, concentrando 

quase metade dos trabalhos publicados. Na classificação das publicações por origem das 

instituições de ensino superior, verificou-se a maior produção de autores vinculados à 

Universidade Federal do Rio Grande do Norte, com 15 autores vinculados, com destaque, 

também, para a Universidade do Extremo Sul Catarinense e a Universidade Federal de Minas 

Gerais, ambas com 10 autores vinculados. Os autores mais prolíficos foram Antônio Artur de 

Souza e Altair Borgert, com 4 artigos cada, e Éder da Silveira de Almeida e Cláudia 

Hernandez Crispim, com 3 artigos cada. Os resultados ainda revelaram a tímida produção 

alinhada a custos em Engenharia Médica, Balanced Scorecard, custos da qualidade, custos 

relacionados a transplante (hepático, pulmonar, renal, cardíaco, pancreático) e cirurgia 

bariátrica, nenhuma pesquisa específica relacionada à cirurgia plástica e poucos estudos 

relacionados à análise dos custos indiretos, pesquisa e ensino em custos, conforme o banco de 

dados analisado. 

 

Palavras-chave: Estudos bibliométricos. Gestão de custos. Hospital. 

 

  



 

ABSTRACT 

 

 

The present study aims to identify the publications of articles related to the management of 

hospital costs in the period from 2007 to 2016 published in the Brazilian Congress of Costs. 

The methodology used was a descriptive research, based on bibliometric studies of this event 

considered the main scientific event of costs in the country. The results identified 53 

published scientific articles on the topic of hospital cost management. It was verified that the 

thematic area applied to hospital costs management was cost management, concentrating 

almost half of the published work. In the classification of publications by origin of higher 

education institutions, there was the highest production of authors linked to the Federal 

University of Rio Grande do Norte, with 15 authors linked, also highlighting the University of 

Extremo Sul Catarinense and the University of Minas Gerais, both with ten related authors. 

The most prolific authors were Antônio Artur de Souza and Altair Borgert, each with four 

published articles, and Éder da Silveira de Almeida and Cláudia Hernandez Crispim, each 

with three articles published. The results also reveal the timid cost-aligned production in 

Medical Engineering, Balanced Scorecard, quality costs, costs related to transplantation (liver, 

lung, kidneys, heart, pancreas), bariatric surgery and no specific research related to plastic 

surgery, as well as few studies related to the analysis of indirect costs, research and teaching 

costs according to the database analyzed. 

 

Keywords: Bibliometric studies. Management costs. Hospital. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

Com o avanço do mercado brasileiro e a alta competividade enfrentada pelas 

organizações, é fundamental para os hospitais uma administração eficaz e eficiente. A busca 

pelo menor custo sem afetar a qualidade e funcionalidade dos serviços é um objetivo 

permanente das empresas que buscam obter vantagens no mercado (SANTOS; SILVA; 

LEAL, 2014). Para dirigir suas decisões, os administradores querem saber quanto uma coisa 

específica custa (como um produto, uma máquina, um serviço ou um processo) 

(HORNGREN; FOSTER; DATAR, 2004).  

“A Contabilidade de Custos é uma atividade que se assemelha a um centro 

processador de informações que recebe dados, acumula-os de forma organizada, analisa-os e 

interpreta-os, produzindo informações de custos para os diversos níveis gerenciais” (LEONE, 

2000, p. 21).  

Uma das áreas que carece de maiores estudos para controle de custos é o setor 

hospitalar, que se enquadra como um prestador de serviço e que apresenta diversas 

particularidades que deverão ser tradadas com devida importância e com grande atenção por 

parte dos seus gestores. No entanto, percebe-se que, no tocante à produção científica focada em 

pesquisas no setor de serviços, especificamente na área de custos, ainda é pouco explorado 

(LUCENA; BRITO, 2010). 

Lucena e Brito (2010) afirmam que os custos voltados para a área hospitalar são de 

grande relevância, visto a escassez das publicações científicas realizadas na área, tema que 

merece uma maior atenção por parte dos pesquisadores, a fim de enriquecer o conhecimento 

daqueles que faz bom uso das ferramentas contábeis para gerenciar suas empresas prestadoras 

de serviços, controlando seus custos para melhora do processo decisório. 

Santos, Silva e Leal (2014) identificaram 40 artigos científicos publicados na área de 

custos com ênfase no setor hospitalar, no período de cinco anos (2007 a 2011), nos principais 

eventos na área de Contabilidade no Brasil: Encontro da ANAPD (EnANPAD), Congresso da 

Associação Nacional de Programas de Pós-Graduação em Ciências Contábeis (AnpCont), 

Congresso da Universidade de São Paulo (USP) de Controladoria e Contabilidade e 

Congresso Brasileiro de Custos (CBC). Verificou-se que o tema de custo no contexto 

hospitalar é ainda pouco explorado na academia, e que, dos eventos pesquisados, o CBC foi o 

que apresentou o maior número de publicações sobre o tema. Outros trabalhos foram 

identificados diretamente relacionados com a análise de publicações na área de custos em 
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hospitais: Lucena e Brito (2010), Santos, Silva e Leal (2014), Silva e Beuren (2015), 

Novaretti, Quitério e Santos (2015). 

Nesse sentido, a pesquisa científica voltada para a área hospitalar é pertinente, visto a 

tímida produção científica, como, também, o controle de custos por parte dessas empresas. O 

presente estudo busca fazer o mapeamento científico no CBC sobre gestão de custos 

hospitalares, considerando que  

O Congresso Brasileiro de Custos é o principal evento ligado à área de custos 

empresariais do Brasil, além disso, é o principal divulgador da produção técnico-

científica da especialidade e áreas afins, proporcionando a interação da comunidade 

acadêmica, pesquisadores, professores e estudantes, com empresários, consultores, 

contadores, administradores e demais profissionais atuantes na área da Gestão 

Estratégica de Custos (CBC, 2016). 

Neste contexto, o presente estudo busca identificar o perfil das pesquisas 

desenvolvidas no CBC sobre o tema gestão de custos hospitalares. 

A estrutura deste trabalho é composta por cinco seções, sendo a primeira a introdução, 

a segunda o referencial teórico para a fundamentação da pesquisa, na terceira se apresentam 

os procedimentos metodológicos adotados no estudo, na quarta se evidenciam os principais 

resultados da pesquisa e, por último, as considerações finais referentes aos resultados 

alcançados, seguidas das referências e do apêndice com a seleção dos 53 artigos encontrados. 

 

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA 

 

Qual o perfil das pesquisas desenvolvidas no CBC sobre o tema gestão de custos 

hospitalares. 

 

1.2 OBJETIVOS 

 

1.2.1 Geral 

 

Identificar o perfil das pesquisas desenvolvidas no CBC sobre o tema gestão de custos 

hospitalares.  

 

1.2.2 Específicos 
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 Identificar os autores mais prolíficos do tema objeto de estudo. 

 Apresentar as instituições de ensino onde os autores estão vinculados. 

 Levantar as informações sobre a área temática, área hospitalar e os livros utilizados 

no banco de dados desta pesquisa.   
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2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA 

 

2.1 GESTÃO DE CUSTOS HOSPITALARES 

 

As organizações hospitalares são consideradas complexas, pois compreendem setores 

de simples e de alta complexidade, envolvendo inúmeros profissionais de diversas áreas, o 

que torna difícil seu gerenciamento de forma eficaz (GONÇALVES; ZAC; AMORIM, 2009).  

De acordo com Blocher et al. (2007), gestão de custos é a informação de que o gestor 

precisa para efetivamente gerenciar uma organização, e abrange tanto informações 

financeiras, sobre custos e receitas, como, também, relevantes informações não financeiras, 

sobre produtividade, qualidade e outros fatores críticos de sucesso da empresa. No contexto 

da prestação de serviços na área da saúde, diante do crescimento do setor, surge, também, a 

necessidade do controle, em que a instituição busca prestar um serviço de qualidade, evitando 

ao máximo o desperdício/perdas de materiais. 

Ching (2001) relata que não há duvida da importância do controle de custos em uma 

instituição hospitalar. E a mensuração desses custos é útil para: (a) entendimento de seu 

comportamento quanto aos diversos níveis de volume, seja de pacientes/dia, exames de 

laboratório, número de cirurgias no centro cirúrgico; (b) identificar e elaborar estratégias 

eficazes de contenção de custos; (c) conhecer a rentabilidade dos diversos procedimentos e 

serviços; (d) identificar a rentabilidade dos diversos grupos de fontes pagadoras, seja 

particulares, seja seguradoras, empresas de autogestão, convênios; (e) ajudar no estabelecimento 

de tabelas de preços diferenciadas para cada grupo de fonte pagadora; (f) comparar e determinar 

a correta alocação dos recursos entre os diversos serviços de um mesmo hospital.  

Para Souza (2013), para se calcular os custos em um hospital é necessário uma série de 

informações e dados iniciais referentes à determinação: (a) dos procedimentos a serem 

analisados; (b) das atividades desenvolvidas para a realização dos procedimentos; (c) dos 

recursos diretos e indiretos consumidos na realização dos procedimentos; e (d) dos 

direcionadores de recursos e de atividades. 

No estudo realizado por Silva e Beuren (2015), as palavras-chave quantificadas 

evidenciaram predominância nas questões de custos, o que leva a inferir que a as pesquisas 

em Contabilidade Gerencial aplicada em hospitais centram-se com maior ênfase na temática 

gestão de custos.  
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2.2 GESTÃO ESTRATÉGICA DE CUSTOS NA SAÚDE 

 

O estudo de Crispim, Almeida e Raupp (2007) revela que a gestão estratégica é 

necessária para tratar das questões das informações econômico-financeiras da organização. 

Lima et al. (2010) afirmam que a gestão estratégica de custos é de fundamental importância 

para que se atinja a eficiência administrativa em hospitais. 

Segundo Ching (2001), esses são alguns pontos que reforçam a gestão estratégica de 

custos na saúde brasileira: (a) aumento da competividade, devido à entrada de empresas 

estrangeiras nesse mercado, tanto por meio de redes de hospitais, quanto participando no 

mercado de planos de saúde; (b) crescimento do número de pessoas que possuem planos de 

saúde, em vez de arriscarem custear como particulares os gastos com saúde ou dependerem da 

rede pública, o que possibilita aos referidos planos terem um poder de barganha muito forte 

em relação a médicos, hospitais, laboratórios e fabricantes de medicamentos; (c) possibilidade 

de, mediante certos planos de saúde, realizar tratamentos e cirurgias no exterior, a preços 

inferiores aos cobrados pelos hospitais brasileiros, caracterizando uma verdadeira 

concorrência resultante do fenômeno da globalização que está alcançando, também, a área da 

saúde; e (d) contínua elevação nos gastos com saúde em consequência dos constantes avanços 

tecnológicos que permitem maior eficácia nos tratamentos, porém com custos elevados, ao 

mesmo tempo em que a estabilidade econômica e de preços impossibilita o repasse 

automático de aumentos de custos para os preços. 

 

2.3 ESTUDOS CORRELATOS: Perfil das pesquisas na área de custos e custos 

hospitalares  

 

No estudo de Crispim, Borgest e Almeida (2010), realizou-se uma análise do 

comportamento do custo em 14 unidades, no período de 2007 a 2008. Dos hospitais 

estudados, 6 possuem comportamentos parecidos nas diferentes categorias apresentadas, haja 

vista que na amostra existem unidades com características de hospital geral, de maternidades, 

de hospital geral e maternidade e hospitais com especialidades próprias. Os maiores custos 

médios de serviços são daqueles hospitais que possuem a menor estrutura (em termos de 

leitos e funcionários), além dos menores números de atendimentos. A causa principal é que os 

custos fixos independem do atendimento.  

Para Hansen (2002 apud CAMACHO; ROCHA, 2008), o custeio alvo é um processo 

que passa por oito fases: (a) pesquisa de mercado; (b) análise de competitividade de mercado; 
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(c) definição do produto e do nicho de consumidores; (d) captação dos desejos e necessidades 

dos consumidores; (e) definição das características do produto; (f) preço de mercado; (g) 

margem desejada; e (h) custo máximo admissível
1
. A área de marketing realiza a pesquisa de 

mercado. A controladoria elabora as planilhas de custos e as compras. A enfermagem 

reestrutura o quadro funcional para atender à demanda dos leitos. A diretoria administrativa 

coordena reunião para estabelecer o custo alvo desejado, com a necessidade de definir os 

recursos consumidos pelas atividades (energia, materiais). O resultado do estudo mostrou que 

o processo de custeio alvo pode ser aplicado, com sucesso, a entidades hospitalares. 

Gonçalves, Zac e Amorim (2009) identificaram a aplicação do Activity-Based Costing 

(ABC) como ferramenta de implementação de estratégia em uma organização hospitalar. Eles 

estudaram e desenharam os custos por meio do mapa estratégico. O resultado do estudo 

pontuou que o custeio ABC apresenta informações muito mais específicas e exatas do que o 

atual sistema de custeio por absorção aplicado no hospital pesquisado e ainda permite 

identificar problemas que ocorrem em toda a estrutura de gestão, uma vez que envolve todo o 

desenho de processos críticos internos. 

Avellar et al. (2015) realizaram um estudo de caso sobre a evolução da pesquisa e dos 

custos, utilizando como método um estudo de caso sobre evolução da pesquisa e dos custos 

do Laboratório de Pesquisa Clínica (Lapclin) em doença sexualmente transmissível (DST) e 

síndrome da imunodeficiência adquirida (Aids) do Instituto Nacional de Infectologia (INI) 

Evandro Chagas da Fundação Oswaldo Cruz (Fiocruz). A conclusão foi de que essa 

abordagem permite medir o desempenho em custo em face da mudança organizacional e 

confirma a efetividade em custo da reestruturação da pesquisa do INI segundo o Modelo de 

Atenção Integral em Saúde. 

 

  

                                                           
1
  Exceto materiais e medicamentos, praticamente todos os demais custos são fixos (decisão para o uso do custeio 

pleno). Pelo custeio pleno, todos os custos, fixos e variáveis, inclusive os de administração, são apropriados e 

alocados aos produtos. Isso tornou difícil a tarefa de relacionar certos recursos aos atributos. 



18 

3 METODOLOGIA 

 

Quanto ao objeto, este estudo classifica-se como uma pesquisa descritiva, pois buscou 

identificar e descrever o perfil das produções científicas em gestão de custos hospitalares. 

Segundo Beuren (2009), a pesquisa descritiva em Contabilidade é utilizada para esclarecer 

determinadas características e/ou aspectos inerentes ao estudo.  

Quanto a forma de abordagem do problema é quantitativa e qualitativa. Segundo 

Collado (2015) onde ambas se utilizam da coleta de dados para testar hipóteses. 

Quanto a técnica utilizada foi o estudo bibliométrico, que se destina à análise e à 

quantificação da produção científica sobre o assunto gestão de custos hospitalares nos últimos 

10 anos (2007 a 2016), uma vez que esta análise fornece indicadores para melhor 

compreensão do tema de pesquisa (ARAUJO, 2006 apud NOVARETTI; QUITÉRIO; 

SANTOS, 2015). No Quadro 1, apresentam-se alguns estudos sobre a pesquisa científica em 

gestão hospitalar que subsidiaram este estudo: 

 

Quadro 1 – Pesquisa bibliométrica aplicada na gestão de custos hospitalares 
Artigos Metodologia/Segmento 

Contabilidade gerencial em hospitais: análise 

bibliométrica de artigos publicados no período 

1950 a 2011 

Pesquisa bibliométrica de natureza quantitativa/análise de 

artigos publicados (SILVA; BEUREN, 2015). 

Gestão em unidades de terapia intensiva 

brasileiras: estudo bibliométrico dos últimos 10 

anos 

Estudo bibliométrico destinado à análise e quantificação da 

produção científica sobre o assunto (NOVARETTI; 

QUITÉRIO; SANTOS, 2015). 
Produção científica em gestão de custos em 

hospitais: uma análise nos principais eventos 

acadêmicos na área contábil no período de 2007 

a 2011 

Pesquisa descritiva com o objetivo de identificar, analisar e 

classificar as publicações em gestão de custos na área 

hospitalar (NOVARETTI; QUITÉRIO; SANTOS, 2015). 

Perfil dos artigos sobre custos voltados para 

área hospitalar publicados nos anais do 

Congresso USP período de 2001 – 2007 

Forte tendência de até o ano de 2010 não haver publicação 

no congresso da USP na área de custos hospitalares. Os 

livros são as principais fontes de pesquisa utilizadas 

(56,30%) (LUCENA; BRITO, 2010). 
Fonte: Elaboração própria. 

 

As palavras-chave usadas para a busca de pesquisa nos anais do CBC foram: 

“hospitais”, “clínicas”, “gestão de custos”, “gestão estratégica”, “custos hospitalares” e 

“gestão na saúde”. A finalidade da busca foi a identificação dos trabalhos publicados no CBC, 

no período de 10 anos de produções, do ano de 2007 a 2016.  

Depois da identificação dos estudos, encontraram-se 53 produções científicas 

relacionadas à temática gestão de custos hospitalares. Para o tratamento dos dados, 

sistematizaram-se as seguintes variáveis de coleta e análise das informações, de acordo com 

os estudos de Santos, Silva e Leal (2014) e Lucena e Brito (2010):  
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 Número de artigos publicados sobre gestão de custos hospitalares no CBC. 

 Distribuição de autores quanto ao sexo. 

 Quantidade de autores por artigo. 

 Posição dos autores de acordo com o maior número de publicações. 

 Instituições de ensino a que os autores estão vinculados. 

 Área de aplicação dos estudos sobre gestão de custos hospitalares por ano estudado. 

 Área temática dos artigos publicados sobre gestão hospitalar no congresso 

estudado. 

 Referências de livros mais utilizadas. 

 Análise dos artigos quanto à atividade aplicada e tópico de custo abordado na área 

hospitalar. 
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4 ANÁLISE DOS RESULTADOS 

 

De acordo com os estudos analisados, encontraram-se 53 artigos relacionados à 

temática gestão de custos hospitalares, conforme a Tabela 1. O ano de 2008 foi o que 

apresentou maior publicação sobre o assunto, com um percentual de 18,87%. Em 2009, houve 

uma queda nas publicações, representando 7,55%, aumentando esse percentual no ano 

subsequente (15,09%) e apresentando uma queda significante em 2016, com apenas 1,88% (1 

estudo). 

 

Tabela 1 – Número de artigos publicados sobre gestão de custos hospitalares no CBC 
Nº artigos 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total 

Frequência 8 10 4 8 3 4 2 5 8 1 53 
% 15,09 18,87 7,55 15,09 5,66 7,56 3,78 9,43 15,09 1,88 100,00 

Fonte: Dados da pesquisa (2017). 

 

A Tabela 2 apresenta a distribuição dos autores quanto ao sexo, observando-se que 

está equiparado: o sexo feminino, com 96 autores, e o masculino 97 autores. Diante disso, em 

termos percentuais, dos 53 artigos estudados, o sexo feminino representa 49,74% e o 

masculino 50,26%.  

 

Tabela 2 – Distribuição de autores quanto ao sexo 
Sexo Feminino Masculino Total 

Frequência 96 97 193 
% 49,74 50,26 100,00 

Fonte: Dados da pesquisa (2017). 

 

A Tabela 3 identifica a quantidade de autores por artigo. Dos 53 artigos analisados, 

193 autores foram responsáveis por suas autorias. O percentual de artigos elaborado por 

apenas 1 autor corresponde a 1,89%, com 1 artigo produzido. Os maiores percentuais foram 

de 32,07% e 28,31, respectivamente, nos trabalhos produzidos por grupo de 4 e 3 autores, 

totalizando 32 produções científicas. Os grupos de 5 e 6 autores apresentaram 22,64%, 

totalizando 12 autores.  

 

Tabela 3 – Quantidade de autores por artigo 
Quantidade de autores Frequência % 

1    1 1,89 
2    8 15,09 
3  15 28,31 
4  17 32,07 
5    9 16,98 
6    3 5,66 
Total 53 100,00 

Fonte: Dados da pesquisa (2017). 
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A Tabela 4 identifica os autores com a maior quantidade de trabalhos desenvolvidos 

referentes ao tema estudado. Elencaram-se 18 maiores autores responsáveis pela elaboração e 

publicação de 42 trabalhos, correspondendo a 79,25% das publicações do período analisado. 

Os autores mais prolíficos foram: Antônio Artur de Souza e Altair Borgert, com 4 artigos 

aprovados no CBC no período da pesquisa. 

 

Tabela 4 – Posição dos autores de acordo com o maior número de publicações 
Posição  Autor  Nº de artigos 
1º Antônio Artur de Souza 4 
2º Altair Borgert  4 
3º Éder da Silveira de Almeida  3 
4º Cláudia Hernandez Crispim 3 
5º Diogo Henrique Silva de Lima 2 
6º Josicarla Soares Santiago 2 
7º César Augusto Tibúrcio Silva 2 
8º Marcia Zanievicz da Silva 2 
9º Charles Albino Schultz 2 
10º Mariana Guerra 2 
11º Katia Abbas 2 
12º Maury Leoncine 2 
13º Ewerton Alex Avelar 2 
14º Claudineia Kudlawicz 2 
15º Ely Célia Corbari 2 
16º Ligiana Ferreira de Oliveira 2 
17º Carlos Alberto Grespan Bonacim 2 
18º Carlos Roberto Vallim 2 

 
TOTAL  42 

Fonte: Dados da pesquisa (2017). 

 

A Tabela 5 elenca todas as instituições de ensino superior em que os autores estão 

vinculados, com o número de autores por instituição. A Universidade Federal do Rio Grande 

do Norte (UFRN) ocupa o primeiro com lugar, com 15 autores vinculados, equivalente a 

7,77%. Em segundo lugar, com 10 autores vinculados, a Universidade do Extremo Sul 

Catarinense (Unesc) e a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), representando 

5,18% cada instituição. E no terceiro lugar, com 9 autores vinculados, representando 4,66% 

cada instituição, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a Universidade Federal do 

Espirito Santo (UFES) e a Universidade Federal do Paraná (UFPR). 

Tabela 5 – Instituições de ensino a que os autores estão vinculados  (continua) 
Nº Instituição de Ensino  Quantidade de autores % 

1 Universidade Federal do Rio Grande do Norte 15 7,77 

2 Universidade do Extremo Sul Catarinense  10 5,18 

3 Universidade Federal de Minas Gerais 10 5,18 

4 Universidade Federal de Santa Catarina 09 4,66 

5 Universidade Federal do Espirito Santo 09 4,66 
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6 Universidade Federal do Paraná 09 4,66 

7 Universidade Federal de Alagoas 07 3,63 

Tabela 5 – Instituições de ensino a que os autores estão vinculados  (conclusão) 
Nº Instituição de Ensino  Quantidade de autores % 

8 Universidade Federal da Paraíba 06 3,10 

9 Universidade Federal de Pernambuco 04 2,07 

10 Universidade de Brasília 04 2,07 

11 Universidade Federal de Mato Grosso 04 2,07 

12 Fundação Hospitalar do Estado de Minas Gerais 04 2,07 

13 Universidade Federal do Ceará 04 2,07 

14 Faculdade de Economia, Administração e Contabilidade de 

Ribeirão Preto da Universidade de São Paulo 

04 2,07 

15 Universidade do Estado do Rio de Janeiro 04 2,07 

16 Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do 

Sul 

04 2,07 

17 Universidade Estadual de Montes Claros  04 2,07 

18 Pontifícia Universidade Católica de São Paulo 03 1,55 

19 Universidad de Talca 03 1,55 

20 Universidade do Estado de Mato Grosso 03 1,55 

21 Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri 03 1,55 

22 Faculdade Boa Viagem 03 1,55 

23 Universidade Municipal de São Caetano do Sul 03 1,55 

24 Universidade do Oeste de Santa Catarina 03 1,55 

25 Universidade Estadual de Maringá 03 1,55 

26 Escola de Estudos Superiores de Viçosa 03 1,55 

27 Universidade Federal de Viçosa 03 1,55 

28 Faculdades Integradas Espírito-Santenses 03 1,55 

29 Universidade Regional de Blumenau 03 1,55 

30 Fundação Getúlio Vargas 02 1,03 

31 Universidade Federal de São Carlos 02 1,03 

32 Universidade do Vale do Itajaí 02 1,03 

33 Universidade de Brasília 01 0,51 

34 Universidade Federal de Campina Grande  01 0,51 

35 Faculdade União Americana 01 0,51 

36 Centro Universitário de Jaraguá do Sul 01 0,51 

37 Universidade do Estado de Santa Catarina 01 0,51 

38 Faculdade Novos Horizontes 01 0,51 

39 Universidade de São Paulo 01 0,51 

40 Universidade de Fortaleza 01 0,51 

41 Universidade Federal de Sergipe 01 0,51 

42 Instituto Federal do Rio Grande do Norte 01 0,51 

43 Universidade Fumec 01 0,51 

44 Universidade Federal da Fronteira Sul 01 0,51 

45 Universidade Federal de Uberlândia 01 0,51 

46 Universidade Católica do Uruguai 01 0,51 

47 Universidade Estadual do Centro-Oeste 01 0,51 

48 Faculdade de Economia, Administração e Contabilidade da USP 01 0,51 

Total 169 100,00 

Fonte: Dados da pesquisa (2017). 

 

Conforme os dados da Tabela 6, a área de aplicação dos estudos mais abordada do 

período foi gestão de custos, com o total de 24 artigos publicados, equivalente a 45,28%, 

prevalecendo-se no ano de 2015, quando se tiveram 6 artigos publicados. Em segundo lugar, 

com 16,98%, está a temática custeio ABC, com o total de 9 publicações. Importante destacar 

que a análise foi realizada individualmente em cada produção, por meio das palavras-chave. 

http://www.mundovestibular.com.br/articles/3089/1/Escola-de-Estudos-Superiores-de-Vicosa---ESUV/Paacutegina1.html
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Pode-se inferir a tímida produção científica sobre protocolos clínicos, custeio variável, 

bibliometria, custeio por departamento e formação de preço de venda.  

Tabela 6 – Área de aplicação dos estudos sobre gestão de custos hospitalares por ano 

estudado 
Área de aplicação  2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 Total   % 

Administração Hospitalar – 1 – 1 – – – 1 2 – 5 9,44 

Custeio variável – – – – – – 2 – – – 2 3,77 

Custeio ABC – – – – 2 2 – 1 2 2 9 16,98 

Custeio por absorção – 1 – – – – 1 – 2 1 5 9,44 

Gestão de custos 1 6 2 – 2 1 3 2 3 4 24 45,28 

Protocolos  – – 1 – – – – – – 1 2 3,77 

Custeio por departamento – – 1 – – – 1 – – – 2 3,77 

Bibliometria em custo hospitalar – – – – – – – – 1 – 1 1,89 

Custeio alvo – – – – – – 1 – – – 1 1,89 

Formação de preço – – 1 1 – – – – – – 2 3,77 

Total 1 8 5 2 4 3 8 4 10 8 53 100,00 

Fonte: Dados da pesquisa (2017). 

 

A Tabela 7 mostra as áreas temáticas publicadas nos artigos analisados. Diante dos 

dados, pode-se verificar que o tema predominante foi gestão de custos, equivalente a mais da 

metade das publicações, e as temáticas menos abordadas foram: custo da qualidade, 

controladoria, gestão estratégica de custos e ensino e pesquisa em custos, com apenas uma 

publicação cada, equivalente a apenas 1,89% dos artigos publicados. 

 

Tabela 7 – Área temática dos artigos publicados sobre gestão hospitalar no CBC 
Área temática CBC % 

Gestão de custos 28 52,83 

Planejamento e controle 10 18,86 

Custos no setor público   7 13,21 

Custo privado e terceiro setor   4   7,54 

Custo da qualidade   1   1,89 

Controladoria   1   1,89 

Gestão estratégica de custos   1   1,89 

Ensino e pesquisa em custos   1   1,89 

Total 53 100,00 

Fonte: Dados da pesquisa (2017). 

 

A Tabela 8 descreve os livros mais utilizados pelos autores para a elaboração dos 

artigos. Em primeiro lugar está o livro Contabilidade de custos, do autor Eliseu Martins, 

publicados em 2003 e 2010, equivalente a 33,96% das publicações. Em segundo lugar está 

Gestão de custos para hospitais: conceitos, metodologias e aplicações, do autor James 

Anthony Falk, publicado em 2001, equivalente a 26,42% das publicações. Em terceiro lugar 

está o livro Custeio hospitalar por atividade, do autor Domingos dos Santos Martins, 

publicado em 2002 e equivalente a 22,64% das publicações. 
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De acordo com os títulos das produções científicas descritos no Apêndice A, 

identificou-se, no Quadro 2, o ano, o setor/atividade e os principais tópicos de custos 

abordados pelos estudos.  

 

Tabela 8 – Referências de livros mais utilizadas  
Obra Autor(es) Ano Freq. Part. 

Contabilidade de custos Eliseu Martins 2003/2010 12/6 33,96 

Gestão de custos para hospitais: conceitos 

metodologias e aplicações. 
James Anthony Falk 2001 14 26,42 

Custeio hospitalar por atividade Domingos dos S. Martins 2002 12 22,64 

Manual de custos de instituições de saúde Hong Yuh Ching 2001 11 20,76 

Gestão de custos hospitalares: técnicas, 

análise e tomada de decisão 
Afonso José de Matos 2002 10 18,90 

Contabilidade gerencial 
Anthony A. Atkinson; Rajiv D. Banker; 

Robert S. Kaplan; S. Mark Yong 
2000 7 13,20 

Custos e orçamentos hospitalares Domingos dos S. Martins 2000 6 11,32 

Total  103  

Fonte: Dados da pesquisa (2017). 

   
Quadro 2 – Ano, setor ou atividade e principais temáticas de custos abordadas pelos estudos 

Ano Setor ou atividade Tópicos de custos 

2007 Ortopedia e traumatologia Qualidade  

2007 Ressonância magnética  Formação dos custos dos serviços 

2007 Setor de radioterapia  Custos indiretos – energia elétrica 

2007 Cirurgia bariátrica  Análise de custos 

2007 Maternidade Cálculo de custos e custeio por absorção 

2008 Bibliometria  Pesquisa  

2008 
Serviço de nutrição e dietética e 

laboratório de análise clínica  
ABC  

2008 Centro diagnóstico por Imagem  Sistema de custos  

2009 
Hospital Regional no Chile e proposta 

de metodologia  
ABC 

2009 Instituição filantrópica  Custos de saúde  

2009 Clínica médica e diagnóstico Avaliação de desempenho 

2010 Hospitais  
Comportamento de custos, análise dos métodos de custeio 

e custos por departamento 

2010 Tabela ABM  Custos indiretos  

2010 
Fundação hospitalar (FHEMIG) = a 

maior rede da América Latina 
Sistemas de custos  

2010 
Transplante hepático – Hospital 

Universitário CE  
Custeio alvo  

2010 Laboratório de análise  Custeio variável  

2011 
Lavanderia hospital público e clínica de 

radiologia odontologia 
ABC 

2011 Tratamento ambulatorial da HIV-Aids  Mensuração dos custos  

2012 Cardiologia  Comportamento de custos 

2012 Engenharia clínica ABC 

2012 Maternidade Mensuração dos custos 

2013 Hospital oncológico  Formação de preço de venda  

2013 Hospitais filantrópicos  Balanced Scorecard  

2013 Hospitais (São Paulo) Custos de internação após Lei Seca  

2014 Hospitais universitários  Gestão de custos e protocolo clínico  

2014 Consultório médico  Métodos de custeio  

2014 Hospital  Critério de rateio com base no CNES 

2014 Ensino  Caso prático custos na saúde  

https://www.google.com.br/search?rlz=1C1AVNE_enBR728BR728&espv=2&biw=1366&bih=662&q=gest%C3%A3o+de+custos+para+hospitais:+conceitos,+metodologias+e+aplica%C3%A7%C3%B5es+james+anthony+falk&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NErKTSspyqlQAvMMjctysootzLRkspOt9JPy87P1y4syS0pS8-LL84uyrRJLSzLyiwA8oG48PAAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwi_jpLq57HSAhXGCpAKHckTBJMQmxMIfSgBMA4
https://www.google.com.br/search?hl=pt-BR&biw=1366&bih=662&tbm=bks&tbm=bks&q=inauthor:%22HONG+YUH+CHING%22&sa=X&ved=0ahUKEwik3Pqz6rHSAhUCEJAKHTjlAOsQ9AgIJDAA
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2014 Hospitais brasileiros  Estrutura de custos e despesas com análise de desempenho.  

2015 
Consultórios e clínicas odontológicas, 

hospitais e terceiro setor  
Gestão de custos  

2015 Hospitais  Custos (repasse do SUS) 

2015 Hospital universitário (EBSERH) Modelo de sistema de custos  

2016 Empresa no setor de saúde  Orçamento matricial e base zero 

Fonte: Dados da pesquisa (2017). 

Nas descrições dos estudos quanto ao setor, pode-se destacar atividades ainda pouco 

exploradas, como estrutura de custos de serviço de transplante (hepático, cardíaco, pulmonar, 

pancreático e renal), considerado doença grave, com custos elevados para o governo, 

principalmente pela complexidade, logística, engenharia e risco do procedimento cirúrgico; 

também estudos relacionados às cirurgias bariátricas (apenas um estudo) e engenharia clínica. 

Não se identificou trabalho específico em cirurgias plásticas, relevante pelo montante dos 

valores envolvidos e que no Brasil ocupa ranking de destaque no âmbito mundial. Quanto às 

temáticas na área de saúde, carecem de estudos sobre os custos da qualidade, análise dos 

custos indiretos, pesquisa e ensino em custos conforme o banco de dados analisado (Apêndice 

A).  
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5 CONSIDERAÇÕES FINAIS  

 

Este estudo teve como objetivo analisar o perfil das publicações relacionadas ao tema 

de custos hospitalares no principal evento científico de custos no país, o CBC, no período de 

2007 a 2016, no qual foram encontrados 53 artigos publicados, sendo o ano de 2008 o que 

obteve a maior quantidade de artigos publicados, totalizando 10 artigos, e em 2016 a menor 

quantidade de artigo publicado, com apenas 1 artigo na área em estudo. Isso demonstra que 

houve uma queda bastante significativa na publicação de artigos com tema custos 

hospitalares. 

Verificou-se que houve uma maior publicação de artigos com a quantidade de 4 e 3 

autores por artigo, ficando evidente, neste estudo, que os autores optaram por desenvolver a 

pesquisa em parceria com outros autores, e a quantidade de artigo com 1 autor foi de apenas 

1. 

Os autores com maior número de publicações foram: Antônio Artur de Souza e Altair 

Borgert, com 4 artigos publicados cada, e Éder da Silveira de Almeida e Cláudia Hernandez 

Crispim, com 3 artigos publicados cada. Os maiores índices dos autores estão vinculados à 

UFRN. 

A área de aplicação com maior índice de publicação foi gestão de custos, com 45,28% 

das publicações, e as áreas de menor publicação, ambas com apenas 1 artigo publicado, foram 

bibliometria em custo hospitalar e custeio alvo. 

Diante dos artigos publicados no CBC nos anos de 2007 a 2016, na área de custo 

hospitalar, fica evidente que é um tema relevante e que a pesquisa na área ainda é limitada, 

como, também, é uma ferramenta de acuidade para o setor.  

Os resultados ainda revelam a tímida produção científica alinhada a custos em 

Engenharia Médica, Balanced Scorecard, custos da qualidade, custos relacionados a 

transplante (hepático, pulmonar, renal, cardíaco e pancreático), cirurgia bariátrica e nenhuma 

pesquisa específica relacionada à cirurgia plástica, como, também, poucos estudos 

relacionados à análise dos custos indiretos e pesquisa e ensino em custos, conforme o banco 

de dados analisados, ficando, assim, os temas e áreas sugestivos para pesquisas posteriores.  
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APÊNDICE A – SELEÇÃO DOS 53 ARTIGOS ENCONTRADOS NO CBC 

 

2007 

Título: A Gestão por Processos Gera Melhoria de Qualidade e Redução de Custos: O Caso da Unidade 

de Ortopedia e Traumatologia do Hospital das Clínicas da Universidade Federal de Pernambuco. 

Autores: Umbelina Cravo Teixera Lagioia, José Francisco Ribeiro Filho, Jorge Expedito de Gusmão Lopes, 

Marcleide Maria Macedo Pederneiras. 

Título: A Utilização das Informações de Custos por Instituições Hospitalares: Um Estudo em Hospitais 

da Cidade de Natal-RN. Autores: Josicarla Soares Santiago, Fátima Gorete Soares de Souza Lopes, Diogo 

Henrique Silva De Lima, Yara Magaly Albano Soares. 

Título: Análise da Influência Tecnológica sobre a Formação do Custo do Serviço de Ressonância 

Magnética em Entidades Hospitalares: Um Estudo Comparativo. Autores: Josicarla Soares Santiago, César 

Augusto Tibúrcio Silva. 

Título: Análise do Comportamento dos Custos Hospitalares Indiretos: Uma Investigação Empírica do 

Custo Hospitalar de Energia Elétrica no Setor de Radioterapia da Liga Norte-Rio-Grandense Contra o 

Câncer. Autores: Iana Silva Gomes, Diogo Henrique Silva De Lima, Adriana Isabel Backes Steppan. 

Título: Análise dos Custos da Cirurgia Bariátrica em comparação aos recursos financeiros repassados 

pelo Sistema Único de Saúde (SUS): estudo de caso em um Hospital Universitário na cidade de Maceió/AL. 

Autores: Carla Monique de Lima, Antônio Carlos S. Costa, Altair de Almeida Campos, Guilherme Costa 

Farias. 

Título: Aplicabilidade do Custeio Baseado em Atividades e Análise de Custos em Organizações 

Hospitalares. Autores: Edvalda Araújo Leal, Roberto Fernandes Dos Santos, Neusa Maria Bastos F. Santos. 

Título: Cálculo de custos em hospitais: um estudo de caso aplicado na maternidade de um Hospital 

Universitário. Autores: Marcia Zanievicz Da Silva, Altair Borgert, Charles Albino Schultz. 

Título: Gestão de custos hospitalares por meio do custeio por absorção: o caso da Maternidade Carmela 

Dutra. Autores: Cláudia Hernandez Crispim, Éder da Silveira de Almeida, Fabiano Maury Raupp.  

ANO 2008 

Título: Análise estatística de custos em organizações hospitalares: um estudo comparativo entre 

Hospital Geral e Maternidade. Autores: Cláudia Hernandez Crispim, Altair Borgert, Éder da Silveira de 

Almeida. 

Título: Custos e atores envolvidos nos serviços de hemodinâmica de um hospital universitário. Autores: 

Charles Albino Schultz, Marcia Zanievicz da Silva, Jacita Manfio da Rocha. 

Título: Descrição do custeio baseado em atividades para o serviço de nutrição e dietética hospitalar. 

Autores: Antônio Artur de Souza, Mariana Guerra, Thaísy Las-casas Macedo Amorim, Letícia Maria de 

Lacerda Moreira Pena, Éllen Santos de Moraes. 

Título: Discriminação de preços aos trancos, barrancos e sem uso de métodos de custeio adequados: 

evidências de dois hospitais do município do Rio de Janeiro. Autores: Elton Azevedo Maia, Ricardo Lopes 

Cardoso. 

Título: Fatores que influenciam a redução de custos com enfoque no tempo de permanência do paciente 

em uma instituição hospitalar. Autores: Geize Ketlin O da Silva, Rosimere Alves de Bona Porton, Kátia 

Aurora Dalla Líbera Sorato, Daniela Martinello. 
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Título: O perfil dos gestores hospitalares do Estado do Rio Grande do Norte. Autores: Edzana Roberta 

Ferreira da Cunha Vieira, Aneide Oliveira Araújo. 

Título: Perfil dos artigos sobre custos voltados para área hospitalar publicados nos anais do congresso 

USP período de 2001-2007. Autores: Wenner Glaucio Lopes Lucena, Rommel de Santana Freire, Leide 

Adriana da Silva Neri Brito. 
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