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RESUMO

RODRIGUES, italo de farias. A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS
CONTADORES NA REGIAO DO CARIRI PARAIBANO; Um Estudo Empirico. 2016.
24 p. Trabalho de concluséo de curso (TCC) — Curso de Ciéncias Contdbeis, UEPB -
Universidade Estadual da paraiba, Campina Grande-Pb, 2016.

O presente trabalho procurou identificar e analisar a qualidade dos servigos prestados
pelos escritorios contabeis nas organizacfes da regido do Cariri Paraibano. Com o
objetivo geral de identificar através de uma pesquisa de campo o grau de satisfacédo
das empresas na qual os escritorios contabeis prestam servicos na regido do Cariri
Paraibano. Para isso foi realizado uma pesquisa de campo, de natureza descritiva,
com abordagem qualiquantitativa, pois esta relacionada a levantamento de dados de
um determinado comportamento de percepcédo do cliente. A coleta de dados foi
realizada através de um questionario, com perguntas de multiplas escolhas, que no
final do resultado foi elaborado graficos para um melhor entendimento. Como objetivo
especifico, a finalidade: Discorrer sobre a importancia da contabilidade nas empresas;
Relatar através de conceitos especificos, a qualidade dos servicos prestados;
Descrever a satisfacdo dos clientes pelos servi¢os prestados pelos contadores e fazer
uma andlise diante dos resultados obtidos pela pesquisa. A sobrevida de uma
empresa nos dias de hoje esta diretamente ligada na busca da perfeicdo e melhorias
aos servicos. Conclui-se que durante a pesquisa foi constatado uma satisfacdo em
relacdo a esses servicos, onde é de primordial importancia os contadores entenderem
0 quanto sao benéficos para seus clientes nas tomadas de decisdes, pois € ele que
conhece as necessidades atuais e futuras, e através das informacdes pode-se buscar
alternativas para trazer um maior beneficio para as empresas e com isso uma maior
satisfagéo desses servigos.

Palavras-chaves: Qualidade, Servigcos contabeis, satisfacao do cliente.

1. INTRODUCAO

Nos dias de hoje com o mercado mais competitivo, ha necessidade do profissional
cada vez mais buscar conhecimento e se modernizar, para poder oferecer uma
prestacao de servigo contabil com uma melhor qualidade, trazendo para seus clientes
mais beneficios e vantagens, tornando-se cada vez mais competitivos.

Muitos podem pensar que o contador serve apenas para lhe assessorar na parte
fiscal e trabalhista, e resolver assuntos apenas na area afins. Se vai mais além do que

isso, pois, 0 contador € um verdadeiro consultor financeiro para empresa, € atraves



da contabilidade que se oferece respaldo para uma tomada de decisdo, onde uma
organizacgdo pode definir metas para o futuro.

E de grande importancia que o contador atenda as necessidades de seus clientes,
nao apenas prestando um bom servico, mas sendo o melhor no que faz, ter
responsabilidade, ter credibilidade, ter competéncia, ter a melhor estrutura, e sempre
buscar aperfeicoamento profissional e tecnoldgico. Através desses requisitos € que
uma organizacao contabil é procurada, pois ela transmite seguranca para quem vai
contratar seus servigos.

Diante deste quadro aonde a concorréncia aumenta a cada dia, questiona-se: A
prestacao de servigo contabil tem tido a eficacia esperada por seus clientes?

O objetivo geral deste estudo € identificar através de uma pesquisa de campo o
grau de satisfacdo das empresas ha qual os escritorios contabeis prestam servicos na
regido do Cariri Paraibano. Os objetivos especificos tém finalidade de: Discorrer sobre
a importancia da contabilidade nas empresas; Relatar através de conceitos
especificos a qualidade dos servicos prestados; Descrever a satisfacdo dos clientes
pelos servicos prestados e fazer uma analise diante dos resultados obtidos pela
pesquisa.

Com o avanco da tecnologia, as informacdes vém ficando com o0 acesso cada vez
mais facil, com isso vem crescendo o numero de concorrente entre as organizacoes.

E de se considerar que a contabilidade ndo deva se restringir apenas as
exigéncias governamentais, mas ser dado um foco maior na avaliagdo econdémica e
financeira de uma empresa para um crescimento futuro, por isso é de fundamental
importancia que o contador conheca e atenda as necessidades dos seus clientes,
oferecendo um servico diferenciado e de qualidade.

Os profissionais devem qualificar-se com o auxilio de boas ferramentas eficazes e
atualizadas, para que os mesmos possam prestar um servico que fiqgue além das suas
expectativas, com isso trazendo satisfagcédo para seu cliente, como forma de manter-
se no mercado e ampliando seu campo de atuacéao.

Um servico diferenciado faz com que novos clientes sejam atraidos e o contador
ndo deva ser apenas classificador ou gerador de impostos, ele é uma peca
importantissima para que as empresas tenham maior consisténcia, o contador é para

as organizagdes um consultor e/ou gestor financeiro.



A justificativa do trabalho € analisar a qualidade dos servicos prestados pelos
contadores na regido do Cariri Paraibano, onde através do resultado da pesquisa
possam ter uma base e fazer uma reflexdo de como seus trabalhos estdo sendo
executados, com isso possam oferecer um servico mais qualificado para as

organizagoes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Aspectos historicos

A contabilidade existe desde o principio da civilizacdo humana e durante muito
tempo foi chamada “a arte da escrituragdo mercantil”’, ela surge através de um
processo de evolucdo ao longo dos tempos e de um amadurecimento no
desenvolvimento intelectual do homem.

Foi entdo que, o homem observou que era preciso controlar, administrar e
preservar seus bens de uma forma mais organizacional e que poderia, através desses
controles, obter lucros e por causa desta necessidade foi que surgiu a contabilidade,
mesmo sendo o surgimento da contabilidade muito antigo o seu desenvolvimento foi

muito lento. De acordo com Schimdt (2000, p.11):

Pondera que, embora se tenha por costume considerar a obra
La Suma de Arithmetica, Geometria, Proportioni et
Proportionalita do Frei Luca Pacioli como o nascimento da
Contabilidade, uma série de descobertas arqueol6gicas vem
alterando esse pensamento, levando-nos a refletir a
Contabilidade como advinda da era pré-historica, juntamente
com a origem das civilizagBes. Baseado no Atlas da Histéria do
Mundo (1995), as primeiras civiliza¢cdes foram surgindo h&
aproximadamente 6.000 anos, partindo dos diversos vilarejos
agricolas existentes nos contrafortes montanhosos do Oriente
Préximo. A primeira foi a da Mesopotamia, aproximadamente,
em 3.500 a.C.

N&do é pretencioso afirmar que a contabilidade é tdo antiga quanto ao
surgimento do homem. Um dos mais importantes periodos para a contabilidade foi a
fase empirica, onde foram encontrados sinais antes de Cristo, através de formas
rudimentares de contagem de rebanhos, anforas de bebidas e riquezas patrimoniais,
com inscrigcbes nas paredes, o desenho de um determinado animal representava a
natureza da utilidade, os tracos que se seguiam ap0s 0s desenhos era a

representacédo da quantidade de animais existentes.



Conforme Sa (2008, p. 17), as “Provas arqueoldgicas denunciam registros em
grutas, 0Ssos e outros materiais, contendo manifestagdes da inteligéncia humana na
percepcdo de meios patrimoniais, qualitativa e quantitativa, ou seja, entre 10.000 e
20.000 anos atras”.

A contabilidade passa a ser conhecida ndo so pela sua escrituragdo, mas como
uma ferramenta essencial para uma organiza¢ao, onde ela tem um norte para tomada

de decisOes e trazer informacdes para um grande namero de diferentes usuarios.

A formacdo contabil no Brasil iniciou-se no século XVIII, o
grande pesquisador da Contabilidade Brasileira foi o prof. Dr.
Alberto Alamada Rodrigues, onde escreveu em sua
monografia “Histéria da profissdo Contabil e das instituicdes de
Ensino Contabil no Brasil até 1905”, que continha datas
importantes para o resgate histérico da contabilidade brasileira.
(Martins e Silva, 2009).

A primeira legislacdo que estabeleceu o processo da
escrituracdo contabil foi a Lei n° 2.627, de 1940, que
apresentava critérios de avaliag&o das contas de ativo, receita,
despesas, apuracéo dos lucros e perdas, distribuicdo de lucro
e de reservas, constituindo-se, assim, um marco legal de
estabelecimento de procedimentos contdbeis sistematizados
no Brasil. (PEDERNEIRAS, LOPES e RIBEIRO, 2009).

Com o passar dos anos, a contabilidade acompanhou a evolucdo dos tempos,
necessitando seguir padrdes, exigéncias e obrigacdoes em suas demonstracoes

contabil.

2.2 Desenvolvimento do conhecimento Contabil

A contabilidade surge no momento em que ha necessidade no homem em
controlar os seus bens, tendo no seu principal objetivo gerar informacfes nas
variacfes que ocorrem no patriménio de uma empresa.

Segundo Ribeiro (2009, p.83) “A origem do campo do conhecimento, do que
mais tarde se consubstanciaria como Contabilidade situa-se em torno de 4.000 a.C”.
Para Marion (2009, p.28) “A Contabilidade é o instrumento que fornece o maximo de
informacd@es Uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da empresa. Ela é muito
antiga e sempre existiu para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes”. De acordo com
Osni (2014, p.10) “A contabilidade € uma ciéncia que possibilita, por meio de suas
técnicas, o controle permanente do Patrim6nio da empresa”.

Mesmo que algumas pessoas considerarem a ciéncia contabil s serve de

instrumento de informacao, sabemos que ela serve muito mais do que isso, pois é



atraves dela que podemos prever e projetar os anos futuros de uma entidade, entre
tantas outras fungoes.

Na pratica a contabilidade sempre foi muito presente na humanidade, onde tem
como objetivos de satisfazer e controlar os seus meios de subsisténcia. Ela também
esta presente em cada mudanga de tempo com o mesmo alvo, de registrar e controlar

as riguezas do patriménio da entidade.

2.3 Qualidade do servigo

A qualidade, surge com a evolucdo dos tempos. No auge da década de 80
comeca a preocupacado e as empresas comecam a ver a qualidade como forma
primordial para o processo produtivo de uma organizacdo, se tornando um ponto
decisivo para conquistar novos clientes, onde esses clientes estédo tornando-se cada
vez mais exigentes e avaliando o servi¢o e/ou produto ao qual tem sido prestado para
sua empresa.

Conforme GIL (1997, p. 23), “a qualidade é, prioritariamente, eficacia no
atendimento ao consumidor/cliente, na satisfacdo de seus anseios e desejos/
consumo”, enquanto OAKLAND (1994, p.15), define qualidade como “ o atendimento
das exigéncias do cliente”.

O processo de melhoria de qualidade nas empresas, tem 0S seguintes
objetivos: a busca de conformidade com as exigéncias do cliente, prevencédo de
falhas, perda zero e eliminacdo dos custos que ndo agregam valores.

E necessario que os profissionais da contabilidade que exercem esses
servigos, além de prestarem um servico de boa qualidade, tenham contato com o
cliente para poder Ihe transmitir confianga e procurar atender suas necessidades e
exigéncias, mostrando-lhe sempre interesse em resolver os problemas. Na visdo de
Augusto (2006, p 64),

(...)o servico contabil deve ser visto pelo empresario como
sendo de boa qualidade, e para isso deve-se atender a alguns
requisitos necessarios, que sdo eles: atender as normas
fiscais; por em préatica os principios contabeis; cumprir os
prazos estabelecidos pelo ente Federal, Estadual e Municipal;
ter uma boa apresentacdo; executar 0s servicos em tempo
habil e com seguranca; além de manter um total controle na
parte gerencial das empresas.



A qualidade dos servigcos deve ser um processo em que haja continuidade
permanente na busca da perfeicdo, onde todas as pessoas envolvidas sejam
comprometidas da forma direta ou indiretamente, estejam sempre ligadas ao processo
produtivo ou a prestacdo de servicos. Por mais que falemos sobre os conceitos de

qualidade, o foco principal sera sempre o cliente e sua satisfacéo.

3. METODOLOGIA

No desenvolvimento deste trabalho foi necessario cumprir normas e
metodologias especificas. Segundo Silva (2006, p. 13), “metodologia € uma
preocupacdo instrumental. Trata-se das formas de se fazer ciéncia. Cuida dos
procedimentos, das ferramentas dos caminhos”.

A tipologia da pesquisa, quanto aos fins, foi: exploratoria, descritiva e
explicativa. O meio utilizado para desenvolver esse trabalho, foi através de pesquisa
bibliografica, através de revistas, livros, artigos cientificos, dentre outros, com o

objetivo de conhecer diferente formas de contribuicdes sobre o assunto. Para Martins e
Thedphilo (2009, p. 54),

(...uma pesquisa bibliogréfica procura explicar e discutir um
assunto, tema ou problema com base em referéncias
publicadas em livros periodicos, revistas, enciclopédias,
dicionarios, jornais, sites, CDs, anais de congresso, etc. Busca
conhecer, analisar e explicar contribuicdes sobre determinado
assunto, tema ou problema.

Foi utilizado uma pesquisa de campo através de amostra, para analisar a
qualidade dos servicos prestados pelos contadores na regido do Cariri. Segundo Silva
(2006, p. 57), “a pesquisa de campo consiste na coleta direta de informagéo no local
em que acontecem os fendbmenos; é aquela que se realiza fora do laborat6rio, no
proprio terreno das ocorréncias”.

A natureza da pesquisa € qualiquantitativa, pois esta relacionada a
levantamento de dados de um determinado comportamento de percepc¢éao do cliente.
Ricchardson (2008, p. 79) destaca que “a abordagem qualitativa de um problema,
além de ser uma opcéo do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser uma forma
adequada para entender a natureza de um fenédmeno social”.

A coleta de dados foi realizada por acessibilidade através de um questionario,
com a elaboracédo de 17 perguntas de multiplas escolhas, sendo a amostra feita em

50 empresas que no final do resultado foi elaborado graficos para um melhor



entendimento, onde o objetivo da pesquisa era a qualidade dos servigos prestados
pelos contadores na regido do Cariri Paraibano. O periodo em que a pesquisa foi

realizada, aconteceu entre os meses de marco e abril de 2016.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Apresentaremos nesse capitulo o resultado da pesquisa que foi aplicado em 50
empresas, na regido do Cariri, no estado da Paraiba, no qual foi conseguido atraves
de dados extraidos de questionarios.

Para um melhor entendimento, nos aspectos gerais iremos abordar alguns

fatores relevantes relacionados a empresa.

Tabela | — Qual a funcéo do entrevistado

FUNCAO DO ENTREVISTADO QUANTIDADE PERCENTUAL %
PROPRIETARIO 40 80
GERENTE 07 14
DIRETOR FINANCEIRO 03 06
SUPERVISOR - -
OUTROS - =

TOTAL 50 100

FUNGCAO DO ENTREVISTADO

1487

80%

Autor: italo de Farias Rodrigues

Com relagéo a funcéo do entrevistado, podemos verificar que a maioria sdo 0s
donos da empresa, a relacéo para o indice de percentual tdo alto, cerca de 80%, esta
ligada ao porte das empresas entrevistadas, haja vista que se trata em sua maioria
ser microempresa onde geralmente os proprietarios sao os que estéo a frente do seu

préprio negaocio.



-10 -

Tabela Il — Quanto tempo de fundacao tem a empresa

TEMPO DE FUNDAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL %
0 A 2 ANOS 08 16
2 A5 ANOS 15 30
5 A 10 ANOS 11 22
MAIS DE 10 ANOS 16 32
TOTAL 50 100

TEMPO DE FUNDAGAO

32% o
0

30%
22%

Autor: italo de Farias Rodrigues

No tocante ao tempo de constituicdo da empresa, podemos notar que 32% da
empresa entrevistada tem de mais de 10 anos de constituida, sdo empresas ja
consolidadas no mercado, em seguida vemos que 30% das empresas pesquisadas
tem de 2 a 5 anos no mercado, onde buscam cada vez mais se firmar, depois vem a
empresa com 5 a 10 anos de mercado que sdo empresas com uma melhor estrutura,
com uma carteira de clientes fiéis, e por ultimo aparece empresas constituidas

recentementes entre 0 a 2 anos, buscando seu lugar ao sol.

Tabela Ill — Qual a atividade que sua empresa € enquadrada
ATIVIDADE EMPRESARIAL QUANTIDADE PERCENTUAL %
INDUSTRIA - -
COMERCIO 43 86
SERVICO 07 14
INDUSTRIA E COMERCIO - -
TOTAL 50 100

ATIVIDADE EMPRESARIAL

14%

86%

Autor: italo de Farias Rodrigues
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Na tabela lll, € de forma quase totalitdria as empresas no ramo de comércio
representando 86% dos entrevistados e servicos 14%, pois, trata-se de uma regiao
desprovida de industrias devido a sua posicdo geogréfica, dificultando a escoacao
seus produtos e/ou falta de estrutura para a instalacédo de industrias, ficando evidente

o dominio de microempresas no setor de cCOmercio e servico.

Tabela IV — Qual o valor pago dos honorarios, pelos servigos prestados

VALOR HONORARIOS QUANTIDADE PERCENTUAL %
De R$ 50,00 a R$ 200,00 09 18
De R$ 201,00 a R$ 440,00 20 40
De R$ 441,00 a R$ 880,00 06 12
De R$ 881,00 a R$ 1.000,00 03 06
De R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00 12 24
TOTAL 50 100

VALOR HONORARIOS

18%

A

6%
12% 40%

Autor: italo de Farias Rodrigues

. No gréafico acima podemos ver que 40% dos pesquisados pagam valores entre
R$ 201,00 a R$ 440,00, outros 24% pagam valores de R$ 1.001,00 a R$ 3.000,00
essas empresas estdo enquadradas no regime de LUCRO REAL, 18% afirmaram que
pagam de R$ 50,00 a R$ 220,00 muitas delas enquadradas no MEI e SIMPLES, 12%
delas pagam de meio a hum salario minimo e para finalizar 6% responderam que
pagam de R$ 881,00 a R$ 1.000,00.

Tabela V — Em relac&o ao servico prestado pelo escritério de contabilidade

SERVICOS PRESTADOS QUANTIDADE PERCENTUAL %
REGULAR 18 36
BOM 20 40
OTIMO 12 24

TOTAL 50 100
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SERVICOS PRESTADOS

24%

N

40%
Autor: italo de Farias Rodrigues

Acima podemos analisar o grau de credibilidade quanto ao servico prestado
pelo escritorio de contabilidade, onde 40% dizem que o servico € de boa qualidade,

24% avaliam como 6timo e 36% relataram que o servigo é regular.

Tabela VI — Os servigos contbeis prestados, estdo atendendo de forma satisfatoria
as necessidades da empresa

SATISFACAO QUANTIDADE PERCENTUAL %
SIM 30 60
NAO 05 10
AS VEZES 15 30
TOTAL 50 100

SATISFACAO

Autor: italo de Farias Rodrigues

Na tabela VI, observamos que a maioria das empresas entrevistadas classifica
como satisfatéria com o percentual de 60%, com 30% as empresas declararam que

muitas das vezes deixaram a desejar e 10% classificam como “nao”.

Tabela VIl — Os servicos prestados pelo contador séo realizados com agilidade

AGILIDADE QUANTIDADE PERCENTUAL %
SIM 39 78
NAO 03 06
AS VEZES 08 16

TOTAL 50 100
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AGILIDADE

Autor: italo de Farias Rodrigues

Identifica-se que os clientes pesquisados 78% responderam que sim,
declarando que os servi¢os prestados pelo escritorio tém agilidade em seu processo

de trabalho, outros 6% declararam “nao” e 16% respondera “as vezes’.

Tabela VIII — A prestacéo do servigo contabil atende as exigéncias e expectativas da
empresa

EXIGENCIA E EXPECTATIVA QUANTIDADE PERCENTUAL %

SIM 31 62

NAO 12 24

AS VEZES 07 14
TOTAL 50 100

EXIGENCIAS E EXPECTATIVAS

14%

Autor: italo de Farias Rodrigues

\\\\‘*‘Q

Através destas informacdes observamos que 62% dos entrevistados disseram
gue o0s servicos prestados atendem as exigéncias e expectativas da empresa,

enquanto 24% responderam “nao” e 14% responderam “as vezes”.

Tabela IX — As informacdes contabeis fornecidas tém ajudado para uma tomada de
decisdo na sua empresa

TOMADA DE DECISAO QUANTIDADE PERCENTUAL %
SIM 26 52
NAO 10 20
AS VEZES 14 28

TOTAL 50 100
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TOMADA DE DECISAO

28%

20%

4

Autor: italo de Farias Rodrigues

Diante deste quadro, observamos que 52% estdo satisfeitos, pois as
informagdes tém |he ajudado para a tomada de deciséo, 28% as vezes e 20%
demostram uma insatisfacao, conclui-se que contador esta participando na tomada de

decisédo de algumas empresas.

Tabela X — A empresa fica ciente quando o servi¢o contabil é concluido

CONCLUSAO DO SERVICO QUANTIDADE PERCENTUAL %

SIM 41 82

NAO - -

AS VEZES 9 18
TOTAL 50 100

CONCLUSAO DO SERVICO

18%

Autor: italo de Farias Rodrigues

\4

82% das empresas pesquisadas ficam ciente quando o servico contabil é
concluido, enquanto outros 18% responderam que “as vezes” toma conhecimento

sobre a conclusao.

Tabela XI — O servico prestado pelos funcionarios do escritério de contabilidade
transmite confianca

CONFIABILIDADE QUANTIDADE PERCENTUAL %
SIM 38 76
NAO 05 10
AS VEZES 07 14

TOTAL 50 100
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CONFIABILIDADE

Autor: italo de Farias Rodrigues

Dos entrevistados, 76% responderam sim, 10% néo e 14% as vezes quanto a

confianca transmitida pelos funcionarios do escritorio.

Tabela XIl — A empresa ja pagou multa devido a erro no célculo de algum tributo

PAGAMENTO DE MULTA QUANTIDADE PERCENTUAL %

SIM 1 2

NAO 49 98
TOTAL 50 100

PAGAMENTO DE MULTA

Y

Y
&\

Autor: italo de Farias Rodrigues
Na pesquisa realizada onde perguntamos se a empresa ja tinha pago multa por
algum erro, 98% declarou que jamais pagou qualquer tipo de multa que tenha sido

causado pelo escritrio de contabilidade, apenas 2% disse “sim”.

Tabela Xlll — A empresa ja pagou juros de impostos decorrente de atraso de entrega

PAGAMENTO DE JUROS QUANTIDADE PERCENTUAL %
SIM 3 6
NAO 47 94

TOTAL 50 100
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PAGAMENTO DE JUROS

Autor: italo de Farias Rodrigues

A tabela Xlll, refere-se ao pagamento de juros pela empresa decorrente do
atraso na entrega dos impostos, 94% nunca pagou juros, mas 6% disseram que ja

pagaram juros.

Tabela XIV — O contador que |he presta servico € um profissional atualizado,
competente e prestativo para sua empresa

ATUALIZADO, COMPETENTE E QUANTIDADE PERCENTUAL %

PRESTATIVO

SIM 38 76

NAO 12 24
TOTAL 50 100

ATUALIZADO,COMPETENTE E
PRESTATIVO

Autor: italo de Farias Rodrigues

De todas as empresas pesquisadas, 76% responderam “sim” e 24%
responderam “nao”.

Tabela XV — A empresa esta satisfeita em relacdo a visita e orientacdes do seu
contador

VISITA E ORIENTAGAO QUANTIDADE PERCENTUAL %
SIM 8 16
NAO 42 84

TOTAL 50 100



-17 -

VISITA E ORIENTAGAO

4

Autor: italo de Farias Rodrigues

Neste quadro notamos que 84% dos pesquisado ndo estdo satisfeitos em
relacdo as visitas e orientacdes do seu contador, enquanto 16% demonstraram que

estao satisfeitos.

Tabela XVI — O contador demonstra interesse em solucionar os problemas da
empresa

SOLUCAO DOS PROBLEMAS QUANTIDADE PERCENTUAL %

SIM 28 56

NAO 03 06

AS VEZES 19 38
TOTAL 50 100

SOLUCAO DOS PROBLEMAS

Autor: italo de Farias Rodrigues

Dos pesquisados, 56% responderam que “sim”, afirmando que o contador tem
interesse em resolver os problemas, 6% responderam “nao” e 38% disseram “as

vezes.

Tabela XVII — Sua empresa mudaria de contador hoje

MUDANCA DE CONTADOR QUANTIDADE PERCENTUAL %
SIM 10 20
NAO 23 46
TALVEZ 17 34

TOTAL 50 100
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MUDANCA DE CONTADOR

20%
34%

46%
Autor: italo de Farias Rodrigues

Na tabela acima, temos a informacao de que 46% ndo mudariam de contador,

20% mudariam e outros 34% “talvez”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo, identificar e analisar a qualidade dos servigos
contabeis prestados na regido do Cariri Paraibano, para que possa orientar melhor o
trabalho do profissional da contabilidade. Para alcancar esse resultado, foi realizado
uma pesquisa de campo junto a 50 empresas, conforme esta exposto na metodologia
de estudo.

Os resultados alcangcados nesta pesquisa mostram que 32% empresas estao
no mercado ha mais de 10 anos, sendo enquadrada na sua maior parte na atividade
de comércio (86%).

Identifica-se que 78% dos clientes pesquisados declararam que 0S servigos
prestados pelo escritorio de contabilidade é correto e tem agilidade, observou-se ainda
gue quase a metade das empresas responderam que as informa¢des contabeis nao
tém ajudado na tomada de deciséo, pois ndo a consideram importantes, isto esta
muito relacionado ao tamanho da empresa entrevistada, haja vista que sao os préprios
proprietario responsaveis pela tomada de deciséo.

Constatou-se também na pesquisa que boa parte dos entrevistados, cerca de
40%, acham bom o servico prestado pelo escritério de contabilidade, mas fica
evidenciado a insatisfacéo do cliente em relacéo a visita dos contadores as empresas,
onde 84% responderam néo estarem satisfeitos pelas visitas feitas pelo contador a
sua empresa, a qual ndo costuma ser frequente, muitas dessas empresas sequer

receberam alguma visita do seu contador.
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E de fundamental importancia prestar um servico contabil com qualidade para
as empresas, independente do seu tamanho. O sucesso de uma empresa nos dias de
hoje estad diretamente ligado na busca da perfeicdo e melhorias aos servicos
prestados pelo escritério de contabilidade aos seus clientes.

Diante dos fatos, conclui-se que durante a pesquisa foi constatado uma
satisfacdo em relacdo aos servigos prestados, mas é primordial os contadores
entenderem o quanto eles sdo importantes para seus clientes em suas tomadas de
decis0fes, pois é ele quem conhece suas necessidades atuais e futuras, e através das
informacdes pode-se buscar alternativas para trazer um maior beneficio para as

empresas e com isso uma maior satisfacéo dos servigos prestados.

ABSTRACT

This study sought to identify and analyze the quality of services provided by accounting
firms in the organizations of the Cariri Paraibano region. With the overall goal of
identifying through a field survey the level of satisfaction of the companies in which the
accounting office providing services in the Cariri Paraibano region. To this was
accomplished field research, descriptive, with qualitative-quantitative approach, since
it is related to data collection for a particular behavior of customer perception. Data
collection was conducted through a questionnaire with questions of multiple choices,
in the end the result was developed graphics for a better understanding. As a specific
objective, purpose: To discuss the importance of accounting in business; Report by
specific concepts, the quality of services provided; Describe customer satisfaction with
the services provided by accountants and make an analysis on the performance of the
research. The survival of a company today is directly linked to the pursuit of perfection
and improvements to services. It is concluded that during the research it was found a
satisfaction in relation to these services, which is of prime importance accountants
understand how they are beneficial to their clients in making decisions, it is he who
knows the current and future needs, and through the information can be sought
alternatives to bring greater benefit to the companies and thus greater satisfaction of
those services.

Key-word: Quality, Accounting service, Customer satisfaction.
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APENDICE — QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS DA PESQUISA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - UEPB
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS — CCSA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

DISCIPLINA: TCC — TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

QUESTIONARIO DE PESQUISA

1.

Qual a funcao do entrevistado?
() Proprietério

( ) Gerente

() Diretor financeiro

() Supervisor

() Outros

2. Quanto tempo de fundacdo tem a empresa?

3

4.

( )0OaZ2anos

( )de2ab5anos

( )de5al0anos
() mais de 10 anos

Qual a atividade que sua empresa € enquadrada?
( ) Industria

( ) Comércio

( ) Servico

( ) Industria e comércio

Qual o valor pago dos honorarios pelos servigos contabeis prestados?
( )deR$ 50,00 a R$ 200,00
( )deR$ 201,00 a R$ 440,00
( )deR$ 441,00 a R$ 880,00
( )deR$ 881,00 a R$ 1.000,00
( )deR$1.101,00 a R$ 1.500,00

Em relacdo ao servico prestado pelo escritorio de contabilidade, é:
( )Regular ( )Bom ( ) Otimo

Os servicos contébeis prestados estdo atendendo de forma satisfatoria as
necessidades da empresa?
( )Sim ( )Nao( )Asvezes

Os servigos prestados pelo contador séo realizados corretamente e com
agilidade? .
( )Sim ( )Nao( ) Asvezes
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8. A prestacao do servi¢o contabil atende as exigéncias e expectativas da
empresa
( )Sim ( ) N&o( )Asvezes

9. As informacdes contabeis fornecidas tém ajudado para uma tomada de
decisao na sua empresa?
( )Sim ( )N&ao( )Asvezes

10. A empresa fica ciente quando o servi¢o contabil € concluido?
( )Sim ( )N&o ( )Asvezes

11.0s servicos prestados pelos funcionarios do escritorio de contabilidade
transmitem confianca.
( )Sim ( )N&ao( )Asvezes

12.A empresa ja pagou multa devido a erro no célculo de algum tributo?
( )Sim ( ) Nao

13.A empresa ja pagou juros de impostos decorrente de atrasos na entrega
( )Sim ( ) Nao

14.0 contador que lhe presta servigo € um profissional atualizado, competente e
prestativo para a sua empresa?
( )Sim ( )Nao

15. A empresa esta satisfeita em relacao a visita e orientacfes do seu contador?
( )Sim ( )Nao

16.0 contador demonstra interesse em solucionar os problemas da empresa
( )Sim ( ) N&o( )Asvezes

17.Sua empresa mudaria de contador hoje?
( )Sim ( )N&o( ) Talvez



