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RESUMO

Os sistemas de informagdo sdo ferramentas de grande relevancia para a administracdo,
controle e procedimentos das organizacdes. Para que os sistemas de informacdo possam
resultar positivamente ¢ necessdrio que a organizacdo tenha uma boa controladoria. O
presente artigo tem como principal objetivo verificar como os sistemas de informagdo
auxiliam a controladoria no processo de gestdo de uma instituicdo de ensino do Estado da
Paraiba, através de um estudo de caso. Configura-se como um estudo bibliografico descritivo,
procurando justificar teoricamente o assunto, finalizando com visitas técnicas a uma unidade
operacional de ensino profissionalizante do Estado da Paraiba, tendo em vista certificar ou
contestar a teoria estudada. Através das visitas técnicas, ficou evidenciado que a instituicao
esta tecnologicamente bem estruturada, e que os sistemas de informagdes gerenciais atendem
as necessidades da institui¢do, assim dispondo das vantagens em ter um setor de controladoria
e, portanto, uma excelente gestdo dos sistemas de informacdes empresarial, tornando-se
possivel a estabilidade diante dos obstaculos existentes no ambiente organizacional. O artigo
parte de uma pesquisa de observagao, do ponto de vista dos objetivos e complementada com
um estudo de caso, em relagdo aos procedimentos técnicos, visando a confirmagao do que foi
pesquisado na fundamentagao tedrica.

Palavras chave: Controladoria. Processo de gestdo. Sistemas de Informagao.

1 INTRODUCAO

Decorrentes das frequentes mudangas no mundo dos negocios, as organizacdes
necessitam cada vez mais de informagdes rapidas e precisas. Em todos os niveis
organizacionais (estratégico, tatico e operacional), as informagdes sdo recursos fundamentais.

Atualmente, fatores como concorréncia acirrada, falta de conhecimento sobre seus
negocios, a crescente exigéncia dos clientes, entre outros, sdo motivos que afetam as
empresas, ¢ muitas vezes essas organizagdes nao estdo preparadas ou ndo possuem recursos
tecnologicos adequados para sua gestao.

Considerando os fatores retratados acima, percebe-se uma ampla relagdo entre os
sistemas de informacdo e a controladoria, cuja finalidade ¢ auxiliar os gestores na busca
frequente dos objetivos da organizagdo, por meio da disponibilizagdo de informagdes
adequadas e pertinentes, mantendo uma estreita relacdo com a atividade de planejamento e

tomada de decisdo.



Conforme, Oliveira et al. (2014, p. 8) “A controladoria serve como Orgdo de
observacado e controle da clipula administrativa, preocupando-se com a constante avaliacao da
eficacia e eficiéncia dos varios departamentos no exercicio de suas atividades”.

Dessa forma, o artigo traz a seguinte problematica: Como os sistemas de informacao
auxiliam a controladoria no processo de gestao de uma instituicao do segmento
educacional?

O presente artigo tem como objetivo principal verificar como os sistemas de
informacao auxiliam a controladoria no processo de gestdo de uma instituicdo do segmento
educacional do Estado da Paraiba, buscando demonstrar o quanto esses sistemas de
informacgdes sdo essenciais para assessorar a controladoria da organizagdo a realizar o seu
papel com eficiéncia e eficdcia no processo de gestdo.

O artigo parte de uma pesquisa de observagdo, do ponto de vista dos objetivos ¢
complementada com um estudo de caso, em relacdo aos procedimentos técnicos, visando a
confirmagado do que foi pesquisado na fundamentacao tedrica.

O presente artigo encontra-se subdividido em se¢des que abrangem introdugdo,
seguidamente a fundamentacdo teorica, os procedimentos metodologicos, a analise do caso e

por fim, as consideragdes finais.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Controladoria

A controladoria ¢ um dos assuntos bem comentados nos dias atuais, segundo Martins
(2005) citado por Valentim (2008) a controladoria surgiu no inicio do século XX nas grandes
corporagdes norte-americanas, com o avango empresarial e posteriormente com fusao destas
empresas, gerando grandes organizagdes e consequentemente melhorando a complexidade de
suas atividades. A controladoria ¢ o 6rgdo administrativo responsavel por assegurar a eficacia
da empresa através do controle das operagdes e seus resultados planejados.

De acordo com Oliveira et al. (2014, p. 05):

Pode-se entender controladoria como o departamento responsavel pelo projeto,
elaboragdo, implementacdo e manutengdo do sistema integrado de informagdes
operacionais, financeiras e contabeis de determinada entidade, com ou sem

finalidades lucrativas.



Sob esse enfoque, pode-se afirmar que a controladoria tem por finalidade assegurar
informacdes adequadas para tomadas de decisdes, colaborando com gestores na procura da
eficacia gerencial, demandando uma grande quantidade de informagdes sobre a execucdo das
diversas areas e setor da organizagdo, explorando, diagnosticando e viabilizando medidas
corretivas, tendo em vista o comprimento das metas e objetivos tracados para a organizagao
como um todo.

A administragdo das finangas das empresas tem-se sobressaido como um elemento de
grande relevancia dentro dos processos e negocios da empresa. Segundo Simon (1970) citado
por Stroeher (2005, pg. 19) “a informagao contabil tornou-se um instrumento importante de
que dispde o administrador para rever suas atividades.” Complementa Padoveze (2000,
pg.111) “a controladoria pode ser entendida como a ciéncia contdbil evoluida”.

Pode-se afirmar que a utilizagdo das informagdes contabeis contribui para
controladoria chegar a eficicia de uma organizacdo, pois a informagdo contdbil virou um
instrumento de grande relevancia para os gestores reverem suas tomadas de decisdes.

A controladoria moderna deve estar estruturada para solucionar as necessidades de
controles sobre as atividades do dia a dia como auxiliar no monitoramento permanente das
atividades gerenciais e estratégicas da organizacdo. Em outras palavras, a controladoria deve
esta ligada aos sistemas de informagdes para auxilio no processo de gestao.

Assim, pode-se idealizar a controladoria estruturada em dois grandes seguimentos:

Planejamento e controle: onde nesse segmento, sdo exercidas as atribuigdes de
orcamentos e projecdes, analise de custos, contabilidade por centros de responsabilidades,
acompanhamento do negocio e estudos especiais, analise de investimentos, etc.;

Contabil e fiscal: neste seguimento devem ser exercidas as fungdes de controle
patrimonial, contabilidade societaria, contabilidade tributaria, etc.

Sob este aspecto as atividades exercidas pela controladoria implicardo em melhorias
dos sistemas de controle, e consequentemente, atingird de forma mais eficiente e eficaz os

objetivos da empresa.

2.2 Processo de gestao

O processo de gestdo surge das crencas e valores da empresa e agrega-se com a sua
missao.

Conforme Oliveira et al. (2014, p. 10) “A missdo da controladoria é otimizar os
resultados econdmicos da empresa por meio da definicdo de um modelo de informagdes

baseado no modelo de gestao”.



O processo de gestdo ¢ uma técnica de controle organizacional que tem por finalidade
garantir a eficacia da empresa. E um processo decisorio influenciado pela atuacdao da
controladoria, nas fases de planejamento, execugdo e controle.

Basicamente o processo estruturado de gestao consiste:

Figura 1- Processo de gestdo
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Fonte: PADOVEZE (2007, p. 26)

O processo de gestao ¢ basicamente estruturado por informagdes, que, por sua vez,
estdo memorizadas e reunidas nos sistemas de informacgdo. Os sistemas de informacdo sao
classificados basicamente como sistemas operacionais ou de apoio a gestao.

De acordo com o pensamento de Padoveze (2007, pg. 27):

Os sistemas operacionais contém as informag¢des dos aspectos operacionais das
atividades, sejam de quantidade ou prazo de execugdo desta, e auxiliam na
necessidade de quantificagdo do processo de gestdo. Os sistemas de apoio a gestdo
auxiliam o processo de gestdo no tocante as informagdes que caracterizam os
aspectos econdmicos, financeiros e patrimoniais das atividades.

Dentro desse contexto os sistemas de controladoria e de informagdes financeiras sao
exemplos padrdes de sistema de apoio a gestao e devem estar perfeitamente vinculados com o

processo de gestao.

2.3 Sistemas

A definigao principal de sistemas inicia-se da teoria geral dos sistemas,
que segundo Bertalanffy (1995) citado por Uhlmann (2002, pg. 20), “um sistema pode ser

definido como um conjunto de elementos em inter-relagdo entre si € com o ambiente”



A importancia da teoria ¢ significativa, tendo em vista a necessidade de se avaliar a
organizagdo como um todo e ndo somente em departamentos ou setores.

Para Chiavenato (2000, pg. 545), “A palavra sistema denota um conjunto de elementos
interdependentes e interagentes ou um grupo de unidades combinadas que formam um todo
organizado. Sistema ¢ um conjunto de coisas ou combinacdes de coisas ou partes, formando
um todo complexo ou unitério”.

Sob esse foco, € possivel definir sistemas como um conjunto de elementos correlativos
e interagentes no sentindo de alcangar um objetivo ou finalidade.

Os sistemas sdo basicamente classificados como sistemas abertos e sistemas fechados.

Segundo Chiavenato (2003) citado por Soares (2012, pg. 3), os sistemas abertos sdo
sistemas que apresentam relacdes de intercambio com o ambiente por meio de entras e saidas.
O sistema aberto caracteriza-se por trocas de transagdes com o ambiente e conserva-se sempre
no mesmo estado, apesar de a matéria e a energia que o constituem se renovarem
constantemente.

Basicamente o funcionamento dos sistemas abertos consiste:

Figura 2- Estrutura basica do sistema aberto
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2017

Os sistemas fechados sdo sistemas que ndo tem capacidade de crescimento, o estado
atual e final do sistema serd sempre o seu estado original ou inicial.

Para Capra (2006, pg.447) “Os sistemas fechados ndo precisam interagir com o
ambiente para funcionar. Ex.: maquinas, rel6gio”. Dessa forma, os sistemas fechados nao
competem com os outros sistemas, sendo considerados sistemas isolados.

Os componentes bésicos de um sistema sdo: objetivo, entrada, processo de
transformacao, saida, retroalimentacao (feedback), ambiente e subsistemas. Pode melhor ser

visualizado na figura abaixo:

Figura 3- Componentes do sistema
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2017

As entradas envolvem a capacita¢do e reunido dos elementos que entram no sistema
para serem processados. De acordo com Chiavenato (2011, pg. 418), “O sistema recebe
entradas (inputs) ou insumos para poder operar. A entrada de um sistema ¢ tudo o que o
sistema importa ou recebe de seu mundo exterior”.

O Processamento envolve o processo de transformagdo que convertem (insumo)

entrada em produto. Segundo o pensamento de Monks (1987) citado por Leao (2014, pg. 01) :

As atividades de transformacdo e de agregacdo de valor retinem e transformam os
recursos utilizando alguma forma de tecnologia (mecanica, quimica, médica,
eletronica, etc.). Essa transformagdo cria novos bens e servi¢os, que possuem um
valor maior para os consumidores que os custos de processamento e aquisicdo dos
insumos para a empresa.

As saidas envolvem as transferéncias de elementos produzidos por um processo de
transformacao até seu destino final. Conforme Padoveze (1998) citado por (Risso et al, pg. 8),
“As saidas devem ser, portanto, coerentes com 0s objetivos do sistema. [...] as saidas devem
ser quantificaveis, de acordo com os pardmetros previamente estabelecidos”.

Realimentacdo ¢ uma saida usada para fazer ajustes ou modificagdes nas atividades de
entradas ou processamento. E por meio da consequéncia dos resultados que determinaré se
havera necessidade de realimentar ou ndo o sistema.

Assim, pode-se afirmar que um sistema ndo existe sozinho, ele existe e funciona em
um ambiente que contem outros sistemas, se um sistema for um dos componentes de um
sistema maior ele é um subsistema, € 0 sistema maior € o meio ambiente.

Toda organizagao precisa de recursos para operar, gerar valor ¢ obter lucros. Com

intuito de que esse processo ocorra sem erros € de acordo com planejamento, ha a necessidade
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de que cada setor da organizagdo colabore de forma harmonica e conjunta, para que juntos
consigam alcangar os objetivos em comum, de tal maneira caracteriza-se o sistema.

As empresas sdo consideradas sistemas abertos, formado de varios subsistemas ou
processos que compartilham harmonicamente entre si e se relacionam com o ambiente
externo.

Oliveira (2012, pg. 01) aponta que o sistema aberto pode ser considerado, como um
conjunto de partes em constante relacdo e interdependéncia, formando um todo, orientado
para determinados propositos e em permanente relacdo de interdependéncia com o ambiente.

Dessa maneira, pode-se dizer que as organizagdes sdo um sistema aberto e dindmico,

onde abrangem matérias-primas, pessoas € energia.

2.4 Sistemas de Informacao

Os sistemas de informacdes ao longo do tempo vém evoluindo intensamente. As
tecnologias e os sistemas de informacdo sdo ferramentas de grande relevancia para atingir

altos niveis de eficiéncia e produtividade nas operagdes de uma empresa.

Ha 45 anos, os recursos da TI estavam direcionados para softwares ou sistemas de
informagdes operacionais que garantiam principalmente o processamento trivial dos
dados das empresas. Atualmente, a evolucdo dos sistemas de informacgdo (SI) se
apresenta nas mais diversas formas e tipos. Contemplam o processamento de grupo
de dados das operagdes e transagdes operacionais, transformando-se em informagdes
agrupadas para gestdo. (GARCIA apud REZENDE, 2002, p.45)

Desse modo, a evolucdo se deve pelo fluxo continuo de mudangas na tecnologia da
informacao, conciliado com novas praticas empresarias e decisdes gerencial de alto padrao,
mudando a maneira de realizarmos negocios, a forma como as receitas sdo geradas e a forma
como os consumidores recebem os produtos e servigos.

Sistema de informagdo ¢ o processo de transformacdo de dados em informagdes, tem
como seu objetivo processar/organizar dados para gerar informacdes ou conhecimentos, essas
informacdes serdo utilizadas na sua estrutura decisoria, ou seja, a mesma informacdo que €
saida de um sistema de informagao ¢ a entrada do processo decisorio.

Para Kenneth (2008, pg. 09) “Um sistema de informagdo pode ser definido
tecnicamente como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informagdes destinadas a apoiar a tomada de
decisdes, a coordenagdo e o controle de uma organizacao”.

Em um sistema de informacao compreende-se que seus componentes devem relacionar

de forma correta, para que sua execugao seja prevista € cumpra ao seu objetivo.
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Podem-se definir também sistemas de informagdo de acordo com Padoveze (2010, pg.
38), “como um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros
agregados segundo uma sequencia logica para o processamento dos dados e tradugdo em
informacgdes, para, como o seu produto, permitir as organizagdes o cumprimento de seus
objetivos principais”.

Nesse contexto, define-se sistema de informa¢do como uma combinagdo organizada
de pessoas, hardware, software, redes de comunicagdo, recursos de didaticos, politicas e
procedimentos que arquivam, recuperam, transformam e disseminam informacdes em uma
organizagao.

No passado os chamados arquivistas eram os responsaveis por buscar quaisquer
documentos que eram solicitados pelos funcionarios da empresa, nos arquivos da empresa, no
entanto, no atual cenario com fluxo intenso de informacdes isso ndo ¢ mais possivel ou
praticamente ndo €. Os arquivos foram transformados em sistemas ou foram implantados
dentro de sistemas nas empresas.

De acordo com Kenneth (2008, pg. 06) “A intencdo das empresas € atingir seis
importantes objetivos organizacionais: exceléncia operacional; novos produtos, servigos ¢
modelos de negocio; relacionamento mais estreito com os clientes e fornecedores; melhor
tomada de decisdes; vantagem competitiva; e sobrevivéncia”.

Por meio de um sistema de informacdo bem organizado dentro da empresa, torna-se
possivel subsidiar os gestores com informagdes sobre os resultados das alternativas simuladas,
planejadas e realizadas, em todas as fases de processo de gestdo, assim, faz-se atingir o
maximo de eficdcia dentro da empresa.

Com a rapida informatizacdo do mundo, as empresas tém explorado a necessidade de
melhorar a circula¢do da informacao, para auxiliar na posi¢do do negocio da mesma.

Informagdes de excelente qualidade sdo fundamentais para uma boa tomada
de decisdo, ¢ a comunicacdo dos componentes da tecnologia da informagdo com o
componente humano que faz com que um sistema de informagdo tenha funcionalidade e
utilidade para a organizacao.

Podem-se classificar alguns beneficios relevantes do impacto dos sistemas de
informacdes sobre a empresa, como:

= Diminuicdo de custos operacionais e administrativos;
» Melhoria do fluxo de informacao facilitando agilidade e organizacao;

s Melhoria na estabilidade;
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= Melhoria na seguranca de acesso a informagdes;
« Controle de gestao;

s Precisdo nas informagdes e relatorio;

» Integralizacdo entre os departamentos.

Nesse contexto, as empresas bem sucedidas atualmente necessitam de um sistema de
informacdo sofisticado, com a finalidade de integrar e parametrizar dados e processos,
facilitando a comunicacdo e o desenvolvimento da empresa em todos os setores, mas para que
os beneficios se tornem satisfatorios e consigam atingir os resultados esperados, ¢ necessario
que haja participagdo da empresa como um todo.

Para que as informagdes alcancem rapidamente seus objetivos dentro da empresa, elas
diversificam-se basicamente em trés niveis administrativos.

Oliveira apud Anthony (2014, pg. 21), descreve esses trés niveis administrativos

como:
1-Nivel estratégico: vem ser o processo de decidir sobre: os objetivos da
organizagdo, alteracdes desses objetivos, os recursos necessarios para alcanca-los; e
as politicas que governam sua aquisigdo e utilizagdo.
2-Nivel tatico: controle gerencial, que seja “o processo pelo qual os gerentes se
asseguram de que os recursos sdo obtidos e utilizados eficazmente para o
cumprimento dos objetivos da organizacao”.
3-Nivel operacional: nota-se o controle operacional, ou seja, “o processo que visa
assegurar que tarefas especificas sejam executadas eficiente e eficazmente”.

O nivel estratégico ¢ o nivel essencial da empresa, ¢ dele que parte toda a estratégia da
empresa, a ferramenta mais importante neste nivel ¢ o planejamento estratégico, onde tenta
criar as diretrizes que serdo implementadas nos outros niveis, € nesse planejamento que se faz
as analises internas e externas da organizagdo, verifica as for¢as concorrenciais como elas
atuam sobre a empresa, analisa as tendéncias do mercado, onde define os movimentos
estratégicos da empresa, entre outros. O nivel estratégico tem como palavra-chave
empreender.

O nivel tatico € o nivel que executa essencialmente os planos taticos de agdes, esses
planos taticos desdobram as diretrizes do planejamento estratégico, os objetivos, as metas € 0s
indicadores do nivel estratégico. O nivel tatico vai definir onde e como realizar as iniciativas
para que o que o planejamento estratégico comece a ganhar forma. O nivel tatico tem como
palavra-chave administrar.

J& o nivel operacional ¢ o nivel que envolve a maior parte dos colaboradores da

empresa, ¢ nesse nivel que a lideranca média toma o plano titico e entrega para o nivel
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operacional planos de agdes especificos voltados para cada atividade de execugdo. O nivel

operacional tem como palavra-chave executar.

3 METODOLOGIA

Nos procedimentos metodologicos, a fim de atingir o objetivo do trabalho,
inicialmente foi adotado pelo estudo de caso, realizado em uma instituicdo do segmento
educacional do Estado da Paraiba. A pesquisa se caracteriza sendo bibliografica e descritiva,
segundo Gil (2007) citado por Gerhardt (2009, pg. 37), “os exemplos mais caracteristicos
desse tipo de pesquisa sdo sobre investigacdes sobre ideologias ou aquelas que se propdem a
analise das diversas posigdes acerca de um problema”, e descritiva por que analisa os fatos do
mundo fisico sem a interse¢ao do pesquisador.

A pesquisa optou pelo método dedutivo, que segundo Gil (2008, pg. 28), “Parte dos
principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusdes de
maneira proposto pelos racionalista”. Com relacdo a abordagem do problema ¢ classificado
como qualitativa, que conforme Gil (2008, pg. 194), as pesquisas definidas como estudos de
campos, pesquisa-agdo ou pesquisa participante, os procedimentos analiticos sdo
principalmente de natureza qualitativa, pois tem uma avaliagdo coesa do assunto em questao.

A pesquisa foi de observagao. O local onde se foi feita a pesquisa foi na cidade de
Campina Grande-PB. Foram feitas diversas visitas técnicas na instituicdo de aprendizagem,
observando os setores de or¢amento e controladoria. O intuito de se trabalhar o tema, foi para
investigar se os sistemas de informacdes auxiliam a controladoria no processo de gestdo. A
Pesquisa foi feita no periodo de 07/11/2016 a 05/04/2017.

4 ANALISE DO CASO

A institui¢do em estudo ¢ organizada e governada pela Confederacdo Nacional da
Industria, ¢ uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos, associado ao sistema
sindical. Tendo em vista oferecer a formagao profissional de trabalhadores e contribuir no
desenvolvimento de pesquisas tecnologicas de interesses para industria e atividades
equivalentes.

Sua missdo ¢ aumentar a concorréncia da industria Paraibana através da Educagao

Profissional e Tecnoldgica, dos Servicos Técnicos e Tecnologicos e da Inovagao.
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Sua visdo de futuro é ser reconhecida como a maior instituicdo de educacdo
profissional e como fornecedora de solugdes tecnologicas e inovadoras para a industria.

O historico do grupo comegou a mais de 60 anos, sob a gestdo da Federacdo das
Industrias do Estado da Paraiba. A instituicdo ¢ reconhecida como referéncia de educagao
profissional e pelo nivel dos servigos tecnologicos que proporcionam a inovacgao na industria
brasileira.

Hoje em seu quadro de colaboradores conta com mais de 600 funcionarios diretos e
cerca de 80 indiretos que prestam servicos terceirizados e em carater temporario.

Atualmente a instituigdo ¢ composta por nove unidades operacionais na Paraiba
legalmente constituidas.

A figura seguinte apresenta a Estrutura Organizacional da Instituicdo em niveis
administrativos:

Figura 4- Estrutura Institucional

COMN S ELHE
eSO S

Cirsthoeria de 1 Caretoria de
O e s Infraastuuura
Dirshoria de .
= Limickscbes
Flamne@Emesto e B _ _
RS et Operaconaiks

Fonte: Estudo de caso, 2017

A estrutura organizacional da instituicdo ¢ dividida em Conselho Regional, Apoio
Estratégico, Controle Interno, Diretoria Regional, Secretaria, Assessorias, Diretoria de
Administracdo e Finangas, Diretoria de Articulagdo Institucional, Diretoria de Operacdes,

Diretoria de Infraestrutura, Diretoria de Planejamento e Marketing e Unidades Operacionais.
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4.1 Sistemas de informacoes gerenciais e financeiros da instituicao

A Organizagdo conta com trés sistemas de informacdes, tendo por objetivo gerar
informagdes por Unidade Operacional, para atender suas necessidades e gerar informagdes
gerenciais e financeiras em tempo real, com eficiéncia e facilidade, ajudando com precisdao
nas tomadas de decisdes.

O PROSIGE (Programa de Gestdo Administrativa e Escolar) ¢ um sistema de
gerenciamento escolar que tem por objetivo principal auxiliar no controle das matriculas
feitas na instituicdo, ¢ por meio desse sistema que se tem a monitorizacdo dos cursos
oferecidos pela instituicdo e das turmas que estio em andamento ou que irio comegar. E
através desse sistema que a coordenagdo pedagogica tem acesso as ocorréncias, OS
procedimentos, encaminhamentos, estagios, egressos e relatorios escolares da institui¢do.

O SIM (Sistema Integrado de Materiais) ¢ um sistema de informagdes gerencial
desenvolvido para auxiliar no controle das despesas da instituigdo, esse sistema de
informagdes comporta grandes volumes de transacdes e lancamentos didrios, além da
necessidade de extragdo de informacdes gerenciais, envolvendo todas as unidades
operacionais da organizacio. E através de lancamentos e relatorios do sistema que se obtém o
controle do estoque da unidade, das compras externas, das saidas e entradas dos transportes da
instituicdo, dos servigos prestados por pessoa fisica ou juridica, e das despesas como didrias e
cotas para os colaboradores, pois cada tipo de lancamento feito nesse sistema precisa da
aprovacao do gestor da educacdo, da administracdo e finangas e do diretor administrativo.

Necessdrias informacdes de dados desse sistema sdo feitas em planilhas em Excel no
Drive, e consequentemente, emitidos relatorios dindmicos.

O ZEUS ¢ um sistema financeiro desenvolvido para atender as necessidades de
informagOes or¢amentarias e financeiras da institui¢do, dentro de uma area de trabalho
remota, 0 ZEUS ¢ dividido em dois tipos: O ZEUS financeiro e o ZEUS or¢amentario.

O ZEUS financeiro ¢ um gerenciador onde sdo langadas as contas a pagar ¢ a receber,
as operacdes de caixas e bancos das unidades operacionais, como também nele sdo emitidos
relatorios financeiros.

O ZEUS or¢amentario € responsavel por gerar relatérios mensais e anuais de
planejamento, acompanhamento, fungdo e programa, oficiais e do orcamento, ¢ através desse

sistema que existe a “interface” com a contabilidade. E por meio dos relatérios dos ZEUS
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orcamentario que existe o confronto das receitas e despesas planejadas para o ano com as
receitas e despesas realizadas durante o ano.

Em modo geral, os sistemas de informagdes gerenciais e financeiro proporciona uma
ferramenta que possibilita a controladoria o registro e a obtencao de resultados das realizagdes
das operagdes em tempo real e com confianga, disponibilizando em visdes gerenciais por

unidades operacionais.

4.2 Modelagem dos sistemas de informacéao

Para atender as buscas pelas informagdes sdo essenciais varios softwares integrados
para demandar os dados e facilitar uma visdo ampla de todas as operacdes.
Na figura a seguir pode-se conferir as principais aplicacdes de cada sistema e a ligagao

entre os sistemas de informagdes da instituicao:

Figura 5- Modelagem dos sistemas de informagao

Aplicagdes PROSIGE: /_\

s  Secretdria Escolar AplicacBes ZEUS:
» Cadastro de Cursos ] i

*  Ocorréncias + Cadastro

* Procedimentos PROSIGE * Orgamento
s Encaminhamentas o . \= *  Apuracio

*  Estagios —, +  Relatdrios
* Egressos - » Controle

*  Relatdrios J

e/

Aplicagtes SIM:

¢ Mdbdulo de Solicitacies
» Modulo de Compras

¢+ Maddulo Orcamento

¢  Mddulo Projeto

* Modulo Relatérios

Fonte: Estudo de caso, 2017

O ZEUS ¢ o principal sistema de informacdo da institui¢do, através de uma area de
trabalho remota, somente os colaboradores responsaveis pelo or¢amento, contabilidade,
tesouraria e controladoria tem acesso a esse sistema, ¢ no ZEUS que ocorre o processo de
geracdo de informagdes e controle da empresa, pois centraliza todos os dados dos sistemas

intermediarios.
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J4

O setor de controladoria ¢ encarregado pelo processamento, avaliagdo e
disponibilizagdo das informacdes aos demais setores interessados e a alta gestdo da
organizacdo, sdo através das informagdes que o setor auxilia a alta gestdo ha melhores

tomadas de decisoes.

Figura 6 —Estrutura dos sistemas de informagéo

LT i s :
...... PROSIGE
Entradas
Entradas Processamentos
Processamentos. Saidas
Szidas

Entradas
Processamentos
Saidas

Alta Gestio

[Outros Setores)

Fonte: Estudo de caso, 2017

Todo o método de registro de dados (entradas e saidas) da institui¢ao esta vinculado ha
centros de custos e a contas or¢amentarias.

Os centros de custo sdo divididos em é4reas administrativas, areas de servigos de
tecnologia e areas de educacgdo, ¢ através dessa divisdo que se observa o gasto do dinheiro e a
que area corresponde os gastos. Quando as despesas relacionam-se com mais de um centro de
custo, elas sdo divididas entre eles. As receitas também ficam limitadas a cada centro de
custo.

As contas orcamentarias ¢ o suporte para o detalhamento dos itens que se quer orgar,
as contas orcamentarias estdo em sincronia com os planos de contas gerencial, financeiro,
contabil e com os centros de custos da instituicdo, essas contas estdo incluidas nas planilhas
orcamentarias, e auxiliam no gerenciamento do orgamento em niveis de estrutura.

Os sistemas de informagdes permitem monitorar os centros de custos e as contas

orcamentarias, desde langamento das despesas no sistema até os relatorios finais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Por conseguinte, a partir do que foi estudado no presente artigo, verifica-se
como os sistemas de informagdo auxiliam a controladoria no processo de gestdo de uma
instituicdo do segmento educacional do Estado da Paraiba, destaca-se a relevancia dos
sistemas de informagdes bem estruturados na organizagdo, o processo de gestao abrange todos
os setores da organizagdo com o intuito de responder as necessidades da controladoria para a
tomada de decisdo.

Através da pesquisa realizada em uma instituicdo de ensino profissionalizante do
Estado da Paraiba, percebe-se que os sistemas de informacdes estdo bem elaborados e que
concebe informacdes ao setor de controladoria que as executa, analisa e as fornece a alta
gestdo da organizacao.

Novamente em relacdo ao sistema de informagao, certificou-se que a jungdo entre os
diversos setores torna-se possivel extrair as informacdes essenciais e em tempo real.

No que se refere ao setor da controladoria foi possivel verificar a vantagem em ter um
departamento exclusivo para exercer as atribuicdes relacionadas com praticas de
controladoria.

O setor de controladoria da organizagdo opera como centralizador das informagdes da
instituicdo, tornando-se encarregado pelo gerenciamento e pela andlise das informagoes,
tornando mais confiavel as informagdes publicadas.

Da mesma forma que atua com setor de processos e or¢amento para melhoria dos
processos orcamentarios e de planejamento, proporcionando maior eficacia nos controles e no
crescimento dos resultados.

O éxito dessas informacdes justifica a existéncia de um setor especifico na
organizagao responsavel pela associacdo dos processos e fornecimento das informagdes.

Nesse contexto, a relevancia dos sistemas de informagdes para o setor de controladoria
proporciona auxilios indispensaveis ao processo de gestdo, o que torna possivel a estabilidade
diante dos obstaculos existentes no seu ambiente organizacional. Por fim, recomenda-se que
futuras pesquisas sejam desenvolvidas nesse sentido, com intuito de corroborar com os
resultados encontrados, assim como pesquisar os mesmos ¢ aplica-los em outras instituigcdes

de ensino.
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STUDY ON INFORMATION SYSTEMS AS A SUPPORTING TOOL FOR
CONTROLLER IN THE MANAGEMENT PROCESS OF A PARAIBA
INSTITUTION OF TEACHING

ABSTRACT

Information systems are tools of great relevance for the administration, control and treatment
of organizations. In order for information systems to be successful, an organization must have
sound administration. The main objective of this article is to verify the management
information systems as auxiliary tools for control through a case study. Configuration of a
bibliographic study, seeking to justify theoretically-legally, ending with technical visits to an
operational unit of elementary education in the state of Paraiba, with a view to certify or
challenge a theory studied. Through the technical visits, it has obtained evidence that an
institution is technologically well structured, and that management information systems are
served as needs of the institutions, as well as the advantages in a well-developed controlled
and, therefore, an excellent management of information systems Business.

Keywords: Controllership. Management process. Information systems.
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