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A SOCIALIZACAO DA INFORMAGCAO COMO INSTRUMENTO NO
PROCESSO DE CONCESSAO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA: A
experiéncia de um projeto de intervencao do servico social do Papel Marche.

Selma Diniz Fonseca'

RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso traz a analise de um projeto de intervencgao
realizado na Organizacdo Papel Marché, hoje denominada oficialmente de
Desenvolver Centro de Atendimento Educacional Especializado a Pessoa com
Deficiéncia e Transtornos Globais do Desenvolvimento, situado no municipio de
Campina Grande (PB) — PB, cujo titulo foi “A socializagdo da informagdo como
instrumento no processo de concessdo do Programa Bolsa Familia”: O objetivo do
referido projeto foi promover as informagdes necessarias referentes ao Programa Bolsa
Familia para a aquisicao e reativacdo do beneficio e informar as familias quais os seus
direitos perante o programa, procurando contribuir para a garantia do direito das
mesmas através do acesso aos servigos publicos, como a assisténcia social, a saude e a
educacdo Para transmitir as informacdes necessarias as familias dos usuarios da
institui¢do, foram realizados os levantamentos dos contatos telefonicos dos usuarios da
institui¢do, comunicagdo com 0s mesmos para 0 seu comparecimento na instituigao,
coleta de assinaturas, encontros com as familias, distribuicao de cartilhas informativas
e realizagdo de rodas de conversa, constituindo-se num momento de aprofundamento
sobre o papel da transferéncia de renda no enfrentamento da extrema pobreza e
colaborando para que as familias ndo tenham os seus direitos violados, como por
exemplo, o cancelamento do beneficio.

Palavras Chaves: Assisténcia social, direitos, Bolsa Familia.

1. INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso traz a socializagdo do projeto de
intervencdo: “A socializacdo da informagdo como instrumento no processo de

concessao do Programa Bolsa Familia”, executado na Organizagdo Papel Marche,

'Aluna de Graduagdo em Servigo social na Universidade Estadual da Paraiba — Campus L.

Email: selma-diniz@hotmail.com



hoje denominada oficialmente de Desenvolver Centro de Atendimento Educacional
Especializado a Pessoa com Deficiéncia e Transtornos Globais do Desenvolvimento,
situado no municipio de Campina Grande — PB, cujo trabalho ¢ voltado para o
atendimento de criangas e adolescentes com deficiéncia e transtornos globais do
desenvolvimento.

A motivagdo para a realizacdo deste projeto surgiu durante a realizacdo de
estudos dos cadastros sociais dos usudrios da referida institui¢do, na qual se constituia
como nosso campo de estagio do curso de Servigo Social, da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB). Inicialmente, fizemos um levantamento minucioso nos cadastros
sociais do Setor Social, onde continham informagdes preocupantes visto que, diversas
familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia, encontravam-se com os beneficios
cancelados, bloqueados e suspensos. Baseada em analises realizadas nos dados desses
cadastros sociais, percebemos a necessidade de realizar um trabalho de intervengao,
voltado para as familias da instituicdo que detinham problemas no beneficio do Bolsa
Familia.

Desta forma, diante desta realidade acompanhada cotidianamente no campo de
estagio, surgiu a inquietagdo para a elaboragdo deste projeto de intervencao, que teve
como finalidade de viabilizar os direitos das familias, preconizadas na Constituicao
Federal de 1988, como por exemplo o acesso a rede de servigos publicos, em especial
a saude, a educacdo, seguranca alimentar e a assisténcia social, como também
esclarecer as familias os motivos que levaram ao desligamento do beneficio, bem
como informé-las sobre os procedimentos a serem tomados, caso o motivo do
desligamento do programa tenha ocorrido de forma improcedente, podendo, assim, ser
inseridas novamente.

O projeto proposto contribuiu para a inser¢ao das familias no Programa Bolsa
familia, implicando no acesso a renda minima e proporcionando o acesso aos servigos
publicos, como saude, educagdo e assisténcia social. O citado projeto, ainda,
contribuiu para informar as familias da Organizacdo Papel Marché sobre seus direitos
¢ deveres perante o Programa Bolsa familia e sobre a importancia do mesmo para
melhoria da sua situagdo de vida.

O presente artigo esta baseado, inicialmente, na introducdo, abordando a
motivagdo do projeto de intervengdo realizado no campo de estagio no Papel Marché.

Nos demais topicos, serd exposto e problematizada a origem das politicas sociais, a
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trajetoria da politica de assisténcia social no Brasil, a origem do Programa Bolsa
Familia e, por fim, o relato do projeto de intervengdo, explicitando a caracterizagao do
Papel Marche, as agdes e resultados do projeto, encerrando-se nas consideragdes

finais.

2. A ORIGEM DAS POLITICAS SOCIAIS

A partir das contribuicdes de Behring e Boschetti (2008), ndo pode ser
detalhadamente preciso o periodo da iniciacdo das politicas sociais no Brasil. Segundo
as autoras, as politicas sociais surgiram na afluéncia de ascensdo do capitalismo, com
a inicia¢do da revolucgao industrial, das lutas de classe e do movimento de intervencao
estatal. As autoras realizam uma trajetoria de como as politicas sociais contribuiram
para o contexto social brasileiro, desde sua origem, relacionando-as com a profissao de
servigo social até a experiéncia com o Welfare State, estabelecendo que a origem das
mesmas estd vinculada aos estados-nacdo situados na Europa e aos movimentos
socialdemocratas.

Behring e Boschetti (2008) fazem uma breve retomada do contexto historico
até o surgimento das politicas sociais, abordando o modelo de politica nas sociedades
pré-capitalistas, as quais ndo lutavam por um bem comum para os cidaddos, mas
atuavam no combate a vagabundagem, mantendo a ordem social através da correcao e
de leis que tinham como objetivo o cardter punitivo e opressor.

Castels (1998) sinaliza que as leis obrigavam os pobres a aceitar todo tipo de
trabalho, sem reivindicar remuneragdo, com o propdsito de proibir a mendicancia.
Junior (2012) destaca que as leis dos pobres foram as primeiras leis assistencialistas, e
tinham como intuito restringir o trabalhador, os cidaddos nao possuiam o minimo de
condicdo para sustentar suas familias. Como as sociedades pré-capitalistas nao
possuiam mercado existia uma responsabilidade social — ndo intencionando garantir o
bem comum, mas na intencdo de garantir a ordem e punir tudo o que se pudesse
configurar como ameagador a ela. Estas a¢des, somadas as de cunho filantropico e
assistencial, se configuram, portanto, como sendo as protoformas das politicas sociais.

Assim:
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Se as legislagdes sociais pré-capitalistas eram punitivas, restritivas e agiam
na interseccdo da assisténcia social e do trabalho forcado, o “abandono”
dessas timidas e repressivas medidas de protecdo no auge da Revolugdo
Industrial lanca aos pobres a “serviddo da liberdade sem prote¢do”, no
contexto de plena subsuncdo do trabalho ao capital, provocando o
pauperismo como fendmeno mais agudo decorrente da chamada questio
social (BEHRING & BOSCHETTI, 2008, p.51).

Behring & Boschetti (2008) apontam que a “assisténcia” recebida pelos pobres
era restritiva, com o objetivo de ndo haver a mobilidade social entre os trabalhadores,
mantendo a organizagdo. As autoras afirmam que a “assisténcia” era sustentada pela
Igreja e pela moral cristd, ndo a relacionando com a perspectiva do direito, mas
baseada na pratica do assistencialismo. No decorrer do tempo, foram surgindo leis,
como a lei de Speenhamland e a lei dos pobres de 1834, cujo intuito ndo era assegurar
os direitos dos cidaddos como classe trabalhadora, mas impor a obrigatoriedade do
trabalho forgado.

Marx (1982) chama a atencdo para a compra ¢ venda da for¢a de trabalho,
afirmando que “na sociedade capitalista burguesa, o trabalho perde seu sentido como
processo de humanizagao, sendo incorporado como atividade natural de produgdo para
a troca independente de seu contexto historico”. Foi através de lutas por melhoria de
jornada de trabalho que surgiu a regulamentacdo de agdes sociais. Segundo Machado
(2007) a classe capitalista, em sendo detentora dos meios necessarios a producao,
submete a classe proletaria a vender sua Unica mercadoria - a forca de trabalho -,
expressando aparentemente uma relagdo mercantilizada na qual cada uma das classes
entra no processo produtivo com fatores equivalentes.

A relagdo da questdo social e politica social ¢ analisada por Behring &
Boschetti (2008), a partir da luta dos trabalhadores, da exploragdo existente, da luta de
classe e no tempo de trabalho. Segundo elas, as primeiras expressdes da questao social
giraram em torno da luta pela jornada de trabalho e das respostas da classe e do
Estado. As autoras relatam que as respostas dadas a questdo social no século XIX
foram repressivas, sendo algumas reivindicagdes da classe trabalhadora incorporadas,
porém nao atingindo o cerne da questao social.

Nesse contexto o surgimento das politicas sociais foi gradual e diferenciado
entre os paises, dependendo das lutas e movimentos de organizacdo da classe
trabalhadora. Para Behring & Boschetti (2008) depois da grande crise do capital de

1929/1932, houve a necessidade de implantar medidas para o enfrentamento e
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regulagdo do Estado, ou seja, o Estado adotou medidas para o “bem-estar” da
populagao, como por exemplo: o pleno emprego, servicos e politicas sociais com vista
a ampliar o mercado de consumo. Este periodo ficou conhecido como o Welfare State
, ou seja a “idade de ouro” das politicas sociais.

Medeiros (2001) faz uma breve trajetéria dos marcos institucionais
relacionados ao Welfare State. Para este autor, o termo Welfare State foi usado na
Inglaterra na década de 1940, diferente de outros paises em que o mesmo foi
designado de Estado de Bem-Estar Social, a exemplo do Brasil. Neste periodo, as
politicas sociais vém dar uma resposta a questdo social a partir de uma concepgao
baseada na teoria de Keynes, na qual existia “crescimento econdmico associado a
justica social”. Fazendo essa ponte, entende-se que no Brasil ndo aconteceu essa
politica de bem-estar social.

Medeiros (2001) também faz referéncia a década de 1960, mais precisamente
ao ano de 1964, década esta acompanhada por profundas alteracdes nos sistemas
institucionais e financeiros das politicas sociais. Neste periodo sdo implementadas
politicas de massas, relativamente amplas. O autor faz alusdo ao regime fortemente
repressivo da época e também a restauracao do estado novo.

Segundo Behring & Boschetti (2008), na década de 1980, no Brasil, ocorre a
saida da ditadura militar, onde as lutas dos trabalhadores e outros segmentos sociais
conseguiram colocar na Constituicdo Federal alguns direitos. Apds longo periodo, os
brasileiros voltavam as urnas em 1989 para eleger pelo voto direto o presidente e o
vice-presidente da Republica.

A eleicao foi realizada num momento de profunda frustragdo da sociedade
brasileira com o governo Sarney, que fracassara no cumprimento de promessas
proclamadas amitde: controle da inflagdo, equacionamento do problema da divida
externa, retomada do crescimento econdomico e distribui¢do de renda. Apds uma
disputa eleitoral bastante concorrida, o candidato — até entdo desconhecido da grande
midia — pelo Partido de Renovagdo Nacional (PRN), Fernando Collor de Mello,
elegeu-se para a presidéncia. O mesmo teve sua imagem construida pela midia, tendo
sua base de apoio eleitoral assentada, principalmente, no grande capital, nos setores
mais atrasados do capitalismo brasileiro e em amplos contingentes das camadas

meédias.
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Malogrado seu plano econdmico, Brasil Novo (Plano Collor), a viragem
econdmica estava embasada no pensamento neoliberal e consistia na reorientacdo do
desenvolvimento brasileiro e na redefinicdo do papel do Estado. Seu discurso, que
mais tarde seria apropriado pelos seus sucessores, dizia promover a passagem de um
capitalismo tutelado pelo Estado para um capitalismo moderno, baseado na eficiéncia
e competitividade.

Vendo seu plano econdmico ndo apresentar o desempenho imaginado, o
regime de alta inflacdo ser mantido, Collor ainda teve seu nome ligado a corrupgao,
fato este que o levou a ser retirado da presidéncia e, assim, ter postergado por algum
tempo a entrada definitiva do neoliberalismo no Brasil. Concluido o processo de
impeachment, o vice-presidente Itamar Franco assumiu o posto para completar os dois
ultimos anos restantes daquele mandato. Suas principais orientagdes eram resgatar a
ética na politica e preparar o pais para implantagdo de um novo plano de estabilizacdo.

De acordo com Silva (2003) foi a partir do governo Collor, com a eleicao de
Fernando Henrique Cardoso (FHC) e o Plano Real — constituido na administragao
Itamar Franco — que as diretrizes das politicas neoliberais foram impostas ao Estado
brasileiro. Dessa forma, FHC foi concedido para viabilizar no Brasil a coalizdo de
poder capaz de dar sustentacdo e permanéncia ao programa de estabilizagdo do FMI
(Fundo Monetario Internacional) e também, viabilidade politica ao que faltava ser
feito das reformas preconizadas pelo Banco Mundial (SINGER, 1997).

A autora discute que serd a investida neoliberal da constituicdo de um Estado
minimo, estando atrelado a uma politica de Estado desenhada pela Escola de Chicago
nos Estados Unidos, que ira ser apreendida a partir da década de 1990. Assim, a partir
da década de 1990, inicia-se o crescimento do terceiro setor e, também, os cortes de
recursos para as politicas sociais.

Entretanto, Pereira (2012) ressalta que o Brasil aderiu a logica neoliberal de
forma retardataria. Acerca desse “atraso”, ¢ possivel aduzir um fator de suma
importancia como forma de atrasar o advento neoliberal em nosso pais. A ampliagao
da frente politica de oposicdo ao regime militar no momento final da crise desse
regime — acordos para a elei¢do indireta de Tancredo Neves e José Sarney - estreitou
as possibilidades de politica economica.

Além deste, temos a crescente mobilizacdo social durante os anos de 1970 e

1980 representada no novo sindicalismo, no MST (Movimento dos Trabalhadores
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Rurais Sem Terra) e, posteriormente, no PT (Partido dos Trabalhadores) que
coadunaram para que o projeto neoliberal ndo fosse implementado de forma cabal,
como ocorreu tanto na Argentina quanto no Chile.

Depois da explanacdo dos fatos mencionados, relacionados a origem e
trajetoria das politicas sociais no Brasil, adentraremos no item seguinte,
especificamente, na trajetoria e contextualizacdo da Politica de Assisténcia Social no

Brasil.

3. A TRAJETORIA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
BRASIL

A Constituicao Federal de 1988 foi uma grande conquista para o cidadao, e a
sociedade como um todo, pois foi através dela que a Assisténcia Social, tornou-se
politica de seguridade social, de responsabilidade do Estado e direito do cidadao

(SOUSA, et. al. 2013, p.5).

A assisténcia social como politica de prote¢do, configura-se, como
uma nova situacdo para o Brasil. Ela significa garantir a todos os que
dela necessitam, a provisao dessa protecdo (BRASIL, 2004, p.15).

Partindo do governo Collor, primeiro presidente eleito depois da Constituicdo
Federal, Alvarenga (2012) e Schons (1999) sinalizam que o mesmo tentou
desmembrar todo o projeto da seguridade social elaborado na Constituinte de 1988. O
presidente Collor, substituiu o discurso social-democrata do periodo -eleitoral,
confiscando bens, congelando pregos e salarios, iniciando o processo de privatizacao
das estatais. Para o mesmo, as politicas que faziam parte da seguridade social,
possuiam um viés paternalista, moralizante e assistencialista. Alvarenga (2012) situa
que a passagem do presidente Collor foi relampago, entretanto, suficiente para adotar
praticas regressivas.

O governo de Itamar Franco ficou conhecido por adotar o plano real, cujo
objetivo foi a estabilidade econdmica. Na visao de Alvarenga (2012) e Couto (2006) o

plano real tinha o objetivo de redefinir o papel do Estado, passando a ser um
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administrador macroecondmico e de producdo de bens sociais. O governo de Itamar,
na Otica e Alvarenga (2012) pouco contribuiu para a implementagdo das politicas de
seguridade social instituidas pela Constituicdo Federal, mantendo o carater
assistencialista, clientelista e populista do passado, sendo nesta gestdo que as politicas
deram um passo importante ocasionando o surgimento da Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) e o plano de combate a fome de 1993.

Pereira (2009) chama a atengdo para a aprovagdo da LOAS, surgida por
pressao do ministério publico e pelas denuncias divulgadas pela comissdo parlamentar,
referentes aos desvios de verbas publicas da assisténcia social. A LOAS, na visdo de
Fontenele (2007) e Couto (2006), definem a assisténcia social como direito do cidadao
e dever do estado, garantia da dignidade humana, que prové os minimos sociais

através de um conjunto de acdes.

A Lei Orginica da Assisténcia Social — LOAS, instituiu
definitivamente a Assisténcia Social como um direito social ndo
contributivo, estabelecendo seus principios e diretrizes, bem como a
protecdo social a ser garantida por meio de servigos, beneficios,
programas ¢ projetos (QUINONERO, et. al.2013, p. 47).

Segundo Alvarenga (2012), Itamar Franco adotou outra politica chamada de
Plano de Combate a Fome, assumindo o compromisso de executar uma proposta
langada pelo presidente do PT, Luis Inacio Lula da Silva, cujo nome era Politica
Nacional de Seguridade Alimentar, que tinha como objetivo realizar diversas
atividades alimentares, em parceria do Estado e sociedade, pautando-se em trés
principios: solidariedade privada, parceria entre Estado, mercado e sociedade, e a
descentralizacdo da provisdo social. O plano perdeu visibilidade e dois anos depois foi
extinto, mostrando-se ser incapaz de melhorar a vida do cidaddo, e a incapacidade de
reducdo do desemprego.

Partindo para a gestdo de Fernando Henrique Cardoso (FHC) — 1995/1998 —
1998/2002, a proposta foi de dar continuidade ao plano real, com o intuito de superar a
crise ¢ retomar o desenvolvimento. Bering e Boschetti (2008) associa o plano real, as
tendéncias mundiais, aliadas a ideologia neoliberal. Outras medidas adotadas no

governo FHC favoreciam a concentracdo de renda, a especulacdo e privatizagao.

No governo de FHC, as areas de politicas sociais e a assisténcia
social, ndo obteveram €éxito, ou seja, no primeiro, o pacto social era
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tido como uma medida paternalista ¢ acarretava o aumento do déficit
publico e no segundo, na area de assisténcia social, o governo adotou
o neoliberalismo e desconsiderou a LOAS (SILVA et al. 2010).

Com base na visdo de Alvarenga (2012), as politicas de distribuicdo de riqueza
ndo enfrentavam a pobreza, pois dependiam de transformagdes estruturais que seu
governo nio estava comprometido.

Alvarenga (2012) chama a atencdo ao destaque da assisténcia social no
governo de Lula. Segundo a autora, esta politica foi reconhecida, ndo s6 pelas
propostas do governo, mas também pela trajetoria de longas lutas, dos que queriam
continuar o desenvolvimento da politica de assisténcia social, como consta na LOAS.
Além de outros programas citados no governo de Lula, ela cita os Programas Fome
Zero e o Programa Bolsa Familia. Segundo. Silva et al. (2010) “o Brasil ¢ hoje
referéncia internacional no quesito de politicas de seguranca alimentar,
desenvolvimento rural e de combate a pobreza” (p. 12).

O Programa Fome Zero, na perspectiva de Alvarenga (2012) e Silva (2010),
resultou da promessa de eliminar a fome no Brasil. A finalidade do programa era
assegurar a alimentagdo adequada a populacdo com dificuldade de acesso a
alimentagdo. A tarefa de erradicar a fome e assegurar o direito a alimentagdo de
qualidade nao pode ser apenas uma proposta de governo, mesmo que sejam
articulados com eficiéncia todos os orgdos setoriais nos niveis federal, estadual e

municipal.

A alimentacdo de qualidade ¢ um direito inalienavel de todo Cidadao,
sendo dever do Estado criar as condi¢des para que a populacdo Brasileira
possa efetivamente usufruir dele. O piblico a ser contemplado nesta
proposta ¢ grande: 9,3 milhdes de familias (ou 44 milhdes de pessoas)
muito pobres, que ganham menos de um Dolar por dia. (BRASIL, 2010)

Outro programa que se expressou como carro-chefe no governo Lula foi o
Programa Bolsa Familia, que ¢ um programa de transferéncia direta de renda, baseado
em condicionalidades para o recebimento do mesmo. O referido programa, segundo o
Ministério de Desenvolvimento Social ¢ Combate a Fome (BRASIL, 2008) beneficia
as familias pobres e extremamente pobres.

O citado programa fundamenta-se em trés eixos: a transferéncia de renda, as
condicionalidades e programas complementares. O primeiro eixo promove o alivio

imediato da pobreza, o segundo o acesso a direitos basicos, como na area de educacao,



17

salide e assisténcia social e o terceiro a superacdo da vulnerabilidade, objetivando o
desenvolvimento das familias. O governo ndo modificou os determinantes de pobreza
estrutural do pais, apenas funcionalizou a pobreza, mantendo o estado de inseguranca
e dependéncia dos seus usudrios. (ALVARENGA, 2012). Mais adiante nos deteremos
de maneira mais detalhada no referido programa.

No item que segue, apresentaremos especificamente a PNAS (Politica Nacional
de Assisténcia Social) de 2004 ¢ o SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social),
expondo a sua importancia para a garantia e efetivacdo da Politica de Assisténcia

Social garantida na Constituicdo Federal de 1988.

3.1 A Politica Nacional de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Assisténcia
Social

A PNAS, aprovada em 2004, apresenta as diretrizes para efetivacdo da
assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado. O processo
de formulacao da PNAS/2004, segundo Pires (2005), passou por um percurso longo —
pois a formulacdo e implementagdo do SUAS foi deliberado na I Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, realizada em 1995 — sustentado pela necessidade de
estrutura-la, bem como seus dispositivos operacionais.

As gestdes federais criaram diferentes empecilhos para o avanco das politicas
sociais, em especial a politica de assisténcia social.

Alvarenga (2012) sinaliza que foi a partir da IV Conferéncia Nacional,
realizada em 2003, primeiro ano do governo Lula, que a demanda pela estruturagao do
SUAS entra na agenda do governo federal. O que ndo significa que a construgdo da
politica se limita a esse periodo (2003-2004), momento em que ela se tornou pauta do
Ministério, foi redigida e aprovada. No ano de 2004 o Ministério da Assisténcia Social
foi substituido pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS),
vivia-se um periodo de reestruturagdo do novo Ministério

Segundo Alvarenga (2012), a construgdo da atual PNAS iniciou bem antes de
2004. Desde a inscri¢ao da Assisténcia Social como uma politica de Seguridade Social

se formou o que Pinheiro (2008), chamou de um “movimento ndo instituido pela
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assisténcia social”’. Esse movimento era composto por académicos, pelas
universidades, alguns usuarios, sindicatos, conjunto Conselho Federal de Servigo
Social (CFESS) e Conselho Regional de Servigo Social (CRESS) no qual, lutavam por
mudancas na assisténcia social conforme estabelecido pela constituicao federal de 88.

Acdes no campo da assisténcia social, mesmo depois da aprovacao da LOAS,
continuou como antes — gestdes federais elaborando agdes pontuais, descontinuas e
focalizadas, cuja responsabilidade era atribuida a sociedade e ndo assumida pelo
Estado. E era com esse modelo de assisténcia social que o movimento desejava romper
no governo Lula.

Segundo o MDS (BRASIL, 2004), a politica de assisténcia social visa entre
outros, realizar-se de forma integrada as politicas setoriais, considerando as
desigualdades socioterritoriais, o enfrentamento, a garantias dos minimos sociais € a
universalizacdo dos direitos sociais. Os usudrios da politica social sdo os cidaddos e
grupos em condi¢des de vulnerabilidade e riscos, ou seja: familias ou individuos com
perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade.

Nesta perspectiva, a PNAS (BRASIL, 2004) busca o esclarecimento das
diretrizes e a incorpora¢do de demandas presentes na sociedade, com o propdsito na
efetivacdo da assisténcia social, como um direito da sociedade e dever do Estado.

Segundo Alvarenga (2012) e Mendonsa (2012), foi no governo Lula que se
materializou o SUAS, através da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
(2003), decorrente de mobilizagdes de profissionais como os Assistentes Sociais,
havendo mobilizacdes em foruns, colegiados, sindicatos e conselhos. Planejado e
executado pelos governos federal, estaduais, municipais e do Distrito Federal, em
estreita parceria com a sociedade civil, “no SUAS as acdes da assisténcia social sdo
organizadas tendo como referéncia o territorio onde as pessoas moram, considerando
suas demandas e necessidades”. (BRASIL, 2008, p.13)

O SUAS estabeleceu uma série de regas para organizar e operacionalizar as
acoes da assisténcia social, se tornou a esperanga de uma guinada em diregdo aos
pressupostos da Constitui¢do Federal e da LOAS. Pela primeira vez na historia do
pais, servicos, programas ¢ beneficios foram destinados a cerca de 50 milhdes de
brasileiros, em todas as faixas etarias. (BRASIL, 2008).

Para que fosse implementado o SUAS, era necessario construir uma politica

que o fundamentasse. A partir dai, foi inserida no contexto a PNAS de 2004, um



19

marco orientador que veio para reforgar e reordenar a assisténcia social no Brasil
(ALVARENGA, 2012)

Conforme nos apresenta Mota (2008), o SUAS viabilizou a normatizagao,
organizag¢do, racionalizagdo e padronizagdo dos servigos, bem como a historia cultural

da pratica assistencialista brasileira.

Define e organiza os elementos essenciais e imprescindiveis a
execucdo da politica de assisténcia social possibilitando a
normatiza¢do dos padrdes nos servigos, qualidade no atendimento,
indicadores de avaliacdo e resultado, nomenclatura dos servicos ¢ da
rede socio assistencial (BRASIL, 2004, p.39).

Assim, a PNAS e o SUAS, configuram-se como balizas fundamentais,
constituindo-se como agdes socioassistenciais, cujos servigos € projetos focam na

atencao a familia, seus membros e individuos.

4. A ORIGEM DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Segundo Petersen e Siedenberg (2006), para cumprir com objetivos da
Constituicdo Federal de 1988, para erradicar a pobreza e a marginalizacdo no qual
vivenciava o pais e reduzir as desigualdades sociais e regionais, foi instituido na
gestao do presidente Lula o Programa Bolsa Familia (PBF), o qual estava sob a gestdo
do entdo MDS, atualmente denominado de Ministério do Desenvolvimento Social e
Agrario. O mesmo foi intitulado como o carro-chefe da politica social do governo do
citado presidente e trabalha com trés eixos que sdo a transferéncia de renda,
condicionalidades e programas complementares.

Campelo e Neri (2014), acrescentam que em 2003, o PBF dava seus primeiros
passos, tendo a frente um amplo conjunto de desafios. Seus objetivos eram contribuir
para a inclusdo social das familias em situacdo de pobreza e miséria, com alivio
imediato de sua condicdo, e estimular avangos na educacdo ,satde e assisténcia social
para interromper o ciclo Inter geracional de reproducao da pobreza.

O PBEF foi instituido em 2003 e conforme Petersen e Siedenberg (2006), foi

convertida em lei em janeiro de 2004. Pode afirmar que o programa unificou outros



20

programas existentes no governo federal, que foram instituidos pelo governo de FHC,
que tinham como objetivo a transferéncia renda para as familias mais pobres. Os
programas que foram unificados foram: o auxilio-gds, bolsa —alimentagdo, bolsa-
escola, cartdo-alimentacdo, PETI e Agente Jovem, todos os programas tinham como
finalidade, a inclusao social.

Dentre os beneficios que o programa acarreta, estdo, o acesso a rede de
servigos publicos como a saude, educacdo e assisténcia social, e combater a fome, ou
seja, “¢ um programa, voltado para as familias consideradas em situacdo de pobreza
ou extrema pobreza” (XIMENES E AGATTE, 2011, p.12)

Santana (2007) faz uma trajetoria dos programas que foram unificados e
estruturados. A bolsa escola tinha como publico alvo, criangas e adolescentes entre 7 e
14 anos matriculados no ensino regular e familias com renda per capta de até R$
90,00. O beneficio no valor de R$ 15,00 por crianga ou adolescente, chegava ao limite
de trés por familia. Era pago através do cartdo magnético e estava associado a
frequéncia escolar de 85% da crianca ou adolescente.

O bolsa alimentagdo adotado pelo Ministério da Satde possuia o mesmo
critério do programa acima, se propondo a atender criancas de até 7 anos de idade,
nutrizes e gestantes, ou seja, as familias recebiam R$ 15,00, com a mesma restricdo da
bolsa escola, sendo este, com o compromisso na area de saude, com isso mantendo a
carteira de vacinacdo em dia, o acompanhamento do desenvolvimento de criancas € o
acompanhamento de pré-natal.

O auxilio-gas, possibilitava o valor de R$ 15,00 a cada dois meses para as
familias, para a aquisicdo do botijao de gés, para as familias que ja eram beneficiadas
de outros programas como bolsa escola e bolsa alimentagdo. Por fim, o cartdo
alimentagdo, era um beneficio no valor de R$50,00 para as familias em situagdo de
risco alimentar. Com isso, o PBF ¢ uma unificacdo destes programas buscando maior
racionalidade administrativa e de custo.

Mesquita e Freitas (2013) chama a ateng@o para os programas de transferéncia
de renda que podem ser de carater contributivo e ndo contributivo. Os programas de
carater contributivo, sdo as pensdes, aposentadorias, seguro desemprego, dentre
outros. O PBF ¢ um programa de transferéncia de renda ndo contributivo. Todos estes
programas citados estdo inseridos no sistema de protecdao social, no qual todas as

sociedades humanas necessitam para enfrentar as vicissitudes de ordem social, como
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desemprego, falta de moradia, ou protecdo na ordem biologica como a infancia e a
velhice, uma prote¢do que ameniza o risco dos seus membros.

Mesquita (2007) discute a importancia do PBF, e afirma que, apesar de ndo
estar formalmente integrado a PNAS, o programa ¢ uma acao de protecdo basica, que
visa a prevencdo dos seus membros, das situacdes de risco por meios de suas
potencialidades. O autor afirma que o programa ¢ uma seguranca de rendimentos pois,
proporciona a seguranga monetaria de seus membros, mantendo a sobrevivéncia,

independente do trabalho e desemprego.

4.1 Programa Bolsa Familia: Publico alvo, critérios de inclusao e valores do
beneficio

Segundo o MDS (BRASIL, 2015) o PBF possui um publico alvo variavel, ou
seja, sdo 14 milhdes de familias beneficiadas. Familias que possuem mulheres
gestantes, familias com filhos de 0 a 15 anos, nutrizes e familias vinculadas a
adolescentes de 16 e 17 anos de idade, pode ter acesso ao beneficio.

Baseada nas informacdes de Castro e Modesto (2010), para a classificagao do
publico alvo e para ter acesso ao beneficio do PBF, sdo consideradas pobres, familias
que recebem entre R$ 80,00 a R$ 140,00 por pessoa e extremamente pobres, familias
que recebem até R$ 80,00 por pessoa.

Petenser e siedenberg (2006) ratifica que os beneficios sdo repassados através
da Caixa Economica Federal e podem ser complementados pelos estados e municipios.
Segundo os autores, o recebimento do beneficio pode ser tempordrio, pois, 0s
beneficiarios pelo programa podem emancipar-se e deixardo de necessita-lo.

Os valores do beneficio, segundo o Portal Bolsa familia (BRASIL, 2017),
variam conforme a situagdo que se encontra cada familia. O beneficio basico ¢
direcionado para as familias de extrema pobreza, independentemente do numero de
membros da familia, seu valor ¢ de R$ 85,00. O beneficio variavel é para familias

pobres ou extremamente pobres que possuam gestantes, lactantes, criancas e
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adolescentes de até 15 anos, seu valor ¢ de R$ 39,00 por pessoa nesta condicao, até no
maximo cinco. O Varidvel Jovem atende adolescentes de 16 e 17 anos, recebendo R$
46,00, atendendo até duas pessoas por nicleo, podendo chegar a R$ 92,00. Segundo o

programa, o valor do PBF, ¢ reajustado anualmente, fato acontecido este ano de 2017.

4.2 Condicionalidades do Programa Bolsa Familia

As condicionalidades do PBF sao compromissos assumidos pelo poder publico,
e pelas familias beneficidrias nas areas de satude, educagdo e assisténcia social. Tem
como objetivo, elevar o grau de efetivagdo de direitos sociais por meio do acesso aos
servigos sociais basicos de satde, educacao e assisténcia social (BRASIL, 2008).

As condicionalidades segundo Batista (2007) surgiram e foram pensadas, com
o intuito de promover o acesso aos brasileiros, a bens basicos e essenciais. Tanto na
area da saiide, como na area da educagdo, contribuindo para a redug¢do da pobreza a
futuras geracdes. A importancia do cumprimento das condicionalidades referentes ao
PBF sdo obrigacdes nas quais todas as familias devem cumprir, na area da saude,
educagdo e assisténcia social, para criangas e adolescentes na faixa etaria de 0 a 15
anos. Sem o cumprimento dessas condicionalidades, os beneficios das familias
poderdo ser bloqueados ou cancelados.

Para o PBF o acompanhamento das condicionalidades tem como objetivo
reforgar o direito de acesso das familias aos servigos publicos de saude, educagdo e
assisténcia social, responsabilizar o poder publico pelo atendimento; monitorar o
cumprimento de compromissos pelas familias beneficiarias; identificar, nos casos de
ndo cumprimento, situagdes de maior vulnerabilidade, de forma a orientar as ag¢des do
poder publico para o acompanhamento destas familias. (BRASIL, 2013).

Na area da saude, segundo Batista (2007), ¢ acompanhada semestralmente, a
medicdo, vacinacdo e peso da crianca/ adolescente para criangas de 0 a 7 anos de
idade. As familias devem levar a crianca para vacinagdo e manter atualizado o cartdo
de vacina, as criangas devem ser medidas e pesadas conforme o calendario do
Ministério da Saude. O autor também enfatiza as condicionalidades para as gestantes e

maes que amamentam, continuando o acompanhamento apos o parto e participar de
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atividades desenvolvidas pelos profissionais da satde, sobre o aleitamento materno e a
alimentag¢do saudavel.

Na area da educagdo, Batista (2007) chama a atengdo para criancas de 6 e
adolescentes de 15 anos de idade, no qual, devem estar matriculadas na escola regular
e possuir 85% de frequéncia escolar e das aulas mensalmente. E na drea da assisténcia
social, as condicionalidades tém como objetivo, servicos socio educativos e de
convivéncia.

A gestdo do acompanhamento das condicionalidades na 4rea da educacdo ¢ de
responsabilidade do Ministério da Educacdo (MEC) e realizado por profissionais da
educagdo em todos os municipios do pais e dos estados, com o apoio e parceria do
Ministério do Desenvolvimento Social e combate a foma. O compromisso da
condicionalidade da educagdo ¢ a frequéncia escolar de cada integrante em idade
escolar (de 6 a 17 anos) das familias beneficidrias do Bolsa Familia. (PORTAL
BRASIL, 2016).

De acordo com Batista (2007), no ano de 2004 houve a necessidade de haver o
reordenamento das condicionalidades. Os ministérios, tanto da educacdao, como da
salide e em parceria com MDS, foram estabelecendo atribuicdes para cada um destes
ministérios, contribuindo nos andamentos da area da satde (pesagem e medigdo de
criancas ¢ adolescentes e monitoramento das agdes), ¢ também da educacdo
(frequéncia e evasdo escolar).

Com base nas atribuicdes relacionadas ao governo federal, aos municipios e
aos Estados, Batista (2007) enfatiza que cada um deles possui especificidades e, ao
mesmo tempo, inter-relacionam-se. O municipio precisa promover, em articulagcdo
com o Estado e Unido, o acompanhamento das condicionalidades, mantendo os dados
das familias atualizados.

Em relag@o ao Estado, ¢ de sua competéncia, disponibilizar o apoio técnico aos
municipios, garantindo que as escolas estaduais situadas nos municipios, se
responsabilizem em informar ao gestor municipal da educacdo, a frequéncia escolar
dos alunos. E por fim, o governo federal, precisa disponibilizar o sistema, para o
acompanhamento das condicionalidades, apoio e capacitagdo dos gestores municipais

e estaduais.



24

5. O RELATO DA EXPERIENCIA DO PROJETO DE INTERVENCAO -
“A SOCIALIZAGAO DA INFORMACAO COMO INSTRUMENTO NO
PROCESSO DE CONCESSAO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA”

5.1- Caracterizagao da Organizacao Papel Marché

5.1.1. Identificacdo da instituicao

A Organizagdo Papel Marché surgiu no més de margo de 1993, onde atuava
como escola especial, sendo que em 2003 tornou-se OSCIP (Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico) e por fim em 2010, tornou-se o Desenvolver
Centro de Atendimento Educacional Especializado a Pessoa com Deficiéncia e
Transtornos Globais do Desenvolvimento, onde realiza um trabalho voltado para o
atendimento de criangas e adolescentes com deficiéncia e transtornos globais do
desenvolvimento. O Papel Marché, serviu de base para o desenvolvimento do projeto
de interven¢ao aqui relatado. O mesmo esta localizado na rua Giovani Gioia, n° 172,

no Bairro do Cruzeiro, situado no municipio de Campina Grande (PB).

5.1.2. Estrutura fisica da instituigdo

A estrutura fisica do Papel Marché estd dividida da seguinte maneira: um
prédio térreo (alugado) e outro de primeiro andar (proprio). No geral a instituicao
conta com vinte € uma salas.

No primeiro prédio (alugado) funciona um espago de espera para as consultas
médicas com a pediatra e o ortopedista, um banheiro, uma sala com banheiro para
atendimento médico, uma sala para exame de -eletroencefalograma e
eletrocardiograma, uma sala para exames de audiometria, uma sala da coordenagao
geral, uma cozinha, uma sala do setor administrativo, uma sala para avalia¢do e outra

sala para atendimento psicologico.
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No segundo imovel (proprio) temos na parte do térreo uma sala de recepcao e
presidéncia com banheiro, trés salas para os atendimentos psicopedagogicos, uma sala
de atendimento psicologico, dois banheiros para o publico, uma sala para o
atendimento do servico social com banheiro, e um elevador para acesso das pessoas
com dificuldades de locomogao. No primeiro andar temos um espaco para recepgao
dos usuarios, duas salas para os atendimentos médicos com o neurologista, psiquiatria
e clinica médica, uma sala para os atendimentos fonoaudidlogos, uma sala para os
atendimentos de acupuntura, trés salas para os atendimentos e de fonoaudiologia, um
auditorio onde funciona o grupo de estudos e o atendimento da FUNAD (Fundagao
Centro de Apoio ao Portador de Deficiéncia), 6rgdo publico estadual, para atender as
pessoas com deficiéncia na emissdo de laudos para a inclusdo no mercado de trabalho,
aquisicao da carteira do passe livre (interestadual, intermunicipal e local), beneficios

assistenciais e previdencidrios entre outras coisas.

5.1.3 Recursos humanos e materiais da institui¢ao

Os recursos humanos sdo formados por uma dire¢do, uma coordenadora geral,
uma tesoureira, trés assistentes sociais, sendo uma na coordenacao do servico social,
cinco estagidrias do curso de Servico Social da UEPB e um da UNOPAR e UNIP,
cinco psicologos, sendo uma na coordenagdo do setor de psicologia, uma estagiaria do
curso de psicologia da UFCG; uma fisioterapeuta, dois acumputuristas, uma
enfermeira e dois técnicos em enfermagem, uma pediatra, um ortopedista, dois
psiquiatras, oito psicopedagogos, um neurologista, dois fonoaudiologos, dois
cardiologistas, dois clinicos, duas secretarias, um porteiro, um motorista, uma
cozinheira e uma funcionaria de apoio.

Os recursos materiais sdo equipamentos para exames (eletroencefalograma,
eletrocardiograma e audiometria), jogos e brinquedos pedagdgicos, matériais para
suporte dos atendimentos psicologicos e fonoaudidlogos, testes psicologicos, agulhas e
sementes para os atendimentos de acupuntura, material de escritorio; computadores e
notebook, geladeiras, fogdo, data show e mobilhas. Cada equipamento com o

profissional especifico.



26

5.2- Acoes do Projeto de Intervencao

O projeto de intervengdo foi executado no periodo de dezembro de 2015 a
setembro de 2016. Dentre as diversas acdes que foram realizadas para a concretizacido
do projeto, estdo: o levantamento dos contatos telefonicos dos usudrios da instituicao,
comunicagdo com 0S mesmos para o0 seu comparecimento na institui¢do, coleta de
assinaturas dos usudrios no Termo de Autorizagdo dos mesmos para ocorrer o
deslocamento das estagidrias ao Cadunico para realizar a coleta de informagdes dos
usuarios e conversa das estagiarias com um dos responsaveis do referido cadastro em
Campina Grande (PB).

Além de tais acOes, também foram feitos encontros com as familias, com o
objetivo de promover um momento de comunicagdo, mostrando a importancia do
projeto a ser realizado, contribuindo para que as mesmas conhecam seus direitos e
deveres sobre o Programa Bolsa Familia. Também foram distribuidas cartilhas
informativas, para que as mesmas fossem orientadas e esclarecidas sobre o programa.
Finalmente, foram realizadas rodas de conversa com as familias, com o intuito de
haver a interacdo entre elas ¢ a socializagdo das informagoes.

Participaram do projeto em torno de 11 familias dos usuérios da Organizacao
Papel Marché. Para organizar as informagdes das referidas familias, foi elaborada uma
tabela, onde constava a data, o nome do usudrio e de seu responsavel, o contato
telefonico, o nimero do NIS e, também, a situacdo das familias colhidas no cadastro
social, a exemplo de: ndo recebe o beneficio por conta do BPC, s6 recebe 30 reais e
nao sabe o motivo, procurou 0 CADUNICO para refazer o cadastro e nunca recebeu,
dentre outras. Também, foi inserido na tabela o procedimento atual verificado no
CADUNICO, como: beneficio cancelado, bloqueado ou suspenso.

Depois da nossa ida a sede do CADUNICO para verificacdo dos cadastros, o
responsavel pela verificagdo do NIS dos usurarios, comprovou que havia alteracdes
nos cadastros, como a nao atualizacdo dos dados, a renda ndo comprovada, possivel
mudanca de enderego, ndo procura pelo recebimento do dinheiro por mais de 3 meses
(tempo maximo), dentre outros.

Apos esta agdo, foi executada uma conversa individual com cada integrante da

familia, no intuito de averiguar se as mesmas tinham o interesse de se deslocar até o
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CADUNICO para atualizar o seu cadastro. Com base nos relatos, algumas familias
mostraram interesse em normalizar a sua situacdo, enquanto que outras familias ja
tinham se emancipado e relataram que ndo necessitavam mais do beneficio.

Para as familias que demonstraram interesse, as encaminhamos para o
Cadunico, informando que levassem a documentacdo necessaria € o nimero do NIS
para a averiguacdo da situacdo que cada uma se encontrava e correcdo das
inconsisténcias.

De acordo com os dados expostos no projeto, todas as agdes planejadas foram
realizadas no tempo que foi previsto, apesar de alguns entraves existentes, como: a
falta de tempo para se deslocar ao Cadunico (local da coleta de informacdes dos
usuarios da organizagdo), a constante queda do sistema do Programa Bolsa Familia e a

dificuldade relacionada aos contatos com as familias participes do projeto.

5.3- Resultados do Projeto de Intervencao

As agdes realizadas para a concretizacdo do projeto de intervencdo aqui
socializado, acarretaram beneficios para as familias da Organizagdo Papel Marche,
pois teve como base a informacdo para a garantia de direitos, como também o
esclarecimento necessario da situacdo de cada familia, com isso, possibilitando uma
eventual reativacdo do cadastro ou até, mesmo, o recebimento do beneficio, ou seja,
foi través da informacao que orientamos as familias sobre a atual situacdo do beneficio
e também esclarecemos a causa da inativacdo do cartdo do NIS (Numero de
Identificagdo social).

Os resultados do projeto foram bastante positivos e proveitosos, visto que, 0s
esclarecimentos e, também, o repasse de informagdes pelas estagiarias do Setor Social
do Papel Marché, possibilitou para as familias usuarias da Instituicdo a comunicagao
entre elas e a coordenacdo do Programa Bolsa Familia em Campina Grande (PB),
desaguando na revisdo dos dados do seu Cadlnico para uma possivel reinser¢ao no
programa.

Assim, o projeto contribuiu na ampliacdo da cidadania das familias

participantes, pois além de ter colaborado para o esclarecimento sobre os limites e
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alcance do Programa Bolsa Familia, também proporcionou a sua retomada a este, visto
que a falta de informacdo havia colaborado para o seu desligamento do beneficio e,
também, para a atual precéria situagdo em que as mesmas se encontravam.

Acreditamos que os objetivos alcangados foram bastante eficazes, visto que o
projeto de intervengdo corroborou para a efetivacdo do direito das familias ao acesso
ao programa de renda minima, uma vez que auxiliou para que as mesmas obtivessem
os esclarecimentos necessarios referentes a sua atual situacdo no Bolsa Familia,
contribuindo, desse modo, para o reativamento do mesmo.

A experiéncia vivenciada durante o projeto, aqui socializado, nos possibilitou
refletir sobre os direitos e deveres das familias usudrias do Papel Marché, ou seja,
direitos na area da Educagdo, Saude e Assisténcia Social, e deveres, como o

cumprimento das condicionalidades existentes no Programa Bolsa Familia.

6. CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante do exposto, ao contextualizar e problematizar a origem das politicas
sociais no Brasil e sua contribuicdo para o contexto brasileiro, foi analisada a sua
origem e trajetoria, tanto referentes as sociedades pré-capitalistas, como
contextualizado nos parametros do Welfare State e, também, nos pressupostos
neoliberais.

Com base nesta perspectiva, foi abordada a trajetoria da assisténcia social no
Brasil, constituindo-se como politica publica a partir da Constituicdo Federal de 1988,
configurando-se com uma nova roupagem aos direitos sociais, na estratégia para a
minimizagdo de desigualdades sociais e garantia do direito dos individuos em
condicdo de igualdade por meio da prote¢do do Estado, constatando-se a
inevitabilidade das agOes realizadas para as familias usudrias do Papel Marché.

O presente artigo problematiza a experiéncia de um projeto de intervencao,
desenvolvido por estagidrias do curso de Servigo Social da Universidade Estadual da
Paraiba. O qual teve como meta maior a reinser¢do no Programa Bolsa Familia dos

usuarios do Papel Marché, que estavam com os beneficios suspensos.



29

E importante frisar a relevancia deste projeto para as familias do Papel Marché,
pois a informagao e esclarecimento sobre a sua atual situagdo no Cadinico, corroborou
para o reativamento do cadastro, atualizacdo de dados e, o mais importante, o
recebimento do beneficio. Com isso, as familias terdo uma fonte de renda para
colaborar com a sua independéncia financeira.

O desenvolvimento do referido projeto de intervengdo também trouxe sua
contribui¢do para a producao tedrica, uma vez que gerou conhecimento para a area da
assisténcia social. Assim, avaliamos 0 mesmo como importante e salutar ao campo do

conhecimento pratico e teorico.

LA SOCIALIZACION DE LA INFORMACION COMO INSTRUMENTO EN
EL PROCESO DE CONCESION DEL PROGRAMA BECA FAMILIA: La
experiéncia de un proyecto de intervencion del servicio social del Papel Marcha.

Selma Diniz Fonseca

RESUMEN
Presente trabajo de conclusion de curso aporta el andlisis de un proyecto de
intervencion realizado en la institucion Papel Marcha, hoy llamada oficialmente de
desarrollarse del Centro de Participacion Escolar Especializada en la Persona con
Insuficiencia y Convulsiones Global del Desarrollo, colocado en la grande ciudad de
Campesina — de Pb, cuyo titulo fue “la socializacion de la informacién come
instrumento en el proceso de concesion del Programa Beca Familia”: El objetivo de
dicho proyecto fue promover la informacion necesaria correspondiente al Programa
Beca Familia para la adquisicion y reactivacion de beneficio einformaras familias, el
cual sus derechos ante el programa, al pretender contribuir a la garantia a dodireito los
mismos a través del acceso a los servicios publicos, como la asistencia social, la salud
y la educacion. Para se te realizaste transmitiste informacion necesaria para las
familias de los usuarios de la institucion, las investigaciones de los contactos
telefonicos de los usuarios de la institucion, comunicacion con el mismos para su
comparecencia en la institucion, retnes de firmas, de encuentros con las familias, de
distribucion de silabarios informativos y realizacion de ruedas de conversacion,

constituyéndose en el momento de profundizacion sobre el papel de la transferencia de
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renta en la confrontacion del extremo pobreza colaborando para que las familias no
tengan sus derechos violados, como, por ejemplo, la anulacioén del beneficio.

Palabras -Clave: Asistencia social, derechos, Beca Familia.
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