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RESUMO

Este estudo apresenta como objetivo geral analisar o estudo experimental na gestido de
negocio, no que tange ao uso de indicadores gerenciais pelos microempreendedores na feira
livre de Sumé-PB. Como justificativa, a presente pesquisa almeja contribuir com as pesquisas
relacionadas as feiras livres. Trata-se de um setor que tem grande importancia na geragao de
empregos e melhoria da qualidade de vida das pessoas que garantem sua renda, € a da sua
familia, a partir dos produtos que sdo cultivados no campo para a sua sustentabilidade e
economia local. Além do sustento pessoal, essa atividade agricola movimenta também o
desenvolvimento econdmico regional, caracterizando-se assim um campo de estudo bastante
importante para o grupo académico e empreendedor. Metodologicamente, , este estudo pode
ser classificado como descritivo, e apresenta caracteristicas qualitativas. Quanto ao tipo de
pesquisa, apresenta particularidades de pesquisa de natureza bibliografica, e também pode ser
classificada como estudo de caso. A coleta dos dados deu-se a partir da aplicacdo de
questionarios com os microempreendedores que tem bancas cadastradas para estar todas as
segundas-feiras, dia que ocorre a feira local do municipio. Como resultados, verificou-se que
o nimero de empreendedores que trabalham na feira de livre de Sumé — PB, e que utilizam os
indicadores gerenciais ainda ¢ minimo, se considerarmos o tempo em que estes trabalham
como autdnomos e que o acesso a informagao e a comunicagao ¢ um elemento amplo na atual
sociedade moderna, ou seja, buscar capacitacao e informacdes técnicas ndo ¢ um privilégio de
determinados cidadaos.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade. Empreendedores. Indicadores Gerenciais. Feira
Livre.



ABSTRACT

This study has as general objective to analyze the experimental study in the management,
regarding the use of managerial indicators by microentrepreneurs in the Sumé-PB fair. As
justification, the present research aims to contribute with the research related to the free fairs.
It is a sector that has great importance in the generation of jobs and improvement of the
quality of life of the people who guarantee their income, and that of their family, from the
products that are cultivated in the field for their sustainability and local economy. In addition
to personal support, this agricultural activity also drives regional economic development, thus
characterizing a very important field of study for the academic and entrepreneurial group.
Methodologically, this study can be classified as descriptive, and presents qualitative
characteristics. As for the type of research, it presents particularities of research of a
bibliographic nature, and can also be classified as a case study. The data collection was done
from the application of questionnaires with the microentrepreneurs who have cadastro stores
to be every Monday, the day that occurs the local fair of the municipality. As a result, it was
verified that the number of entrepreneurs who work in the Sumé-PB free trade fair and who
use managerial indicators is still minimal, considering the time they work as freelancers and
that access to information and Communication is a broad element in today's modern society,
that is, seeking training and technical information is not a privilege of certain citizens.

KEYWORDS: Accounting. Entrepreneurs. Management Indicators. Free Fair.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacdao do Tema

A globalizagdo alterou consideravelmente o panorama que representa atualmente as
empresas, pois este ¢ caracterizado por constantes mudancas, sendo a principal, a
concorréncia agressiva e a grande velocidade em que essas alteragdes estdo ocorrendo. A
literatura que versa sobre a teméatica debatida no presente estudo, revela haver um consenso
entre autores e pesquisadores, quando debatem atualmente que os produtos estdo com o0s
ciclos de vida cada vez menores, as inovagdes tecnologicas sdo mais recorrentes, € as
exigeéncias dos consumidores estdo aumentando a cada dia.

Para que o empresario, empreendedor e até mesmo os microempreendedores consigam
se sobressair neste mercado, a solu¢do ¢ aderir aos novos fatores estratégicos, como
diversificar produtos, dedicar maior foco aos clientes, incorporar novos servicos e
consequentemente melhorar a qualidade das agdes que ja sdo oferecidas, reduzir custos custos
e prazos de entrega, entre outros. (RODRIGUES, SCHUCH e PANTALEAO, 2003).

Tomando como base essas mudangas constantes no atual contexto do mercado,
verifica-se a viabilidade de utilizagdo dos indicadores gerenciais como ferramentas centrais,
que permitirem um acompanhamento das principais variacdes de interesse da empresa, e
devido a possibilidade de planejamento de agdes, de modo que sejam implementadas as
melhorias necessarios para o aprimoramento do bom desempenho do negocio.

A esse respeito, Rodrigues, Schuch e Pantaledo (2003, p. 02) afirmam que as medigdes
sdo um elemento essencial na gestdo, “pois explicitam problemas e facilitam a tomada de
acoes de modo a resolvé-los. Muitas medigdes sdo realizadas e decisdes gerenciais sdao
tomadas em fung¢ao destes elementos”.

Na visdo de Goldratt (1999), o objetivo dos indicadores ¢ motivar as partes a fazer o
que ¢ bom para a organizacdo como um todo. Ja Hronec (1994) por sua vez, aponta que os
“sinais vitais” dizem as pessoas o que elas estdo fazendo e como estdo se saindo como parte
do todo. Outra contribuicdo acerca da tematica proposta ¢ debatida por Rummler & Brache
(1994, p. 168) quando enfatizam que “a medicdo ¢ o instrumento central do gerenciamento e
aperfeicoamento de desempenho. Sem medidas, ndo temos o desempenho desejado. Com
medidas erradas, nds subotimizamos o desempenho da organizagdo.” [...] “Medimos para que
possamos monitorar, controlar e aperfeicoar o desempenho do sistema [...]".

(HARRINGTON, 1993, p. 35).



Sendo assim, observa-se a importancia da contabilidade gerencial, tendo em vista que
trata-se de uma area especifica, e que trabalha totalmente voltada para a administragdo da
empresa, para ajudar a controlar e melhorar o patrimonio mostrando o melhor caminho que
deve ser seguido, tendo em vista que os microempreendedores em sua maioria, necessitam de
programas de organizagdo, € por essa razao buscam orientacdo e utilizam os indicadores
gerenciais, haja vista que consitem em elementos que auxiliam de forma significativa na
mensuragdo e avaliacdo de desempenho.

E importante frisar que para cada setor de atividades podem ser elaborados grupos
diferentes de indicadores gerenciais. Para um bom gerenciamento € preciso analisar o que foi
feito das acdes tomadas, separando os resultados positivos e os negativos, utilizando assim, os
indicadores. Quanto mais informagoes existir, melhor sera para os indicadores. A esse
respeito, Ramos (2000) considera em seus apontamentos que ‘“‘sem comunicacdo, nao ¢
possivel entender as mudangas. E saber lidar com elas € essencial ao bom gestor”.

A titulo de organizar melhor a exposi¢do dos argumentos que sustentam nosso estudo,
o texto estrutura-se da seguinte forma: na introdugdo, apresento o tema da investigacao,
expondo, posteriormente a caracterizagao da pergunta problema, e os objetivos, para os quais,
perseguimos resposta(s).

Na sequéncia, detémo-nos em apresentar o arcabouco tedrico que nos serviu como
fundamentagdo para as reflexdes acerca da tematica em discussdo. Em seguida, apontamos os
resultados que foram coletados em campo, a partir da participacdo voluntaria dos
empreendedores que trabalham na feira livre da cidade de Sumé - PB.

Por fim, teceu-se as consideragdes finais, expoOs-se as referéncias utilizadas e os

apéndices do trabalho.



1.2 Caracterizag¢ao do Problema

Desta forma, aponta-se como pergunta norteadora desta pesquisa a seguinte
indagacdo: Como sao utilizados os indicadores gerenciais pelos feirantes no municipio de
Sumé-PB?

1.3 Objetivos da Pesquisa
1.3.1 Objetivo Geral

e Compreender a gestdo de negocio, no que tange ao uso de indicadores gerenciais pelos

microempreendedores na feira livre de Sumé-PB.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar os indicadores gerenciais que os feirantes utilizam no municipio de Sumé-
PB;

e Conhecer a forma de utilizagdo de indicadores gerenciais na gestdo do proprio negocio
pelos microempreendedores da feira livre de Sumé-PB;

e Verificar se existe diferenca nas vendas dos feirantes que utilizam indicadores
gerenciais com aqueles ndo empregam esses indicadores gerenciais em suas atividades

empreendedoras.

1.4 Justificativa

O fator motivador desse estudo partiu da necessidade de compreender a dimensao real
da relagdo que pode ser estabelecida entre a area da contabilidade gerencial, com esse setor
analisado, e que tem grande importancia na geracao de empregos € melhoria da qualidade de
vida das pessoas que garantem sua renda, e a da sua familia, a partir dos produtos que sao
cultivados no campo.

Além do sustento pessoal, essa atividade agricola movimenta também o
desenvolvimento econdmico regional. Trata-se de um tema de grande relevancia para o
contexto académico da area das Ciéncias Contabeis, Administra¢do, Ciéncias Sociais,
Matematica, e como fonte de leitura para estudantes e pesquisadores de diversas outras areas
do conhecimento.
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Para Davis (Apud NAKAGAWA 2007, p. 60) “A informagdo ¢ o dado que foi
processado de uma forma compreensivel para o seu recipiente e que apresente um valor real
ou percebido para suas decisdes correntes ou prospectivas’.

No momento da coleta de dados no campo analisado, verificou-se que algumas vezes
as feiras livres passam a impressdo de um ambiente sem organizacdo, por se tratar de um
comércio que ocorre ao ar livre, € com um transito constante de pessoas. No entanto, ¢ desse
cendrio que surgiu o interesse em pesquisar a area dos microempreendedos da feira livre de
Sumé, e analisar se os feirantes participantes da pesquisa utilizam algum indicador gerencial

em seus negocios.

1.5 Organizagao do Trabalho

Como segmentacdo este trabalho estd estruturado da seguinte maneira: Introducdo,
expondo o tema, a problematica, os objetivos da pesquisa, os fatores que justificam sua
relevancia e a metodologia empregada na sua formulagao.

Na secao seguinte foi exibida a discussao sobre a os conceitos elementares respaldados
por tedricos e estudiosos de cada temadtica, a saber, Contabilidade Gerencial, Indicadores
Gerenciais, Logistica e Organizacdo de um comércio.

A terceira secdo foi direcionada para a apresentacao da metodologia e do método
empregado.

A quarta parte foi dedicada a analise dos resultados coletados em campo. Na ultima
parte textual, foram expostas as consideragdes finais.

Como encerramento foi delimitado as obras e autores usados no embasamento do

texto.
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2 APORTE TEORICO
2.1 A Contabilidade Gerencial

No processo de tomada de decisdo inerente ao ambito empresarial, as escolhas de opcdes
dentre cursos alternativos que melhor atenda aos interesses ¢ objetivos ¢ um elemento
essencial. Identificar e ponderar os principais aspectos relacionados a um determinado
contexto sdo de fundamental importancia no processo de tomada de decisdo, tratando
especificamente como referéncia coletora de dados relevantes a partir dos aspectos
informacionais sobre custos, despesas, mercado e tecnologias se tornam fundamentais.

Os aspectos que definem o que deverd ser paulatinamente medido e avaliado nas
diferentes atividades realizadas por uma empresa ou organizacdo ¢ uma tarefa complexa.
Determinar quais medidas devem ser utilizadas depende da complexidade do processo que se
busca avaliar, bem como da sua importancia em relacdo aos resultados e as metas que sdo
estabelecidas pela empresa, e ainda, referente a expectativa de uso gerencial posterior destes
dados.

Dessa forma, fica claro que as medidas de desempenho devem ser utilizadas com um
foco posterior na avaliacdo, cumprindo a finalidade de integrar as diferentes areas de atuacdo
da empresa. Dados relativos a uma area especifica podem ser de grande importancia para
outra.

A area contabil nas ultimas duas décadas tem apresentado acentuado crescimento, e
principalmente inovacdes nos ramos de atuacdo, deixando de ser apenas uma demonstragao
pura dos numeros, pois, trata-se de uma area cientifica e com grande abrangéncia no mercado,
que vem atendendo de maneira consolidada, de modo que seja possivel proporcionar
subsidios estratégicos nas tomadas de decisdes nas mais diversas dreas das organizagdes e
empresas, cumprindo com a finalidade de impulsionar condi¢des de melhorias nos processos
internos, tais como: diminuicdo dos custos, expansdo operacional e otimizagdo dos recursos
com as pessoas que integram o empreendimento.

Tais contribuicdes, principalmente do ramo da Contabilidade Gerencia, conforme
apontam em seus estudos autores como Atkinson et al (2000), Horngren et al (2004),
Ludicibus (2009) ¢ Padoveze (2010), sdo unanimes ao afirmar que essa area de atuacgao
garante a empresa que o desejavel crescimento ndo ocorra de forma irregular e voluvel, uma
vez que fatores negativos podem desencadear consequéncias ruins, e afetem de forma danosa

em seu desenvolvimento financeiro, na expansdo e na consolidagdo no mercado. Esse leque
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de fatores negativos pode ser gerador de dividas e até mesmo de situacdes onde a solucao
possa levar ao encerramento das atividades.

A esse respeito, fica claro que através dos mecanismos pautados na Contabilidade
Gerencial, uma empresa que esteja mal estruturada e sem visdo de seus acontecimentos
contabeis, podera deixar de ser uma presa facil para o mercado competitivo, a partir da adocao
de uma visdo adequada, o que permitird que a organizacdo passe a ter capacidade de expansao
e solidifica¢do operando de forma positiva e rentdvel. Partindo desse pressuposto, Atkinson et
al (2000, p. 36) afirma que a “contabilidade gerencial é o processo de identificar, mensurar,
reportar e analisar informagdes sobre os eventos econdmicos das empresas’.

Sendo assim, fica claro que uma empresa para obter sucesso e ter condigdes de se
estruturar de maneira adequada e competitiva ¢ necessario o ampliar os processos de
planejamento estratégico, para que seja possivel identificar a posicdo do mercado de atuacao,
e também ter mecanismos de avaliar com precisdo os tipos de decisdes que devem ser
tomadas, para os objetivos e as metas tragadas sejam efetivamente atingidas, de forma que
ocorra a maximizacao dos lucros e dos bons resultados.

Dessa forma, a Contabilidade Gerencial na visao de Pizzolato (2000, p. 195), colabora
com as organizagdes, pois “produz informacdo util para a administracdo, a qual exige
informagdes para varios propositos tais como: auxilio no planejamento; na medicdo e
avaliagao de performance; na fixacdo de precos de venda e na analise de agdes alternativas”.

Com base nas informagdes acima descritas, fica claro que os pressupostos tedricos da
contabilidade gerencial tém sido utilizados como ferramenta de conhecimento e de suporte
necessarios para que os gestores de uma determinada empresa ou organizagao possam manter
o controle interno e externo em efetivo funcionamento, e corrigindo as lacunas identificadas,
de forma que possam ser cada vez menores.

Dessa forma, Ludicibus (2009) traz sua contribui¢do para o presente estudo, quando
define que,

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente,
como um enfoque especial conferido a varias técnicas e
procedimentos contdbeis ja conhecidos e tratados na contabilidade
financeira, na contabilidade de custos, na andlise financeira e de
balancos etc., colocados numa perspectiva diferente, num grau de
detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacdo e classificagdo
diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu
processo decisorio. (LUDICIBUS, 2009, p. 21).
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Dessa forma, pode-se asseverar que a contabilidade gerencial estd diretamente
vinculada ao planejamento e controle de uma empresa, seja o empreendimento de pequeno,
médio ou grande porte, pois, ambos sdo instrumentos de administragdo que auxiliam
positivamente aos gestores. Partindo dessa afirmacdo, Padoveze (2010, p. 40), diz que “se
temos a contabilidade, se temos a informagdo contabil, mas ndo a usamos no processo
administrativo, no processo gerencial, entdo ndo existe gerenciamento contabil, ndo existe
Contabilidade Gerencial”.

Sendo assim, as concep¢des apontadas e sugeridas nos estudos da Contabilidade
Gerencial ndo deixar de ser utilizadas pelos gestores de uma organizacdo, afinal, como aponta
Marion (2011, p.16) “a contabilidade ¢ importante no processo de tomada de decisao porque
coleta todos os dados econdOmicos, mensurando-os monetariamente, registrando-os e
sumarizando-os em forma de relatorios ou de comunicados”.

Diante das consideracdes expostas e do atual contexto que engloba o cenario
empresarial tdo competitivo na atualidade, em que se encontram as organizacdes, observa-se
que ¢ fundamental a adogdo de técnicas de gestdo inovadoras e especializadas.

No topico seguinte sdo tratadas as questdes inerentes ao campo da Contabilidade
Gerencial, porém especificamente da importancia da avaliagdo de desempenho e como esta

pratica de mensuracao pode fortalecer positivamente um empreendimento.

2.2 Avaliagao de Desempenho

O mundo se tornou um ambiente de mudangas rapidas, que sdo impostas pela
competitividade global, que tem exigido cada vez mais aprimoramento das empresas, no
sentido de se adaptarem com a mesma agilidade ao dinamismo do mercado de negocios. Na
visdo de Montgomery e Porter (1998) a competitividade ¢ entendida como uma espécie de
habilidade ou de talento, resultante dos conhecimentos que sdo adquiridos, por meio dos quais
os individuos se tornam capazes de criar e de sustentar um desempenho maior que o
desenvolvido por seus concorrentes.

Partindo desse sentido, observa-se que desde a década de 90 estudiosos dedicam suas
pesquisas voltadas para a tematica da avaliagdo e da mensuracdo do desempenho
organizacional, conforme sdo citados autores de décadas diferentes no decorrer do

desenvolvimento do referido estudo.
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Essa busca progressiva pelo conhecimento em torno dos mecanismos e das
ferramentas de avaliagdo de desempenho pode ser observado devido a pluralidade de métodos
atualmente que sdo desenvolvidos na atual década. Assim, um dos grandes desafios da gestao
empresarial da contemporaneidade ¢ o de considerar a avaliagio de desempenho
organizacional, uma vez que, além de ser uma ferramenta gerencial, tornou-se uma medida de
sobrevivéncia, ou seja, essa foi a estratégia encontrada e que tem garantido a permanéncia de
muitas empresas no mercado.

O presente estudo, demonstram que a avaliagdo do desempenho de uma organizacao ¢
um elemento imprescindivel para o desenvolvimento das organizagdes, seja de ambito
privado ou publico. Trata-se de uma ferramenta que avalia o comportamento ético de
qualquer empreendimento, principalmente nas organizagdes publicas que necessitam
comprovar resultados a toda sociedade, aos investidores, acionistas e a0 governo competente.

Assim sendo, Neely, Gregory e Platts (2005) corroboram com esse estudo afirmando
que avaliar o desempenho da organizagdo significa estar desempenhando o processo de
quantificacdo das agdes, por meio da qual a mensuracdo ¢ equacionada para quantificar, e a
acdo ¢ considerada como o desempenho.

Portanto, verifica-se que a avaliacdo de desempenho ¢ uma ferramenta gerencial muito
importante, afinal, ¢ atraves do comprometimento e da eficicia do capital humano da
organizacao ¢ que as organizagdes conseguem atingir os seus objetivos estratégicos, chegando
ao auge do sucesso empresarial. A partir da elaboracdo do planejamento estratégico que a
organizacao passa a definir o seu negocio, a missdo e a visdo da empresa, ou seja, 0 que
representa no mercado e quais caminhos serdo tracados para manter um padrao de exceléncia
no mercado de atuacao.

Tais medidas fazem parte do planejamento prévio de todas as estratégias que serdo
necessarias para execucdo das atividades operacionais. No entanto, para saber se a
organizacao estd atingindo as metas instituidas e ja determinadas a partir do planejamento
estratégico ¢ necessario medir os resultados alcangados, com base na analise dos mesmos.
Sendo assim, Ensslin et a/ (2001, p. 12), conceitua avaliagio de desempenho como “o
processo para identificar, organizar, mensurar, integrar ¢ permitir a gera¢do de agdes de
aperfeicoamento das organizacgdes”.

Pautados na referida concepcao acima descrita, fica claro que toda organizacao deve
adotar o elemento operacional aferir os resultados alcangados, dando inicio ao que estamos

caracterizando como avaliacdo de desempenho, cumprindo assim o objetivo de ser
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competitiva e de estar inserida dentro das empresas que se destacam em qualidade no seu
ramo de atuagdo, buscando sempre a exceléncia da gestdo, dos produtos e dos seus servigos
oferecidos.

Paralelamente, Sink (1993) afirma que ndo se pode gerenciar uma organizagdo, que
por ventura ndo possa ser mensurada. Essa afirmacdo apontada pelo autor torna claro o
entendimento de que a empresa deve ter seus objetivos e metas visivelmente definidos, pois
caso ndo ocorra a organizacdo podera ndo saber onde estd, aonde deseja chegar e se estd na
direcdo correta, perdendo assim, sua referéncia.

Dessa forma, observa-se que a preocupacdo com os processos de avaliagdo de
desempenho surgem pautados em um contexto historico. Dutra (2005) considera que esses
processos tém passado por expressivas mudangas, que visam o adequagao e o alinhamento aos
novos modelos de organizagdo e de gestdo que melhoram a dindmica de funcionamento do
mundo organizacional.

O dinamismo ¢ elemento que faz parte do ambiente, torna-o instavel e imprevisivel,
exigindo a utilizagdo de instrumentos criativos, pautado em uma visdo sistémica para
enfrenta-los. De acordo com Ensslin et al (2008) e Petri (2005), em resposta a necessidade de
novas formas de gestdo sob o enfoque da avaliacdo de desempenho, centrado em ajustar os
recursos disponiveis para o alcance dos objetivos estratégicos, surgem diversas propostas de
estruturas de avaliagdo de desempenho e modelos alternativos que em décadas passadas ja
foram utilizados, o que s6 confirma a constatagdo descrita acima, que discorre acerca dos
instrumentos de avaliacdo e de mensuragdo de desempenho de um empreendimento, tais como
estdo descritos na tabela abaixo.

Tabela 01 - Modelos alternativos de avaliacdo de desempenho

Modelo Ano Fundagao para o Prémio Nacional da Qualidade — PNQ 1990
Metodologia Multicritério em Apoio a Decisdo — MCD 1990
Balanced Scorecard — BSC 1992
Planejamento e Medicao de Performance 1993
Métricas de Desempenho 1996
Performance Measurement Process — Nevada Family Quality Forum 1997
Metodologia Multicritério em Apoio a Decisao Construtivista — MCDA-C | 2000

Fonte: Adaptado de Ensslin et al (2008) e Petri (2005)

A opg¢ao pelo modelo ou ferramenta gerencial que serdo utilizados, bem como sua

operacionalizacdo, segundo afirma Ensslin et al (2008) deve considerar suas proporcdes e as
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influéncias que serdo geradas no futuro, no que tange ao alinhamento dos resultados com os
objetivos e valores das organizacdes, além do grau de adaptagdo e de comprometimento das
pessoas envolvidas.

Para Sink e Tutle (1993), a avaliacdo consiste no processo pelo qual se toma a decisdo
de medir e fazer a coleta, acompanhamento e posterior analise dos dados. O objetivo principal
¢ buscar implementar melhorias a performance da organizacdo. Medir significa melhorar o
desempenho organizacional, que implica em a¢des de respostas para a equipe gerencial, o que
¢ considerado de suma importancia, pois a empresa estara se mantendo informada e atualizada
quanto a sua performance, o que possibilita a todos uma reflexdo sobre como e onde ¢
possivel aprimorar.

Surgem dessa maneira, uma variedade de aplicacdes quando da utilizacdo da medigao
do desempenho organizacional. Sink e Tutle (1993) exemplificam essas aplicagcdes como as
previsdes, andlise de variacdes, estimativa de custos, planejamento, preparacdo de propostas,
ramas, gerenciamento de projetos, sistemas de distribuicdo de lucros e incentivos, analise e
controles orcamentarios, decisdes sobre investimentos de capital e analise da relagdo
custo/beneficio.

Verificou-se ainda na literatura, que além da abundéncia de abordagens para avaliar o
desempenho da organizacdo, surgem novos conceitos para definir esse termo.

Para efeito deste artigo o conceito de avaliacdo de desempenho se restringe a
contextos organizacionais, ou seja, de pessoas envolvidas no alcance de objetivos usualmente
mal ou ndo estabelecidos, conforme corrobora Ensslin et al (2008).

Conforme ja mencionado anteriormente, a temadtica envolvendo a avaliacdo do
desempenho organizacional, ndo ¢ uma preocupacdo ¢ que estd sendo debatida com maior
frequéncia na década atual, pois a partir da Revolugdo Industrial até¢ a segunda metade do
século XX, essa acdo estratégica das empresas tinha sua aten¢do voltada para os critérios
financeiros e econdmicos, baseados em modelos quantitativos e normativistas, com a
finalidade de maximizar os lucros num curto prazo. O ambiente organizacional, nesse
periodo, era baseado na confianga, previsibilidade e estabilidade, o que justificava a adogao
de tais modelos.

Segundo Dutra (2005) em meados de 1970, as mudangas fundamentais no ambiente
organizacional tinham seu foco voltado para o processo de globalizagdo; aumento da

competitividade; concorréncia em escala global; rapido desenvolvimento tecnologico;
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processos integrados com fornecedores e clientes; segmentacdo e foco nos clientes; e no
conhecimento como elemento de producao.

Essas medidas gerenciais se assemelham a Controladoria, que, de acordo com
Nascimento ¢ Reginato (2006), tem como fungdes: promover a integracdo entre as areas, por
meio do auxilio de informagdes e ao utilizar os sistemas de informacao, considera os
principios dos modelos de decisdo, medi¢do e informacdo da empresa, bem como busca
subsidiar os gestores com informagdes que possam conduzir ao caminhos das melhores
escolhas entre as alternativas presumiveis.

Colaborando com o aporte tedrico do referido estudo, Padoveze (2005) afirma que,
basicamente, a Controladoria € a principal ferramenta responsavel pelo efetivo funcionamento
do sistema de informacao contabil e gerencial de uma empresa, pois sua missao ¢ assegurar o
resultado da companhia. £ com base nesse contexto que se consegue visualizar as
informagdes uteis, que sdo indispensaveis para a avaliacdo dos processos em dire¢do aos
objetivos e metas da organizagdo, e que a Controladoria pode fazer uso da avaliacdo de
desempenho organizacional como ferramenta de assisténcia no momento da tomada de
decisdo.

Ancorados nos apontamentos descritos por Macedo e Silva (2004) esses autores
ressaltam que os métodos de avaliagdo de desempenho que levam em consideracdo os
aspectos financeiros, bem como os nao-financeiros assumem uma importancia especifica,
afinal, o desempenho acaba sendo afetado por variaveis dessas duas naturezas.

O processo de tomada de decisdo dentro do &mbito empresarial consiste na escolha de
uma opcao dentre cursos alternativos que melhor atenda a seus interesses € objetivos. A
identificagdo e ponderagdo dos principais aspectos relacionados a um determinado contexto
tém importante papel no processo decisorio, agindo como referéncia coletora de dados
relevantes sobre diversos aspectos dos quais as informagdes sobre custos, despesas, mercado e
tecnologias se tornam bastante relevantes.

A discussdo desencadeada no referido topico, leva a compreensao de que definir o que
deve ser medido e avaliado nas diferentes atividades realizadas por uma empresa ndo se trata
uma tarefa simples ou que serd possivel em curto prazo. Porém, a determinacdo de quais
medidas devem ser utilizadas depende da complexidade do processo que se busca medir, da
importancia que esse contexto representa para o alcance das metas estabelecidas pela

empresa, ¢ ainda da expectativa de uso gerencial posterior dos dados coletados.
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Portanto, verifica-se que as avaliacdes de desempenho devem ser empregadas com um
foco posterior na ponderagdo que tem como finalidade principal, entre outras coisas, integrar
as diferentes areas de atuacdo da empresa. Dados relativos a uma determinada drea podem sao
de grande valia para outras. E importante também destacar que todos os dados mensurados

sdo eficazes aos gestores.

2.3 A Importancia e a Fun¢do dos Indicadores Gerenciais

Na visdo de Martins e Neto (1998), a qualidade, enquanto conceito tem evoluido da
adequacdo ao padrdo para a adequagdo as necessidades latentes dos consumidores e até
mesmo dos usudrios dos servicos que sdo oferecidos, afinal, a gestdo da qualidade ¢ medida
tanto no ambito publico, quanto no privado.

Partindo desse pressuposto, Maximiano (2000) torna claro o debate proposto, quando
menciona, que,

As organizagdes transformam recursos para fornecer produtos e
servicos, com o objetivo de resolver problemas de seus usuarios ¢
das pessoas que as criaram. Quando as organizagdes resolvem
problemas e sdo eficientes no uso de recursos, todos ficam
satisfeitos: clientes, usudrios e funcionarios. (MAXIMIANO, 2000,

p. 05).

Observa-se que naturalmente a qualidade, e seus modelos de gestao desenvolvidos por
lideres de organizagdes, consistem em elemento importante, que acompanhou a evolugao
historica dos setores de comércio no Brasil. Ou seja, na atual década ¢ um elemento da gestao
bastante cobrado e em constante processo de mutacdo nas organizagdes de pequeno, médio e
de grande porte, afinal, dentro desse processo evolutivo, a qualidade passou a envolver todos
os setores de uma organizacao/empresa, deixando de ser uma preocupagao apenas do chdo da
fabrica.

Dutra (2003) aponta que avaliar o desempenho organizacional consiste em atribuir
valor aos elementos que a organizacdo considera importante diante de seus objetivos
estratégicos. Sendo assim, a qualidade total das organizacdes ¢ de fato um elemento que
norteia os caminhos que a empresa busca alcangar, ou seja, ¢ um conectivo dos planos da
empresa, pois demonstra a missdo e a visdo, portanto, sdo acdes que também devem ser
medidas, pois qualidade esta relacionada ao bom desempenho da empresa, diante da pratica

de negocios executavel.
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Em consondncia com essa abordagem, Ambrozewicz (2015, p. 02) aponta que a
preocupacgao com os padroes e métodos de qualidade existe desde a origem da humanidade.
Para este autor, “muito antes de existir o conceito de qualidade, o homem ja se preocupava em
criar procedimentos para normatizar processos produtivos”.

A esse respeito, Martins e Neto (1998) afirmam que apesar de haver consideravel
reconhecimento da importancia da gestdo da qualidade, inumeras sdo as organizacdes que
ainda utilizam avaliacdo de desempenho sem observar essas mudancas decorrentes da adogao
de tal modelo de gestao.

[...] muitas empresas comecaram a implementar conceitos e técnicas
de melhoria da qualidade. Contudo a implementagdo da maioria delas
estd mal interpretada porque elas (as empresas) ndo resolveram a
questdo das medidas e recompensas do desempenho. (MARTINS e
NETO, 1998, p. 299).

Segundo Nascimento, Dutra e Ensslin (2009), vérias pesquisas realizadas tiveram seus
objetivos voltados para a tematica da avaliacdo de desempenho, sobretudo aos indicadores
gerenciais de desempenho. Portanto, Coelho et al. (2008), corrobora com este estudo,
afirmando que pesquisas cientificas nessa area estdo se tornando cada vez mais comuns, pois
além de serem uma ferramenta gerencial, os indicadores de desempenho passaram a constituir
uma espécie de medida de estratégica, como forma de garantir a sobrevivéncia das
organizacoes.

A esse respeito, Petri (2005, p. 39) assegura que as empresas necessitam utilizar esses
processos gerenciais, pois estes auxiliam positivamente na avaliagcdo de seu desempenho. Por
essa razao, este mesmo autor considera que os gestores devem “buscar formas de medir e de
avaliar a eficiéncia, a eficacia, a efetividade, a qualidade, a produtividade, a inovagdo, a
lucratividade, entre outras caracteristicas”.

Em consonancia com as abordagens tedricas ponderadas, Sandroni (2005, p. 284)
considera que a eficiéncia refere-se ao “resultado do trabalho de um funcionario, isto ¢, se este
ou o seu produto ¢ adequado a um fim proposto. Portanto, o que ¢ considerado ideal ¢ que
uma tarefa ou produto seja eficaz (adequado) e que a mesma seja realizada com eficiéncia”.

Tocchetto e Pereira (2004, p. 01) consideram que os indicadores gerenciais de
desempenho “sdo medidas utilizadas para avaliar, mostrar a situagdo ¢ as tendéncias das
condigdes de um dado ambiente”. Observa-se que todas essas concepgdes estdo em total
sintonia e coeréncia, ou seja, sdo fundamentagdes descritas por autores diversos, € que
permitem uma significagdo comum a respeito da pertinéncia quando da utilizagdo desses

indicadores gerenciais por parte dos membros de uma organizagao, afinal, estes indicadores se
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configuram como instrumentos capazes de fornecer informagdes de suma importancia na
avaliacao do desempenho organizacional.
Dessa forma, Van Bellen (2002) traz em seus estudos apontamentos acerca dos

objetivos dos indicadores, afirmando que,

E o de agregar ¢ quantificar informagdes de uma maneira que sua
significancia fique mais aparente. Os indicadores simplificam as
informagdes sobre fendmenos complexos tentando melhorar com isso
o processo de comunicagdo. (VAN BELLEN, 2002, p. 05).

Esses objetivos descritos pelo autor citado, indicam que os indicadores gerenciais sdo
um instrumento de fundamental valia para a gestdo das organizacdes e empresas, pois sao
uma alternativa inovadora frente as medias necessarias para saber gerenciar os aspectos de
competitividade dindmica, no qual as empresas estdo inseridas.

Machado, Holanda e Machado (2007) também apontam os objetivos principais desses

indicadores de mensuragao de desempenho, afirmando que sdo,

[...] instrumentos da gestdo, capazes de proporcionar um
gerenciamento eficaz da organizacao, ¢ este ¢ dependente de uma série
de varidveis, como bases informativas, varidveis consideradas,
critérios, conceitos e principios adotados. (MACHADO, HOLANDA
e MACHADO, 2007, p. 41).

Partindo dessas concepgdes apresentadas, fica claro que essas medidas avaliativas sdo
influenciadas principalmente pelos objetivos e pelas metas que sdo instituidas pela
organizacdao, que estardo diretamente refletindo no exercicio efetivo de controle e
planejamento das atividades que a empresa executa.

Partindo desse mesmo sentido de debate, Dutra (2003) discute que, sem a
implementagdo das medidas de desempenho, os gestores de uma organiza¢do nao possuem

embasamentos solidos na busca de:

v" Comunicar a seus colaboradores as expectativas de desempenho
esperadas pela organizagao;

Saber o que estd acontecendo em cada area de atuagdo da organizagao;
Identificar os aspectos deficientes e/ou eficientes no desempenho da
organizagao, gerando oportunidade de eliminacdo ou revisdo deles;

v Fornecer feedback aos colaboradores que demonstrarem um
desempenho aquém do planejado pela organizacio;

Identificar os aspectos que apresentam melhor desempenho;

Tomar decisdes baseadas em informagdes solidas, transparentes que
possam ser justificadas. (DUTRA, 2003, p. 86).

AN

AN
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Com base nas caracteristicas citadas pelo autor mencionado, observa-se que tais
medidas asseveram o processo de tomadas de decisoes, porém para que aconteca de fato, €
necessario um numero ainda maior de variaveis, o que exige grande preocupacdo dos gestores
emr elacdo aos indicadores, por meio dos quais serd possivel avaliar a satisfagdo dos clientes,
os aspectos de qualidade dos produtos, a participacdo no mercado, os ferramentas de inovacao
que estdo sendo utilizadas, as estratégias adotadas e as habilidades necessarias para a

execucao de cada um desses elementos.

2.4 Microempreendedor no Brasil

Considerando o crescente avango continuo ¢ desacelerado do trabalho informal
existentes nas regides metropolitanas e também nas cidades de interior, observou-se a
ocorréncia do aumento no nimero de pessoas que passaram a buscar no setor informal uma
alternativa de sobrevivéncia, por meio de atividades diversas, tais como: motoqueiros,
vendedores ambulantes, pipoqueiros, entre outros.

A inser¢do na atividade econdmica como microempresarios ou atividades comerciais
por conta propria tem sido um dos principais meios dos cidaddos trabalhadores adquirirem
maneiras de adquirir sustento, diante dos nimeros de desemprego no Brasil. Essas atividades
sdo responsaveis por grande parte dos postos de trabalho gerados inicialmente na década de
1990 e ja aspiram mais de um terco dos trabalhadores com ocupacdo no Brasil. (FONTES,
2003).

A partir da literatura que versa acerca da tematica em questdo, ¢ possivel compreender
que um dos grandes desafios dos paises que estdo em processo de desenvolvimento ¢ a
consolidacdo de instituigdes, e conseguir criar as condicdes necessarias para garantir o
aumento da produtividade e também a formalizagdo desses negocios, de forma que exista a
possibilidade necessaria para que seja impresso um modelo de desenvolvimento com maior
acesso aos mercados variados.

Entende-se por mercados variados elementos, que podem significar desde a moradia, a
infraestrutura, a comunicagdo bem como, demais servigos de utilidade publica, passando pelas
relagdes formais das empresas com trabalhadores, fornecedores e clientes.

Sabe-se que por longos anos tramitou no Congresso Nacional o projeto de lei que
tratava da pré - empresa. A iniciativa tinha como objetivo atender uma necessidade de

regularizacdo diante da situacdo das pessoas que exerciam alguma atividade economica de
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pequeno porte, ainda que ndo tivessem acesso uma estrutura ou organizacdo empresarial.
Somente no ano de 2002 o Cddigo Civil, fez referéncia ao termo pequeno empresario que,
apesar de ndo apontar uma defini¢do precisa, pretendeu aferir prote¢do juridica a estas
mesmas pessoas que se encontravam, na sua imensa maioria, atuando na informalidade com
poucos recursos de regulariza¢do no mercado de trabalho.

Paralelamente as alteragdes promovidas pela Lei Complementar n° 128, de 19 de
dezembro de 2008, o pequeno empresario passou a ser deliberado como Microempreendedor
Individual — MEI, e teve assim um tratamento diferenciado, defendido e sem maiores
burocracias. De modo geral, atendiam aos requisitos para ser considerado como MEI, os
empresarios individuais com receita bruta anual de até 60 mil reais.

Apesar da importancia dessas atividades na economia, que pode ser vista pela
capacidade de geracgao de trabalho e renda, explorados tanto pela literatura nacional, conforme
pode ser observado nos estudos de Fontes (2003) e Azevedo (2006), ainda € pequeno o
quantitativo de estudos que analisam os microdeterminantes do desempenho relativo aos
rendimentos do trabalho por conta propria e dos pequenos empregadores.

A legislacdo que vigorou em de 1° de julho de 2009, além dos diversos beneficios,
constituiu motivadas especificacdes aos pequenos empresarios, € atribuiu determinadas
obrigacdes a serem cumpridas pelas organizagdes contabeis, optante pelo Simples Nacional,
em favor do Micro Empreendedor Individual.

E impossivel tratar da questdo envolvendo o Micro Empreendedor Individual, e ndo
mencionar as inumeras contribui¢des do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE, como incentivador do empreendedorismo, que sempre buscou revelar a
importancia da formalizagdo dessa categoria de trabalhadores para a economia brasileira,
mostrando através de palestras, reunides, cursos de capacitagdo, do trabalho desenvolvido
pelos Agentes de Desenvolvimento Regional, através de propagandas na Tv e na Internet, aos
milhdes de micro e pequenos empresarios deste pais as vantagens de se ter um negocio
formal, distinguindo os caminhos e medidas, com o objetivo de facilitar o acesso aos servigos

financeiros, a tecnologia e a0 mercado, sempre com foco na competitividade empresarial.

2.4.1 Feiras livres

As feiras livres, historicamente representam uma das atividades comerciais populares

mais antigas de produtos agricolas. Constam registros de que os povos sumérios ja faziam uso
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dessa pratica comercial em 3.000 a.C., realizando trocas e barganhas em um determinado
local da cidade, em um dia da semana.

Segundo apontam Godoy e Anjos (2007b), essa pratica ainda ¢ muito comum nos dias
atuais, mesmo que com o passar dos anos as feiras livres tiveram seu espaco reduzido, em
decorréncia do crescimento de outras formas de comercializacdo que surgiram a partir das
transformagdes que ocorreram na sociedade, como ¢ o caso dos supermercados. No entanto,
observa-se que, ainda hoje, esta forma de comercializacdo ainda representa um papel
fundamental na consolidagdo econdmica e social da agricultura familiar, sob a perspectiva do
feirante, ¢ socioecondmico e cultural, através dos consumidores.

Ditas essas peculiaridades que consolidam as feiras livres como um legitimo ambiente
de comercializagdo singular, que atrai milhares de consumidores até os dias de hoje. A oferta
de produtos diferenciados, em sua maioria produzidos de maneira quase artesanal e em
pequena escala, bem como as relagdes de amizade e confianca que sdo formadas entre
vendedores e compradores ao longo do tradicional ato de fazer a feira, garantem a existéncia
desse tipo de comércio nos grandes e pequenos centros urbanos.

A esse respeito, Vedana (2004) considera as feiras como ferramentas importantes para
a estrutura social do meio urbano, uma vez que estes constituem uma dindmica peculiar de
ocupacao € espago. A autora acrescenta ainda que o surgimento das cidades estd
intrinsicamente ligado as feiras, que representavam “o embrido de uma nova aglomeracio
humana a partir da atividade comercial”. (VEDANA, 2004, p. 11).

Coclho e Pinheiro (2009) afirmam que a palavra feira deriva do latim “feria”, que tem
significado de dia de festa, como referéncia para indicar o local escolhido para efetivagdo das
transagdes mercadologicas com dias fixos e horarios determinados. Trata-se de um formato
tradicional de varejo, que ndo possui instalagdes fisicas e, por essa razdo, funcionam em
instalagdes muitas vezes provisorias montadas nas vias publicas, que sdo localizadas em
pontos estratégicos da cidade.

Dessa forma, Sato (2007, p. 99) discorre que a feira livre deve ser entendida como
“um continuo organizar, baseado em acordos e negociacdes, em cooperacdo € competi¢ao e
na execugdo de regras tacitas”. Uma caracteristica simbolica a ser acrescentada ¢ a condi¢ao
ludica que ¢ intrinseca as feiras, que permite uma compreensdo que vai muito além de um
espago de comercializa¢do, ou seja, as feiras constituem-se também como ambientes de

encontros, conversas, articulagoes e diversao.
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Paralelamente, Ribeiro et al. (2005, p. 06) acrescenta ao debate acima descrito, que “os
consumidores dizem que nenhum estabelecimento de verdureiro profissional, ou sacolao,
substitui a feira, porque € nela que encontram os produtos que fazem parte de seus costumes
alimentares”.

Todo esse conjunto de propriedades e singularidades faz da feira livre um canal que
garante aos produtores rurais a comercializacdo da sua producdo, que de outra forma seria
dificil nesse tipo de economia de pouca liquidez, e gera beneficios aos consumidores, com a
garantia de abastecimento regular, de qualidade e, em especial, adaptado aos seus habitos
alimentares.

A proximidade geografica possibilita o estabelecimento de acordos
entre vizinhos de banca. Entre si constroem regras de convivéncia
especifica, em geral validas apenas para os feirantes que as definem,
sendo impraticdvel qualquer tentativa de generalizagdo. Elas
englobam desde a definicdo de horarios de montagem e desmontagem
das bancas até a faixa de pregos praticados. (SATO, 2007, p. 99).

Diante do exposto, entende-se que além dessas caracteristicas inerentes, os ganhos sao
também para os comerciantes locais, que a partir da aquisi¢do de bens de consumo por parte
dos feirantes, que utilizam a renda oriunda das vendas, o que favorece a continuagdo do
dinheiro no contexto municipal.

Sendo assim, considerando-se os fatores descritos, deve-se entender que a feira livre,
acima de tudo, ¢ um negocio rentavel, de alcance social, que, como tal, necessita da aplicagao
de principios administrativos, como forma de garantir a sobrevivéncia dos feirantes, como

empreendedores, nesse mercado cada vez mais competitivo em que estao inseridos.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificacdo Quanto a Forma de Abordagem do Problema

Conhecer o tipo de pesquisa que se deseja realizar um estudo, ¢ considerado de suma
importancia para que o pesquisador saiba nortear com coeréncia cada etapa desenvolvida na
elaboracdo de um estudo cientifico. Nesta questdo, a abordagem escolhida foi uma anélise
qualitativa dos dados coletados que culminaram com a elaboragdo deste estudo.

A pesquisa qualitativa tem seu foco nos aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, centrando-se, pois na compreensdo € na explicacdo das dindmicas das relacdes
sociais. A esse respeito, Minayo (2001), esclarece que a pesquisa qualitativa explora o
universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores ¢ atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

“A pesquisa qualitativa ¢ criticada por seu empirismo, subjetividade e pelo

envolvimento emocional do pesquisador”. (MINAYO, 2001, p. 14).

3.2 Classificagao Quanto aos Objetivos

Com relacdo as abordagens relcionadas a problematica debatida no presente estudo,
este pode ser classificado como sendo de natureza bibliografica e descritiva.

Gil (2007), por sua vez, ressalta que os exemplos mais caracteristicos desse tipo de
pesquisa tratam das investigagdes sobre ideologias ou aquelas que se propdem a analisar as
diversas posi¢oes que abordam um problema.

Paralelamente, Fonseca (2002) aponta os conceitos relacionados a pesquisa
bibliografica, quando afirma que,

A pesquisa bibliografica ¢ feita a partir do levantamento de referéncias
teoricas j& analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos,
como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer
trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que
permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto.
Existem, porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias teoricas publicadas
com o objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos prévios
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sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta.
(FONSECA, 2002, p. 32).

Outra contribuicdo de Gil (2007) € a respeito das caracteristicas da pesquisa descritiva,
pois, conforme os apontamentos descritos pelo autor, esse tipo de estudo cinetifico exige do
investigador uma série de informagdes sobre o que se busca pesquisar, de forma que esse tipo
de pesquisa expde os fatos e fenOmenos de determinada realidade, bem como descreve,

analisa e interpreta os dados coletados sem altera-los.

3.3 Classificagdo Quanto aos Procedimentos Técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos de pesquisa, o referido estudo apresenta
particularidades de pesquisa de estudo de caso, que pode ser caracterizado como o estudo de
uma entidade bem definida como um programa, uma institui¢do, um sistema educativo, uma
pessoa ou uma unidade social. Em se tratando de modo especifico, com base nas informagoes
utilizadas que culminaram com a elaboragdo dessa pesquisa, este tipo de estudo se relaciona

com a metodologia empregada, pois conforme aponta Fonseca (2002) um estudo de caso,

Visa conhecer em profundidade o como ¢ o porqué de uma determinada
situacdo que se supde ser Gnica em muitos aspectos, procurando descobrir o
que ha nela de mais essencial e caracteristico. O pesquisador ndo pretende
intervir sobre o objeto a ser estudado, mas reveld-lo tal como ele o percebe.
O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva
interpretativa, que procura compreender como ¢ o mundo do ponto de vista
dos participantes, ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente
apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel completa e
coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do investigador. (FONSECA,
2002, p. 33).

Para identificar o comportamento competente, o pesquisador podera optar também
pela observagdo do campo de estudo analisado. Esta abordagem metodologica se constitui em
uma analise detalhada do objeto estudado, ou seja, das competéncias relevantes ao trabalho

das pessoas.

3.4 M¢étodos de Abordagem

A esse respeito, Viegas (1999) e Mattar (1996), afirmam que a observacao pode ser do

tipo “participante”, quando o investigador atua como se fosse um integrante da equipe de

trabalho. Sendo assim, ¢ importante frisar que a observagdo participante foi o método de
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investigacao utilizado, pois a partir dessa opgao € possivel ter maior clareza das informagdes
inerentes ao objeto pesquisado.

Vale ressaltar, que independentemente do tipo de observagdo realizada, ¢ de suma
importancia, para o bom desenvolvimento do processo de coleta de dados, que seja mantido
um relacionamento harmonioso, pautado na coeréncia e confianga entre o investigador e os
participantes pesquisados da equipe de trabalho. Assim sendo, fica claro que por meio da
observacdo, torna-se possivel identificar as competéncias que os individuos e grupos
expressam no trabalho e o grau de importancia que ¢ atribuido a cada pessoa ao exercer uma
atividade.

Em consonidncia com as abordagens de aspecto metodologico, Carbone e
colaboradores (2005) ressaltam que uma das vantagens da observagdo, no mapeamento de
competéncias, refere-se as inimeras possibilidades de verificacdo dos detalhes envolvendo o
desempenho de pessoas e grupos, por meio da identificagdo de dados que poderiam por
alguma razao serem omitidos pelos pesquisados, caso a coleta ocorresse somente por meio de

entrevistas ou da aplicacdo de questionarios.

3.5 Universo e Amostra da Pesquisa

A pesquisa foi aplicada com 40 feirantes da cidade de Sumé — PB. Por essa razao,
observou-se a importancia de aplicar questionarios com os feirantes participantes da pesquisa,
além dos métodos de observacao ndo participante e das anotacdes no didrio de campo, afinal,
este instrumento de coleta de dados facilita a andlise dos dados, garante o anonimato dos
sujeitos participantes, além da praticidade para coletar dados que possam responder aos
objetivos propostos.

Dessa forma, Moreira e Caleffe (2008, p. 96) esclarecem as facilidades do uso do
questionario como fonte de coleta de dados, pois este instrumento oferece aos interessados
determinadas prerrogativas que podem tornar mais pratica a exploracdo dos dados que serdo

13

coletados. “ 1°) Uso eficiente do tempo; 2°) anonimato do respondente; 3°) perguntas
padronizadas; 4°) possibilidade de uma alta taxa de retorno”.

Sendo assim, verificou-se que o questiondrio, por sua vez, ¢ talvez a técnica mais
utilizada para mapear dados relevantes para um contexto de uma pesquisa cientifica. A
formatacdo desse instrumento de pesquisa geralmente requer a aplicacdo prévia de uma ou

mais das técnicas ja relatadas (observacdo e anotagdes de diario de campo), cumprindo com a
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finalidade de identificar elementos para compor os itens do questiondrio, a exemplo do

trabalho realizado com os microempreendedores da feira livre de Sumé — PB.

4 ANALISE DOS DADOS

Conforme ja mencionado anteriormente, o objeto de investigacdo do presente estudo
buscou analisar como se d4a a utilizagdo dos indicadores gerenciais por parte dos
microempreendedores que trabalham na feira livre de Sumé — PB, que aceitaram participar de
forma livre e voluntaria da presente pesquisa, que contou com a efetiva participacdo de 48%
dos feirantes do género feminino e outros 52% sdo do género masculino, conforme consta no
grafico 01 abaixo.

Grafico 1 - Género dos Participantes

M Feminino
H Masculino

Dados da Pesquisa.

Os dados revelam que o numero de homens e mulheres trabalhando como
microempreendedores na feira do municipio supracitado aponta pequenas diferencas de
género.

Segundo Teixeira (2005), nos tltimos cinquenta anos houve um continuo crescimento
da participacdo feminina no mercado de trabalho, fato este que ¢ explicado por uma
combinagdo de fatores de ordem econdmica e cultural. Primeiro houve o avanco da
industrializacdo, o que provocou transformagdes na estrutura produtiva, na continuidade do
processo de urbanizagdo e consideravel queda das taxas de fecundidade, proporcionando
assim, um aumento das possibilidades das mulheres encontrarem postos de trabalho na

sociedade.
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A faixa etaria dos participantes apresenta uma consideravel variacdo, ou seja, observa-

se que pessoas de geracdes diferentes atuam no ramo de feiras livres. (ver Gréfico 2).

Grafico 2 - Faixa Etaria dos Microempreendedores da feira livre

®20a30anos
H31a40anos
M 41a50anos
B 51a60anos

B Acima de 61 anos

Dados da Pesquisa.

Constatou-se que 8% dos participantes tem idade que varia dos 20 aos 30 anos; 22%
de 31 a 40 anos; 20% dos 41 aos 50 anos; 28% a idade esta na variagdo dos 51 até os 60 anos,
e 22% tem acima de 61 anos, conforme dados descritos no grafico citado.

O grau de escolaridade dos participantes ¢ um dos elementos observado no que se

refere a apresentacao do perfil de cada feirante. (ver Gréfico 3).

Grafico 3 - Nivel de Escolaridade dos Feirantes Participantes

m Nio Alfabetizados

m Cursou a 1? Série

B Cursou até a 4* Série

m Cursou até a 6* Série

m Cursou até a 8* Série

B Ensino Médio Completo

= Ensino Superior Completo

Dados da Pesquisa.
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Segundo os dados coletados 10% ndo sdo alfabetizados; 7% estudaram até a 1* série;
30% até a 4° série, outros 15% disseram ter estudado até a 6 série; 25% estudaram até a 8*
série; 8% concluiram o Ensino Médio e 5% concluiu o Ensino Superior. (Ver grafico 03).

Os feirantes foram questionados acerca da pratica comercial, se € constituida por meio

de produtos de revenda ou que os proprios feirantes cultivam. (ver Grafico 4).

Grafico 4 - Pratica Comercial — Producao ou revenda?

M Producao

B Revenda

Parte de Producéo
e Parte de
Revenda

Dados da Pesquisa.

Observou-se que 48% comercializam os produtos cultivados pela propria familia; 45%
trabalham com produtos adquiridos de terceiros para revender; 7% afirmam que parte do
produto ¢ de revenda e outra parte de producao.

A esse respeito, Schneider (2003) afirma que as discussdes em torno da agricultura
familiar vém ganhando legitimidade social, politica e académica no Brasil, passando a ser
utilizada com mais frequéncia nos discursos envolvendo os movimentos sociais rurais, pelos
orgdos governamentais € por segmentos do contexto académico, especialmente pelos
estudiosos das areas sociais, que se ocupam da agricultura e do mundo rural.

Paralelamente, Singer (1976, p. 48) traz apontamentos que embasam a presente
discussdo, quando afirma que “a mecanizacdo da agricultura estd historicamente ligada a
reducdo da forca de trabalho empregada na agricultura. Ela se desenvolveu em primeiro lugar
nos Estados Unidos e estava ligada a reducdo da mao de obra agricola naquele pais”.

Esse autores corroboram com o presente estudo, mostrando a importancia de serem
realizados investimentos na agricultura familiar, como forma de valorizar a pratica sustentavel
de geragdo de trabalho e renda, bem como garantir a permanéncia dessas familias no meio

rural.
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Em consonancia com as informagdes supracitadas, os feirantes apontaram os

principais produtos que sdo comercializados na feira livre de Sumé. (ver Grafico 5).

Grafico 5 - A variedade dos produtos que sao comercializados pelos feirantes

B Tempeiros

M Queijos, peixes e doces
M Cereais

M Roupas em geral

M Carnes

M Frutas e verduras

Dados da Pesquisa.

Dos empreendedores que participaram efetivamente da pesquisa, 13% das respostas
apresentadas aponta que o produto vendido € temperos em geral; 12% comercializam queijos,
peixes e doces; 6% negociam com a venda de cereais; 4% roupas em geral; 8% com carnes ¢
57%, o que representa a maior porcentagem, trabalham com a venda de frutas e verduras.

Na visao de Ribeiro (2007) ¢ uma pratica comum dos feirantes amanhecerem na
cidade transportando os produtos para vender, comprar, barganhar, trocar e participar do
grande acontecimento da sociedade que ¢ a feira livre. Para este autor, as feiras tem a
particularidade de serem sonoras, e sdo diluidas na paisagem local, realizam um movimento
considerado pequeno por parte de alguns estudiosos ou autoridades locais, € como atendem
uma parcela ainda restrita e geram um movimento que dilui na economia de modo formal e
informal, raramente tais praticas comerciais sao incluidas em programas de geracdao de renda
e de desenvolvimento.

Porém, observou-se que as feiras livres tém uma parcela importante no que se refere
ao movimento econdmico que promovem, visto que as feiras geram ocupacdo de renda e
identidade regional, devido a alta rotatividade de pessoas e¢ a diversidade de produtos
disponiveis aos consumidores.

No Grafico 06 sdo descritos os dados acerca da efetivagdo de controle dos negocios.

(ver Grafico 6).
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Grafico 6 - Como os feirantes realizam controle dos negécios

M A colheita € realizada
semanalmente

B No caderno de anotagdo

Compra apenas o
necessario para
revender

B N3o fago controle de
negocio

Dados da Pesquisa.

A partir da descricdo dos dados supracitados, fica claro que 22% dos feirantes
afirmaram que a colheita € realizada semanalmente; 8% controlam por meio de anotacdes no
caderno; 25% apontou que compra somente o que ¢ necessario para revender e 45%
afirmaram que ndo realizam controle dos negocios.

Segundo os apontamentos descritos por Dolabela (2007, p. 68), o empreendedor ¢ um
individuo que define por si mesmo o que vai fazer e em qual contexto sera feito. Ao ter
definida as suas acdes, ele passa a considerar seus sonhos, desejos, preferéncias, o estilo de
vida que deseja obter.

No entanto, acredita-se que o planejamento de todas as agdes, bem como, mensurar os
custos e as receitas seja uma atividade indispensavel para um empreendedor/empresario,
afinal, ¢ preciso ter conhecimento dos lucros e das despesas do empreendimento.

Por essa razao, observa-se que ¢ preocupante o nimero de feirantes que afirma ndo
realizar atividades de controle do seu negocio, afinal, todo empreendedor que atua com o
planejamento correto de viabilidade do negocio tem maiores chances de alcancar sucesso no
mercado, a partir da redugdo das possibilidades de desperdicios financeiros, de esforcos
humanos em um empreendimento que seja irrealizdvel do ponto de vista mercadologico.

Em consonéncia com a questdo supracitada, os feirantes foram indagados no que se
refere ao controle das vendas, pois o plano de vendas se caracteriza como o alicerce do

planejamento periddico numa empresa, tendo em vista que todo o restante do planejamento da
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organizacdo baseia-se nas estimativas de vendas, que por sua vez, representam a fonte

principal de entradas de recursos monetdrios. (ver Grafico 07).

Grafico 7 - Metodologia de controle das vendas

M A partir dos produtos
que sobram

52% B A partir de anotagdes no
caderno

Nao realizo controle de
vendas

Dados da Pesquisa.

A esse respeito, foi observado a partir dos dados analisados que 5% dos feirantes
participantes dessa pesquisa realizam o controle das vendas a partir dos produtos que sobram;
43% utilizam a metodologia de controle a partir das anotagdes no caderno, e 52% afirmam
ndo ter controle das vendas.

Os dados descritos revelam que a falta de informacdo acerca do controle de
mercadoria e das vendas por parte de alguns feirantes que participaram da pesquisa ainda ¢
alarmante, pois, conforme aponta O’Brien (2004), a informagao ¢ um elemento essencial para
o empreendedor, pois consiste em dados expostos a um processo de transformagdo como
calculo, comparagao, separacao, classificagao e sintese.

Tais processos que devem ser seguidos pelos empreendedores/empresarios sdo
processos que tém por objetivo garantir a organizacdo, andlise e manipulacdo dos dados,
dando a esses individuos maior qualidade e convertendo-os em informagdes benéficas aos
usuarios finais. Tais informacdes podem ser utilizadas para atualizar e corrigir dados
existentes ou que sejam desconhecidos, como ¢ o caso dos feirantes que ndo realizam
atividades de controle e mensuragao dos produtos e nem das vendas, ou seja, a omissao ou o
desconhecimento dessas praticas tdo necessarias impedem que tais empreendedores possam
manter um padrao de qualidade elevado de seus negocios.

Partindo desse pressuposto, os feirantes que participaram da pesquisa, foram

questionados quanto ao uso de indicadores gerenciais. (ver Grafico 8).
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Grafico 08 — Uso de Indicadores Gerenciais

Uso de Indicadores Gerenciais

mSim ®mNio

Dados da Pesquisa.

Os dados apontam que somente 20% dos empreendedores utilizam indicadores
gerenciais; 80% nao utilizam ou ndo sabem o que sdo esses indicadores. Os feirantes disseram
em sua totalidade 100% disseram ainda, que o controle dos lucros ¢ realizado a partir do
pagamento das despesas, isto €, tudo o que resta em dinheiro ¢ considerado lucro. Trata-se de
uma pratica erronea, ¢ que releva a auséncia da pratica de utilizagdo de avaliacdo de
desempenho e de mensuracdo das atividades empreendidas.

Segundo os apontamentos de Dornelas (2005, p. 47), ¢ imprescindivel que o
empreendedor realize andlise detalhada de seu negodcio e para isso o planejamento ¢ elemento
indispensavel. “Empreendedores precisam planejar suas acdes e delinear as estratégias da
empresa a ser criada ou em crescimento’.

Com base nas descri¢des trazidas pelo autor, nessa linha reflexiva, Chiavenato (2008,
p. 80) em ao trazer discussOes acerca da analise de um negocio, caracteriza que o sucesso de
qualquer empreendimento, sendo industria, comércio ou servigos, depende das intimeras
decisdes do empreendedor antes do inicio da abertura da empresa, afinal, para que o
empreendedor possa fundamentar suas decisdes, este devera criar um projeto que possa
auxiliar e orientar no processo decisorio de forma que permita identificar e potencializar as
oportunidades do mercado, e que tenha métodos para reconhecer e neutralizar as ameagas do
mercado.

Sendo assim, fica claro que a utilizagdo dos indicadores gerenciais ¢ uma ferramenta
de suma importancia e que deve ser utilizada pelos empreendedores, porém, mais da metade

dos feirantes participantes ndo utilizam o que demonstra total falta de conhecimento.
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No Grafico 9 sao apontados os dados que revelam beneficios por parte dos

empreendedores que utilizam esses indicadores. (ver Grafico 9).

Grafico 9 - Beneficios a Partir da Utilizacao dos Indicadores Gerenciais

B Aumentou

consideravelmente os lucros
85%

m Depois do uso dos
indicadores percebi que o

lucro aumentou
Nao Souberam Opinar

Dados da Pesquisa.

Apesar do nimero alarmante de feirantes que afirmaram ndo utilizar os indicadores
gerenciais para mensurar dados dos seus negocios, no grafico 09, os dados revelaram que 5%
dos empreendedores participantes consideram que a partir da utilizagdo dessa ferramenta
gerencial houve um aumento consideravel nos lucros; 10 sinalizaram que houve aumento;
85% ndo souberam opinar, pois ndo utilizam nenhuma ferramenta gerencial para medir ou
controlar as despesas e os lucros do seu empreendimento.

O periodo de tempo que permitiu interagdo com os feirantes foi suficiente para coletar
os dados da pesquisa e foi importante para a observacao de que a maioria dos empreendedores
que trabalham na feira livre de Sumé — PB ndo realizam planejamento formal de suas agdes.
Partindo desse pressuposto, Chiavenato (2008) alerta que o sucesso da empresa depende das
decisdes do empreendedor e para que essas decisoes sejam fundamentadas deve haver um
projeto ou um plano de negocio a ser seguido. Em consonancia, Fialho (2006) aponta que o
processo de planejamento ¢ essencial para o empreendedor ndo tornar o novo negocio em uma

aventura.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A esse respeito, fica claro a partir dos dados coletados para a presente pesquisa, que as
feiras livres consistem em um local de construcao de relagdes sociais, € nesse espaco de trocas
de saberes e de habitos culturais, conforme aponta Bourdieu (1989), os envolvidos
enriquecem o seu capital cultural, econdmico e social através de trocas, aprendizagens e
obten¢ao de novos conhecimentos e experiéncias vivenciadas pelo outro.

Contudo, podemos observar que o nimero de empreendedores que trabalham na feira
de livre de Sumé — PB, e que utilizam os indicadores gerenciais ainda ¢ minimo, se
considerarmos o tempo em que estes trabalham como autdonomos e que o acesso a informagao
e a comunicacdo ¢ um elemento amplo na atual sociedade moderna, ou seja, buscar
capacitacdo e informacdes técnicas ndo ¢ um privilégio de determinados cidadaos.

Apesar dos dados terem revelado um numero pequeno de empreendedores que
utilizam os indicadores gerenciais, como ferramenta para auxiliar no planejamento e controle
das despesas e receitas do seu negocio, verificamos que aqueles feirantes que ja utilizam
conjuntamente, as novas estratégias de gerenciamento, verificaram uma consonancia no
estabelecimento de precos das mercadorias, € um aumento nos coeficientes de rentabilidade.

Sendo assim, conclui-se que, estudos mais abrangentes podem despontar informagoes
mais especificas acerca destas relacdes, bem como das implicacdes conceituais particulares
para cada uma das perspectivas inerentes a contabilidade gerencial.

Com a elaboragdo do presente estudo, foi possivel verificar que os empreendedores
trabalham engajados, com satisfacdo, isto €, estdo 14 ndo somente para adquirir condigdes de
sobrevivéncia, mas também por que encontraram no trabalho uma forma de interagir, se
sentirem Uteis, em consonadncia com a pratica comercial desenvolvida.

As principais dificuldades se concentraram na participagdo dos investigados, pois a
maioria dos empreendedores apresentou caracteristicas de total timidez. Porém, num primeiro
momento de interagdo foram expostos de forma clara e objetiva, as finalidades propostas com
a presente pesquisa, ¢ em seguida foram aplicados os questionarios.

A titulo de sugestdo, compreende-se que o ambiente de uma feira livre pode ser
utilizado como objeto de estudo para estudantes ¢ pesquisadores de diversas areas do

conhecimento.
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APENDICE A
QUESTIONARIO APLICADO COM OS FEIRANTES

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E EXATAS
CURSO DE BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO APLICADOS COM 0S MICROEMPREENDEDORES DA FEIRA
LIVRE DE SUME/PB

I - PERFIL DOS PARTICIPANTES

1. Sexo: () Feminino ( ) Masculino

2. Idade:

3. Escolaridade:

4. O negdcio ¢ proprio? () Sim () Nao

5. Ha quanto tempo trabalha na feira livre de Sumé?

11 - GESTAO E LOGISTICA

6. O negocio que vocé administra € proprio?
( )Sim( )Nao

7. Os produtos comercializados s@o cultivados por vocé e sua familia ou sdo de revenda?

8. Que tipo (s) de produto (s) vocé comercializa?

111 - CONTROLE GERENCIAL

9. Como vocé organiza o controle do seu negocio?

10. De que forma vocé costuma controlar as vendas dos produtos comercializados?
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11. Qual a sua pratica mais comum de controlar o estoque?

12. Como ¢ realizado o controle de gastos e dos pagamentos?

IV - QUANTO AOS OBJETIVOS DA PESQUISA

13. Vocé ja ouviu falar em indicadores gerenciais? Se sua resposta for positiva aponte
brevemente um conceito, pautado em seus conhecimentos.

14. Voce costuma utilizar indicadores gerenciais nas acdes do seu negocio?
( )Sim( ) Nao

15. Ha quanto tempo vocé utiliza indicadores gerenciais em seu negocio?

16. E possivel afirmar que a partir da utilizagdo dos indicadores gerenciais houve um
aumentos nos lucros? Se sua resposta for positiva diga em média quanto aumentou.

( )Sim( )N&o



