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RESUMO

NASCIMENTO, Filipe Sousa. Implantacdo da Nota Fiscal Eletrénica: Um Estudo
de Caso sobre as Vantagens e Desvantagens em uma Empresa do Ramo
Atacadista. 2012. 20. Trabalho de conclusdo de curso — Curso de Ciéncias
Contabeis, Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, 2012.

A Nota Fiscal Eletrénica é um projeto do Governo Federal que visa eliminar as
sonegacOes fiscais e aumentar a arrecadacdo dos tributos, possibilitando uma
melhoria no controle fiscal e mais rapidez nas informacdes entre os fiscos. Esta
pesquisa buscou responder o seguinte problema de pesquisa: quais as vantagens e
desvantagens que uma empresa do ramo de comeércio atacadista de produtos
alimenticios em geral teve com a implantacdo da Nota Fiscal Eletronica? Tendo
como objetivo geral identificar quais s&o as principais vantagens e desvantagens
gue uma empresa do ramo de comércio atacadista de produtos alimenticios em
geral teve com a implantacdo da Nota Fiscal Eletrénica. Como procedimentos
metodoldgicos foi utilizado a pesquisa bibliografica, descritiva, explicativa e
qualitativa, configura-se ainda como estudo de caso, para coleta de dados utilizou-se
um questionario e pesquisa documental. Com os resultados obtidos, verificou-se que
as vantagens apontadas pelos gestores e colaboradores foram: Controle, rapidez,
simplificacdo de alguns processos, reducdo de custos, agilidade na emissdo das
notas fiscais, armazenamento das notas fiscais de maneira digital, mais rapidez ao
dar entrada no recebimento fiscal, maior praticidade. Como desvantagens:
necessidade de mao de obra especializada, inseguranca ao enviar informacoes,
custo com a implantacdo do sistema, o fato do fisco ter informacdes em tempo real,
gera a necessidade de reduzir ao maximo o erro, evitando complica¢cbes futuras
principalmente com a auditoria. Contudo, foi percebido que com a implantacédo da
nota fiscal eletrbnica a empresa teve beneficios, mostrando que as vantagens do
projeto séo reais e efetivas.

Palavras-chaves: Nota Fiscal Eletrbnica. Vantagens. Desvantagens.

1 INTRODUCAO

O avanco da tecnologia mudou o processo dos registros, consultas de dados
e 0 processo de arquivos. O uso de computadores passou a oferecer para o
Contador mais velocidade nas informagdes, reduzindo os custos e abrangendo
maiores universos sem exigir muitas horas de trabalho. A tecnologia € parte
fundamental para sustentacdo e desenvolvimento das empresas. Os avangos

tecnolégicos da informacdo e comunicagcao eletrbnica, tendo a internet como



importante fator, interligam o mundo, garantindo a expansdo da economia para
mercados antigamente restritos (GERON et al, 2011).

De acordo com Brito (2008) no Brasil, a tributagcdo representa um custo
elevado de producdo em relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB). A variedade dos
ramos de atividade das empresas existentes no pais faz com que haja mais de 170
obrigacdes acessorias para serem cumpridas por meio da tributacdo. Esta iniciando-
se uma nova era, que sera regida pela tecnologia da informacdo. Rotinas de
transmissdo de dados com assinatura digital, importacdo, exportacdo, extracao,
manipulagéo e entrelagamento de arquivos eletronicos passam a fazer parte do dia-
a-dia do empresario e, na mesma proporcao, de advogados e contadores, entre
outros.

Dentre as mudancas verificadas pela era do conhecimento esta a Nota Fiscal
Eletronica, iniciativa do governo federal que veio para diminuir as sonegacodes fiscais
e implantar um projeto Unico e forte.

Chahin et al (2004, p. 3) comentam que o Brasil desponta como lider em
Governo Eletronico entre os paises em desenvolvimento; entretanto, esse
movimento desenvolve-se em nivel mundial e ha varias experiéncias
comprovadamente exequiveis que, com adaptacdes poderiam ser utilizadas no
Brasil com sucesso. Entre os paises que dispdem de legislacdo sobre o assunto,
estdo a Argentina, Chile, México, Costa Rica, Coldmbia e Australia, além dos paises
da Unido Europeia, em funcéo da adocédo da Diretiva 115/2001.

No Brasil, o Projeto Nota Fiscal Eletronica faz parte do SPED (Sistema
Publico de Escrituracéo Fiscal Digital), do Ministério da Fazenda e Receita Federal,
gue visa promover o uso de Certificado Digital, além de permitir maior integracdo do
fisco nos trés niveis de esfera governamental. A nota fiscal eletrbnica vem a
substituir a emissdo do documento fiscal em papel, através de arquivos digitais,
garantida pela assinatura digital, o que permite o acompanhamento em tempo real
pelo fisco.

Paralelo a isto, a economia globalizada e a velocidade do avanco tecnoldgico
fazem com que as empresas diversifiquem sua forma de atuacdo e busquem
solugdes paras as pressdes de mercado. Devido a rdpidas e constantes mudancas
no mercado atacadista é perceptivel a importdncia das atualizagbes das
organizacdes, pois alguns processos tecnologicos estdo sendo impostos por lei,

sendo o caso da Nota Fiscal Eletronica.



Neste contexto, a Nota Fiscal Eletrbnica é uma ferramenta que se tornou
realidade nas empresas, 0 impacto desta tecnologia ainda ndo esta totalmente
mensurada e investigar as mudancas e 0s impactos tecnoldgicos que esta
ferramenta ocasiona nas empresas é de suma importancia, € que se pretende
desenvolver neste estudo, cujo problema de pesquisa €: Quais as vantagens e
desvantagens que uma empresa do ramo de comeércio atacadista de produtos
alimenticios em geral teve com a implantacdo da Nota Fiscal Eletronica? O trabalho
tem por objetivo geral identificar quais s@o as principais vantagens e desvantagens
que uma empresa do ramo de comércio atacadista de produtos alimenticios em

geral teve com a implantacdo da Nota Fiscal Eletronica.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sistema Publico de Escrituracédo Digital

O SPED surgiu para modernizar as obrigacdes acessorias transmitidas ao
governo. Ele veio para unificar as atividades de recepcado, validagao,
armazenamento e autenticacdo de livros fiscais e contabeis, além de documentos
das sociedades empresarias.

O governo trabalhou na informatizacdo e na intensificacdo do controle de
arrecadacdo para melhor assegurar o cumprimento das obrigacbes fiscais e
contabeis das empresas. O SPED é uma ferramenta que melhor representa o
interesse do governo em enxergar o mais préximo possivel a rotina das empresas.

Conceituando facilmente o que € SPED, Duarte (2009, p. 2) diz o seguinte:

O SPED ¢ a insercdo das autoridades fiscais na era do conhecimento; e esse
movimento conduz toda a sociedade no mesmo caminho. A nova Era é
marcada pela enorme influéncia das habilidades humanas no que diz respeito
ao uso da tecnologia para se obter informacdes, analisa-las, sintetiza-las,

interpreta-las e comunica-las, tanto no processo de geracdo de riqueza
guanto de sua mensuracao.

Diante a nova era denominada de “Era do Conhecimento”, as habilidades
humanas sdo de suma importancia, ja que as empresas ndo estdo habituadas a

fornecer um numero tao elevado de informac¢des como é requerido pelo SPED.



2.2 Escrituracdo Contabil Digital (ECD)

A Escrituracdo Contabil Digital (ECD) é parte integrante do projeto SPED e
tem por objetivo a substituichio da escrituracdo em papel pela escrituracao
transmitida via arquivo, ou seja, corresponde a obrigacdo de transmitir, em versao

digital, os seguintes livros:

| — livro Diario e seus auxiliares, se houver;

Il — livro Raz&o e seus auxiliares, se houver;

Il — livro Balancetes Diarios, Balancos e fichas de lancamento
comprobatérias dos assentamentos neles transcritos. (Federal, Receita,
Instrucdo Normativa n° 926, 11 de marco de 2009, site
www.receita.fazenda.gov.br.)

A Escrituracdo Contabil Digital foi criada através da Instrucdo Normativa n°
787 de 19 de novembro de 2007, e é considerada o pilar contabil do SPED.

Estéo obrigados a Escrituracdo Contabil Digital:

| — em relagdo aos fatos contdbeis ocorridos a partir de 1° de janeiro de
2008, as sociedades empresérias sujeitas a acompanhamento econémico-
tributario diferenciado e sujeitas a tributagdo do Imposto de Renda com
base no Lucro Real,

Il — em relagdo aos fatos contabeis ocorridos a partir de 1° de janeiro de
2009, as demais sociedades empresarias sujeitas a tributacdo do Imposto
de Renda com base no Lucro Real. (Federal, Receita, Instrucdo Normativa
n°® 926, 11 de marco de 2009, site www.receita.fazenda.gov.br.)

Com a implementacdo do SPED a elaboracdo dos dados contabeis é feita
pelo préprio sistema da empresa que gera o arquivo no modelo especificado pelo
fisco; esses dados sao validados pelo Programa Validador e Assinador — PVA; ap0s
a validacdo o arquivo digital € enviado para o ambiente SPED através do programa
gerador da receita federal. Concluida a transmissao é fornecido um recibo com
informacdes importantes para a pratica de atos posteriores.

Apbs o recebimento da ECD pelo ambiente SPED é emitido um resumo que é
disponibilizado para a Junta Comercial competente.

2.3 Escrituragéao Fiscal Digital (EFD)
A Escrituracéo Fiscal Digital — EFD € um arquivo digital, que se constitui de

um conjunto de escrituracdes de documentos fiscais e de outras informacdes de

interesse dos fiscos das unidades federadas e da Secretaria da Receita Federal do


http://www.receita.fazenda.gov.br/
http://www.receita.fazenda.gov.br/

Brasil, bem como de registros de apuracao de impostos referentes as operacdes e
prestacBes praticadas pelo contribuinte®.

De acordo com a Receita Federal do Brasil (2008) a partir de sua base de
dados, a empresa devera gerar um arquivo digital de acordo com leiaute
estabelecido em Ato COTEPE, informando todos os documentos fiscais e outras
informacdes de interesse dos fiscos federal e estadual, referentes ao periodo de
apuracao dos impostos ICMS e IPI. Este arquivo devera ser submetido a importacao
e validacao pelo Programa Validador e Assinador— PVA, fornecido pelo SPED.

A obrigatoriedade da EFD, esta regulamentada através do Protocolo ICMS n°
77, de 18 de setembro 2008, e nos termos das clausulas terceira e oitava-A do
Convénio ICMS n° 143/2006, com efeitos a partir de 1° de janeiro de 20009.

2.4 Nota Fiscal Eletronica NF-e

A Nota Fiscal Eletronica NF-e consiste em um documento de existéncia
apenas digital, emitido e armazenado eletronicamente, com o intuito de documentar
uma operacéao de circulagdo de mercadorias ou uma prestacao de servigos.

A Nota Fiscal Eletrénica NF-e é um documento fiscal instituido pelo Ajuste
SINIEF 07/2005.

Clausula primeira. Fica instituida a NF-e que podera ser utilizada em
substituicdo a Nota Fiscal modelo 1 ou 12, pelos contribuintes do Imposto
sobre Produtos Industrializados — IPI ou Imposto sobre Operacdes Relativas
a Circulagdo de Mercadorias e sobre a Prestagdo de Servigcos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo — ICMS.

Paragrafo Unico. Considera-se Nota Fiscal Eletronica — NF-e o documento
emitido e armazenado eletronicamente, de existéncia apenas digital, com o
intuito de documentar operacfes e prestacbes, cuja validade juridica é
garantida pela assinatura digital do emitente e autorizacdo de uso pela
administragdo tributéria da unidade federada do contribuinte, antes da
ocorréncia do fato gerador.

Observa-se na figura 1 o fluxo de dados na emisséao de Nota Fiscal Eletronica
NF-e.

! Definigdo disponibilizada pela Receita Federal no sitio do SPED. Disponivel em :
http://www1.receita.fazenda.gov.br/sistemas/sped-fiscal/o-que-e.htm . Acesso em 14/nov/2012.


http://www1.receita.fazenda.gov.br/sistemas/sped-fiscal/o-que-e.htm%20.%20Acesso%20em%2014/nov/2012

Modelo Operacional
Envio NF-e

Fiscalizacio

Validagéo Recopgio: t
~ Assinatura Digital , Pés - Validag@o:
+ Esquema XML | - Coeréncia

| Informacoes
+ Numeragao c o

| » Cruzamento de
« Emitente Autorizado m { Dados

Fonte: Jus Navigandi (2009)

Toda nota fiscal eletrénica depois de autorizada pela secretaria da fazenda
nao pode ter seus dados alterados. Se rejeitada, o erro devera ser corrigido para
somente assim ser reenviada.

A mercadoria s6 podera circular apds o recebimento da NF-e na Secretaria de
Origem ou na Receita Federal. Para o transito da mercadoria € obrigatéria a

impressao do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica — DANFE.

2.5 Vantagens e Desvantagens da Nota Fiscal Eletronica

A nota fiscal eletrbnica trouxe beneficios para o contribuinte, vantagens para a
sociedade e para as esferas governamentais.
Segundo o portal da nota fiscal eletrénica, o projeto NF-e tem os seguintes

objetivos:

a) Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;

b) Melhoria no processo de controle fiscal, possibilitando um melhor intercambio e
compartilhamento de informag8es entre os fiscos;

¢) Reducéo de custos no processo de controle das notas fiscais capturadas pela
fiscalizagdo de mercadorias em transito;

d) Diminuicdo da sonegacéo e aumento da arrecadacao;

e) Suporte aos projetos de escrituragdo eletrénica contabil e fiscal da Receita
Federal e demais Secretarias de Fazendas Estaduais;

f) Fortalecimento da integracdo entre os fiscos, facilitando a fiscalizagéo realizada
pelas Administra¢des Tributarias devido ao compartiihamento das informacdes
das NF-e;
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g) Rapidez no acesso as informacgoes;

h) Eliminacao do papel;

i) Aumento da produtividade da auditoria através da eliminacdo dos passos para
coleta dos arquivos;

i) Possibilidade do cruzamento eletrénico de informacdes.

A modernizacdo de documentos fiscais esta trazendo varias mudancas no
cenario tributario do pais. Com a modernizagédo o fisco esta tendo mais controle das
informacbes prestadas pelo contribuinte, reduzindo a sonegacdo fiscal e
aumentando as arrecadacoes.

A Nota Fiscal Eletronica trouxe ao mesmo tempo desvantagens quanto ao
contribuinte possuir dividas referentes a seguranca e a violagdo das informacdes
contidas nas notas fiscais eletronicas.

A necessidade de investimentos com treinamento de funcionarios diretamente
ligados ao sistema é fundamental, para melhor funcionalidade das operacoes, a fim
de evitar erros. Com a implantacdo desse sistema, empresas com menos estruturas
vao ser forcadas a ter um custo maior com financiamento inicial, integracdo dos
sistemas e treinamentos para a preparacédo de profissionais capacitados.

Outra dificuldade apontada pelas empresas, diz respeito a implantacéo efetiva
do projeto, pois é necessario fazer mudancgas no processo interno como também na

sua cultura organizacional.

2.6 Impactos da Nota Fiscal Eletrénica

Os primeiros impactos da Nota Fiscal Eletrbnica foram sentidos
principalmente pelos profissionais de contabilidade e tecnologia, visto que a
complexidade da NF-e exige um sistema de contabilidade atualizado, profissionais
capacitados e preparados para 0os novos desafios propostos.

Diante do novo cenario que estamos vivendo, varias portas estdo se abrindo
para todos os tipos de empresas, que precisam de profissionais capacitados e de
sistemas eficientes.

O avanco tecnolégico promove impactos em diversos setores das empresas e
em procedimentos rotineiros, como no faturamento através da nota fiscal eletronica;

no recebimento fiscal, no atendimento as obriga¢des fiscais, entre outros.
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2.7 Tecnologia da Informacéo
A tecnologia da Informacéo permitiu que fossem dadas novas caracteristicas

as transacOes e analises econdmicas e financeiras da empresa, visando permitir o
armazenamento, 0 acesso e 0 uso das informagfes, como a introducdo de novos
modelos gerenciais.

O aumento da utilizacdo da Tl ocorre porque esta se tornou o principal
facilitador das atividades empresariais, onde ele ocasiona mudancas na estrutura e
a administracdo das empresas. Diante disto, 0 mundo esta incorporando a economia
baseada em tecnologias, rede de computadores e softwares de tecnologia.

A presséao exercida pelo avanco associado aos fatores organizacionais requer
das empresas reacdes ageis aos problemas e oportunidades geradas por este

ambiente competitivo.

2.8 Certificado Digital

O certificado digital € um documento eletrénico com assinatura digital que
contém dados como nome do utilizador, entidade emissora, prazo de validade e
chave publica. Com o certificado digital, o emissor do documento eletrénico tem a
certeza de estar se relacionando com a pessoa ou com a entidade desejada.

Assinatura digital € um mecanismo eletrénico que faz uso de criptografia, que
€ um conjunto de bits baseado em um determinado algoritmo capaz de cifrar e
decifrar informacdes. A assinatura digital pode ser utilizada em diversas operacoes
digitais, como exemplo: processos judiciais e administrativos eletrénicos; declaracéo
de imposto de renda e outros servicos prestados pela Receita Federal do Brasil,
transacBes bancarias; etc. O arquivo de computador gerado pelo certificado digital
contém um conjunto de informacfes que garante a autenticidade.

Para adquirir uma assinatura digital € necessario adquirir um certificado digital
junto as autoridades certificadoras que oferecem, além da assinatura digital, outras
funcionalidades tais como a identificacdo do usuario e o controle de acesso,

proporcionando maior seguranca e eficiéncia do que o sistema de senhas.
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3 Metodologia

3.1 Enquadramento Metodoldgico

Com o intuito de atingir o objetivo dessa pesquisa, desenvolveu-se uma
pesquisa de modo a investigar as vantagens e desvantagens decorrentes da
utilizacdo da Nota Fiscal Eletronica.

A metodologia orienta 0 processo de investigacdo, propondo métodos e
formas de abordagem para a realizacdo da pesquisa. Para Andrade (1999, p. 109),
“metodologia € o conjunto de métodos ou caminhos que sdo percorridos na busca
do conhecimento”.

Diante disso, quanto aos procedimentos adotados foi utilizada a pesquisa
bibliografica que tem por base em material publicado em livros, revistas, redes
eletrdnicas, sendo acessivel ao publico, assim, obtendo-se dados através de fontes
secundérias. E, a pesquisa de campo, pois esse tipo de pesquisa estuda um caso
particular (GONSALVES, 2007).

O presente estudo configura-se como uma pesquisa descritiva, explicativa e
quantitativa, uma vez que busca estudar e compreender os elementos atinentes as
vantagens e desvantagens da Implantacdo da Nota Fiscal Eletronica.

Para Gil (1994, p. 44), a pesquisa descritiva “tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre as variaveis.”

Pode-se entender também, que a pesquisa é explicativa, pois busca entender
o porqué dos fatos ocorridos. Andrade (1999, p.20) diz: “a pesquisa explicativa € um
tipo de pesquisa mais complexa, pois, além de registrar, analisar, classificar e
interpretar os fenbmenos estudados procura identificar seus fatores determinantes”.

Esta pesquisa foi desenvolvida com um estudo pratico, onde foram coletados
dados primarios através de relatorios gerenciais referente ao objeto de pesquisa,
que de acordo com Martins (2002, p.36) “corresponde a coleta direta de informagdes
no local em que acontecem os fendbmenos”.

Concebendo a analises e percepcdes em relacdo a abordagem do problema a
pesquisa caracteriza-se como qualitativa, pois tem como foco principal descrever as

melhorias a partir da implantacdo da nota fiscal eletronica.



13

3.2 Amostra

O objeto de estudo foi constituido pela empresa atacadista de Campina
Grande cuja atividade econdmica é composta de produtos alimenticios e de limpeza
em geral. A amostra € composta pela empresa que utiliza a nota fiscal eletrénica.

A delimitacdo desta pesquisa consiste em avaliar os impactos da implantacao
da nota fiscal eletrbnica na empresa atacadista, pois a mesma reflete apenas as

vantagens da utilizacdo desse avanco tecnoldgico.

4 Apresentacao e Analise dos Resultados

Os resultados dessa pesquisa foram coletados por um questionario formulado
para melhor entender os processos de adaptacdo da empresa, onde as informacdes

tem o intuito de demonstrar os impactos acerca da utilizacdo da NF-e.

4.1 Perfil da Empresa Pesquisada

A empresa investigada é do ramo comércio atacadista de produtos
alimenticios em geral, sociedade limitada, porte médio, com mais de 400
funcionéarios, adepta do lucro presumido, expandiu suas atividades passando
também a distribuidor. Com postura inovadora, possibilitou o um rapido crescimento
da empresa, transferindo seu centro administrativo para Campina Grande - PB,
servindo de referéncia do setor atacadista no mercado nordestino. Com adoc¢éo de
técnicas modernas de venda e grande investimento em tecnologia fez conquistar
uma grande expanséo no mercado.

A obrigatoriedade de emissdo da NF-e para a atividade de comércio
atacadista de produtos alimenticios em geral, iniciou em 01 de abril de 2010, por
meio do Protocolo ICMS 42/09, divulgado no sitio eletrdnico do Ministério da
Fazenda (2010d).

Afim de néo ficar para trds, o investimento em tecnologia surgiu como forma
indispensavel para a sobrevivéncia da empresa, ficando em evidéncia a base da
administracdo a tecnologia da informacao, contando com profissionais capacitados

para exercer tais fungoes.

4.2 Analises sobre a Implantagdo da NF-e na empresa

Entre os principais aspectos da nota fiscal eletrbnica o primeiro aspecto

refere-se a implantacdo do sistema na empresa, pois todo esse processo de
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mudanca demanda tempo, dinheiro e profissional capacitado modificando com toda
a estrutura da empresa.

Com certeza apoés a instalacdo desse sistema foi percebido uma vantagem,
pois considerando que antes a emissdo de notas fiscais era realizada de forma
manual, foi observado a agilizacdo na realizacdo das emissbes de notas fiscais.
Com essa evolugcdo a empresa passou a produzir mais, pois a agilidade entre o
pedido, emissédo e transporte das mercadorias reduziram o tempo passando a ter
uma maior produtividade.

Com relagdo a implantagdo da NF-e ndo houve problemas com o sistema, as
pessoas envolvidas no processo apenas tiveram que se adequar ao novo sistema e
seus procedimentos, ressaltando que apds 0 novo sistema para emissao de notas
de saidas, a empresa teve que investir na qualificacdo de pessoas, treinando as
mesmas para executarem o sistema, tanto na area contabil e fiscal.

Uma das melhorias existentes fica na parte do recebimento fiscal, pois por
existirem grandes numeros de fornecedores que adotaram a nota fiscal eletrdnica.
Antes feita manualmente, atualmente € feito através do arquivo XML, onde se
encontra todas as informacdes referentes as notas fiscais.

A maior evidenciacdo de que a nota fiscal eletronica trouxe reducao de custos
fica na parte de impresséo de papéis, seja na impressao da nota fiscal ou nos livros
fiscais e contabeis. Pois com a substituicdo da impressdo em formularios pela
impresséo em papel e com os livros sendo enviados ao fisco e sendo armazenados
de forma eletronica, a empresa economiza em tinta e papel por n&o ter que imprimir
mais os livros e as notas fiscais, jA que em grande parte pode ser enviados por
correio eletrénico.

Com o propoésito de esclarecer os custos que a empresa teve com a
implantagdo da Nota Fiscal Eletrdnica, o Quadro 1 demonstra os gastos mais

significativos:

Quadrol: Custos com a Implantagcdo do Sistema

Descricédo Valor R$

Compra do Sistema para geragao dos arquivos digitais 25.000,00
Custo mensal do Programa com Sistema NF-e 15.000,00
Treinamento Analista Fiscal 1.500,00
Treinamento Analista Contéabil 1.500,00
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Treinamento de pessoas do Recebimento Fiscal 1.000,00

Total dos Custos na Implantacéo 49.000,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2012)

Apesar dos custos especificados com compra do sistema, custo de
manutencao do programa com o sistema NF-e, treinamentos, todo esse gasto trouxe
vantagens a empresa no longo prazo, como maior controle, rapidez, simplificacédo de
alguns processos, mas que ao mesmo tempo trouxeram algumas desvantagens,
como o elevado custo de treinamento para todo o pessoal envolvido na implantagéo
do sistema e gerenciando os arquivos eletrénicos.

Outra desvantagem que foi percebida durante a mudanca, foi que, com a
emissdo de uma nota fiscal eletrdbnica com alguma informacéao errada, e com as
informacdes em tempo real, poderia gerar varios transtornos a empresa, 0 que
poderia ocasionar alguma autuacao e possiveis problemas futuros.

Por ser um sistema que funciona por meio da internet, e a validacéo é feita no
exato momento, a falta desse elemento é uma das desvantagens de risco calculado,
pois sem ela ndo é possivel emitir a nota fiscal eletronica.

A fim de esclarecer quais sdo as vantagens e as desvantagens da
implantacdo da nota fiscal eletronica, foi feito um questionario com as vinte pessoas
dos setores envolvidos como o recebimento fiscal, contabil e fiscal, onde os

resultados sintetizados de maior relevancia s&o o seguinte:

Quadro 2 : Vantagens e Desvantagens com a Implantagcdo do Sistema

Vantagens Desvantagens

_ o Dependéncia da internet para emisséo de
Controle, rapidez, simplificacdo de alguns _ y
nota fiscal, ja que em alguns momentos
processos. _
isso se torna falho.

. Necessidade de méo de obra
Reducéo de custos. o
especializada.

. L o Quando a Receita Federal esta de fora do
Agilidade na emissdo das notas fiscais. ,
sistema.

Armazenamento das notas fiscais de maneira | Insegurancga ao enviar algumas

digital. informacodes

Mais rapidez ao dar entrada no recebimento Alto custo de investimento
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fiscal

_ o Novas regras surgem a todo o momento,
Mais praticidade L
havendo uma atualizacédo constante.

Fonte: Elaborado pelo autor (2012)

Com as informacdes acima, conseguimos ver as vantagens e desvantagens
dos setores envolvidos no sistema de nota fiscal eletrbnica, destacando os pontos

fortes e fracos na visao dos funcionarios.

5 CONCLUSAO

A partir dos resultados da pesquisa, verifica-se que o objetivo deste estudo foi
alcancado a medida que foi identificado as principais vantagens e desvantagens que
uma empresa do ramo de comércio atacadista de produtos alimenticios em geral
teve com a implantacdo da Nota Fiscal Eletronica.

Ficou evidenciado que com a integracdo das informacdes enviadas ao fisco,
teve-se uma maior preocupacdo quanto ao treinamento a fim de evitar erros em
suas atividades rotineiras, a empresa ganhou em termos de controle e gestdo de
suas operacgdes, tendo um ganho em informacdes de estoque e logistica, sabendo
em tempo real o quanto comprou ou vendeu.

Observou-se que com a implantacdo da NF-e, houve uma diminuicdo na
confeccdo de papel, ao mesmo tempo em que também diminuiu a impressao de
livros fiscais, pois com o envio eletrénico para o fisco, pode-se guardar por meio
eletronico.

Verificou-se também que ao mesmo tempo em que trouxe vantagens, trouxe
as desvantagens como custo inicial com programas terceirizados e treinamento do
pessoal que trabalha diretamente com o setor de notas fiscais, o fato de o fisco ter
informacdes em tempo real, gera a necessidade de reduzir ao maximo o erro,
evitando complica¢des futuras principalmente com a auditoria.

Com base no que foi apresentado sobre Nota Fiscal Eletrbnica na empresa
estudada, observar-se que apods a instalacdo desse sistema trouxe algumas

desvantagens para contribuinte, mas trouxe também muitas vantagens.
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ABSTRACT

Implementation of Electronic Invoice: A Case Study on the Advantages and
Disadvantages of a Company's Business Wholesaler

The Electronic Invoice is a project of the Federal Government that aims to eliminate
withholding tax and increase tax revenue, enabling better control and faster on tax
information between tax authorities. This research sought to answer the following
research question: what are the advantages and disadvantages that a branch
company of wholesale trade of food products in general had with the implementation
of the Electronic Invoice? Aiming at identifying what are the main advantages and
disadvantages that a branch company of wholesale trade of food products in general
had with the implementation of the Electronic Invoice. Methodological Procedures
was used as a literature review, descriptive, explanatory and qualitative, yet sets up
as a case study for data collection used a questionnaire and documentary research.
With these results, it was found that the benefits identified by managers and
employees were: control, speed, streamlining of some processes, cost reduction,
flexibility in issuing invoices, Storing invoices digitally. More speed when entering the
receipt tax, greater practicality. Disadvantages: Need for skilled labor, Insecurity to
send some information to Cost deployment of the system, the fact that the tax
authorities have information in real time, generates the need for minimizing the error,
mainly avoiding future complications with the audit. However, it was realized that with
the implementation of electronic invoice the company had benefits, showing that the
benefits of the project are real and effective.

Keywords: Electronic Invoice. Advantages. Disadvantages.
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