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O CREDITO CONSIGNADO: SUA ORIGEM, MODIFICACOES E INFLUENCIA NO
ENDIVIDAMENTO DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS.

Adriana Ferreira de Assis!

RESUMO

No Brasil ocorreu desde 2003 um grande aumento na procura por empréstimos com
desconto em folha de pagamento, que se deveu principalmente pela agregacdo dos aposentados
e pensionistas do INSS a essa modalidade de crédito. Esse trabalho foi feito com o objetivo de
entender, relacionar e explicar as varias nuances desse tipo de crédito nas varias etapas, desde
sua criagdo, evolucdo, como se dd sua contratacdo e até seu envolvimento ambiguo no
fendmeno de superendividamento das pessoas.

Analisando dados e informagoes de 6rgaos responsaveis e interessados neste setor, tais
como Banco Central do Brasil, CNDL e Serasa, que visam estudar a volatilidade do mercado
financeiro e como o consumidor se comportam diante desta realidade. Foi visto que os juros do
empréstimo consignado sao menores que os do empréstimo pessoal, com prazos maiores que a
maioria das linhas de crédito e esta associado a uma menor taxa de inadimpléncia.

Nesse estudo conclui-se que o crédito consignado tem vantagens em relacdo ao crédito
pessoal, por ser mais seguro suas taxas sdo mais baixas, com isso proporcionado menores juros,
também podemos concluir que com as atragdes das taxas de juro baixa o funciondrio publico e
o aposentado e pensionista emprestam mais dinheiro com isso comprometendo a renda familiar
cada vez mais. Resultando em um aumento do indice de endividamento a cada dia no Brasil,
ndo so na linha de crédito consignado como também as demais modalidades de crédito pessoal.

Palavras-chave: Empréstimo, Consignado, Endividamento, Renda.

1. INTRODUCAO
O artigo a ser desenvolvido tem como tema o empréstimo consignado e sua descri¢ao
como modalidade de crédito. O problema ¢ entender e apontar o surgimento dessa maneira de
crédito, suas mudangas ao longo do tempo, sua . Com base em pesquisas de artigos, livros, leis,
e sites especializados em economia, serdo obtidos os dados necesséarios que fundamentardo o

desenvolvimento do artigo.

'Aluna de Graduagio em Ciéncias Contabeis na Universidade Estadual da Paraiba

Email: dricg@hotmail.com
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No Brasil e muito comum o ato de empréstimos consignados pela populagdo, por terem
os menores juros do mercado e maior facilidade na contratacdo, esse credito vem atraindo cada
vez mais um maior nimero de simpatizantes.

O crédito consignado € mais seguro para quem esta emprestando, pois a cobranga ¢ feita
diretamente no seu contra cheque ou beneficio do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
e a responsabilidade ¢ da empresa empregadora, do 6rgdo do governo e do INSS, que sdo os
casos dos aposentados e pensionistas. Isso possibilita o0 empréstimo até para pessoas com nome
em registro de inadimpléncia no SPC ou no Serasa. O crédito consignado € regido pela Lei n.°
10.820 de 17 de dezembro de 2003.

Porém, existe uma quantidade grande de formas de crédito no mercado, como cartdes
de crédito, empréstimo pessoal, financiamentos, cheque especial, cheques, que juntos com o
empréstimo consignado podem causar um endividamento dos usudrios e comprometer a sua
renda mensal. Por isso, ¢ importante saber o papel da porcentagem limite de uso da renda para
as operacdes consignadas nesse endividamento?

O estudo a seguir tem como objetivo entender, relacionar e explicar as varias nuances
desse tipo de credito consignado e seu impacto. Entender suas modificagdes ao longo do tempo
e identificar suas vantagens em relagdo as demais formas de crédito, tanto para os usuarios
quanto para os bancos e entender seu papel no endividamento dos seus utilizadores.

De acordo com Scheraiber (2009, p. 163)o crédito tem sido o propulsor do consumo nos
tempos modernos apods a revolucao industrial. Porém esse mesmo crédito estd gerando um
fendmeno de superendividamento na populacdo, o que levou a necessidade de se estudar a
regulamentagdo do crédito consignado, como algumas alteragdes legislativas que
proporcionaram uma maior regularidade dessa atividade, e sua relagdo com esse
endividamento. Justifica-se o trabalho, no sentido de conscientizar os contratantes a usarem
melhor seu limite de credito.

Esse trabalho se divide numa fundamentacao teodrica sobre a historia do crédito e os
tipos mais comuns de linha de crédito, uma metodologia demonstrando como o estudo foi feito,
o topico em que os resultados sdo expostos foi titulado: Empréstimo Consignado, nele ha suas
definicoes e suas devidas comparagdes. Finalizando com a conclusdo obtida a partir da

pesquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA



2.1 O SURGIMENTO DO CREDITO NA ECONOMIA

O surgimento do crédito veio junto com o surgimento da moeda no ato de emprestar e
tomar emprestado.

O comércio era baseado exclusivamente na troca de mercadorias, com a expansdo do
mesmo, o0 ouro era muito visado na €poca, sendo a troca ouro por mercadorias, € com isto, a
atividade bancdria veio a surgir e se tornar comum e essencial para a transagao no comércio.

Com o passar do tempo surgiu a questdo do depdsito monetédrio, € nem sempre era
retirado o dinheiro que era retirado, fazendo com que houvesse a circulacdo de dinheiro fosse
possivel, de onde surgiu a ideia de pegar o “dinheiro” que estava sobrando e repassar para quem
estava “faltando”, fazendo os seus ganhos através dos juros.

Na Revolugao Industrial com o surgimento da classe operaria assalariada. Isto facilitou
a antecipacdo dos rendimentos e modificando os héabitos de consumo.

A mudanca da economia surgiu neste tempo sob os seguintes fendomenos:

industrializagao, produgao, geragao de riqueza, consumo e, por conseguinte a criacao de crédito.

2.2 0 SURGIMENTO DO CREDITO NO BRASIL

A regulamentacdo contemporanea do crédito no Brasil veio junto com a criacao do
Banco Central do Brasil e do Conselho Monetario Nacional em 1964, a partir desse momento
houve a cria¢do de novas operacdes e novas cartas de investimentos.

As institui¢des financeiras e suas prestadoras de servigos de intermediacao de pequenos
recursos compdem o modelo de crédito no Brasil, onde prestam recursos monetarios de médio
a longo prazo para pessoas fisicas e juridicas que necessitam de recursos para consumo e capital

de giro.

“A partir de 1967 houve uma intensificagdo de financiamentos tanto
na produgdo como no consumo. Pessoas comegaram a ter acesso ao
crédito e ndo apenas empresas. O Crédito Direto ao Consumidor
passaria a ser um habito cada vez maior em nosso pais.” (MOREIRA.

2012).

Houve uma intensificacdo de financiamento e de consumo em 1967. Para adquirir
determinados bens, mediante a uma renda assalariada limitada, a obtenc¢ao de crédito para

consumo de imediato e assumindo uma promessa de pagamento futura mediante a parcelas se
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tornaram comuns. Em troca da obtengao de crédito, sdo cobrados juros de acordo com cada
perfil (assalariado, empresario, autonomo) e modalidade (financiamento, empréstimo pessoal)

e impostos em operacdes financeiras que ¢ tudo embargado pelo consumidor.

2.3 PRINCIPAIS MODALIDADES DE EMPRESTIMOS

Existem varias modalidades de crédito que visa atender o perfil do consumidor e a
necessidade do mesmo. Esta modalidade ¢ dividida no perfil econdmico e de consumo, tais
como: financiamento imobiliario, financiamento estudantil, cartdo de crédito, entre outros.
Porém os mais comuns sdo os Empréstimos Pessoal em Banco, que desconta o valor em uma
conta ja existente do tomador. Empréstimo Pessoal em Financeira, no qual o tomador paga o

empréstimo por conta propria e Empréstimo Consignado em que o desconto sai na folha de

pagamento.

Tabela 1- Habitos relacionados ao crédito

— 20,0% 9,2% 16,5%
. I.I.t.. éila 1,3 1.8 1.8
68,5% 58,5% 76,4%
Pl & i 5 d n I T icl
mErat Il ] L}
[ h (|
rincipal mothe 35 8% I8 6% ITEW
AFE COMLTALAr 1 e -
E T L 71, 7% 69,0% 69,1%
~ oro do par -.' elos & 15,3 32.5
SETEIT a édla
Estd co we s
atuain s 17.59% 22.6% 7, 0%

dessa muodalidede

Fonte: (CNDL e SPC)

Nessa tabela ¢ possivel observar que mesmo o Empréstimo Pessoal seja o mais
procurado, o Consignado tem o maior nimero de contratacdo, pela facilidade de pagamento,
pelas taxas de juros (pois como ha desconto direto da folha, o risco do ndo pagamento diminui),
pelos niimeros de parcelas e por ndo haver burocracia, pois 0 mesmo nao exige que o concedente

esteja ausente nos cadastros de devedores.



11

“Ja no Credito Consignado, tanto situagdes em que o cliente
sofra alguma despesa imprevista, quanto em que ndo tenha
disciplina no controle dos gastos, ndo ocasionardo a
inadimpléncia. Isso ocorre em virtude do pagamento da divida

ser descontado direto do salario.” (Rodrigues 2006).

Caso o concedente venha a fica desempregado, o valor das verbas rescisorias e
indenizacdes do contrato de trabalho, uma parte ¢ automaticamente direcionado a pagar, pelo
menos parcialmente, o valor da divida. Este procedimento ¢ utilizado para reduzir o risco de

inadimpléncia caso a parcela da rescisdo nao quite o débito.

3 METODOLOGIA

Este trabalho tem um cunho descritivo e explicativo, com o objetivo de entender,
relacionar e explicar as viarias nuances desse tipo de crédito consignado desde sua historia e
suas alteracdes, até como ¢ realizado hoje.

Neste trabalho foram coletados dados e informacgdes de oOrgdos responsaveis e
interessados neste setor, tais como Banco Central do Brasil, CNDL e Serasa, que visam estudar
a volatilidade do mercado financeiro e como o consumidor se comportam diante desta realidade.

Além dos dados coletados de 6rgaos aqui citados, foram usados como referéncia jornais
e artigos que referissem a este fato com clareza e veracidade. Porém ao ser coletadas tais
informagdes, usei como comparativo com o que € praticado no cotidiano na financeira que atuo
e também gerencio, pois cada elemento e modalidade se tem uma realidade distinta, e a
preocupacao ¢ mostrar com clareza, as formas que sao aplicadas, cedidas e as consequéncias
que o crédito consignado pode trazer para aquele que o adquirem.

4. DESENVOLVIMENTO

4.1. EMPRESTIMO CONSIGNADO

Todos os trabalhadores regidos pela CLT (carteira assinada), Estatutario (funcionarios
publicos), ou que recebem algum beneficio previdenciario, podem obter o empréstimo
consignado. O diferencial nesta modalidade de empréstimo, ¢ o desconto direto em folha de
pagamento todos os meses, diminuindo as chances de inadimpléncia (esta garantia de

pagamento ¢ a principal causa da menor taxa de juros nesta modalidade de crédito).
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O cliente deve conceder, a instituicdo financeira, autorizagdo prévia e expressa, por
escrito, para que a consignagdo seja feita em sua folha de pagamento ou beneficio.
Regulamentando inicialmente na década de 1990, apenas servidores publicos federais, o crédito
consignado ganhou amplitude a partir de 2003, quando foi estendido a todos os funcionarios
regidos pela CLT e aos aposentados e pensionistas do Instituto Nacional de Seguro Social
(INSS).

Segundo a pesquisa realizada pela SPC Brasil junto com a CNDL, divulga os seguintes
dados:

Imagem1-Inadimpléncia no Brasil

. 21,3%
Ja ficaram com o nome
sujo nesta modalidade

23,9%
Pertencem a classe A/B

24,0%
s&do homens

N&o Limparam o nome

37,6%
Pagamento de dividas

g 3270 -
' =2 W o EEH]

2
< L 3 1 14,8%

& ] ‘z Crédito oferecido/

‘ Quis aproveitar a oportunidade

22,2%
Necessidade ou imprevisto

Fonte: Elaborado pelo autor, Dados do SPC e CNDL

Nesta pesquisa constata que as maiorias dos que procuram o crédito consignado sdo de
maioria homens, das classes A/B. A maioria das solicitagdes ¢ feita pela mesma pessoa, € outra
parte aceita propostas de financeiras, banco ou de intervencao da propria familia. A principal
motivagdo para a consignacgao de crédito ¢ tanto pelo pagamento de dividas, imprevistos ou
aceitou simplesmente porque foi oferecido. A maioria admite ter pesquisado as taxas de juros,

enquanto uma pequena parte fizeram a analise completa e outros ndo analisaram.

A pesquisa também indica que os consignados ja ficaram inadimplentes nesta

modalidade, enquanto uma pequena parcela ainda permanece inadimplente.

“A prestacdo deste tipo de empréstimo sempre cabe no bolso do
consumidor, pois o valor ¢ retirado do salario, mas se pergunta que se

deve fazer €: estou preparado para viver sem esta fatia da minha renda



13

pelos proximos 30 meses ou mais? De nada adianta pagar as parcelas
em dia e enfrentar dificuldades para lidar com as despesas basicas ou

deixar de honrar outros compromissos.” (SPC. 2017, p.10)

Isto demonstra o quanto os Brasileiros ndo se preocupam em fazer uma organizagao
financeira na hora de solicitar um empréstimo consignado. Muitos contraem outras dividas para
suprir a falta daquela fatia da remuneracdo, assim gerando novos débitos, e o que poderia se

tornar uma solugdo, gera outro problema financeiro.

No crédito consignado, esperava-se que o desconto em folha de pagamento, por estar
associado a menores niveis de risco, e proporcionasse uma maior oferta de crédito pessoas a
taxa de juros menores. Embora, de fato, esse tipo de operagdo tenha se disseminado e represente
hoje parte importante do crédito pessoal no pais, os spreads praticados mantém-se distantes do
que poderia ser considerado um baixo patamar. As taxas anuais observadas nesse tipo de

operagdo, em meados de 2007, para aposentados e pensionistas do INSS.

4.2. 0 QUE LEVOU A CRIACAO DO EMPRESTIMO CONSIGNADO?

Os trabalhadores foram levados a um endividamento baseado em juros abusivos. Muitos
trabalhadores tornam-se inadimplentes e tém seus nomes “sujos” no mercado de crédito.
Desesperados, eles recorrem a agiotas e perdem ainda mais o controle de seus or¢gamentos. As
operagdes de crédito mediante o desconto das prestacoes em folha de pagamento, criadas pela
Medida Provisoria n® 130, de 17 set. 2003, regulamentadas pelo Decreto n°® 4.840, de 17 set.
2003, possibilitardo aos trabalhadores a reestruturagdo de suas contas, livrando-os das dividas
com o cheque especial, cartdo de crédito e at€¢ mesmo de agiotas.

Os empréstimos consignados sempre tiveram posicao relevante dentre as consignagoes
facultativas integrantes da folha de pagamento dos servidores publicos. Todavia, restritas que
estavam ao funcionalismo publico, as operacdes de crédito consignadas em folha de pagamento

sequer mereciam acompanhamento estatistico especifico por parte do Banco Central do Brasil.

Com a edi¢dao da Medida Provisoria n® 130, de 17 de setembro de 2003, que admitiu
expressamente os descontos de parcelas de amortizacao de empréstimos na folha de pagamento
dos empregados celetistas e nos beneficios de aposentadorias e pensdoes do Regime Geral de
Previdéncia Social, o crédito consignado em folha de pagamento experimentou acelerada

expansdo. Dados do Banco Central do Brasil revelam que no periodo de janeiro de 2004 a
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outubro de 2009, com a inclusdo de 45 milhdes de novos potenciais tomadores, as operacdes
de crédito pessoal tiveram um incremento de 169,42%, sendo que, no mesmo periodo, o
segmento representado pelos empréstimos consignados em folha de pagamento alcangcou um
crescimento de 1.045,16%. Com isso, o crédito consignado em folha de pagamento, que no
inicio de 2004 correspondia a 25,4% do total dos negocios registrados como crédito pessoal,

passou a representar mais da metade daquele tipo de negocio (59,1%) em outubro de 2009.

Outros fatores contribuiram para o crescimento da participacao das operagdes de crédito
consignado no total das operacdes de crédito pessoal. Os mais evidentes sdo as taxas de juros e
os prazos de pagamento, mais atraentes do que as praticadas nas demais modalidades de crédito
pessoal. O fato de a amortizagdo ocorrer em parcelas mensais descontadas dos proventos do
mutuario e transferidas pela entidade empregadora a instituicdo concedente do crédito oferece
ao banco maior certeza quanto ao retorno dos capitais emprestados, dai resultando custo menor
para o cliente, decorrente do menor impacto da inadimpléncia na composi¢ao da taxa de juros

incidente sobre o produto.

43. IMPLANTACAO DO EMPRESTIMO CONSIGNADO PARA
APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO INSS

A possibilidade de o aposentado e pensionista ter o acesso ao crédito consignado
implantado em 17 de dezembro de 2003, a lei 10.820 tal como j4 era possivel aos funcionarios
publicos em razao da lei 8112/90.

A Lei 10.820 foi publicada em 17 de dezembro de 2003, resultado da conversao da MP
n°® 130/2003, sendo posteriormente alterada pela Lei de n® 10.953/2004. Com a finalidade de
autorizar o desconto em folha de pagamento e dos titulares de beneficios de aposentadoria e
pensao do Regime geral de Previdéncia Social do, que passa ser o objeto de nossa andlise, cujo
teor e o seguinte:

Com a alteracao do Art. 6° da Lein® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, a Lein® 10.953

passa a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do
Regime Geral de Previdéncia Social poderfo autorizar o Instituto

Nacional do Seguro Social — INSS a proceder aos descontos referidos
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no Art.1° desta Lei, bem como autorizar, de forma irrevogavel e
irretratavel, que a instituicdo financeira na qual recebem seus
beneficios retenha para fins de amortizagdo, valores referentes ao
pagamento mensal de empréstimos, financiamentos de arrendamento
mercantil por ela concedido, quando previstos em contrato, nas
condicdes estabelecidas em regulamento, observadas as normas

editadas pelo INSS.”

Na consignagdo de crédito para os beneficiarios do INSS segue a mesma logica do
crédito consignado para os demais. O diferencial se encontra que os valores descontados sao
direto no beneficio previdenciario. Isto significa quando for recebido o valor do beneficio, o
banco ja faz o desconto. De acordo com as parcelas negociadas, enquanto o consumidor for
devedor, o valor do beneficio sempre sera recebido a menor.

De acordo com a lei, para a realizagdo da consignacdo, deve seguir a seguintes simulas:
“§ 2°Em qualquer circunstancia, a responsabilidade do INSS em relacdo as operacdes
no caput deste artigo restringe-se a:

I — retencdo dos valores autorizados pelo beneficiario e repasse a instituicdo
consignataria nas operagdes de desconto, ndo cabendo a autarquia responsabilidades
solidaria pelos débitos contratos pelo segurado; e.

II — manuten¢do dos pagamentos do titular do beneficio na mesma institui¢do
financeira enquanto houver saldo devedor nas operagdes em que for autorizada a
retengdo, ndo cabendo a aurtaquia responsabilidade solidaria pelos débitos contratado
pelo segurado.

§ “3° E vedado ao titular de beneficio que realizar qualquer das operacdes referidas
nesta Lei solicitar a alteracdo da instituigdo financeira pagadora, enquanto houver saldo

devedor em amortizagdo.”.

O aposentado e pensionista ao solicitar o crédito consignado, o banco ou financeira
calcula o valor da aposentadoria ou pensao para ceder o empréstimo de acordo com a realidade
financeira de cada consumidor. Além dos calculos e as taxas de juros bem menores (pois se
trata de uma renda fixa e irrevogavel), ele oferecem prazos de pagamentos mais prolongados,
podendo chega até em 72 meses, que equivale ha seis anos, nisto também observando a idade

do consumidor.

4.4. CRESCIMENTO DO EMPRESTIMO CONSIGNADO APOSENTADOS E SUAS
CONSEQUENCIAS
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Nos ultimos anos, de acordo com os dados do Banco Central, nos acumulados 12 meses
até janeiro de 2017, houve um crescimento nos contratos de crédito consignado que foi de
15,6%, enquanto as outras modalidades ficaram na sua estimativa timida de 0,6%. Além do
aumento de crédito nesta modalidade pela procura do proprio consumidor, os bancos os tém
como publico-alvo, pois além de possuir baixas inadimpléncias, o dinheiro ¢ descontado antes

de o beneficiario receber o seu beneficio.

Porém, o aumento desta modalidade de crédito, ndo significa que os aposentados estdo
tranquilos diante deste cenario. Isto porque o INSS nio tem o controle de outros contratos de
financiamentos contratado pelo consumidor, pois este consumidor j& devia as outras instituicdes
financeiras, o fazendo bom pagador em uma modalidade de empréstimo e devedor de outra.

A linha de empréstimo consignado para os aposentados vem sido uma busca de lucrar
dos bancos nos tempos de crises e desemprego, criando facilidades e com isto tendo novos

clientes.

4.5. CONTRATACAO DO CREDITO CONSIGNADO

Os empréstimos consignados devem ser realizados da seguinte maneira. o Servidor
publico ou aposentado e pensionista do INSS, se dirige a uma institui¢@o financeira para efetuar
um empréstimo consignado com isso e exigido uma assinatura em um Termo de adesdo que
seria o contrato, que ¢ efetuado com taxas prefixadas e parcelas fixas em sua folha de pagamento
o mesmo podendo chegar ate 35% do seu rendimento, ndo podendo ultrapassar o mesmo, os
prazos fixados para quantidade de parcelas variam, ndo ha limite minimo nem maximo para
essa operacdo, normalmente os prazos estdo entre 6 € 72 meses, atualmente hd convénios com
alguns orgaos que chegam héa 96 meses.

Vao de acordo com o 6rgao que o referido pertence, o INSS pode ser feito ate 72 meses,
Jjé os servidores publicos chegam ate 96 meses, isso vai variar de acordo com o 6rgao a ser feita
o empréstimo. Também varia de acordo com a idade do servidor, cada instituicdo financeira

tem suas regras internas.

4.5.1. LIMITES DE TOMADA DE EMPRESTIMOS
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Com a Lei 10.820 foi publicada em 17 de dezembro de 2003, os limites de
comprometimento da renda mensal para ceder o empréstimo ao aposentado e pensionista era

de 30% (trinta por cento), como segue a simula a seguir:

§ 5° Os descontos e as retengdes mencionadas no caput desde artigo ndo poderdo
ultrapassar o limite de 30% (trinta por cento) do valor dos beneficios.

§ 6° A instituicdo financeira que proceder a retengdo de valor superior ao limite
estabelecido no § 5° deste artigo perdera todas as garantias que lhe sdo conferidas por

ER)

lei.
Porém com a Instrugdo Normativa n° 80 de 14 de Agosto de 2015, mudou o limite de

comprometimento da renda mensal de 30% (trinta por cento) para 35% (trinta e cinco por

cento), como seguir as simulas a seguir:

‘Art. 1° Fica alterada a Instrucdo Normativa n® 28/INSS/PRES, de 16
de maio de 2008, que passa a vigorar com as seguintes alteragdes:
"Art. 3°

§ 1° Os descontos de que tratam o caput ndo poderao exceder o limite
de 35% (trinta e cinco por cento) do valor da renda mensal do
beneficio, considerando que o somatoério dos descontos e/ou retengdes
ndo exceda, no momento da contratagdo, apds a deducdo das
consignacdes obrigatorias € voluntarias:

1 - até 30% (trinta por cento) para as operagdes de empréstimo pessoal,
e

1I - até 5% (trinta por cento) para as operagdes de cartdo de credito.
(NR)"

O empréstimo nao podera passar de 72 prestagdes e com limite de juros até 2,14% ao
meés e taxa de cartdo de crédito maxima nesta modalidade é de 3,06% ao més.

O aumento do limite de 30% para 35%, este percentual a mais no equivalente a 5%, ¢
exclusivamente para uso de despesas de cartdo de crédito. Com isto o aposentado, pensionista
e trabalhador geral, pode solicitar o consignado ao banco e suas financeiras no valor de 30% do
que ganha por més e também solicitar o comprometimento do seu salario com o adicional de
5% para pagar a sua divida referente a cartdo de crédito, que tem taxas de juros maiores.

Com isto mostra-se com clareza que os empréstimos, financiamentos e operagdes de

créditos, cujo pagamento seja descontado diretamente na folha, os contratantes devem observar
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os percentuais de descontos maximos estabelecidos na lei. Com isso o empréstimo tem que ser

feito de forma cordata e cautelosa, pois, do contrario, serd conduzida a faciosa crenga de ser

empréstimo consignado uma forma magica de obter dinheiro fécil, quando muitas vezes

funciona como catalisador

de dividas, isto ndo significa que o empréstimo seja lago ruim, ele

tem as suas virtudes, sobretudo, levando-se em conta a importancia do credito na sociedade

contemporanea, ndo somente como meio de alavanca econdmica, mas também, como condi¢ao

necessaria a cidadania. A consciéncia do consumidor deve ser prioritaria para que uma divida

possa levar a outra, sanando um débito e criando outro.

Sobre o tema, vejamos o que diz a professora Claudia Lima Marques:

"O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do
devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas
dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com Fisco, oriunda de
delitos e de alimentos). Este estado € um fendmeno social e juridico, a necessitar
algum tipo de saida ou solugdo pelo Direito do Consumidor, a exemplo do que
aconteceu com a faléncia e concordata no Direito da Empresa, seja o
parcelamento, os prazos de graga, a reducdao dos montantes, dos juros, das taxas,
e todas as demais solugdes possiveis para que possa pagar ou adimplir todas ou
quase todas as suas dividas, frente a todos os credores, fortes e fracos, com
garantias ou ndo. Estas solugdes, que vao desde a informacdo e o controle da
publicidade, direito de arrependimento, para prevenir o superendividamento,
assim como para tratd-lo sdo fruto dos deveres de informagdo, cuidado e
principalmente de cooperacao e lealdade oriundas da boa-fé para evitar a ruina do
parceiro (excecdo da ruina), que seria esta sua "morte civil", exclusdo do mercado

de consumo ou sua "faléncia" civil com o superendividamento. *“ (Marques 2010)

Isto mostra a importancia dos limites de comprometimento da renda mensal, como meio

do superendividamento que possa evitar uma divida impagavel do consumidor que for adquirir

o crédito.

4.5.2 REGRAS PARA CONCESSAO DE CREDITO

E proibida a contratagdo de empréstimos por telefone ¢ também a cobranga da Taxa de

Abertura de Crédito (TAC) ou qualquer outra taxa ou impostos. Para o cartdo de crédito ¢

permitida a cobranca de uma taxa Unica de emissdo no valor de R$ 15,00, com pagamento

dividido em até trés vezes.
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O beneficidrio pode comprometer até 35% da sua renda com empréstimos com desconto
em folha. O limite ¢ 0 mesmo que estava em vigor até o ano de 2007, quando o Conselho dividiu
o percentual em duas partes: 30% para empréstimos consignados e 5% para uso no cartdao de
crédito consignado. Agora, o aposentado poderd escolher entre usar todo o seu limite com
empréstimos que tem juros menores ou se prefere usar parte dele com o cartdo de crédito
consignado.

O beneficidrio ndo estd obrigado a obter empréstimo no banco em que recebe o
pagamento, podendo optar pela instituicao financeira que oferece menor taxa de juros. Mas para
garantir a seguranga da operagdo, o valor do empréstimo tera que ser creditado diretamente na
conta em que a pessoa recebe o beneficio. Caso o pagamento de beneficios seja na modalidade
cartdo magnético, o deposito devera ser feito em conta corrente, na poupanca da qual o
beneficidrio também seja titular ou por meio de ordem de pagamento depositada
preferencialmente na agéncia ou banco em que o segurado recebe seu beneficio. Nao podendo
ser efetuado em hipdtese nenhuma em conta de terceiros. Somente instituicdes financeiras
conveniadas com o INSS e setores publicos podem oferecer essa modalidade de credito
consignado. As condi¢des em que os servidores publicos, aposentado e pensionista, podem
tomar esse credito sao regulamentadas pelo INSS através de instrugdes Normativas.

Ja em Agosto de 2015 os aposentados e pensionistas do INSS podem comprometer 35%
do beneficio mensal com empréstimos consignados. Em 2007 esse limite era de 30% sendo
20% para consignado e 10% para cartdo de credito consignado, agora com essa nova
modalidade as divisdes dos limites de credito, sendo 30% para consignado em folha e 5% do

valor do beneficio usado para o cartdo consignado

4.6. DIFERENCAS DE INADIMPLENCIA

O crédito com desconto em folha de pagamento ¢ uma operacao com risco relativamente
pequeno. Seu risco estd associado a probabilidade de faléncia da empresa ou a hipdtese de
demissdao do empregado. Estatisticas feitas em instituicdes financeiras podem utilizar
instrumentos adequados para mensurar essas probabilidades, esse risco ¢ bastante mitigado. A
expansao do crédito por essa via, no entanto, por limitar a renda liquida recebida pelo tomador,
poderia vir a comprometer sua capacidade de pagamento e, portanto, aumentar a probabilidade

de inadimpléncia em outros créditos tomados. Conforme mostra o grafico 1
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Dividas mais comuns

Cartdo de crédito — 77,4%

Carné 16,7
Financiamento de Carro
Crédito Pessoal
Financiamento de Casa
Cheque Especial
Crédito Consignado
Cheque Pré-datado
Qutras dividas

Fonte: Confederagdo Nacional do Comércio

Entretanto, como as operagdes consignadas o risco fica muito proximo de zero, a
inadimpléncia verificada deve-se a outras modalidades de crédito. Como nas operagdes de
empréstimos consignados em folha de servidores e aposentados e pensionistas do INSS,
operagdo consignada pode verificar que a taxa de inadimpléncia tem um comportamento

diferente.

Com o risco de inadimpléncia menor, as instituicdes podem permitir também cobranga
de juros mais baixos em relagdo as demais taxas praticadas no mercado nas linhas de crédito
pessoal tradicionais.

Essa afirmacdo fica evidente ao analisarmos os dados da tabela abaixo, onde esta a
comparacdo da taxa de juros mensal cobrada nas operagdes de crédito consignado com a das

demais operacdes de crédito pessoal. ( Tabela 2 Taxa de Juros)

Tabela 2- Taxas de juros



Taxa de juros

Janeiro/2010 Dezembro/2010 Janeiro/2011
(% ao més)
Consignado 2,02 2,04 2,10
Crédito  pessoal

3,97 3,81 4,04
(outros)
Crédito  pessoal

3,09 3,34
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(média)

Fonte: Banco Central

4.7. CUIDADOS PARA CONCESSAO DO EMPRESTIMO

Nao se deve nunca fornecer o cartdo magnético ou senha do banco a terceiros.

Nao ¢ prudente contratar empréstimos sem pesquisar as taxas de juros e condigdes
oferecidas por outras instituicoes.

E fundamental saber se a instituicdo financeira est4 autorizada a funcionar pelo Banco
Central e, no caso dos empréstimos consignados para aposentados e pensionistas do INSS, se a
institui¢do esta conveniada com o INSS.

Nao se deve aceitar a intermediag@o de pessoas com promessas de acelerar o crédito.

O interessado em contratar um empréstimo consignado deve lembrar-se que esse tipo

de operacgao representa dividas que poderao afetar a administragcdo da renda pessoal e familiar

futura, em razao do comprometimento mensal dos beneficios com o pagamento do empréstimo.

4.8. CONSEQUENCIAS DA CONTRATACAO DO CREDITO CONSIGNADO

Conforme falamos nesse estudo o publico alvo principal desta modalidade de
empréstimo, sdo as pessoas idosas, beneficiarios da Previdéncia Social, que sao aposentados, e
pensionistas do INSS, os quais, normalmente, sdo bastante humildes, tém baixo grau de
escolaridade e querem obter dinheiro rdpido, sem burocracia e desejam pagar o mituo em
prestagdes fixas e sucessivas, que sdo atraidos pela promessa de juros baixos feitos pelas
institui¢oes financeiras que realizam este financiamento.

Em razao disso, surgem alguns problemas sérios que fazem do consignado, um risco

para os que o contraem, em virtude da seguranga que € apresentada ao consumidor pelos bancos.
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O primeiro problema grave que foi constatado em relacdo ao consignado ¢ o
comprometimento, por periodos extremamente longos, com isso ficando comprometida parte
dos proventos do aposentado e pensionista. Ao celebrar este tipo de contrato, o consumidor se
ve preso a um vinculo com o banco por periodos longos, posto que ha empréstimos nesta
modalidade que sdo realizados com durag@o contratual de até oito anos, o que, muitas vezes,
ndo ¢ informado claramente ao contratante que, em virtude de sua condicdo de vulnerabilidade
e precisao, nem se da conta disso, ficando com seus rendimentos comprometidos por todo este
tempo, impedindo-o de utilizar os proventos para outros fins.

Com um tempo tio longo, no decorrer desses anos pode ocorrer alguns contratempo na
vida do beneficiario, como enfermidades, reveses financeiros na familia, etc., que podem fazer
com que o contratante precise de seus rendimentos na integralidade para usar com outros
objetivos, e, quando isso acontece, o beneficidrio ndo mais possui seu beneficio livre, visto que
estd preso a um financiamento longo. Podemos também citar outros problemas como: ao
necessitar novamente de obter dinheiro e ndo ter margem para contrair novo empréstimo, o
consumidor acaba caindo em outra armadilha das instituicdes financeiras, que ¢ ao
refinanciamento que com isso 0 empréstimo nunca acaba, a cada necessidade e refeito um novo
empréstimo quitando aquela divida e comecando outra. Muitas vezes levando o consumidor a
pagar juros diversas vezes sobre o mesmo dinheiro emprestado. Na maioria dos casos, 0
aposentado e pensionista, ao realizar um contrato de refinanciamento retira uma pequena parte
em dinheiro, sendo a maior parcela do valor do novo contrato, usada para quitar o anterior, e,
quando a pessoa faz varios refinanciamentos , entra em uma bola de neve de empréstimos,
afundando em débitos dos quais ndo consegue mais se livrar e tendo sempre o seu beneficio

comprometido.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que para os bancos que realizam os empréstimos consignados ¢
bastante vantajoso, pois o risco de inadimpléncia ¢ baixissimo, ja que o desconto ¢ feito
diretamente na folha de pagamento do servidor ou aposentado e pensionista, e, por este motivo,
este tipo de credito virou uma febre nacional entre os aposentados e pensionistas, o que gera,
além dos beneficios a principio oferecidos, graves problemas, inclusive de cunho social para o
publico alvo destes contratos,

Nao podemos deixar de falar que os empréstimos consignados trouxeram ao seu publico

alvo uma forma mais segura de obter dinheiro sem lhes comprometer o proprio sustento, se
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isso fosse feita com plena consciéncia, por parte do contratante, ja que e oferecido taxas de
juros baixas em relagdo aos mutuos celebrados na modalidade de crédito pessoal, bem como
parcelas fixas e dentro das condi¢des de pagamento cabiveis ao orcamento do consumidor, visto
que ja tem suas prestagdes diretamente descontadas na folha de pagamento do mutuario, e nao
lhe pode comprometer mais que trinta por cento de seus proventos, permitindo-lhe que utilize
a maior parte de sua remuneracdo da forma que melhor lhe convier. Entretanto, levando-se em
conta os serissimos problemas ja citados que se verificam em virtude desta modalidade, e
considerando o seu publico alvo, ¢ crivel que as desvantagens superam as vantagens, pois
muitos consumidores, ao se encantarem pelas ofertas de beneficios feitas por instituicdes
financeiras que realizam este tipo de créditos, criam uma ilus@o de seguranca e dinheiro fAcil,
ndo imaginando que serdo capturados por extensos contratos de longos e longos anos,
adquirindo dividas dificilimas de serem quitadas e sendo vitimados por graves problemas
sociais, dos quais, podem jamais se verem livres, onde poderdo até mesmo sofrer coagdo ou
serem maus tratados. Com isso fica a questdo: Até que ponto estes consignados foi realmente
benéfico para os consumidores ou sera que eles apenas sao bons para os bancos que os efetuam?
E um caso a se pensar bastante e se buscar solucdes.

Nesse estudo que o credito consignado tem vantagens em relacdo ao crédito pessoal
descontado em folha de pagamento, por ser mais seguro suas taxas sao mais baixas, com isso
proporcionado menor juro, também podemos concluir que com as atragoes das taxas de juro
baixa o funciondrio publico e o aposentado e pensionista emprestam mais dinheiro com isso
comprometendo a renda familiar cada vez mais.com isso o indice de endividamento cresce a
cada dia no Brasil sem contar aqueles que fazem empréstimos para familiares.

Para os bancos que realizam tais empréstimos, ¢ bastante vantajoso, pois o risco de
inadimpléncia ¢ baixissimo, j& que o desconto ¢ feito diretamente na fonte pagadora do
beneficidrio, e, por este motivo, este tipo de empréstimo virou uma febre nacional entre os
aposentados e pensionistas, o que gera, além dos beneficios a principio oferecidos, graves

problemas, inclusive de cunho social para o publico alvo destes contratos.

ABSTRACT

In Brazil there has been a great increase in the demand for loans with payroll discount since
2003, mainly due to the aggregation of INSS retirees and pensioners to this type of credit. This
work was done with the objective of understanding, relating and explaining the various aspects
of this type of credit in the various stages, from its creation, evolution, how its contracting
occurs and even its ambiguous involvement in the phenomenon of people's over-indebtedness.
Analyzing data and information from responsible bodies and stakeholders in this sector, such
as the Central Bank of Brazil, CNDL and Serasa, which aim to study the volatility of the
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financial market and how the consumer behave in the face of this reality. it was seen that payroll
loan interest rates are lower than those of the personal loan with terms that are longer than most
lines of credit and are associated with a lower default rate.

In this study, it is concluded that payroll loans have advantages in relation to personal credit,
because they are safer, thus providing lower i rates We can also conclude that with the interest
rates low, public servants and retiree and pensioner lend more money thereby compromising
household income more and more. Resulting in an increase in the indebtedness index every day
in Brazil, not only in the payroll credit line, but also the other types of personal credit.

Key words: Payroll loans, Indebtedness, Income.
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