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“Uma sociedade que exclui uma parte de seus
membros ¢ uma sociedade empobrecida. As
acoes que melhoram as condigdes para pessoas
com deficiéncia resultardo em se projetar um
mundo flexivel para todos. O que for feito hoje
em nome da questdo da deficiéncia terad

significado para todos no mundo de amanha.”

(Declaragdo de Madri, 2003).



RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso ¢ resultado da experiéncia académica de Estagio
Supervisionado em Servico Social realizado na Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais municipio de Campina Grande-PB. Foi a partir dessa insercdo que este trabalho
propos-se a compreender os aspectos relacionados ao Servigo Social e a Pessoa com
Deficiéncia na APAE/CG destacando as demandas e possibilidade do exercicio profissional.
Nesse sentido, descrevemos a génese e as agoes interventivas do trabalho do Assistente Social
na instituicdo bem como a institucionalizacdo do Terceiro setor na sociedade e por fim os
desafios dos direitos sociais da pessoa com deficiéncia que sdo postos para o trabalho do
Assistente Social. A metodologia utilizada foi de carater bibliografico e documental
auxiliando na discuss@o autores como Iamamoto (1992), Paulo Netto (1999), Yazbek (2009),
Aranha (2001), Debei (2007), Montand (2007), entre outros. Dessa forma foi possivel
constatar que o Assistente Social necessita se apropriar de conhecimentos ético-politico,
teorico-metodologico e técnico-operativo no seu ambito de atuagdo para que seu trabalho
possua criticidade e capacidade de construir novos caminhos em busca da ordem societaria
atual que impde inumeras barreiras no campo das politicas sociais e servigos
socioassistenciais.

Palavras-Chave: Servico Social. Pessoa com Deficiéncia. Terceiro Setor. APAE.



ABSTRACT

This work is the result of the academic experience of supervised practice in Social Service,
conducted at the Association of Parents and Friends of Exceptional People, located in the city
of Campina Grande-PB. Based on these information, it was necessary to understand the
aspects related to the Social Service and the person with disabilities in the APAE/CG,
highlighting the demands and possibilities of professional exercise. Thus, they were described
the genesis and intervention actions of the Social Worker in the institution as well as the
institutionalization of the third sector in society and finally the challenges of the social rights
of people with disabilities, like job market of the Social Worker. The methodology used was a
bibliographical and documentary nature assisting in the discussion of authors such as:
Iamamoto (1992), Paulo Netto (1999), Yazbek (2009), Aranha (2001), Debei (2007),
Montafio (2007), among others. In this way, it was possible to verify that Social Worker needs
to appropriate ethical-political, theoretical-methodological and technical-operational
knowledge in its areas of expertise for your work reach criticality and capacity to construct
new paths in search of the current corporate structure that imposes numerous barriers in the
fields of policy and Assistance Social.

Keywords: Social Service. Disabled Person. Third sector. APAE.
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1 INTRODUCAO

O interesse pela pesquisa apresentada surgiu através da experiéncia académica de
Estagio Supervisionado em Servico Social realizado na Associacdo de Pais ¢ Amigos dos
Excepcionais (APAE) municipio de Campina Grande-PB. Foi a partir da observagao
participante e de conversas com a Assistente Social que se manifestou a motivacdo em
problematizar as inimeras demandas postas ao Servi¢co Social e como sdo 0s posicionamentos
dados pela Supervisora de Campo e Assistente Social da Instituigao.

A APAE configura-se como uma Organizacdo ndo Governamental, sem fins
lucrativos, com registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e certificado de
filantropia, tem como missdo a filosofia de promover e articular agdes de defesa de direitos,
prevencao, orientacdo ¢ apoio a familia, direcionadas a melhoria da qualidade de vida da
pessoa com deficiéncia e a formacdo de uma sociedade mais justa e solidaria. Essa instituicdo
atende em média 444 usudrios com deficiéncia intelectual e/ou multipla, em idade de 0 a 100
anos, oferecendo servicos de educagao e saude.

Nesta perspectiva, objetiva-se compreender os aspectos relacionados ao Servigo Social
e a Pessoa com Deficiéncia na APAE, destacando as demandas e possibilidades do exercicio
profissional.

Historicamente, o Servico Social constituiu-se como uma especializagdo do trabalho
coletivo, inscrito na divisdo sociotécnica do trabalho, no quadro do desenvolvimento das
relagdes sociais. Desse modo, o trabalho do Assistente Social tem por objetivo segundo
Iamamoto (1997, p. 40) “transformar a maneira de ver, de agir, de se comportar e de sentir
dos individuos em sua insercao na sociedade”. Essa a¢ao reflete sobre o modo de viver ¢ de
pensar, a partir de situagdes que sdo vivenciadas no cotidiano a que se vincula o profissional
contratualmente. Assim, a profissdo caracteriza-se essencialmente interventiva nas multiplas
expressoes da “questdo social” tendo por finalidade a reducdo das desigualdades e injusticas
sociais como também a autonomia dos sujeitos e acesso aos direitos que permeiam
especificamente a vida das pessoas com deficiéncia.

Porém, para efeito do presente trabalho, e que serd aprofundado posteriormente,
considera-se pessoas com deficiéncia as situagdes de impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdades de condigdes com

as demais pessoas (BRASIL, 2015).
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Além desses fatores, conhecer o contexto social em que estamos inseridos, as
diferentes formas de enxergar o individuo com deficiéncia, a gestdo das politicas sociais e
como o Estado vem interferindo para viabilizar e garantir os direitos da pessoa com
deficiéncia torna-se fundamental.

Dessa maneira, o Terceiro Setor surge como um instrumento vinculado ao projeto
neoliberal que indica a transferéncia dos servicos sociais do Estado para a sociedade civil,
favorecendo a criacdo de um novo espago socio ocupacional para diversas profissdes, dentre
elas, o Servi¢o Social.

O Terceiro Setor como espaco socio ocupacional de atuacdo do Assistente Social
juntamente com suas condi¢des de trabalho vem sendo afetadas pela reestruturagdo do capital,
o qual determina o surgimento de novas demandas e exige respostas profissionais
qualificadas, direcionadas pelos valores e principios do Codigo de Etica Profissional.

A metodologia utilizada na pesquisa partiu de pesquisas bibliografica e documental
que segundo Gil (2002, p. 44) “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.” A pesquisa
documental se assemelha a pesquisa bibliografica, a diferenca entre ambas estd na natureza
das fontes. Para levantar as discussdes no desenvolvimento desta pesquisa foram utilizados
autores como: lamamoto (1992), Yazbek (2009), Paulo Netto (1999), Alencar (2009), Mota
(1985), Miranda (2003), Aranha (2001), Sassaki (2012), Montafio (2007), Debei (2007), Lima
(2011), entre outros importantes autores.

A relevancia académica deste estudo se da pela contribuicdo para pesquisas
desenvolvidas sobre a tematica em questdo, destinando a importancia do debate sobre a
atuacdo do Assistente Social em ONGs, no caso da APAE. Ja a relevancia social reside no
fato de esclarecer para a sociedade, levando em consideragdo a importancia deste debate
como auxilio para a garantia de melhores condi¢gdes de vida a pessoas com deficiéncia que
estao inseridas no interior da instituigao.

O estudo esta dividido em trés se¢des. A primeira secao aborda de forma cronologica
a trajetoria do Servigo Social brasileiro, descrevemos os instrumentos legais do Servigo Social
€ 0S novos espacos socios ocupacionais do assistente social trazendo as exigéncias da
profissdo na contemporaneidade. Na segunda se¢do, a andlise centrou-se na discussdo da
Pessoa com Deficiéncia tracando sua trajetoria de reconhecimento e convivio social bem
como, o conceito e os tipos de deficiéncia e a substituicdo do termo deficiéncia mental por
deficiéncia intelectual. Na terceira e Ultima sec¢do, apresentaremos algumas consideragoes

sobre o Terceiro Setor e sua relacdo com o Estado, a insercdo do Servigo Social nas
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Organizacdes ndo Governamentais (ONGs) e a caracterizacdo da APAE-CG abordando os
limites e possibilidades do exercicio profissional do Assistente Social seguidas das

Considerag0es ¢ Referéncias.
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2 ASPECTOS HISTORICOS E POLITICOS DO SERVICO SOCIAL: reflexdes sobre a

génese da profissao e alguns marcos importantes no Brasil

O Servigo Social ¢ uma profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho,
situando-se no processo de reproducdo das relagdes sociais. No decorrer deste capitulo sera
abordada a emergéncia dessa profissdo no Brasil na década de 1930, o Projeto Etico Politico
Profissional e seus instrumentos legais que expressa a renovacdo e o amadurecimento tedrico-
politico do Servi¢o Social e evidencia em seus principios fundamentais o compromisso ético-
politico assumido pela categoria. Os campos de atuacdo do Assistente Social estdo presentes
em diversos espagos socio ocupacionais, contribuindo de modo significativo em busca de
estratégias com vistas a garantia dos direitos civis, sociais e politicos das classes trabalhadoras

sendo, portanto, uma profissao voltada para a intervencao direta na realidade.

2.1 Trajetoria do Servigo Social no contexto brasileiro

Partindo da década de 1930, faremos um sucinto percurso historico no ambito do
processo de institucionalizacdo e legitimagdo da profissao de Servigo Social no Brasil.

Nesse periodo, o pais enfrentava diversos acontecimentos nos setores politico,
econdmico e social como nos lembra Lima (1983), a Revolu¢do Russa e os problemas
derivados da quebra da bolsa de Nova York em 1929, ocasionando a mudanga politica
financeira. Resultando assim, para o Brasil a queda do prego do café, principal produto de
exportacdo, gerando altos custos de vida e como consequéncia absoluta a extensdo da
pobreza.

A década de 1930, segundo Frederico (2009) foi marcado por alteragdes na forma de
atuacdo do Estado, este ndo se limitou a intervir nos rumos da economia, mas a efetuar uma
acdo coesa em todas as franjas da vida social. Com isso, as particularidades desse processo no
Brasil indicam que o Servigo Social se institucionaliza e legitima profissionalmente como um
dos recursos utilizados pelo Estado e empresariado, tendo o suporte da Igreja Catolica na

visdo de regular e enfrentar a Questdo Social. De acordo com Yasbek (2009, p. 6):

A Questdo Social em suas variadas expressdes, em especial, quando se manifesta
nas condi¢des objetivas de vida dos segmentos mais empobrecidos da populacdo, ¢é,
portanto, a “’matéria-prima’’ e a justificativa da constituicio do espago do Servico
Social na divisdo socio técnica do trabalho ¢ na construgdo/ atribui¢éo da identidade
da profissao.
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Diante desse contexto o Estado assume a regulacao das tensdes entre as classes sociais
mediante um conjunto de iniciativas: a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), o salério
minimo e outras medidas de cunho paternalista, controlador e assistencial.

No ano de 1932, foi criado o Centro de Estudos e Agao Social (CEAS), entidade que
seria fundadora e mantenedora da primeira Escola de Servico Social no pais. Tendo inicio a
partir do “Curso Intensivo de Formagao para Mocas’’, organizado pelas Conegas de Santo
Agostinho, direcionado pela professora da Escola Catolica de Servico Social da Bélgica Mlle.
Adele Loneaux. O objetivo do CEAS era “promover a formagdo de seus membros pelo estudo
da doutrina social da Igreja e fundamentar sua ag¢do na forma¢do doutrindria e no
conhecimento aprofundado dos problemas sociais’’. IAMAMOTO, 2008, p. 169).

A questdo social ¢ visualizada do pensamento social da Igreja como questdo moral.
Tratando-se de um enfoque conservador, individualista que encontrard no Servigo Social
possibilidades de desenvolvimento. E nessa relagdo com a Igreja Catélica que o Servigo
Social brasileiro fundamentou a formula¢do de seus primeiros objetivos politico-sociais,
orientado por posicionamento de cunho humanista conservador em oposicdo aos idearios
liberal e marxista na busca de recuperacdo da hegemonia do pensamento social da Igreja em
face da questdo social.

O conservadorismo catdlico que caracterizou os anos iniciais do Servico Social
brasileiro comega, a partir dos anos 1940 estendendo-se até¢ 1950, a ser marcado pelo
tecnicismo influenciado pelo Servico Social norte-americano permeado pelo carater
conservador da teoria social positivista. As influéncias de Mary Richmond com o “Servico
Social de caso”, ’Servigo Social de Grupo” e “Servigo Social de Comunidade” marcaram o
Brasil durante essas décadas. Essas praticas deram inicio a “Organizagdo e Desenvolvimento
de Comunidade”, onde eram feitas abordagens individuais ¢ com grupos buscando o
desenvolvimento da comunidade.

Nesse contexto, a legitimagao profissional expressa em seu assalariamento e ocupacao
de um espaco na divisdo socio-técnica do trabalho que vai “colocar o emergente Servigo
Social brasileiro frente a matriz positivista, na perspectiva de ampliar seus referenciais
técnicos para a profissdo’’. (YAZBEK, 2009, p. 5).

O questionamento a este referencial surge no cendrio de mudancas politicas, sociais,
econdmicas e culturais que expressam nos anos 1960 novos ajustes que caracterizam a
expansdo do capitalismo mundial e impde a América Latina um novo estilo de

desenvolvimento exclusivo e subordinado.
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Assim, a profissdo exibe inquietagdes e insatisfacdes desse momento historico,
direcionando suas indagacdes ao Servico Social tradicional através de um imenso movimento
em diferentes niveis sendo estes: tedrico, metodologico, operativo e politico. Esse movimento

de renovacao que surge no Servico Social na sociedade latino-americana:

Questionava o papel dos assistentes sociais no processo de superagdo da condicdo de
subdesenvolvimento dos paises latino-americanos em um cendrio no qual os projetos
desenvolvimentistas nacionais de corte democratico-liberal davam claros sinais de
ineficacia e incompatibilidade da populagdo. (ORTIZ, 2010, p. 162).

Ou seja, ¢ no bojo desse movimento que a interlocugdo com o marxismo vai
configurar para o Servigo Social latino-americano a tomada de outra matriz tedrica: a teoria
social de Karl Marx.

Posicionado do ponto de vista socio-politico, ¢, portanto com esse referencial que a
profissdo indaga sua pratica institucional e a0 mesmo tempo se aproxima dos movimentos
sociais. Iniciando-se assim, a vertente envolvida com a ruptura e o Servi¢o Social tradicional

nas décadas de 1970 e 1980 que daremos continuidade na seguinte subsecao.
2.2 O Projeto Etico Politico e os instrumentos legais do Servico Social

O Projeto Etico Politico Profissional do Servigo Social brasileiro foi construido na
transi¢cao das décadas de 1970 e 1980 consolidando-se nos anos de 1990, como fruto das
ideias expostas durante e apds o Congresso da Virada (1979) '.

Considerando-se assim, uma reviravolta para o Servigo Social, ou seja, este Congresso
deu o suporte para que o Projeto Etico Politico pudesse ampliar e nortear sua luta como
também, sua atuagdo para com a classe trabalhadora, encontrando na teoria marxista a
resposta para os problemas sociais.

Para Paulo Netto (1999, p. 95), o Projeto Etico Politico Profissional é definido da
seguinte maneira:

Os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma profissdo, elegem os
valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e
fungdes, formulam os requisitos (tedricos, institucionais e praticos) para o seu
exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e

'om Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, conhecido como o “Congresso da Virada”, é considerado um
marco onde os segmentos mais dindmicos do corpo profissional vincularam-se a0 movimento dos trabalhadores
e, romperam com a domindncia do conservadorismo, conseguindo assim, instaurar na profissdao o pluralismo
politico (NETTO, 1999). Tal Congresso foi realizado de 23 a 27 de setembro de 1979, no Centro de Convengdes
do Anhembi em Sao Paulo.
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estabelecem as balizas da sua relagdo com os usuarios de seus servigos, com as
outras profissdes e com as organizagdes e instituicdes sociais, privadas e publicas

[.].

Diante disso, podemos observar nos elementos constitutivos do Projeto Etico Politico
do Servigo Social “uma imagem ideal da profissdo, os valores que a legitimam, sua funcado
social e seus objetivos, conhecimentos tedricos, saberes interventivos, normas, praticas, etc.”
(Idem, p.98). Este projeto ¢ e sempre sera uma construcao historica, que tem em seu ntcleo
segundo Paulo Netto (1999), o reconhecimento da liberdade como valor ético central, um
compromisso com a autonomia, a emancipacgao € a plena expansao dos individuos sociais.

Entdo, ndo nos restam duvidas de que o Projeto Etico Politico do Servigo Social esta
intimamente ligado a um projeto societario que apresenta a constru¢do de uma nova ordem
societaria, sem exploragdo/dominagio de classe, etnia e género. E a partir destas colocagdes
que o projeto se fundamenta e afirma a defesa intransigente dos direitos humanos e a rejei¢ao
dos preconceitos contemplando positivamente o pluralismo, tanto na sociedade como no
exercicio profissional.

A dimensio juridica do Projeto Etico Politico é composta pelos seguintes elementos
legais: O Codigo de Etica Profissional/1993, a Lei n° 8.662/1993 que Regulamenta a
Profissdo do Assistente Social e as Diretrizes Curriculares ¢ as Organizagdes representativas
da categoria: Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), Conselho Regional de Servigo
Social (CRESS), Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e
a Executiva Nacional de Estudantes de Servi¢o Social (ENESSO).

O Codigo de Etica do Assistente Social, aprovado em 13 de marco de 1993, foi o
resultado de um amadurecimento das reflexdes iniciadas na elaboragdo do Codigo de 1986, o
qual se revelou insuficiente, tratava-se de objetivar com mais rigor as implicacdes dos
principios conquistados tanto para fundar mais adequadamente os seus parametros éticos
quanto para permitir uma melhor instrumentalizagdo deles na pratica cotidiana do exercicio
profissional.

Sao muitas as frentes de luta em que atuam os Assistentes Sociais e essas atuagdes sao
definidas pelo Codigo de Etica e pelos instrumentos normativos que constituem mecanismos
de reflexdo ética a partir de uma visdo critica, e fundamentada teoricamente, das derivagdes
ético-politicas do agir profissional.

A Lei 8.662, de 7 de junho de 1993, que regulamenta a profissdo e substituiu a
legislacdo anterior que vigorava desde 1957, representou para os assistentes sociais uma das

principais marcas da historia da profissdo no Brasil. Trazendo em seu corpo competéncias,
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atribui¢des privativas do assistente social, representacdo da categoria e funcionamento do
conjunto CFESS/ CRESS.
Assim, entendemos que o Codigo de Etica (1993), a Lei de Regulamentagdo (1993) e
as Diretrizes Curriculares sdo expressdes do projeto profissional renovado, critico que indica a
superagdo da ordem capitalista, estabelecendo mediagdes para o exercicio da profissao.
Ao mencionarmos as Diretrizes Curriculares, podemos observar que elas receberam
essa nomenclatura através da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional n® 9.394, de 20
de dezembro de 1996, que passa a formalizar a educacdo em curso passando a ser segundo
Koike (2009, p.14):
Portadoras de uma dire¢do intelectual e ideopolitica, competente imperativo do
projeto profissional, as diretrizes curriculares, base para os projetos pedagdgicos dos
cursos de graduagdo em Servigo Social, estdo pautadas em principios que na
presente quadra indicam os fundamentos para uma formagdo profissional
desenvolvida com flexibilidade; rigor tedrico, historico e metodologico no trato da
realidade e do Servigo Social.
As diretrizes curriculares estdo organizadas por nucleos articulados entre si e possui
em sua composi¢ao a fundamentagdo da vida social, a formagao sécia historica da sociedade e
do trabalho profissional que implica capacitacdo teérico-metodologica, ético-politico e
técnico-operativa. Diante das reflexdes supracitadas, nos ¢ notorio a real importancia do
Projeto Etico Politico e seus instrumentos legais para o exercicio profissional, o desafio esta

em guardar as conquistas que lhes deram legitimidade intelectual e moral e fazé-la avancar

perante a democratizagao e igualdade.

2.3 Os espagos socio ocupacionais do Assistente Social e as exigéncias da profissdo da

contemporaneidade

A investigacdo dos espacos socio ocupacionais do Assistente Social, enquanto
trabalhador assalariado propode associd-los a totalidade historica motivando as formas que o
capital assume no processo de acumulagao no contexto da crise mundial.

As estratégias defensivas incidem na relagdo de Estado e sociedade de classes,
especificamente, na década de 1990 do século XX, alterando a forma que o Estado assumiu a
destinacdo do fundo publico, a tecnologia, as formas de organizacdo da produgdo de bens e
servicos (reestruturacdo produtiva), o consumo da for¢a de trabalho e as expressdes

associativas da sociedade civil.
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O mercado na perspectiva liberal acaba por regular as relagdes sociais impulsionando
a competicdo e o individualismo desarticulando as formas de luta e negociacao coletiva. Neste
cendario aumenta o desemprego, a desregulamentacdo, informalizagdo das relagdes de trabalho
e crescem as politicas focalistas o que ocorre uma reorientacdo do gasto publico em favor do
grande capital em detrimento da economia politica do trabalho.

A despolitizagdo da classe subalterna e sua divisdo por categorias faz parte da
estratégia politica e ideologica de legitimagdo do poder de classe. O consentimento de classe ¢
alimentado pela midia, iniciativas empresariais e pela reestruturagdo do Estado e suas
correspondentes politicas sociais que passam a organizar-se na andlise da privatizacao,
focalizagdo e descentralizacdo solo onde se inscreve o trabalho dos Assistentes Sociais.

Conforme Ilamamoto (1992) o espaco profissional ¢ um produto historico
condicionado tanto: a) pelo nivel de luta pela hegemonia que se estabelece entre as classes
fundamentais e suas respectivas aliangas; b) pelo tipo de respostas tedrico praticas densas de
contetdo politico dado pela categoria profissional.

Assim, o espaco profissional ndo pode ser mantido na visdo de demandas ja
consolidadas socialmente, achando-se necessario um distanciamento critico do quadro
ocupacional e a apropriacdo das a¢des potenciais que se abrem historicamente a profissdo na
realidade.

Portanto, a pratica profissional processa-se pela media¢do do trabalho assalariado que
tem no ambito do Estado os pilares de maior sustentagdo dos espagos ocupacionais do
Assistente Social, o qual ¢ introduzido nas institui¢des empregadoras como parte de um
coletivo de trabalhadores que implementa as agdes institucionais € ou empresariais, como
também ¢ estabelecida a relagdo do profissional com o objeto de seu trabalho: as multiplas
expressoes da questdo social. Ou seja, o significado do Assistente Social depende das relagdes
que estabelece com o0s sujeitos sociais que o contratam, os quais personificam fungdes
diferenciadas na sociedade.

Muitos sdo os espacos ocupacionais do Assistente Social dentre eles podemos citar a
esfera estatal sendo este profissional um dos mediadores do Estado na intervencao de
conflitos que ocorrem, segundo Raichelis (2009), principalmente, nos ambitos doméstico e
familiar, atuando exclusivamente nas Varas da Infancia, Juventude e Familia, nas
manifestagdes da questdo social, expressas pela violéncia contra a mulher, a infincia e a
juventude, as situagdes de abandono e negligéncia familiar, o abuso sexual, a prostituigdo, a

criminalidade infanto-juvenil; ja o trabalho dos Assistentes Sociais nas empresas capitalistas
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esteve mais presente nos anos 1980, periodo em que o contexto brasileiro favorece a

ampliacdo do mercado de trabalho como nos afirma Mota (1985, p. 16):

A presenca do Assistente Social numa empresa, antes de qualquer coisa, vem
confirmar que a expansdo do capital implica na criacdo de novas necessidades
sociais. Isto €, a empresa, enquanto representacdo institucional do capital passa a
requisitar o Assistente Social para desenvolver um trabalho de cunho educativo
junto ao empregado e sua familia.

E desse modo, que as empresas capitalistas conseguiram controlar e disciplinar a forga
de trabalho, participando positivamente da dinamica de reprodugdo social da classe
trabalhadora.

Por fim, a atuacdo de Assistentes Sociais nas organizagdes privadas nao lucrativas,
tido na interpretagdo governamental como distinto do Estado (primeiro setor) e do mercado
(segundo setor), ¢ considerada como um setor “ndo governamental”, “ndo lucrativo” e voltado
ao desenvolvimento social que daria origem a uma “esfera publica ndo estatal”, constituida
por “organizacdes da sociedade civil de interesse publico”.

Condensado, a partir da década de 1990 no marco da redefinicdo do papel do Estado
no Brasil e suas relacdes com a sociedade, este espago delineou novas margens para o
mercado de trabalho do Assistente Social com novas fungdes, requisitos, habilidades,
atribuicdes, sob novas condic¢des e relagdes de trabalho com incidéncias sobre a autonomia
profissional o que requer do profissional, segundo Alencar (2009), o dominio de
conhecimento e saberes, analises das relagdes de poder e da conjuntura, diagnostico social e
indicadores sociais no sentido de estabelecer demandas ¢ definir as prioridades de agdo,
dominio dos processos de planejamento e a competéncia no gerenciamento e avaliacdo de
programas e projetos sociais.

E na conjuntura das ONGs que os Assistentes Sociais, conforme Duarte (2010)
concretiza sua atuagao no trato a “questdo social”, assim, as particularidades e tendéncias para
o Servico Social emergem no espaco das ONGs inspirando novos desafios para a
materializagio do Projeto Etico-Politico e Profissional. Na 4° secdo deste trabalho,
aprofundaremos o papel desenvolvido pelo Servico Social na APAE-CG, a qual ¢ tida como

uma institui¢do sem fins lucrativos e que compreende o Terceiro Setor.
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3. PESSOA COM DEFICIENCIA: do siléncio na historia ao reconhecimento e convivio
social

A existéncia da pessoa com deficiéncia na sociedade nem sempre foi observada como
caracteristica da condicdo humana. Por isso, consideramos necessario neste capitulo, analisar
o modo de como a humanidade tem percebido esses sujeitos ao longo da historia, em seguida
destacamos o conceito e os tipos de deficiéncia segundo os Decretos n°® 3.298/1999 e
5.296/2004. Por fim, ¢ fundamental ressaltar a substitui¢do do termo deficiéncia mental por
deficiéncia intelectual sendo mais apropriado o termo “intelectual” por referir-se ao

funcionamento do intelecto especificamente e ndo funcionamento da mente como um todo.

3.1 Notas iniciais sobre as diversas visdes da pessoa com deficiéncia e sua relacdo com a

sociedade

Existem diferentes formas de enxergar a pessoa com deficiéncia no percurso da
historia da humanidade. Desse modo, podemos considerar que a visdo sobre a deficiéncia ¢
social e historicamente construida “isso significa dizer que, em cada momento historico, ela
foi vista de uma determinada maneira, dependendo da cultura, do acesso as informacdes,
crencas, convicgoes e entendimentos” (OLIVEIRA, 2010, p. 27).

Na Antiguidade, as atividades economicas se fundamentavam em agricultura, pecuaria
e artesanato as quais eram realizadas pelo povo que ndo possuia poder politico, econdomico e
social. Contando com apenas dois grupos sociais (a nobreza e os servos), a vida so tinha valor
para os senhores que detinham tais poderes ja os demais eram considerados sub-humanos ¢
dependentes economicamente. A pessoa com deficiéncia, como qualquer outra pessoa do
povo, também parecia ndo ter importancia enquanto ser humano, ja que sua exterminagao nao
demonstrava ser problema ético ou moral (ARANHA 2001).

Ja na Idade Média, com o surgimento do cristianismo, o cenario se transformou
momento em que todos passaram a ser considerados filhos de Deus e portadores de uma alma.
Aranha (2001) explica que a abordagem ao diferente variava de grupo a grupo, alguns eram
mortos, outros punidos por acreditar que a doenga, a fraqueza e a deficiéncia sdo
consequéncias de possessdo demoniaca. Porém, em fungdo da natureza religiosa, as pessoas
com deficiéncia ndo podiam ser eliminadas e com isso foram ignoradas a sua sorte, buscando

a sobrevivéncia através da caridade humana.
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Segundo Oliveira (2010) ainda nesse periodo foi instalado na Igreja Catdlica um
quadro generalizado de abusos e manifestacdes entre as atitudes e os discursos religiosos,

colocando em risco a hegemonia do poder da Igreja. Dessa forma:

Na tentativa de se proteger de tal insatisfagdo e manifestagdo, esta inicia em nome de
Deus um dos periodos mais negros da historia da humanidade: o da caga e
exterminacdo dos que passou a chamar de hereges ¢ “endemoniados” (ARANHA,
2001, grifos da autora p. 4).

A partir desse momento, cartas papais foram redigidas orientando como as pessoas
que estimulavam doutrinas contrarias aos dogmas da Igreja fosse tratado, a estes se
recomendavam torturas, agoites, outras puni¢des severas e até fogueira.

Indignado, diante desse processo, Martinho Lutero iniciou uma nova igreja marcada
por atitudes opostas: uma forte rigidez ética, religiosa e moral, aliada a mais absoluta
intolerancia, o qual era carregado com a no¢do de culpa e responsabilidade pessoal. No
entanto esperava-se alguma alteracdo nas relagdes da sociedade com a deficiéncia, tal fato ndo
se deu concebendo a deficiéncia como “fendmenos metafisicos, de natureza negativa, ligados
a rejeicao de Deus, através do pecado, ou a possessdao demoniaca” (ARANHA, 2001, p. 5).

No século XVIII, a burguesia passou a defender a concepgao de que os individuos nao
eram iguais € que achava necessario respeitar as diferengas para legitimar a desigualdade
social. No que se refere a deficiéncia, surgiram novas ideias quanto a organicidade de sua
natureza, passando a ser tratada através da magia, astrologia e métodos da medicina. Dessa
maneira, comegaram a surgir os primeiros hospitais psiquiatricos caracterizados como lugares
para confinar, ao invés de tratar as pessoas (ARANHA, 2001).

No Brasil, a sociedade comecou a se interessar pela assisténcia aos deficientes a partir
do século XIX, tendo por influéncia as experiéncias dos educadores da Europa e dos EUA. No
ambito da deficiéncia visual, conforme Oliveira (2010) foi fundado em 1854 pelo Imperador
D. Pedro II, o Imperial Instituto dos Meninos Cegos que mais tarde foi substituido pelo
Instituto Benjamin Constant. No ano de 1857, foi iniciado o Imperial Instituto dos Surdos-
Mudos, nos dias atuais chamado de Instituto Nacional de Educacdo (INES), ambos os
institutos foram “criados pela intercessdo de amigos ou pessoas institucionalmente proximas
ao Imperador, que atendeu as solicitagdes, dada a amizade que com eles mantinha”
(ARANHA, 2000, p. 23).

Mediante disso, podemos compreender que o inicio dessa trajetoria em relagdo as

pessoas com deficiéncia no Brasil ¢ marcada por uma visdo social caridosa e assistencialista
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sendo esta uma pratica comum nos paises naquela época que mantinham essas pessoas como
dependentes e necessitadas.

Com relacdo aos deficientes mentais foi fundada em 1932, sob a lideranca de Helena
Antipoff®, a primeira Sociedade Pestallozi do pais, com sede em Belo Horizonte. Influenciado
por esta Sociedade, foi criado, em 1935, o Instituto Pestalozzi de Belo Horizonte, cuja
expansdo chegou ao Rio de Janeiro e a Sdo Paulo. Em 1954, nasceu na cidade do Rio de
Janeiro a primeira APAE® (Associagio de Pais e Amigos dos Excepcionais) que se caracteriza
por ser uma organizagao social, cujo objetivo principal € promover a aten¢ao integral a pessoa
com deficiéncia intelectual e multipla. Hoje, no Brasil, essa mobiliza¢do social presta servigos
de educacao, saude e Assisténcia Social a quem deles necessita, constituindo uma rede de
promocao e defesa de direitos das pessoas com estes tipos de deficiéncia. Detalharemos nossa
discussao sobre esta institui¢do, especificando a APAE no municipio de Campina Grande-PB
na 4° se¢ao deste trabalho.

Miranda (2003, p. 4) nos afirma que “nesta época houve uma expansao de institui¢des
privadas de carater filantropico sem fins lucrativos, isentando, assim, o governo da
obrigatoriedade de oferecer atendimento aos deficientes na rede publica de ensino”. A
consolidacdo da pratica institucional para pessoas com deficiéncia logo se converteu em
ambientes segregados, constituindo o primeiro paradigma da relagao sociedade- deficiéncia: o

Paradigma da Institucionalizacdo. Este se caracterizou:

Pela retirada das pessoas com deficiéncia de suas comunidades de origem e pela
manutengdo delas em instituigdes residenciais distantes de suas familias. Assim,
ficavam mantidas em isolamento do resto da sociedade, fosse a titulo de protecao, de
tratamento, ou de processo educacional (ARANHA, 2001, p. 8).

Somente em meados do século XX, que esse paradigma comegou a ser questionado e a
pressdao oposta vinha em diferentes diregdes que segundo Aranha (2001, p. 10)
“primeiramente tinha-se o interesse do sistema, ao qual custava cada vez mais manter a

populacdo institucionalizada na improdutividade e na condi¢do de segregacao; [...]; tinha-se

? Helena Antipoff nasceu em 1982 na cidade de Grodno, provincia da Bielorrussia. Aos 17 anos, ingressou na
Sorbone, Paris, ¢ mais tarde seguiu para Suica. Em 1929, veio para o Brasil, a convite do governo de Minas
Gerais para aplicar os seus conhecimentos no estado. Antipoff, grande pesquisadora e educadora da crianga
portadora de deficiéncia, fundou em Belo Horizonte, Minas Gerais, a primeira Sociedade Pestalozzi do
pais, iniciando o movimento pestalozziano brasileiro, que conta, atualmente com centenas instituicdes
espalhadas por todo o Brasil. Disponivel em:< http://www.fenapestalozzi.org.br/patronos/> Acesso em: 03 out.
2017.

3 A rede APAE destaca-se por seu pioneirismo e capilaridade, estando presente em mais de 2 mil municipios em
todo o territorio nacional. Sdo 2.165 APAE’s e entidades filiadas, coordenadas por 24 Federagdes Estaduais,
abrangendo todos os estados brasileiros para atender cerca de 250.000 pessoas com deficiéncia intelectual e
multipla diariamente. Disponivel em: < http://apae.com.br/ > Acesso em: 03 out. 2017.
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por outro lado, o processo geral de reflexdo e de critica (sobre direitos humanos e sobre o
direito das minorias)”.

Permanecendo por varios séculos, o paradigma da institucionalizagdo fracassou na
busca da restauragdo do funcionamento normal, iniciando o movimento pela
desinstitucionalizagdo, fundamentado na ideologia da normalizagdo, considerado como uma
nova tentativa para introduzir a pessoa com deficiéncia na sociedade, ajudando-a a adquirir as
condi¢des e os padrdes da vida cotidiana o mais proximo possivel do normal (ARANHA,
2001).

Como resposta a esse processo, a década de 1960, representou um marco na
transformagdo da relacdo sociedade-deficiéncia obtendo assim, o estabelecimento de um
segundo e novo paradigma: o Paradigma de Servigos. Ou seja, para que as pessoas com
deficiéncia tivesse uma vida baseada na ideologia da normalizagdo era necessario que a
sociedade disponibilizasse servicos em diversas areas com o intuito de deixa-los prontos para

o convivio social. De acordo com Aranha (2008, p. 15) apud Oliveira (2010, p. 34):

Entidades financiadas pelo poder publico passam a oferecer a pessoa com
deficiéncia um amplo leque de modalidade de servigos, na sua maior parte em
ambiente segregado, mantendo-os disponiveis até que esta fosse considerada
pronta’ para sua integracdo na comunidade.

Em funcao desse debate, a ideia de normalizacdo comecou a perder forca e aumentou
a discuss@o no que se refere a pessoa com deficiéncia como um cidaddo como qualquer outro,
detentor dos mesmos direitos, independente do tipo de deficiéncia e grau de
comprometimento.

Foi fundamentado nestas ideias que surgiu o terceiro paradigma: o Paradigma de
Suporte. Este se caracteriza “pelo pressuposto de que a pessoa com deficiéncia tem direito a
convivéncia ndo segregada e ao acesso aos recursos disponiveis aos demais cidadios”
(ARANHA, 2001, p. 19). Ou seja, tal paradigma luta em favor da alteracdo da sociedade
como pré-requisito, para que a pessoa com deficiéncia possa adquirir seu progresso e
cidadania.

Em relacdo aos suportes estes podem ser sociais, econdmicos, fisicos, instrumentais e
psicologicos que venham favorecer a inclusdo social a qual prevé segundo Aranha (2001)
intervencdes decisivas e incisivas tanto no processo de desenvolvimento do sujeito quanto no
processo de reajuste da realidade social para que possam contrair condi¢cdes de acesso ao

espago na sociedade.



24

Concluindo esse trajeto historico, Oliveira (2010) elucida que na década de 1970
foram estabelecidos em sociedade declaragdes, legislagdes, tratados e convengdes
representando um progresso na maneira de perceber a pessoa com deficiéncia. No final dos
anos de 1980 e inicio dos anos 1990, as instituigdes e organizagdes que prestavam
atendimento as pessoas com deficiéncia, compreendem que integragdo ndo era suficiente por
si 80, para por fim a discriminac@o e permitir a essas pessoas participacao plena na sociedade,
utilizando o suporte para sua viabilizagcdo, como também, a igualdade de oportunidades que

for necessario para ocupar seu lugar na vida em comunidade.

3.2 O conceito e os tipos de deficiéncia

Ao se referir a pessoa com deficiéncia, o primeiro pensamento que surge ¢ a imagem
de cadeira de rodas, muletas, malformagdo, perda ou auséncia de membros, déficit dentre
outros. Ampliando ainda mais esse tratamento equivocado a palavra deficiéncia, Sassaki
(2012, p. 2) nos diz que esta “tem sido substituida por termos tais como: incapacidade,
limitacdo, invalidez, defeito, desvantagem, como se fossem sindnimos”. Com isso, s¢ faz
necessario conhecer o conceito de deficiéncia para que a sociedade abrace a inclusdo e passe a
conviver com as diferengas. Sendo assim, o Decreto n° 3.298/1999 considera deficiéncia
“toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicologica, fisiologica ou
anatOmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrdo
considerado normal para o ser humano”.

As causas podem ser de origem genética ou aquelas adquiridas ao longo da vida. No
Decreto n° 5.296/2004 da legislacdo brasileira esta classificado os diferentes tipos de

deficiéncia como:

a)deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, acarretando o comprometimento da fungdo fisica [...] exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de
fungdes; b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, [...]; ¢) deficiéncia
visual: cegueira [...]; a baixa visdo [...]; ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das
condi¢des anteriores; d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e
limitagdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas [...]; e)
deficiéncia multipla - associacdo de duas ou mais deficiéncias...] (BRASIL, 2004).

Mesmo que nos dias atuais possamos descrever a deficiéncia e determinar o tipo de
cada uma delas, as marcas deixadas ao longo dos anos com relacdo ao preconceito e

discriminagdo a essa parcela da populagdo, ainda vigora.



25

Aranha (2001) nos diz que a democratizagdo da sociedade brasileira passa pela
construcdo de efetivo respeito a essas pessoas, que a duras custas procura conquistar um
espaco ao qual, por lei, tem direito. Desse modo, se abrem possibilidades para que sejam
desenvolvidas politicas de inclusdo que os introduzam em diversos espagos da sociedade sem

distingdo do nivel e grau da deficiéncia.
3.3 A substituicdo do termo deficiéncia mental por deficiéncia intelectual

O termo deficiéncia intelectual® surgiu nos primeiros anos do século XXI. Tal termo,
conforme Sousa (2011, p. 25) “aos poucos, foi e vem sendo empregado no amago das
reflexdes e discussoes politicas dos movimentos sociais referentes a pessoa com deficiéncia”.

Essa nomenclatura veio substituir a denominacao deficiéncia mental, que ainda podem
ser visualizadas na legislacdo brasileira no tratamento as pessoas com deficiéncia. Sassaki
(2007) elucida que tudo partiu de um processo sendo pressionado por um movimento mundial
em prol da mudanga do termo e do nome, passando de “deficiéncia mental” para “deficiéncia
intelectual”, como varias organiza¢des americanas ¢ de outros paises ja haviam feito.

Sousa (2011) nos diz que os conceitos sobre a deficiéncia intelectual foram
construidos através da evolugdo das ciéncias naturais, humanas e sociais no decorrer do
processo de racionalizacdo, conflitos e transformacgdes das relagcdes sociais. Desse modo a
Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD) conceitua a deficiéncia

intelectual como:
Uma deficiéncia caracterizada por limitagdes significativas tanto no funcionamento
intelectual (raciocinio, aprendizagem, resolugdo de problemas) como no
comportamento adaptativo, que abrange uma variedade de habilidades sociais e
praticas diarias. Essa incapacidade se origina antes da idade de 18 anos (AAIDD,
2010, p.1).
Existem diversas causas da deficiéncia intelectual que focaliza os tipos de fatores de
risco (biomédico, social, comportamental ¢ educacional) e 0 momento da exposi¢ao (pré-natal
perinatal e pos-parto). Ainda, segundo a AADID (2010), o principal motivo para avaliar ¢

classificar pessoas com deficiéncia intelectual é a adaptagdo sob a forma de um conjunto de

estratégias e servigos prestados durante um periodo sustentado.

* 0 termo deficiéncia intelectual foi introduzido na Declaragio de Montreal sobre a Deficiéncia Intelectual. Este
documento foi o resultado das discussdes feitas na Conferéncia Internacional sobre Deficiéncia Intelectual, na
cidade de Montreal — Canadd, nos dias 05 e 06 de outubro de 2004, sendo realizada pela Organizagdo Pan-
americana de Saude e pela Organizagdo Mundial de Satde (OPM/OMS). Disponivel em: <
http:/www.adiron.com.br/arquivos/Montreal.pdf > Acesso em: 7 out. 2017.
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A finalidade ¢ melhorar o desempenho das pessoas em seu proprio ambiente, para que
possam levar uma vida mais sucedida e satisfatoria. Parte desse aprimoramento ¢ analisado
em termos de autoestima, bem estar subjetivo, orgulho, engajamento na acdo politica e outros
principios de auto identidade.

Soma-se a essa linha de pensamento as lutas e conquistas da pessoa com deficiéncia
intelectual em que o Estado tem a obrigacdo de proteger esses individuos contra abuso,
discriminac¢do, maus tratos ou castigo cruel, desumano ou degradante. Estes sdo cidadaos que
possuem o livre exercicio de seus direitos civis, politicos e sociais, no acesso € na inclusao
social nas politicas publicas e nos planos nacionais que lhes dizem respeito criado por

intermédio de reinvindicac¢des dessa parcela da populagao.

4. O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO TERCEIRO
SETOR: O caso da APAE-CG

Refletir sobre a pratica profissional do Assistente Social em ONGs resulta em limites e
possibilidades dessa atuacdo para o fortalecimento da sociedade civil. Como sabemos, ha
transferéncia de responsabilidade estatal para as ONGs o que gera mercantilizacdo das
necessidades sociais, provado no ambito da satde, educagdo, dentre outros. Aqui,
discutiremos um dos campos de atuacdo do Servigo Social que compreende as instituigdes
sem fins lucrativos, como ¢ o caso da APAE. Os topicos a seguir mostrardo a relagdo do
terceiro setor com o Estado destacando suas trés modalidades que prestam servigos sociais
como também, a inser¢ao do Servico Social nas ONGs e as relagdes de trabalho que envolve o
assistente social nas mesmas. Por fim, enfatizaremos o Servigo Social na APAE, descrevendo

sua acao profissional dando visibilidade as suas competéncias e especificidades na institui¢do.

4.1 Consideracdes sobre o Terceiro Setor e sua relagdo com o Estado

A expressao “Terceiro Setor” ¢ uma traducdo do termo em inglés “third sector” que
foi consolidado nos Estados Unidos no final da década de 1970, através de uma pesquisa
idealizada por John D. Rockefeller Third na “Commission on Private Philantropy and Public
needs” que demonstrava a abrangéncia das iniciativas privadas com carater publico e sua

integragdo com o Estado dentro da sociedade norte-americana (Debei, 2007).
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No Brasil, a expressdo chega por intermédio da Fundagdo Roberto Marinho, sendo
apresentado ao mundo através de empresas e intelectuais aliados a burguesia para desenvolver
acoes direcionadas a refilantropizacdo no trato da “questdo social”, o que sinaliza segundo
Montaiio (2007) uma ligacdo com os interesses de classe nas transformagdes necessarias a alta
burguesia.

Em relagdo ao surgimento do terceiro setor Montafio (2007, p. 55) enfatiza que:

Surgiu na década de 80, numa construgdo teodrica, com a preocupagdo de certos
intelectuais ligados a instituicdes do capital por superar a eventual dicotomia
publico/privado. Teria data anterior, nas décadas de 60 e 70, com auge dos
chamados “novos movimentos sociais” e das “organizagdes ndo governamentais”.

Seria uma categoria vinculada as instituicdes de beneficéncia, caridade e filantropia
dos séculos XV a XIX.

Como exposto, tal termo foi criado para resolver a dicotomia entre o publico e o
privado, onde o Estado (primeiro setor) € o publico o qual utiliza de bens publicos para fins
publicos e o mercado (segundo setor) sendo identificado como privado, visando beneficios
particulares e lucro.

Pinto (2008, p. 27 apud SILVA, 2004, p. 137), “subdivide em trés modalidades as
organizagdes privadas que prestam servigos sociais, sao elas: as Organizagdes Sociais (OS),
as Organizagdes Filantropicas, e as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) ou Terceiro Setor”.

As Organizagdes Sociais (OS) prestam servicos de ensino, pesquisa, desenvolvimento
tecnologico a preservacao do meio ambiente, cultura e satide. Nelas realiza-se um contrato de
gestdo, em que o poder publico repassa para a iniciativa privada recursos, no que configura
um parcial processo de privatizacdo conforme o artigo 5° da Lei 9.637/98.

As Organizacdes Filantropicas corresponde a Assisténcia Social beneficente e gratuita.
Nelas ha o certificado de entidade filantropica, emitido pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS).

As Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) ou Terceiro Setor
envolve diferentes tipos de servicos, desde a assisténcia social a tecnologias alternativas.

A Lei Federal 9.790/99 aborda segundo Thiesena (2009) o que a entidade OSCIP
necessita para comprovar que esta previsto em seu estatuto: a) nao possuir fins lucrativos; b)
ndo possuir qualquer das formas de pessoas juridicas listadas no artigo 2° desta Lei; c) ter
como atividade fim pelo menos uma das listadas anteriormente; d) apresentar copias

autenticadas dos documentos exigidos no artigo 5° desta Lei.
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O Terceiro Setor ¢ considerado um fendomeno representado pela mudanca de um
padrao de resposta a “questdo social”, através da desresponsabilizagdo do Estado, a
desoneracdo do capital e a autoajuda da Sociedade civil. A consequéncia estd na fragmentacao
do combate a “questdo social”, passando a enfrenta-la separadamente (Pinto, 2008), ou seja,
retira a responsabilidade estatal na intervengdo da “questao social” e transfere para o Terceiro
Setor. Afirma-nos Montafio (2002, p. 57): “[...], elas sdo retiradas paulatinamente da orbita do
Estado, sendo privatizadas: transferidas ao mercado e/ou alocadas na sociedade civil”.

Mediante a desresponsabilizagdo do Estado e com a sociedade civil frente a “questao
social” notamos a privatizacdo do Estado, o enfraquecimento das politicas sociais, a redugdo
de gastos publicos, as politicas econdmicas com impactos negativos diante das condigdes
estruturais da producdo e do mercado de trabalho, legitimando assim, a logica neoliberal.
Desse modo, o trabalho executado por entidades do Terceiro Setor sdo transferidos para a

populacdo sob a otica de ajuda e solidariedade, o que vai de encontro & concepgdo da

conquista e consolidacdo de direitos sociais.

Nesse ponto, aponta-se a transferéncia dos servigos sociais para a sociedade civil,
sob o discurso ideologico da “autonomia”, “solidariedade”, “parceria” e
“democracia”, enquanto elementos que aglutinam sujeitos diferenciados. No
entanto, vem se operando a despolitizacdo das demandas sociais, a0s mesmo que
desresponsabiliza o Estado e responsabiliza os sujeitos sociais pelas respostas as
suas necessidades sociais. [...] Neste contexto, observa-se um profundo
deslocamento quanto aos direitos sociais agora transmutados em “direito moral”,
sob os principios abstratos da “ajuda muatua” e “solidariedade” (ALENCAR, 20009,
p- 7-9).

No que concerne a materializagdo das politicas sociais nesse novo processo historico,
Alencar (2009) citada por Montafio (2002) no diz que a retracdo do Estado nessa transferéncia
de responsabilidade no enfrentamento da “questdo social” para o Terceiro Setor, altera
substantivamente a orientacdo e a funcionalidade das politicas sociais. Atenta-se para o fato
de que as organizacdes do Terceiro Setor sdo financiadas pelo proprio Estado, o que se
configura em “parcerias” no meio de setores - legitimando o esvaziamento dos direitos sociais
bem como o recorte das politicas sociais. A critica que se faz ¢ baseada na logica de que o
Estado deixa de investir nas politicas sociais, 0 que faz com que elas sejam ofertadas a
populagdo tanto no ambito governamental como ndo governamental o que leva ao
desenvolvimento de politicas precarizadas na area da satde, assisténcia, educacao entre outras

(SILVA, 2011).
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Outro aspecto que a referida autora nos chama atengao ¢ o fato das ONGs aparecerem
ligadas aos movimentos sociais que interviam no combate a ordem do capital nas décadas
1970 e 1980 sendo que, nesta ultima década os movimentos sociais entraram em crise a partir
do ressurgimento dos sindicatos e da retirada das agéncias financiadoras internacionais.
Diante disso, percebe-se o fortalecimento das ONGs e o afastamento dos movimentos sociais
nos qual grande parte da militdncia ird se introduzir e até mesmo fundar as ONGs a partir da
década de 1990.

As entidades articuladas ao Terceiro Setor, de acordo com Pinto (2008), comecam a
desenvolver uma pratica ndo politica, mas harmonica, integradora, de parcerias, objetivando o
bem comum e ndo os interesses de classe. Sucede uma tendéncia de substituicdo dos
movimentos sociais pelas ONGs, através de parcerias, articulando com o capital e o Estado.

Em suma, constata-se que as ONGs, dispdem de um lugar estratégico no
enfrentamento dos problemas sociais, sendo assim, funcionais ao capital. Como também,
instala um novo espago ocupacional em diversas profissoes, dentre elas o Servico Social, que
na década de 1990 passou a exigir deste, novas habilidades e competéncias que serdo

discorridos no topico que se segue.

4.2 A inser¢ao do Servico Social nas Organizacdes ndo Governamentais (ONGs)

Depois de levantarmos discussdes acerca do surgimento do Terceiro Setor se faz
necessario destacarmos neste momento, a inser¢do do Servico Social nessas organizagdes
como também, as relagdes de trabalho que envolve o Assistente Social nas mesmas.

O Assistente Social, tendo por objeto de intervengdo as diversas expressoes da
“questao social” e, sendo um profissional inscrito na divisdo sociotécnica do trabalho num
campo tensionado pelas relagdes estabelecidas entre capital versus trabalho (onde a questdo
social se centraliza) esta exposto a sofrer com os reflexos da privatizacdo e da transferéncia
das politicas sociais para as ONGs em resposta a redu¢ao do Estado.

O debate em torno da atuagdo do Servi¢o Social nas ONGs circunda varios temas, tais
como: relagdo entre Estado e Sociedade Civil, participacdo social, conflitos de interesses,

financiamento de ag¢des, entre outros. lamamoto (2009, p. 112) destaca que:

O Assistente Social, no exercicio de suas atividades vinculado a organismos
institucionais estatais, para-estatais ou privados, dedica-se ao planejamento,
operacionalizagdo e viabilizagdo de servigos sociais por eles programados para a
populagdo. Exerce fungdes tanto de suporte a racionalizagdo do funcionamento
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dessas entidades, como fungdes técnicas propriamente ditas. O Assistente Social &
chamado a constituir-se no agente institucional da “linha de frente” nas relagoes
entre a instituicdo e a populacdo, entre os servigos prestados e a solicitacdo dos
interesses por esse mesmo Servico.

Analisar o exercicio do Assistente Social nessas entidades resulta em compreender que
a este cabe interpretar as expressoes da “questdo social” baseando-se na defesa dos direitos
sociais assim como dos principios da equidade, liberdade, justiga social e igualdade. O
esforco estd, portanto, segundo Ilamamoto (2008) em romper qualquer relacdo de
exterioridade entre profissdo e realidade, em que o Servigo Social ndo atua apenas sobre a
realidade, mas na propria realidade atribuindo-lhe a centralidade que deve ter na atuacdo
profissional.

Com a expansdo dos espacos sOcios ocupacionais, especificamente nas ONGs, ¢
requisitado ao Assistente Social um “aprimoramento profissional de forma continua”
(CFESS, 2011, p.25) expressa no Artigo 2°, alinea “f”, do Cédigo de Etica do Assistente
Social; criticidade da realidade social através da intervengdo perante as demandas que lhe
forem apresentadas, conhecimento da legislagdo social, planejamento, formulagdo e
elaboragdo de projetos sociais que envolva e atenda as necessidades dos usudrios nas politicas
sociais, dentre outros.

O trabalho das ONGs se da a partir de projetos e programas que sdo analisados pelos
financiadores para serem efetivados ou ndo, gerando em caso de reprovagdo uma
descontinuidade do trabalho com a saida do profissional apontando para uma rotatividade de
Assistentes Sociais, causando assim precariedade, temporalidade e instabilidade ligadas a este

tipo de vinculo contratual.

Ocorre, ainda, para o Assistente Social a redugdo dos salarios e das garantias
trabalhistas, permitindo que além de continuar descoberto dos seus direitos,
aumenta-se a intensificago do trabalho (quantidade e qualidade) em contratos de
menos horas (4h, por exemplo). Embora seja um contrato de menos horas oferecido
por algumas destas institui¢des, na pratica o assistente social trabalha muito além do
contrato, caracterizando a polivaléncia (sobrecarga de trabalho), bem como o
pluriemprego, necessitando procurar outros “postos de trabalho” para suprir suas
necessidades materiais (LIMA, 2011, p. 44).

Diante do exposto, ¢ imprescindivel uma discussdo critica e reflexiva quanto a forma

que esses espagos oferecem para o exercicio profissional do Assistente Social. Cabendo a esta
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categoria lutar para que essas organizagdes sejam espacos de estabelecimento dos principios
da ética profissional em busca da emancipacao plena e a superacdo a ordem do capital.

Outra questdo importante que necessita ser destacado, no que concerne a inser¢ao do
Assistente Social nessas organizagdes, ¢ 0 comprometimento com o Projeto Etico Politico do
Servico Social. O profissional precisa ter competéncia para, conforme o Artigo 4° do Coédigo
de Etica do Assistente Social “elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto
a orgdos da administracdo publica, direta e indireta, empresas, entidades e organizagdes
populares” (CFESS, 2011, p. 25); como também garantir ¢ defender suas atribuigdes e
prerrogativas profissionais estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da Profissao (1993) e dos
principios firmados pelo codigo citado.

Neste momento, podemos fazer mengio de algumas atribui¢des® do Assistente Social,
no que se refere a ONG aqui pesquisada — Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais -
APAE sdo elas: triagem, acolhimento e encaminhamento; visitas domiciliar e hospitalar;
reunides de grupo; reunides de planejamento junto a coordenacdo; supervisdo de estagiarios
do curso de Servigo Social; atendimento em grupo e/ou individual do usudrio; participacdo
ativa junto a equipe interdisciplinar; promogao de palestras; participagdo em todos os eventos
promovidos pela institui¢do; avaliagdo do quadro social dos usudrios; elaboracdo e realizagao
de um plano anual de atividades.

Os Assistentes Sociais encontrados na referida institui¢do partem da apreensao critica
da realidade, em busca da constru¢cdo e implantagdo de estratégias que refor¢am os direitos
sociais dos usuarios, prevencdo, orientacdo e apoio a familia, voltadas a melhoria da
qualidade de vida da pessoa com deficiéncia.

Aprofundaremos nosso debate no topico que se segue, caracterizando a APAE-CG
dando énfase ao setor de Servigo Social na qual foi realizada a experiéncia no campo de
Estagio Supervisionado em Servigo Social da UEPB.

O Estagio Supervisionado em Servi¢o Social na APAE-CG foi realizado nos semestres
2016.1 e 2016.2 pela UEPB. Esta insercdo significou um momento impar na vida académica,
muitas sdo as demandas na institui¢do, mas, aquela que nos prendeu atengdo foi a importancia
do setor de Servigo Social para a comunidade “Apaeana”. Assim, desenvolvemos tal tematica
com o objetivo de expandir o papel deste setor no interior da instituicdo, destacando seu plano
de acdo que ¢ elaborado anualmente como também, firmando seu compromisso com as

familias na garantia dos direitos sociais.

3 Plano de Agdo da APAE-CG (2016).
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Cabe-nos agora, ressaltar que a supervisdo de estdgio representada pela Assistente
Social, Romilda Nascimento Oliveira®, foi muito satisfatoria sendo esta uma profissional
profundamente dedicada ao que faz que sempre procurou atender nossas necessidades
enquanto estagidrias. Durante todo esse periodo recebemos orientagdes sobre a construgdo de
novos instrumentos através da supervisora de campo e académica elencada pela professora
Aliceane de Almeida Vieira’, e ainda em todas as vezes que foi necessario tivemos acesso a
orientagdes individuais, a fim de compreendermos com mais maturidade os conflitos surgidos

no decorrer do estagio.

4.3 O Servigo Social na Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais: demandas e

possibilidades do exercicio profissional

A Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais caracteriza-se como uma associagao
civil, filantropica, de carater assistencial, educacional, cultural, de saude, de estudo e
pesquisa, desportivo e outros, sem fins lucrativos, com duragdo indeterminada. Foi fundada
em Assembleia realizada em 1 de setembro de 1982, estando situada na Rua Eutécia Vital
Ribeiro, n° 525 no bairro do Catolé no municipio de Campina Grande-PB.

A instituicdo tem por missdo® promover e articular acdes de defesa dos direitos das
pessoas com deficiéncia e representar o movimento perante os organismos estaduais, para a
melhoria da qualidade dos servigos prestados, na perspectiva da inclusdo social de seus
usuarios.

O putblico alvo da APAE sdo as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou multipla
composta por criangas, jovens, adultos e idosos oriundos de Campina Grande e cidades
circunvizinhas. Totalizando-se em 444 usudrios regularmente cadastrados para utilizar os
diversos servicos oferecidos pela instituicdo.

Atualmente possui uma equipe interdisciplinar formada por profissionais com
formagdo nas areas de: Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Pedagogia, Psicologia,
Odontologia e Servigo Social. Além desses profissionais a institui¢do conta com uma rede de

colaboradores que sdo envolvidos no interior do setor administrativo: diretor, secretarias,

% Supervisora de Campo e Assistente Social da APAE-CG.
7 Supervisora Académica e Profa. Ma. Aliceane de Almeida Vieira da UEPB Campus I.

¥ Ver Plano Estratégico, disponivel em:< http://campinagrande.apaepb.org.br/page/plano-estrategico-24251>
Acesso em: 03 nov. 2017.
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gerentes de recurso humano e financeiro, recepcionista, agente administrativo, auxiliar guia,
auxiliares de servigos gerais, porteiro, entre outros.

Para o atendimento a pessoas com deficiéncia, como visto em seu quadro de
profissionais, a instituicdo conta com o trabalho da equipe multiprofissional que executa um
trabalho interdisciplinar, para que haja possibilidades de resolver de maneira qualificada,
certas situacdes no contexto de vida dos usuarios. O Codigo de Etica do Assistente Social
relata em seu Art. 10°, alinea “d”, que ¢ dever do assistente social: “incentivar, sempre que
possivel, a pratica profissional interdisciplinar” (CFESS, 2011, p. 29). A atuagdo
interdisciplinar visa construir uma pratica politico profissional que possa dialogar sobre
diferentes pontos de vista, aceitar confrontos de diferentes abordagens, tomar decisdes que
decorram de posturas éticas e politicas pautadas nos principios e valores estabelecidos no
Codigo de Etica Profissional.

O setor de Servico Social da APAE ¢ formado por duas Assistentes Sociais que atuam
em tempo integral, as quais dispdem de uma sala propria de atendimento, garantindo sua
autonomia dentro da instituicdo como também privacidade no atendimento com o usudrio e
principalmente o sigilo profissional. Ao chegar a institui¢do, o usudrio ¢ encaminhado ao
Servico Social para ser analisada a possibilidade do mesmo ser inserido na instituicdo. O
primeiro procedimento realizado ¢ uma triagem que resgata a historia do usuario desde a
gravidez até os dias atuais, com o intuito de compreender a situacdo socioecondmica que a
familia estd inserida, para em seguida encaminha-lo para os servigos necessarios ao seu
tratamento. Caso o usuario chegue e nao tenha vaga para o atendimento solicitado, ficara em
uma lista de espera e a partir do instante em que houver disponibilidade de vaga o referido
setor entra em contato para comunicar.

No que concerne as demandas que chegam a instituigdo sdo através de maes ou
responsaveis que tem filhos com algum tipo de deficiéncia e ouviram falar por outros que ja
conhecem e tem vinculo com a instituicdo; outros vém por intermédio de encaminhamento de
outras institui¢cdes que alegam ora ndo ter vagas, ora ndo dispor do tratamento solicitado.

Vale fazer mengao que o objetivo do Servigo Social na APAE ¢ prestar servigos de
habilitagdo e reabilitagdo a pessoa com deficiéncia intelectual e/ou multipla que vivem em
situacdo de pobreza e ndo possuem condi¢des financeiras de arcar com as despesas do
tratamento. Como também viabilizar o acesso do individuo as politicas sociais de Previdéncia,
Assisténcia Social e Sauade, democratizando informagdes como um dos mecanismos

indispensaveis a participacdo dos usudrios, que na maioria das vezes ndo tem conhecimento
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dos direitos que possuem e dos programas, projetos e politicas sociais que podem ser
inseridos facilitando assim, a aquisi¢ao e ampliagcdo de seus direitos como cidadaos.

Ainda que enfrentem dificuldades, a APAE/CG mantém-se resistente a trilhar o
caminho de garantir melhores condi¢des de vida aos seus usuarios, onde o Servico Social se
faz presente de forma significativa através de acompanhamento no Grupo de Maes, onde sdo
promovidas conversas informais sobre determinados assuntos de interesse coletivo dando
oportunidade as maes em compartilhar suas experiéncias de vida com seus filhos; ndo
podendo nos esquecer do Grupo de Estimulacdo Precoce no qual se fazem presentes bebé com
sindrome de Down juntamente com seus familiares. Nesse grupo, diversos profissionais
fazem atendimentos especificos de 30 minutos cada e o Assistente Social atua de forma direta
levando assuntos previamente determinados sobre o cotidiano para as maes, em que todas
participam e socializam suas experiéncias, opinides ¢ questionamentos tornando uma
conversa informal e descontraida.

Sobre o exercicio profissional do Assistente Social, Guerra (2013) nos diz que ele
fundamenta-se em varias dimensdes que se autoimplicam, se autoexplicam e se determinam

entre si.

Tais dimensdes, dado o nivel de complexidade da propria realidade social, na qual o
assistente social atua, bem como das sequelas da chamada questdo social, as quais
fornecem objetos de intervencdo profissional, também se complexificam e se
aperfeigoam, pois é somente assim que a profissdo se torna capaz de dar respostas
qualificadas as diferentes e antagonicas demandas que lhe chegam. Apesar do
reconhecimento de que as dimensdes sO existem em relagdo umas 4s outras, a
dimensdo técnico-operativa é a forma de aparecer da profissdo, pela qual é
conhecida e reconhecida. Dela emana a imagem social da profissdo e sua
autoimagem. Ela encontra-se carregada de representagdes sociais ¢ da cultura
profissional. E a dimensdo que da visibilidade social a profissdo, ja que dela
depende a resolutividade da situagdo, que, as vezes, é mera reproducdo do instituido,
e em outras constitui a dimensao do novo. (GUERRA, 2013, p.46).

Ainda que a autora destaque apenas a dimensao técnico-operativa, ela concorda que a
mesma por si s6 nao ¢ o bastante para dar as respostas qualificadas assim, entende-se que as
dimensdes tedrico-metodologica e ético-politica t€ém sua importancia para as demandas que
aparecem no cotidiano profissional do Assistente Social.

Jé faz parte de nosso conhecimento que o Assistente Social lida com as multifacetadas
expressoes da “questdo social” que no seu cotidiano profissional sdo levantadas demandas que

necessitam de respostas para serem atendidas. Como profissional busca em sua atua¢do uma
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direcdo social, a fim de atender os diferentes e diversos interesses sociais passando a afirmar
valores e diretrizes adquirindo assim, o formato de projeto profissional.

A respeito do projeto profissional, lamamoto (2012) elucida que:

O projeto ético-politico profissional expressa a perspectiva hegemonica impressa ao
Servigo Social brasileiro. Tem suas raizes nas forcas sociais progressistas e esta
fundado nas reais condi¢des sociais em que se materializa a profissio. Em outros
termos, a operacionalizagdo do projeto profissional supde o reconhecimento das
condi¢des socio- historicas que circunscrevem o trabalho do assistente social na
atualidade, estabelecendo limites e possibilidades a plena realizagdo daquele projeto
(IAMAMOTO, 2012, p.44 - 45).

Ressalta-se, que ¢ um desafio para o Assistente Social fazer desse projeto um norte
para sua atuagdo profissional, pois € necessario que este articule as dimensdes normativas e
organizativas com a realidade em que se insere o cotidiano do exercicio profissional,
principalmente na luta contra o conservadorismo na atualidade. Nessa mesma linha de
raciocinio, encontramos no neoliberalismo o estabelecimento de diversos limites para que o
exercicio profissional seja executado, seguindo os ideais da profissdo. Assim, “vive-se uma
tensdo entre a defesa dos direitos sociais, a privatizacao ¢ a mercantilizacdo do atendimento as
necessidades sociais, com claras implica¢cdes nas condi¢des ¢ relagdes de trabalho do
assistente social” (IDEM, 2012, p.54).

Podemos citar neste caso, a lista de espera da APAE que a cada dia cresce sem
atendimento imediato para todos, o que limita e dificulta o trabalho do Assistente Social.
Cabendo a este recorrer em busca de estratégias com o aparato dos servigos socioassistenciais,
das politicas sociais, dos programas e projetos que indiquem uma direcdo para os
acontecimentos no cotidiano profissional, desenvolvendo seu trabalho de acordo com o
projeto ético politico profissional.

E notorio observar que o trabalho do Assistente Social na APAE, ¢ de grande
importancia, o desafio para este profissional ¢ diante de cada contexto de vida dos usuarios,
criar artificios de enfrentamento que imprima as possibilidades e limites de seu atendimento
pela agdo profissional.

Esse e tantos outros sao os desafios enfrentados pelo Servigo Social na APAE, todos
sao reflexos do sistema neoliberal. H4 a necessidade de o Assistente Social pensar de modo

imediato, analisar minunciosamente cada contexto de vida na qual o usudrio esta inserido

sempre pautada nas dimensodes da profissdo € com o Projeto Etico Politico Profissional.
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CONSIDERACOES

A partir da revisao tedrica realizada, constata-se que o Servigo Social ¢ uma profissao
habilitada a intervir nas diversas manifestacdes da “questdo social” atuando em diferentes
espagos socios ocupacionais, em especial nas ONGs. Estas sdo expressoes do Terceiro Setor e
neste novo espago sdo colocados para os Assistentes Sociais desafios, contradi¢des e
particularidades que sdo condicionados no exercicio profissional.

Sabe-se que, as instituicdes sem fins lucrativos, pertencentes ao Terceiro Setor,
surgem por intermédio do sistema neoliberal que traz a desresponsabilizagdo do Estado com
as politicas sociais. Portanto, vale ressaltar o papel que as entidades do Terceiro Setor
realizam para os variados segmentos segregados da sociedade, como ¢ o caso das pessoas com
deficiéncia que apds conquistas legais como a Constituigdo Federal (1988) e o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia (2015) o caminho a percorrer ainda ¢ longo diante do cendrio
contemporaneo de perdas sociais, privatizagdes, terceirizacdes € medidas de cunho neoliberal.
No entanto, aponta-se aqui que o Terceiro Setor ndo podera ocupar o dever do Estado na
formulag@o e execu¢do de politicas sociais no enfrentamento da “questdo social”, ainda que
parte das ONGs possa representar um meio de acesso e fortalecimento de lutas e conquistas
de direitos.

A APAE ¢ uma instituicdo sem fins lucrativos que desenvolve um trabalho eficiente
tendo por objetivo principal a garantia dos direitos sociais, a cidadania e a inclusdo social da
pessoa com deficiéncia.

A realizacdo do estdgio supervisionado em Servico Social nesta instituicdo foi
primordial para a elaboracdo deste estudo. O contato com o trabalho profissional do
Assistente Social voltados aos usudrios e suas familias através da fala simplificada, do
acolhimento, da explicagdo das leis, contribuiu para o entendimento da pratica profissional na
intencdo de investigar, analisar e refletir nas a¢des para o enfrentamento das questdes sociais
postas no cotidiano profissional. O desafio para o Assistente Social €, analisar cada conjuntura
de vida, montar estratégias ¢ ter uma solucdo devida para as demandas que chegam e
necessitam de respostas.

Frente a essas colocacdes, faz-se necessario que sem o conhecimento adequado sobre
o Projeto Etico Politico Profissional, do qual avangou em elementos como o Codigo de Etica
Profissional, a Lei de Regulamentagdo da Profissdo e as Diretrizes Curriculares, ndo ha
perspectiva de o Assistente Social executar um trabalho qualificado exigindo, portanto, uma

postura proativa e com dominio téorico-metodologico.



37

REFERENCIAS

ALENCAR. Monica Maria Torres. O trabalho do assistente social nas organizagdes privadas
ndo-lucrativas. In: Servigo Social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia:
CFESS/ABEPSS, 2009.

ARANHA, Maria Salete Fabio. Projeto Escola Viva- Garantindo o acesso e permanéncia
de todos os alunos na escola- Alunos com Necessidades Educacionais Especiais. Brasilia:

Ministério da Educagdo, Secretaria de Educagdo Especial, C327 2000.

. Paradigmas da relagdo da sociedade com as pessoas com deficiéncia. Revista do
Ministério Publico do Trabalho, Ano XI, n° 21, margo, 2001. Disponivel em:
<http://devotuporanga.edunet.sp.gov.br/OFICINA/Educa%C3%A7%C3%A30Especial PAR
ADIGMAS DA RELA%C3%87%C3%830 DA%20SOCIEDADE COM%20 AS PESSO
AS_COM_DEFICI%C3%8ANCIA_19abril_2012.pdf> Acesso em: 10 set. de 2017.

. Sorri Brasil: Trabalho e Emprego: instrumento de construgdo da identidade pessoal
e social. Sao Paulo: Sorri Brasil; Brasilia: CORDE, 2008.

ASSOCIACAO AMERICANA DE DEFICIENCIAS INTELECTUAL E DO
DESENVOLVIMENTO (AADID). Avaliacao, Diagnoéstico e Classificacao. Washington,
DC: AAIDD, 2010.

BRASIL. Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999. Politica Nacional para a
Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia. Brasilia/DF, 1999.

. Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis n® 10.048, de 8
de novembro de 2000 e e 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Brasilia/DF, 2004.



38

. Lein® 13.146, de 6 de Julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa

com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Brasilia, 6 de jun. de 2015.

CFESS. Conselho Federal de Servigo Social. Cédigo de Etica do/a Assistente Social
Comentado. Sio Paulo: Cortez, 2011.

DEBEI, Audrey. Terceiro Setor: afinal do que se trata? Revista Eletronica da FIA, v. 3, n° 3,
jul/dez. 2007.

DUARTE, Janaina Lopes do Nascimento. Cotidiano Profissional do Assistente Social:
exigéncias profissionais, identidade e autonomia relativa nas ONGS. Textos e Contextos,
Porto Alegre, v.9, n° 1, p.66-76, jan/jun. 2010.

FREDERICO, Celso. Classes e lutas sociais. In: Servigo Social: Direitos Sociais e
Competéncias Profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4.ed. Editora Atlas: Sao Paulo,
2002.

GUERRA, Yolanda. A Dimensao Técnico-operativa do Exercicio Profissional. In: A
Dimensao Técnico-operativa no Servigo Social: desafios contemporaneos. 2. ed. Juiz de
Fora: Editora UFJF, 2013.

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Renovagédo e Conservadorismo no Servigo Social. Ensaios
Criticos. Sao Paulo: Cortez, 1992.

. Renovacao e Conservadorismo no Servico Social. 4. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1997.



39

. CARVALHO, Raul de. Relacdes Sociais e Servigo Social no Brasil: esbo¢o de uma

interpretacdo historico-metodologica. 24. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

. O Servico Social na Contemporaneidade: trabalho ¢ formagdo profissional. 18. ed.
Sao Paulo: Cortez, 2009.

. Projeto profissional, espagos ocupacionais e trabalho do assistente social na

atualidade. In: Atribuicoes Privativas do/da assistente social em questao. CFESS, 2012.

KOIKE, Maria Marieta. Formagao profissional em Servigo Social: exigéncias atuais. In:
Servico Social: Direitos Sociais e Competéncias Profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS,
2009.

LIMA, Arlete Alves. Servigo Social no Brasil: a ideologia de uma década. 2. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 1983.

LIMA, Adilsimar Saraiva Maciel. Organizagoes Nao-Governamentais de Manaus: limites
e desafios ao Servigo Social. 2011. 117 f. Dissertacao (Mestrado em Servi¢o Social)-

Pontificia Universidade Catolica do rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2011.

MIRANDA, Arlete Aparecida Bertoldo. HISTORIA, DEFICIENCIA E EDUCACAO
ESPECIAL. Unimep, 2003. Disponivel em: <http://atividadeparaecducacaoespecial.com/wp-
content/uploads/2014/09/INCLUS%C3%830-DEFICENCIA-E-
EDUCA%C3%87%C3%830-ESPECIAL.pdf > Acesso em: 10 set. de 2017.

MONTANO, Carlos Eduardo. O projeto neoliberal de resposta a “questio social” e a
funcionalidade do “Terceiro Setor”. Revista Lutas Sociais, NEILS/PUC-SP, Sdo Paulo:
Ed.Pulsar, n° 8, p. 53-64, 1 sem. 2002.



40

. Terceiro Setor e Questao Social: critica ao padrdo emergente de intervengdo social.
4.ed. Sao Paulo: Cortez, 2007.

MOTA, Ana Elisabete. O feitico da ajuda: as determinagdes do Servigo Social na empresa.
Sao Paulo: Cortez, 1985.

NETTO, José Paulo. A construgdo do projeto ético-politico contemporaneo. In: Capacitacao
em Servigo Social e Politica Social. M6dulo 1. Brasilia: CEAD/ABEPSS/CFESS, 1999.

OLIVEIRA, Lilia Candella de. Visibilidade e Participagédo Politica: um estudo no Conselho
Municipal da Pessoa com Deficiéncia em Niter6i. 2010. Dissertacdo (Mestrado em Servigo

Social)-Pontificia Universidade Catolica do rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010.

ORTIZ, Fatima Grave. O Servico Social no Brasil: os fundamentos de sua imagem e da

autoimagem de seus agentes. Rio de Janeiro: E- papers, 2010.

PINTO, Thalita Beline. Terceiro Setor e Servico Social: questdes para o debate. 2008. 73f.

Monografia (Graduacao em Servico Social)-Universidade Federal do Reio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2008.

RAICHELIS, Raquel. O trabalho do assistente social na esfera estatal. In: Servigo Social:
Direitos Sociais e Competéncias Profissionais. Brasilia: CFESS/ABEPSS, 2009.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Deficiéncia Intelectual e Inclusao. Publicado em duas partes na
Revista Nacional de Reabilitacao, ano X, n° 54 (p. 8-11, jan./fev. 2007) e n°® 55 (p. 8-10,
mar./abr. 2007). Disponivel em: <
http://www.planetaeducacao.com.br/portal/artigo.asp?artico=1320> Acesso em: 07 out. de
2017.




41

. Por falar em classificagdo de deficiéncias. Revista Brasileira de Traducao Visual.

Disponivel em: < http://www.espanholacessivel.ufc.br/falar.pdf> Acesso em: 07 de out. de

2017.

SILVA, Kleylenda Linhares da. Desafios Contemporaneos acerca do Terceiro Setor e
Servico social: entre o novo trato da questio social e a negagao da solidariedade de classe.
Anais do I Circuito de Debates Académicos. Brasilia/DF, 2011. Disponivel em:
<http:/www.ipea.gov.br/code2011/chamada201 1/pdf/area2/area2-artigo12.pdf > Acesso: 28
out. 2017.

SOUSA, Carlos Henrique Gomes. Pessoa com Deficiéncia Intelectual: desafios para
inclusdo nas empresas de grande porte do polo industrial de Manaus/AM. 2011. Dissertacao
(Mestrado em Servigo Social)-Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro, Rio de

Janeiro, 2011.

THIESENA, Rafaela Dalabilia. A Evolucao do Terceiro Setor brasileiro e sua relagdo com o

Estado. Direito em Debate, ano XVII, n° 1, p. 105-125, jan/jun. 20009.



