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RESUMO

As queixas escolares se referem as dificuldades no processo de escolarizacdo e se constituem,
no cendrio brasileiro, no principal motivo de encaminhamentos de criangas e adolescentes aos
servigos de psicologia. No atendimento a essa demanda, a postura do psicélogo ¢ respaldada
por sua perspectiva acerca dessa problematica, que pode ser tradicional, na qual se culpabiliza
apenas o aluno e/ou suas familias, ou critica, em que sdo considerados os aspectos
psicossociais e relacionais envolvidos. Considerando esses pressupostos, propds-se, neste
trabalho, a apreender as Representagdes Sociais (significados, crencas, concepgdes, condutas)
sobre a queixa escolar elaboradas por psicologos de escolas publicas municipais de Campina
Grande-PB. Trata-se de um estudo de campo, de natureza qualitativa e exploratoria, do qual
participaram seis psicologos escolhidos conforme critérios de conveniéncia e acessibilidade.
Os instrumentos utilizados foram: questiondrio sociodemografico, cujos dados foram
tabulados no Microsoft Office Excel 2013 e analisados mediante estatistica descritiva; e
entrevista semiestruturada, em que as respostas foram transcritas e submetidas aos
procedimentos da Técnica de Analise Temdtica de Conteido e analisadas conforme
pressupostos da Teoria das Representacdes sociais e da literatura cientifica sobre a tematica.
A partir da andlise dos resultados encontrados, verificou-se que as representacdes sociais dos
participantes sobre a queixa escolar sdo ancoradas em concepgdes tradicionais, biomédicas e
individualizantes, voltadas para a culpabilizacdo de questdes individuais da crianga
(biologicas, comportamentais e psicologicas), de suas familias e/ou das condi¢oes de vidas
adversas do seu meio social. Ademais, percebeu-se que essas representagdes sdo objetivadas
na visao do ainda considerado aluno-problema, caracterizado como limitado por conta de seu
insucesso escolar. Foi possivel constatar, a partir das representagdes sociais evidenciadas, que
as praticas e estratégias utilizadas pelos profissionais para lidar com o fenomeno também sao
predominantemente tradicionais, ancoradas no modelo clinico de atuagdo, com foco no
atendimento individual do aluno, na orientacdo de professores e/ou familiares e no
encaminhamento do educando. Por fim, considera-se que as discussdoes provenientes deste
trabalho podem contribuir para despertar reflexdes nos graduandos em Psicologia, bem como
instigar posturas mais criticas dos profissionais que atuam nesse contexto. Além disso, espera-
se que esta pesquisa tenha contribuido, de alguma forma, para otimizar o processo educativo
na escola, visto que os participantes, ao expor suas opinides ¢ atitudes, puderam refletir ¢
repensar seu papel diante dessa problematica.

Palavras-chave: Representacdo social. Queixa escolar. Psicologia escolar e educacional.



ABSTRACT

School complaints refer to difficulties in the schooling process and constitute, in the Brazilian
scenario, the main reason for referrals of children and adolescents to psychology services. In
response to this demand, the psychologist's position is supported by his perspective on this
problematic, which may be traditional, in which only the student and / or their families are
blamed, or criticism, in which the psychosocial and relational aspects involved . Considering
these presuppositions, it was proposed, in this work, to apprehend the Social Representations
(meanings, beliefs, conceptions, behaviors) on the school complaint elaborated by public
school psychologists of Campina Grande-PB. This study is characterized as a field , of a
qualitative and exploratory nature, in which six psychologists were chosen according to
criteria of convenience and accessibility. The instruments used were: sociodemographic
questionnaire, whose data were tabulated in Microsoft Office Excel 2013 and analyzed using
descriptive statistics; and semi-structured interview, in which the answers were transcribed
and submitted to the procedures of the Content Thematic Analysis Technique and analyzed
according to the assumptions of Theory of Social Representations and the scientific literature
on the subject. Based in the analysis of the results found, it was verified that the social
representations of the participants about the school complaint are anchored in traditional,
biomedical and individualizing conceptions, aimed at blaming individual child issues
(biological, behavioral and psychological), their families and / or the adverse living conditions
of their social environment. In addition, it was perceived that these representations are
objectified in the vision of the still considered problem student, characterized as limited
because of his school failure. It was possible to verify, from the social representations
evidenced, that the practices and strategies used by the professionals to deal with the
phenomenon are also predominantly traditional, anchored in the clinical model of action,
focusing on the individual attendance of the student, the orientation of teachers and / or in the
referral of the student. Finally, it is considered that the discussions coming from this work can
contribute to awakening reflections in the graduates in Psychology, as well as to instigate
more critical positions of the professionals who work in this context. In addition, it is hoped
that this research contributed in some way to optimizing the educational process in the school,
since the participants, when presenting their opinions and attitudes, could reflect and rethink
their role in this problem.

Keywords: Social representation. School complaint. School and educational psychology.
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1 INTRODUCAO

De modo geral, as queixas escolares se referem as dificuldades enfrentadas por
criangas e adolescentes no processo de escolarizagio (TRAUTWEIN; NEBIAS, 2006;
BRAY; LEONARDO, 2011; RODRIGUES; CAMPOS; FERNANDES, 2012); assim, podem
ser produzidas e, por vezes, mantidas no cendrio escolar (SOUZA, 2007). Segundo a literatura
cientifica, as queixas escolares mais frequentes sdo as relacionadas a problemas de
comportamento ¢ a dificuldades de aprendizagem (CAVALCANTE; AQUINO, 2013;
DAZZANI et al., 2014).

No Brasil, esse fendmeno ¢ a principal razdo dos encaminhamentos de alunos aos
servigos de psicologia (FACCI; EIDT, 2011; NEVES, 2011). Nesse contexto, em sua atuacdo
na escola, o psicologo se depara com uma significativa quantidade de encaminhamentos
realizados, em geral, pelos professores, para tratamento dos considerados ‘“‘alunos-problema”
— aqueles que, segundo os docentes, desobedecem as regras, possuem baixo rendimento
escolar, s3o emocionalmente instaveis, pertencem a familias consideradas por eles como
“desestruturadas”, etc. No atendimento a essa demanda, a postura e a pratica do psicologo
escolar e educacional ¢ respaldada por sua concepcdo sobre as dificuldades enfrentadas pelos
educandos, que pode ser tradicional, pautada em uma visdo biomédica, ou critica, norteada
por perspectivas psicossociais e relacionais.

O modelo tradicional de atuag¢do pressupde que esses problemas sdo advindos de
questdes individuais inerentes ao proprio sujeito (bioldgicas, intrapsiquicas, comportamentais
etc.) e/ou as suas familias, e que, por esse motivo, ele precisa ser diagnosticado e passar por
um tratamento psicologico. Essa perspectiva individualista advém do surgimento da
Psicologia, no final do século XIX e inicio do século XX, quando os psicologos que atuavam
em escolas, baseando-se em teorias médicas ¢ naturalistas, adotavam uma postura
predominantemente clinica (MARINHO-ARAUJO; SOARES, 2010), buscando avaliar
criangas ¢ adolescentes a fim de separar os aptos dos ndo aptos para a aprendizagem (PATTO,
1990).

Por sua vez, o modelo de atuacdo baseado em uma perspectiva critica surgiu na década
de 1980 em oposicdo as concepgdes e praticas tradicionais e reducionistas até entdo adotadas
pelos profissionais da Psicologia nas escolas. Os novos debates e questionamentos realizados
nesse periodo no cenario da Psicologia Escolar e Educacional colaboraram para o surgimento

de posturas criticas e reflexivas diante das queixas escolares, que passaram a ser consideradas
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a partir de todos os fatores envolvidos em sua producdo, sobretudo os politicos e os
pedagogicos (LIMA, 2005).

Embora o movimento critico tenha gerado avangos tedricos em relacdo a essa
problematica, ainda se verifica, nos dias atuais, profissionais da Psicologia que possuem uma
pratica descontextualizada, reforcando o processo de culpabilizacdo do “aluno-problema”.
Dessa maneira, hd uma tendéncia a patologizagdo e a psicologizacdo da queixa escolar,
fenomenos que acontecem quando se recorre a solu¢cdes médicas e/ou psicologicas para tratar
os problemas apresentados por criancas e adolescentes no processo educativo, que sdo
eminentemente sociais.

Por isso, € necessdrio que os psicologos que atuam em escolas busquem uma pratica
contextualizada, fundamentada em uma perspectiva critica. Para tanto, deve considerar nao s6
os aspectos individuais e a dinamica familiar, mas também os demais elementos constitutivos
das queixas escolares, tais como os determinantes sociais e relacionais (NEVES; MARINHO-
ARAUIJO, 2006), de forma a ultrapassar a tendéncia de “culpabilizar” o individuo e/ou sua
familia (BRAGA; MORALIS, 2007).

Partindo desses pressupostos, considera-se importante estudar e refletir sobre a queixa
escolar e os seus desdobramentos na vida dos que estdo, direta ou indiretamente, envolvidos
com esse fendomeno. Visando colaborar com o debate acerca dessa tematica, foi desenvolvida,
durante o ano letivo de 2016/2017, uma pesquisa sobre as representacdes sociais elaboradas
por professores e psicologos acerca da queixa escolar. Esta foi aprovada e vinculada ao
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacao Cientifica (PIBIC) da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB), sob a coordenagdo ¢ orientacdo de uma professora® do departamento de
Psicologia.

Com base na pesquisa do PIBIC anteriormente mencionada, foi feito um recorte que
originou esta monografia, cujo foco ¢ a queixa escolar apenas na perspectiva do psicologo.
Posto isso, o presente trabalho possui como objetivo geral apreender as representagdes sociais
elaboradas por psicologos de escolas publicas municipais de Campina Grande-PB sobre a
queixa escolar. Para tanto, estabeleceu-se os seguintes objetivos especificos: 1) caracterizar o
perfil dos participantes quanto aos dados sociodemograficos e profissionais; 2) identificar os

tipos e as causas das queixas escolares em suas perspectivas; 3) verificar as implicagdes das

* Prof2 Dr?2 Andréa Xavier de Albuquerque de Souza — Coordenadora e orientadora da pesquisa do PIBIC
Intitulada: “Representagdes sociais elaboradas por professores e psicologos acerca da queixa escolar”, cota
2016/2017.
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representacdes sociais sobre a queixa escolar nas estratégias utilizadas pelos profissionais para
lidar com esse fenomeno.

Ressalta-se que este estudo foi subsidiado pelos pressupostos teoricos e metodologicos
da Teoria das Representacdes Sociais (TRS), criada por Serge Moscovici. De forma geral, as
representacdes sociais se referem aos saberes que sdo socialmente elaborados e
compartilhados, destinados “[...] a interpretacio e construcdo do real. [...] “Elas determinam o
campo de comunicagdes possiveis, os valores ou ideias apresentadas nas visdes
compartilhadas pelos grupos e regulam, por consequéncia, as condutas desejaveis ou
admitidas” (MOSCOVICI, 1976, p. 48-49). Logo, as representagdes sociais se referem as
crengas, as imagens, aos significados construidos e compartilhados pelos sujeitos sociais
acerca de determinado objeto social que os norteiam na forma como o tratam.

Faz-se preciso pontuar que esta pesquisa ¢ justificada por sua relevancia académico-
cientifica, pois contribuird para enriquecer o debate sobre como os psicologos de escolas
publicas concebem as queixas escolares e como tais representagdes influenciam suas
intervencdes diante deste fendmeno. Além disso, podera gerar saberes que beneficiara alunos
de Psicologia e profissionais que lidam com esta demanda.

O referido estudo também possui relevancia social na medida em que poderad
promover reflexdes e possivel desejo de mudanga, por parte dos participantes, sobre suas
concepgdes e praticas frente a queixa escolar, fato que beneficiara as criangas e adolescentes
envolvidas nesse contexto. Para Santos (2012), as representacdes sociais contribuem para
gerar ¢ manter preconceitos, mas também para favorecer transformagdes sociais, ja que
orientam condutas. Nessa perspectiva, dar voz aos profissionais para que expressem suas
representacdes sociais contribui para despertar reflexdes sobre seu papel diante deste
fendmeno e oportunizar uma nova visdo sobre ele, o que possibilitara a elaboracdo de

estratégias mais eficazes.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONCEPCOES E PRATICAS TRADICIONAIS FRENTE A QUEIXA ESCOLAR

Os psicologos escolares e educacionais se deparam com a demanda para atendimento
infantil por motivo de queixa escolar (SOUZA, 2006) desde a época do reconhecimento da
Psicologia enquanto ciéncia. Como expde Lima (2005), a Psicologia foi, inicialmente,
convidada para fornecer respaldos a questdes pertinentes ao processo educativo escolar, e, por
isso, a Educacdo se instituiu como o primeiro campo de aplicagio dessa darea do

conhecimento. De acordo com Baia (2010, p. 25):

As origens historicas da Psicologia Escolar remontam ao século XIX. A expansdo
do ensino publico nas cidades da América e da Europa, além da crescente ocorréncia
de problemas ligados aos menores (abandono, negligéncia, delinquéncia e outros),
originou a procura por profissionais preparados para fornecer ajuda as escolas e aos
orgaos juridico-legais em relagdo a problemas de avaliagdo e compreensdo das
dificuldades existentes, bem como suas possiveis causas. E capazes, igualmente, de
propor e implementar solugdes.

Patto (1984), abordando sobre a trajetoria da interface entre a Psicologia e a Educacao
no Brasil, a divide em trés periodos cruciais: o da Primeira Republica, caracterizado pelos
estudos laboratoriais e experimentais em Psicologia, seguindo os modelos da Europa, com
minima intervencdo no contexto social; o de 1930 a 1960, quando houve a consolidagdo do
capitalismo, tendo como marco o tecnicismo originado dos Estados Unidos, a partir do qual a
atuagdo do psicodlogo na educagdo era centrada no diagnostico ¢ no tratamento clinico dos
alunos; o da década de 1960, época em que a pratica desse profissional na escola se expandiu
e se tornou mais sistematica, e ele passou a ser visto como o solucionador de problemas
comportamentais ¢ de aprendizagem dos educandos.

Ao se debrucar na historia da Psicologia Escolar ¢ Educacional no cenario brasileiro,
Lima (2005) mostrou que as concepgOes tedricas e as posturas tradicionais adotadas pelo
psicologo frente as diversas dificuldades enfrentadas por alunos no processo de escolarizagao
foram baseadas em trés modelos principais (que ndo sdo substitutos um do outro): o
psicométrico, o clinico € o compensatorio.

Os primordios da psicologia no Brasil ocorreram mediante a construgdo, em diversos
estados, de laboratorios de Psicologia ligados as escolas normais, nos quais eram realizadas
pesquisas com os alunos apontados como portadores de dificuldades de aprendizagem e/ou

necessidades especiais. Dessa forma, durante a Republica Velha (1889-1930), a atuagdo do
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psicologo no contexto educacional privilegiou o enfoque psicométrico (BARBOSA;
MARINHO-ARAUIJO, 2010).

Logo, recebendo forte influéncia da Psicologia norte-americana, experimental e
tecnicista (MACHADO, 2010), a pratica do psicologo escolar e educacional frente as queixas
escolares nesse periodo foi voltada para a demasiada aplicagdo de instrumentos psicologicos
em discentes que apresentavam problemas no processo educativo (BARBOSA; MARINHO-
ARAUIJO, 2010). A psicometria era utilizada com a finalidade de selecionar e classificar tais
alunos em normais ou anormais, para orienta-los e adapta-los (LIMA, 2005). Essa postura
profissional baseada na avaliacdo psicométrica foi segregatoria, pois teve o intuito de
mensurar a capacidade de criangas e adolescentes para categoriza-los em aptos e ndo aptos
para a aprendizagem e para o desenvolvimento no contexto escolar (GUZZO, et al., 2010).

Por esse motivo, data dessa época a raiz da politica de exclusdo escolar, uma vez que
os individuos identificados como ndo aptos, incapazes, principalmente os oriundos das classes
populares, foram excluidos do processo educacional regular ou designados para classes
“especiais” (GUZZO et al.,, 2010). Por conseguinte, a énfase nas diferengas entre os
educandos contribuiu para a construgdo de um sistema negativo de comparagdo no processo
educativo (MACHADO, 2010).

Na década de 1960, a Psicologia adotou o modelo clinico para lidar com as queixas
escolares, cujo objetivo foi realizar psicodiagnosticos, com o auxilio dos testes, e desenvolver
tratamento para as denominadas criangas-problemas — as que enfrentavam dificuldades
(LIMA, 2005). A intervengdo do psicologo no cenario educacional era embasada em uma
perspectiva terap€utica, centrando-se na dimensao individual do aluno, culpabilizando-o. Essa
pratica, de carater clinico e remediativo, foi influenciada pela Medicina e sobreveio de uma
concepcao individualista, apoiada em fundamentacdes tedricas naturalistas e médicas acerca
de problematicas sociais e escolares (MARINHO-ARAUJO; SOARES, 2010).

Portanto, o papel do profissional da Psicologia na educacdo passou a ser atender
individualmente as criangas encaminhadas com queixas escolares de vdarias ordens com
objetivos adaptacionistas, visando corrigi-las para se adaptarem as normas da escola e da
sociedade (OLIVEIRA; MARINHO-ARAUJO, 2009). Consistia, entdo, em um trabalho
“limitado, reducionista, voltado para o atendimento de interesses individuais e distanciado das
questdes sociais, econdmicas, politicas e ideologicas que permeiam as instituicdes educativas
e o proprio processo educativo” (MACHADO, 2010, p. 21).

O modelo compensatorio apresentado por Lima (2005) foi adotado nos anos de 1970,

quando chegaram ao Brasil ideias norte-americanas fundamentadas na Teoria da Caréncia
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Cultural (LIMA, 2005), que situava as causas dos problemas escolares das criangas
pertencentes as classes populares no seu ambiente familiar e social. Acreditava-se que este
ndo proporcionava os estimulos necessdrios para seu desenvolvimento cognitivo,
prejudicando sua aprendizagem (SANTOS, 2012). Partindo dessa perspectiva, explicava-se:
“os integrantes das ‘camadas desfavorecidas’ sdo portadores de deficiéncias perceptivas,
motoras, afetivo-emocionais e de linguagem suficientes para explicar seu baixo rendimento
nos testes de inteligéncia e, consequentemente, seu fracasso escolar e social” (PATTO, 1984,
p. 114, grifo da autora).

Era considerado, entdo, que as criancas pobres ndo tinham as mesmas aptiddes que as
de classe média e, por isso, necessitavam de recursos diferenciados para que pudessem
aprender. Por esse motivo, foram criados Programas de Educagao Compensatoria, através do
qual buscava-se, por meio de diagndsticos feitos a partir dos testes psicométricos, detectar as
dificuldades e incapacidades das criancas carentes para programar meios psicopedagdgicos
que as conduzissem ao aprendizado (LIMA, 2005).

Em suma, como se pode perceber, as perspectivas e intervengdes tradicionais dos
psicologos diante das queixas escolares transformaram os aspectos coletivos, sociais e
politicos em problemas individuais e familiares e isentaram a responsabilidade das outras
dimensdes envolvidas no fendmeno, como as politicas e pedagogicas (LIMA, 2005). Desse
modo, as dificuldades enfrentadas por criangas e/ou adolescentes na escola, foram, durante

muito tempo, associadas aos seus fatores individuais e as suas condi¢des adversas de vida.

2.2 PERSPECTIVAS E ATUACOES EMERGENTES FRENTE A QUEIXA ESCOLAR

Em sua exposicao sobre os modelos de atendimento psicologico em contextos
escolares, Lima (2005) discutiu sobre o modelo critico, originado do movimento critico,
ocorrido na década de 1980, que resultou da dentincia das concepgdes e praticas reducionistas
dos psicologos até o momento na escola. Os debates iniciados nesse periodo passaram a
questionar a universalidade de teorias psicologicas e das técnicas avaliativas, estabelecendo
um vinculo maior entre a Psicologia e a sociedade (VIANA, 2016). Assim, contribuiram para
o surgimento de posturas criticas, engajadas com o desenvolvimento e com a inclusdo social
(BARBOSA; MARINHO-ARAUJO, 2010).

Desse modo, destaca-se que 0 movimento critico despertou a atengdo dos profissionais
da Psicologia Escolar e Educacional para a necessidade de se considerar o contexto envolvido

na produ¢do e na manutengdo das dificuldades no processo de escolarizagdo. Portanto, estas
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passaram a ser percebidas como socialmente construidas e analisadas de acordo com os
fatores historicos, econdmicos, politicos, sociais e pedagogicos (LIMA, 2005) implicados em

seu desenvolvimento. Acerca disso, Tanamachi e Meira (2003, p. 29) alegam:

Entendemos a “queixa” como uma sintese de multiplas determinacdes — relacdes
familiares, grupos de amigos, contexto social e escolar, portanto, consideramos que
a superagdo das condi¢des nas quais a “queixa” é apresentada depende da agdo
comprometida e consciente de todos aqueles com elas envolvidos, mediada pelo
psicologo. [...] Escola, professores, pais, amigos, a crianca € o proprio psicologo
precisam compreender que a “queixa” € apenas a aparéncia, [...] cabendo ao
psicologo mediar a compreensao da esséncia do que foi apresentado como “queixa”,
por meio da investigacdo/explicitagdo/acdo conjunta.

Por isso, importa que o psicologo inserido no contexto de educagdo formal analise
criticamente a realidade e o cendrio cotidiano de exclusdo em que os estudantes vivem, para
elaborar estratégias que leve a transformacdes tanto individuais quanto sociais. Para tal, deve
ter um olhar ético e politico a fim de compreender como as politicas sociais e a ideologia
dominante afetam a rotina dos sujeitos e, entdo, buscar fundamentos teoéricos e praticos que
possibilitem um rompimento com o sistema de dominagdo. Através disso, utilizara o saber
psicologico a servico da construcdo de uma sociedade com menos desigualdades sociais
(GUZZO, 2007).

Logo, ¢ essencial que, em suas estratégias para lidar com a demanda da queixa escolar,
o0 psicologo escolar e educacional se comprometa em romper com a tendéncia de culpabilizar
o educando, que desconsidera o seu contexto historico-social. Souza (2007, p. 154-155)
aponta que a pratica fundamentada em uma perspectiva critica deve considerar,

primordialmente, os seguintes aspectos:

a. A produgdo da queixa produzida no espaco da escola;

b. A constru¢do de referenciais interpretativos que tenham como principio a
construgdo de uma historia ndo documentada, composta por diferentes versdes
(crianga, pais, professores, psic6logo) a respeito da crianga e de sua relagdo com
a escolarizagdo;

c. A atuagdo psicologica com uma finalidade emancipatoria.

Dessa forma, em suas acdes, esse profissional precisa despertar reflexdes em todos os
atores envolvidos no processo de escolarizagdo (estudantes, professores, familiares etc.), com
o intuito de trabalhar seus paradigmas e suas relagdes (ANDRADA, 2005). Uma alternativa
de intervencdo ¢ o modelo proposto por Neves e Almeida (2003), citado por Neves e
Machado (2007), denominado PAIQUE (Procedimentos de Avaliagdo e Intervencdo das

J4

Queixas escolares), cujo objetivo € “conhecer a génese das queixas escolares, enfatizando as



18

interagdes sociais estabelecidas com os estudantes, os fatores socioculturais, as politicas
educacionais em vigéncia € o modo como ocorre a construcio do conhecimento”
(CAVALCANTE; AQUINO, 354).

O PAIQUE compreende a escola, a familia e o aluno, funcionando em cinco niveis: 1)
o encontro com o professor, que oferece-lhe uma escuta psicologica a fim de conhecer suas
demandas; 2) o resgate e a andlise da historia escolar do aluno, tirando o tradicional foco na
historia clinica; 3) o encontro com a familia, ndo para fazer anamnese, mas para proporcionar
espago para os familiares expressarem suas angustias; 4) o encontro individual com o
discente, para ouvir suas percep¢des e expectativas acerca da sua trajetoria escolar, bem como
combinar a natureza do atendimento a ser realizado; 5) o encontro com o aluno nos grupos de
atendimento, para que o trabalho ocorra de forma grupal. Depois do primeiro, os niveis
seguintes s6 sdo contemplados caso haja necessidade, ou seja, se permanecer a queixa
(NEVES; MACHADO, 2007).

Portanto, ¢ necessario que as estratégias desenvolvidas frente aos problemas no
processo educativo sejam fundamentadas em concepgdes integradoras e relacionais
(OLIVEIRA; MARINHO-ARAUIJO, 2009). Partindo da visao integral do sujeito, ¢ possivel
otimizar sua aprendizagem, bem como seu desenvolvimento cognitivo, emocional, social e
motor (GUZZO et al., 2010). Fazendo assim, o psicologo contribuird para o alcance da meta

primordial da educag@o: a humanizagao (LIMA, 2005).

2.3 CONTRIBUICOES DE PESQUISAS SOBRE A QUEIXA ESCOLAR

Diversas pesquisas (documentais, empiricas e/ou tedricas) acerca da queixa escolar
foram realizadas nos ultimos anos, ndo s6 por causa do interesse dos pesquisadores em
investigar esse fendmeno, mas também pelas suas inquictagdes diante dos inumeros
encaminhamentos de criangas e adolescentes aos servigos de psicologia por essa demanda.
Diante disso, considera-se relevante apresentar alguns estudos que contribuiram para o debate
sobre essa tematica.

Rodrigues, Campos ¢ Fernandes (2012) analisaram 1.590 prontuarios psicologicos
associados a queixa escolar de pacientes atendidos no Centro de Psicologia Aplicada da
Universidade Federal de Juiz de Fora. No que diz respeito, especificamente, a caracterizagao
da queixa escolar, os autores analisaram o contetido dos prontuarios e delimitaram sete
categorias globais, relacionadas as razdes da queixa, sendo que as mais frequentes e

expressivas foram: coocorréncia de problemas comportamentais e dificuldade de
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aprendizagem (30,6%); dificuldades de aprendizagem (26,5%); problemas comportamentais
(24%). Os autores também detectaram a necessidade de contextualizacdo da queixa escolar na
atuacdo profissional.

J& a pesquisa realizada por Bray e Leonardo (2011) buscou investigar a compreensao
de 20 educadoras, 12 de escolas publicas e 12 de escolas privadas, sobre a queixa escolar,
mediante entrevistas semiestruturadas. Os resultados apontaram que as educadoras de ambos
os tipos de escola entendem que essa problematica ¢ diretamente vinculada as dificuldades de
aprendizagem e aos problemas comportamentais das criangas. Logo, segundo as participantes,
os problemas no processo de escolarizacao se referem tdo somente a questdes individuais do
aluno, concepcao esta que desconsidera a organizacdo e a estrutura social (modo de producio
e condi¢Oes socioeconomicas) envolvidas nesse fenomeno.

Outro importante estudo foi o realizado por Margal e Silva (2006) com 16 psicologos
de ambulatorios do sistema publico de satide mental de uma cidade mineira, cujo propdsito
foi, sobretudo, verificar a percepcdo desses profissionais acerca da queixa escolar. As autoras
notaram que as concepcdes dos entrevistados foram “vinculadas a uma leitura psicologizante
e que patologiza o processo de escolarizagdo” (p. 129), pois a maior parte atribuiu a
responsabilidade pelas dificuldades apenas aos alunos e/ou suas familias. Puderam observar,
também, que alguns psicOlogos tentaram levar em conta os aspectos socio-historicos e
relacionais, mas ficaram confusos quando precisaram articuld-los com a pratica.

Por sua vez, Cavalcante ¢ Aquino (2013) realizaram uma pesquisa com o intuito de
conhecer as perspectivas e formas de atuagcdo de 30 psicologos escolares de Jodo Pessoa
quanto as queixas escolares. Os resultados apontaram para a diversidade de queixas escolares
encaminhadas aos profissionais, que foram relacionadas, em sua maior parte, a problemas
comportamentais ¢ de aprendizagem. Ademais, foi verificado que os participantes
consideraram que as causas dos problemas escolares dos discentes se situavam,
predominantemente, em suas familias. Assim, as intervenc¢des diante dessa demanda eram
majoritariamente de carater tradicional, direcionadas, principalmente, aos educandos e aos
pais.

Santos (2012) realizou um estudo cujo objetivo foi apreender as representacdes sociais
sobre o fracasso escolar construidas e compartilhadas por sessenta psic6logos educacionais da
Regido Metropolitana do Recife. Os resultados obtidos indicaram a tensdo individual versus
coletivo nas representagcdes sociais, pois muitos participantes apresentaram concepgdes
centradas na culpabilizagdo dos envolvidos no fracasso escolar (estudantes, familiares,

docentes), porém, outros, expressaram perspectivas relacionais, voltadas para o contexto do
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surgimento da queixa, considerando-a como constituida nas relagdes sociais. Por esse motivo,
o0 autor concluiu que as representacdes sociais dos psicologos acerca do fracasso escolar estdo
passando por um processo de transformacao, apesar de a maioria dos entrevistados ainda té-lo
relacionado a fatores individuais dos estudantes.

De maneira geral, nota-se que os estudos apresentados alcancaram resultados
semelhantes: apesar dos avancos decorrentes do movimento critico, como ja citado
anteriormente, as queixas escolares ainda sdo vistas e tratadas como sendo questdes de
responsabilidade apenas do aluno e/ou de sua familia. Porém, a ultima pesquisa exposta, feita
por Santos (2012), indica a transicdo das concepg¢des sobre esse fendmeno centradas no
aspecto biologico e individual para a compreensdo de que as dificuldades escolares devem ser

contextualizadas e percebidas como socialmente constituidas.

2.4 CONSIDERACOES ACERCA DA TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

A Teoria das Representagdes Sociais (TRS) foi criada por Serge Moscovici e surgiu
como critica as pressuposigdes positivistas e funcionalistas que exaltavam as ciéncias como
donas da ‘“verdade” e menosprezavam os saberes populares. Tal abordagem teodrica foi
inserida na psicologia em 1961, oriunda da pesquisa de Moscovici acerca do fendmeno da
socializacdo do novo saber da época, a Psicanalise, e de sua apropriacdo pelos parisienses. O
estudo, relatado na obra “A Psicandlise, sua imagem e seu publico” (MOSCOVICI, 1976),
buscou entender os processos de formacdao dos saberes do senso comum, partilhados
socialmente como uma tentativa de construir e interpretar o real (MOSCOVICI, 2003).

Segundo explica Jodelet (2001), as representacdes sociais (RS) se constituem em um
saber pratico que orienta os sujeitos ¢ grupos sociais em suas formas de nomear e definir
conjuntamente os diversos fatores da realidade, favorecendo a tomada de decisdes e a
orientacdo de comportamentos. Por conseguinte, uma RS sempre envolve a relagdo entre um
contetido — concepgdes, crencas, atitudes, imagens etc. — associado a um objeto a partir de um
sujeito — individuo ou grupo social.

As RS circulam, entrecruzam-se e sdo cristalizadas de maneira continua, mediante, por
exemplo, palavras e gestos do cotidiano; elas se fazem presentes na maior parte das relagdes
constituidas, dos objetos produzidos ou consumidos e das comunicagdes estabelecidas
(SANTOS; DIAS, 2015). Nesse contexto, a TRS pode ser utilizada para responder a questdes
relativas a crengas e relagdes sociais, descobrir fendmenos novos e estudar o pensamento, a

linguagem e a comunicag@o do senso comum (MOSCOVICI, 2003). Assim, a TRS atenta-se
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para a maneira como ocorre o processo de producdo do conhecimento, simultaneamente,
individual e coletivo, na construcdo das RS, um saber pratico, de senso comum (CRUSOE,
2004).

Crusoé (2004, p. 107) lembra que a “representacdo ¢, a0 mesmo tempo, o produto € o
processo de uma atividade mental pela qual um individuo ou um grupo reconstitui o real,
confrontando e atribuindo uma significagao especifica”. Se for tratada em termos de produto,
a TRS ¢ voltada para o contetido das representacdes, para o saber do senso comum, o qual
permite aos sujeitos interpretarem a realidade e orientarem a comunicacdo e,
consequentemente, suas praticas. Por sua vez, se abordada em posi¢do de processo, a TRS
procura compreender como as RS sdo construidas e como acontece a transformacdo do
desconhecido em algo familiar a partir de pensamentos preexistentes (CRUSOE, 2004).

De maneira geral, a principal finalidade das RS ¢ justamente tornar familiar aquilo que
ainda ¢ novo, nao-familiar (MOSCOVICI, 2003). Esse movimento ocorre por meio de dois
processos, desenvolvidos concomitantemente, formadores das RS: a ancoragem e a

objetivagao, que, para Moscovici (2003, p. 78):

A primeira mantém a memoria em movimento e a memoria € dirigida para dentro;
esta sempre colocando e tirando objetos, pessoas e acontecimentos que ela classifica
de acordo com um tipo e os rotula com um nome. A segunda, sendo mais ou menos
direcionada para fora (para os outros), tira dai conceitos e imagens para junta-los no
mundo exterior, para fazer as coisas conhecidas a partir do que ja € conhecido

A ancoragem faz referéncia a integracdo cognitiva do objeto da representagao — ideias,
individuos, situagdes, relagdes — ao pensamento social preexistente (SA, 1993). Este
mecanismo sociocognitivo ¢ responsavel pela atribuigdo de sentido a um dado aspecto da
realidade (acontecimento, pessoa ou objeto) a partir de conhecimentos prévios (valores da
sociedade); pela instrumentalizacdo social do saber, que permite a inser¢do dos elementos
representacionais nas relagcdes; e pelo enraizamento do objeto e de sua representacdo
(ARRUDA, 2011 apud SOUZA, 2013) na memoria social, fazendo com que as novas
representacdes se assentem no sistema de representagdes preestabelecido. Logo, ancorar ¢
classificar em um sistema prévio de categorias algo estranho e denomina-lo com palavras
conhecidas, visando torna-lo identificdvel (SANTOS, 2012).

Como explana Souza (2013, p. 114), a objetivacdo ¢ uma operacdo mediante a qual
“nogdes abstratas sdo transformadas em algo concreto, quase tangivel, tornando-se tdo vividos
que seu contetdo interno assume o carater de uma realidade externa”. Portanto, envolve as

formas por meio das quais um fendmeno ¢ pensado concretamente, assumindo materialidade.
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Através disso, as informagdes recebidas acerca de um conceito ou objeto sdo organizadas para
que adquiram uma imagem coerente (CRUSOE, 2004). Conforme Santos (2012, p. 20),
“objetivar € reproduzir um conceito em uma imagem, transferir o que estd na mente para algo
que exista no mundo”.

No dominio da pesquisa, a TRS auxilia no entendimento de como os sujeitos e grupos
sociais atribuem significado e interpretam determinado fendmeno social (JODELET, 2001).
Assim, estudar as RS consiste na apreensdo dos saberes praticos, socialmente produzidos; na
compreensdo dos modos de agir e de pensar das pessoas, considerando que elas tendem a se

comportar de acordo com a sua visao da realidade.
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3 METODO

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente trabalho se trata de um estudo de campo, de carater exploratorio,
desenvolvido em uma abordagem qualitativa. Tal modalidade visa analisar e compreender as
diferentes perspectivas e representacdes sobre determinado assunto, bem como o que as
fundamenta (GASKELL, 2005). Segundo defendem Gerhardt e Silveira (p. 32) “a pesquisa
qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e

atitudes”.

3.2 AMOSTRA

A amostra desta pesquisa foi composta por dez psicologos, um homem e nove
mulheres, com idade média de 49,4 anos, que trabalham na rede publica municipal de ensino
da cidade de Campina Grande-PB. Ressalta-se que a selecdo dos participantes foi ndo-
probabilistica e seguiu os critérios de conveniéncia e de acessibilidade. O tamanho da amostra
foi delimitado conforme o critério de saturagcdo, que consiste na suspensdo de novos
participantes quando as respostas obtidas passam a apresentar repeti¢do e/ou redundancia
(SA, 1998). Vale destacar que os participantes estiveram distribuidos em nove escolas
municipais. Em cada institui¢do escolar, havia um psicélogo trabalhando, com a excecao de

uma escola, na qual duas psicologas atuavam.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Segundo Santos (2012, p. 69), “a informagao obtida por meio de questiondrios permite
destacar as caracteristicas de grupos sociais”. Por isso, para tragar o perfil caracteristico dos
participantes, foi utilizado um questionario (ver APENDICE A) que contemplou questdes
relativas a varidveis sociodemograficas (sexo e idade) e a informagdes profissionais (4rea de
estagio curricular, nivel de formagdo, tempo de atuagdo na escola pesquisada, abordagem
teorica utilizada) dos participantes.

Além disso, utilizou-se a técnica de entrevista semiestruturada, que envolveu questdes
abertas e permitiu apreender e explorar os conteudos das representacdes sociais dos

profissionais sobre o objeto de estudo. Embora se baseie em perguntas previamente
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elaboradas, esse instrumento propicia ao pesquisador certa flexibilidade na condugdo da
entrevista, permitindo que os entrevistados discorram de maneira espontanea sobre outros
assuntos que poderdo surgir como desdobramentos da temadtica central estudada, sem que haja
condicdes preestabelecidas (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

As questdes do roteiro da entrevista semiestruturada (ver APENDICE B) foram
elaboradas de acordo com a literatura cientifica sobre o tema e considerando os objetivos da
pesquisa. Logo, foram feitas perguntas que permitissem a apreensdo das concepgdes e praticas
dos psicologos frente as dificuldades de escolarizagdo dos alunos. Ao total, realizou-se dez
entrevistas, quantidade esta delimitada por meio do critério de saturacdo, conforme citado

anteriormente.

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Inicialmente, apresentou-se o projeto de pesquisa a Secretaria de Educagdo do
Municipio de Campina Grande, que forneceu uma lista de escolas publicas onde havia
psicologos atuando e autorizou a realiza¢do da pesquisa nesses locais. Apos isso, foram feitas
visitas as institui¢cOes escolares a fim de apresentar a proposta de pesquisa aos gestores e
solicitar-lhes permissdo para seu desenvolvimento. Para deixa-los cientes do consentimento
da Secretaria de Educacgao, foi-lhes entregue o Termo de Autorizacdo para Pesquisa, gerado
pelo proprio 6rgdo. Aos gestores que concordaram com a realizacdo do estudo, foi-lhes
requisitada a assinatura do Termo de Autorizagdo Institucional.

Posteriormente, contatou-se os psicologos das escolas autorizadas para convidé-los a
contribuir para a efetivacdo da pesquisa, enfatizando-se os objetivos, os métodos ¢ a
relevancia desta. Os profissionais que aceitaram participar da coleta dos dados leram e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, ficando cientes da garantia do
anonimato, do sigilo das informacdes e¢ da possibilidade de livre desisténcia a qualquer
instante, sem serem prejudicados por isso.

A coleta dos dados se iniciava com a aplicacdo do questionario, e, em seguida,
realizava-se a entrevista semiestruturada, que era gravada mediante o consentimento prévio de
cada entrevistado a partir da assinatura do Termo de Autorizacdo para Gravagdo de Voz.
Importa esclarecer que os instrumentos foram aplicados de forma individual, em local
reservado disponibilizado pela propria escola na qual o participante trabalhava, e na data ¢

hordrio escolhidos por cada profissional.
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Quanto ao processamento e andlise dos dados, as informacdes obtidas nos
questionarios foram organizadas em planilha no Microsoft Office Excel 2013 e analisadas
através de estatistica descritiva. Por sua vez, as entrevistas semiestruturadas foram transcritas
na integra e, posteriormente, submetidas a Andlise de Contetudo proposta por Bardin (2012).
Esta compreende um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes que, de maneira
sistematica e objetiva, permite a descricdo do conteido de mensagens e a inferéncia de
conhecimentos acerca de sua producdo/recepcao. Desse modo, seu objetivo € “compreender
criticamente o sentido das comunicacdes, seu contetido manifesto ou latente, as significagdes
explicitas ou ocultas” (CHIZZOTTI, 2006, p. 98).

Destaca-se que, no presente trabalho, realizou-se a andlise de contetido do tipo
tematica, que busca “descobrir os nucleos de sentido que compdem uma comunicagdo cuja
presenca ou frequéncia signifiquem alguma coisa para o objetivo analitico visado”
(MINAYO, 2004, p. 209). Assim, seguiu-se as trés etapas da técnica descritas por Bardin
(2012), a saber: 1) pré-andlise; 2) exploracdo do material; 3) tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacao.

A primeira fase envolveu a constituicdo do corpus, ou seja, a selecdo do material —
formado pela unido das dez entrevistas transcritas —, bem como sua leitura flutuante
(superficial), a fim de gerar impressdes iniciais (GODOY, 1995). Na segunda etapa,
procedeu-se aos processos de codificacdo e de categorizagdo, isto €, recortou-se o texto das
entrevistas em unidades de registros (frases) e as informagdes foram agrupadas em categorias
¢ subcategorias, obedecendo as regras da exaustividade ¢ da exclusividade (SILVA; FOSSA,
2015).

Por ultimo, a terceira fase do tratamento dos dados das entrevistas foi destinada a
condensagao dos resultados para a andlise, culminando em interpretagdes inferenciais. Como
sugere Godoy (1995), buscou-se captar ndo s6 os contetidos manifestos, mas também os
latentes, que, no caso deste estudo, refere-se aos contetidos inclusos nas falas dos psicologos,
com o objetivo de compreender a construcdo de significados que esses atores sociais
exteriorizaram em seus discursos.

Enfatiza-se que a pesquisa foi subsidiada pelos pressupostos da Teoria das
Representagdes Sociais (TRS), sobretudo em seus processos formadores (ancoragem e
objetivagdo), para promover o didlogo entre o quadro tedrico existente sobre a queixa escolar
e as concepgoes e praticas dos psicologos entrevistados acerca de tal fenomeno. Foi devido a
busca pela compreensdo das representacdes sociais desses sujeitos que se optou por coletar os

dados mediante entrevistas individuais e trata-los pela andlise de conteudo, pois essa
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articulagdo, segundo Sa (1998, p. 86), ¢ “quase o ‘romeu e julieta’ das representacdes

sociais”.

3.5 CONSIDERACOES ETICAS

O presente estudo obedeceu aos critérios éticos estipulados pela Resolugdo n°® 466/12
do Conselho Nacional de Saude (CNS), que implementa normas e diretrizes regulamentadoras
de pesquisas envolvendo seres humanos (BRASIL, 2012). Dessa forma, a coleta dos dados so
foi iniciada ap6s submissdo do projeto ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Estadual da Paraiba (CEP-UEPB) e sua devida aprovagdo (ver ANEXO A). Além disso, como
j& citado, as identidades dos participantes foram resguardadas e seus direitos foram
assegurados por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e do Termo

de Autorizagao para Gravagao de Voz.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS PSICOLOGOS

Com o intuito de conhecer os participantes da pesquisa, buscou-se caracterizar seu
perfil. Em relagdo ao sexo, participaram do estudo nove mulheres (90%) e um homem (10%).
Como defende Santos (2012), o predominio de pessoas do sexo feminino entre os
profissionais da Psicologia ¢ uma caracteristica forte da profissdo, fato que praticamente nao
sofreu alteracdo nos ultimos anos; consequentemente, a escola ¢ um campo de atuacdo no qual
predominam as mulheres.

No que concerne a faixa-etaria, as idades dos entrevistados variaram entre 45 ¢ 62
anos (M = 49.,4), sendo que 50% tem de 45 a 50 anos. O Grafico | apresenta a distribuicdo

dos sujeitos por idade.

Grafico 1 — Idade dos psicologos (em anos)

mDe45a50 mDe 51a56 De 57 a 62

Fonte: Autoria propria.

Constatou-se também que apenas 20% dos participantes exercem a profissao
exclusivamente na instituicdo pesquisada, pois 80% atuam em outra escola publica. Este fato
pode sugerir certo comprometimento na profundidade do trabalho realizado, pois os
psicologos podem ficar sobrecarregados ao atuarem em mais de um ambito ¢ ter a qualidade
do seu trabalho prejudicada. Ademais, aponta para o numero reduzido de psicologos atuando
na rede municipal de ensino de Campina Grande, o que indica a falta de concursos publicos
na cidade para contratagdo de novos profissionais.

Quanto ao tempo de atuagdo na escola local da pesquisa, conforme exposto no Grafico
2, 40% dos participantes trabalham na instituicdo no periodo de até 10 anos, 50% de 11 a 20

anos e 10% hé mais de 20 anos. Logo, foi verificado um tempo significativo de exercicio no
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mesmo estabelecimento de ensino, indicando que os entrevistados possuem experiéncia

relevante no dmbito educacional e, provavelmente, pretendem se aposentar nessa area.

Grafico 2 — Tempo de atuagdo na escola (em anos)

WAt€S mDe6al0 mDellal5 ®mDel6a20 ®™Acima de 20

Fonte: Autoria propria.

Em relacdo a area do estdgio curricular realizado durante a graduacdo em Psicologia,
50% dos sujeitos optaram por estdgio na area clinica, 30% na escolar/educacional, 10% tanto
na clinica quanto na escolar/educacional e 10% na clinica, escolar/educacional e hospitalar,

como apresentado no Grafico 3.

Grafico 3 — Area do estagio curricular

m Clinica ® Clinica e Educacional

® Educacional @ Clinica, Hospitalar e Educacional

Fonte: Autoria propria.

Dessa maneira, notou-se que metade dos individuos teve formagdo clinica, embora a
pratica seja na area escolar e educacional, dado que confirma a hegemonia da énfase clinica
no curso de Psicologia, um trago marcante da profissao.

Considera-se que a atuacdo de psicologos com formagao clinica em escolas ¢ um fator
que desperta a atengdo e requer, por parte deles, uma reflexdo sobre as concepgdes que

7

possuem em relagdo a queixa escolar e as formas de atuacdo frente a esse fenomeno. E
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fundamental que adotem uma postura clinica baseada em uma perspectiva biomeédica diante
das queixas escolares. Logo, precisam ser cuidadosos para que os aspectos individuais do
educando (questdes psiquicas, biologicas, comportamentais etc.) ndo sejam supervalorizados
em detrimento dos fatores psicossociais (politicos, econdmicos, socioculturais, dentre outros)
que envolvem a producdo das dificuldades escolares, evitando acdes individualistas,
reducionistas e pouco criticas.

Outra questdo a ser destacada ¢ o fato de 20% dos participantes terem mencionado a
realizagdo de estagio em mais de uma drea. Segundo Santos (2012), isso revela davida entre
os graduandos em Psicologia quanto ao campo no qual devem atuar e/ou receio de se centrar
somente em uma area no exercicio profissional.

Os dados referentes ao nivel de formagdo dos entrevistados apontaram que 30%
possuem apenas ensino superior, 10% mestrado e 60% especializagdo — Sexualidade Humana
(10%), Formacdo do Educador (10%), Psicologia da Personalidade (10%), Psicopedagogia
(10%), Psicopedagogia e Educagdo Infantil (10%), Educacdo Infantil (10%). Portanto, houve
predominancia de profissionais que reconheceram a importancia de ampliar seus
conhecimentos através de formagao complementar.

Quanto ao referencial teérico utilizado para orientar as acdes desenvolvidas no
contexto educativo, 10% dos individuos responderam que se baseiam em uma perspectiva
existencialista fenomenologica, 40% alegaram que sua atuagao ¢ norteada por tedricos como
Piaget e Vigotsky e 50% afirmaram ndo utilizar nenhuma teoria especifica. A constatacao de
que 50% dos profissionais nao se baseiam em nenhum referencial tedrico sugere que eles nao
estdo fundamentados de modo suficiente, o que possibilita a adogdo de posturas pouco criticas

frente as questdes escolares, dentre elas, a queixa escolar.

4.2 REPRESENTACOES SOCIAIS SOBRE A QUEIXA ESCOLAR CONSTRUIDAS E
COMPARTILHADAS PELOS PSICOLOGOS

Como j& mencionado anteriormente, a discussdo dos resultados deste trabalho foi
subsidiada, além da literatura cientifica sobre a tematica, pela Teoria das Representagdes
Sociais (TRS). Entende-se que estudar as Representacdes Sociais implica em “investigar 0
que pensam os individuos acerca de determinado objeto (natureza e contetido da
representacdo), porque pensam (fungdes da representagdo) € como pensam (processos €
mecanismos que possibilitam a génese da representagdo)” (SANTOS, 2012, p. 17, grifo do

autor).
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No contexto deste trabalho, a TRS colaborou para identificar e analisar o que pensam
(significados, crencas, imagens) os psicologos sobre a queixa escolar e como agem
(estratégias utilizadas) para lidar com este fenomeno no cotidiano profissional. Além disso,
mediante os conceitos de ancoragem e de objetivacdo, a referida abordagem teorica contribuiu
para conhecer os mecanismos utilizados pelos participantes para elaborarem suas
representagdes acerca do objeto social em questdo.

Posto isso, a partir da andlise de contetido realizada nas entrevistas, foi possivel
apreender as representacdes sociais dos psicologos da rede publica de ensino sobre a Queixa
Escolar. Assim sendo, constituiu-se uma classe tematica denominada “Queixa Escolar” e
obteve-se o registro de 383 unidades temadticas, que foram distribuidas em quatro categorias —
Tipos (32,64%), Causas Atribuidas, (29,76%), Estratégias Utilizadas (28,98%), Dificuldades
no Trabalho (8,62%) — e 16 subcategorias, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Categorias ¢ Subcategorias relativas a Queixa Escolar com suas respectivas
frequéncias e porcentagens de unidades tematicas

CLASSE

7 O,
TEMATICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS F Yo
Dificuldades de aprendizagem 60 | 48,00
Problemas de comportamento 32 | 25,60
TIPOS S;(e)iti(();sa 1de ordem afetivo- 15 | 12,00
0
(32,64%) Problemas de ordem fisica ou mental | 10 8,00
Outros tipos de queixas 8 6,40
Subtotal 125 100,00
Questdes familiares e/ou condigdes
CAUSAS  de vida adversas 72| 63,20
ATRIBUIDAS Fatores intraescolares 35 30,70
(29,76%) Outras causas 7 6,10
QUEIXA Subtotal 114 100,00
ESCOLAR Atendimento ao aluno 28 | 2523
e t(‘)aﬁleirlli?:ao aos professores e/ou as 27 2432
UnLizapas  Gpemetmene 21083
(28,98%) §a0, avallagao cou 16 1441
anamnese
Outras estratégias 18 | 16,22
Subtotal 111 100,00
DIFICULDADES Falta de parceria da famllla 15 | 45,46
Estrutura fisica ou técnica da escola 9 27,27
NO TRABALHO .
(8,62%) Outras dificuldades 9 27,27
’ Subtotal 33 100,00
TOTAL DE UNIDADES TEMATICAS @ 383 100,00

Fonte: Autoria propria.
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A categoria Tipos (f=125; 32,64%), relacionada a tipologia das queixas escolares na
visdo dos psicologos, foi a mais frequente em suas falas e compreendeu cinco subcategorias, a
saber: a) Dificuldades de aprendizagem; b) Problemas de comportamento; ¢) Questées de
ordem afetivo-emocional;, d) Problemas de ordem fisica ou mental, ) Outros tipos de queixa.

A subcategoria dificuldades de aprendizagem (f = 60; 48,00%) obteve maior
concentragdo de unidades tematicas, tendo abrangido questdes como: dificuldades de
aprendizagem (ndo especificadas nos discursos); dificuldades em entender o contetdo,
acompanhar a turma e/ou em fazer as atividades; problemas na leitura e/ou na escrita ¢ na
alfabetizagdo; falta de atencdo, falta de concentragdo e/ou hiperatividade; dislexia e/ou
dislalia.

Os dados supracitados podem ser verificados nos seguintes relatos dos participantes:
“criangas que tém atrasos, dificuldades, que tém algum empecilho nessa questio da
aprendizagem” (Psicologa 7); “eles téem uma dificuldade de aprendizagem muito grande”
(Psicologa 3); “crianga que ndo consegue aprender’ (Psicologa 10); “eles ndo conseguem
acompanhar o conteudo” (Psicologa 3); “quando eles (...) ndo tao conseguindo acompanhar
(...), ta num nivel bem aquém da turma” (Psicologa 5); “ tem menino que sai do quinto ano
sem saber ler, sem saber escrever” (Psicologo 2); “tem a ver com a falta (...) de ateng&o,
concentrac¢ao” (Psicologa 1); “algumas criancas que apresentam realmente dificuldades (...)
de aprendizagem, tipo apresenta uma dislexia’ (Psicologa 7).

Ao consultar a literatura cientifica, nota-se que varios pesquisadores (SOUZA, 2000;
CABRAL; SAWAIA, 2001; SCORTEGAGNA; NAKAMURA et al., 2008; FRANCO, 2009;
BRAY; LEONARDO, 2011; RODRIGUES; CAMPOS; FERNANDES, 2012;
CAVALCANTE; AQUINO, 2013; ENCARNACAO JUNIOR, 2015) também constataram
que as dificuldades de aprendizagem estao dentre as queixas escolares mais frequentemente
apontadas em relacdo a tipologia queixas escolares.

Outra subcategoria com frequéncia relativamente alta foi problemas de
comportamento (f=32; 25,60%), que compreendeu aspectos referentes a falta de limites, a
indisciplina e a agressividade das criangas e/ou dos adolescentes. Ressalta-se que estudiosos
como Souza (2000), Cabral e Sawaia (2001), Nakamura et al. (2008), Franco (2009), Bray e
Leonardo (2011), Rodrigues, Campos e Fernandes (2012), Cavalcante e Aquino (2013) e
Encarnacdo Junior (2015) também perceberam que questdes relativas as condutas dos
estudantes sdo associadas a queixa escolar.

Os fatores mencionados podem ser ilustrados pelos trechos de discursos a seguir: “as

queixas (...) tao relacionadas ao comportamento dos alunos (...) nos momentos de intervalo,
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nas horas de aula, a questdo da indisciplina deles” (Psicologa 8); “as queixas mais comuns
sdo a questdo da violéncia, né? alunos super agressivos” (Psicologo 2); “crianga que (...)
bate em todo mundo, arenga com todo mundo” (Psicologa 9); “também com relagio a
questao de indisciplina, (...) essa questao (...) da adaptagdo das criangas na escola com
relacdo a seguir as regras” (Psicologa 7).

Além disso, foi perceptivel nas respostas dos entrevistados questdes de ordem afetivo-
emocional (f=15; 12,00%), também encontradas nos estudos de Melo e Perfeito (2006) e
Rodrigues, Campos e Fernandes (2012). As unidades temdticas dessa subcategoria
abrangeram fatores como: autoestima; caréncia afetiva; instabilidade de humor e
isolamento/timidez/introspecg¢ao.

A subcategoria anteriormente citada pode ser constatada nestes recortes de relatos:
“eles tém sempre uma instabilidade afetiva, (...) um rebaixamento de humor, ou humor
exaltado” (Psicologa 3); “sdo meninos (..)as vezes de autoestima baixa, (..) nao
valorizados” (Psicologa 6); “sdo criancas que tém uma caréncia afetiva enorme” (Psicologa
9); “problemas (...) de alunos que nao se integra, (...) como a timidez” (Psicologa 1); “que ele
tenha uma dificuldade de socializagéo, que seja um aluno muito introspectivo” (Psicologa 3);
“apresenta um certo isolamento” (Psicologo 2).

Por sua vez, a subcategoria problemas de ordem fisica ou mental (f=10; 8,00%), como
o proprio nome sugere, engloba fatores relativos a satide do discente, incluindo dificuldades
sensoriais, como indicado em seus relatos: “crianca autista (...) um problema (...) que mexa
com a estrutura (...) saudavel do corpo” (Psicologo 2); “crianca que tem uma dificuldade de
fala muito grande, (...) um PC ((paralisia cerebral)) que veio pra escola” (Psicologa 3); “a
gente tem um numero de criangas hoje que (...) sdo especiais” (Psicologa 7); “tem criancas
com deficiéncias” (Psicologa 10).

A subcategoria outros tipos de queixas (f=8; 6,40%) foi pouco recorrente e englobou o
absenteismo, a inadaptagdo a escola, as dificuldades nas relagdes sociais ¢ a sexualidade
precoce, como se pode observar nas declaragdes seguintes: ‘“criangas que faltam muito”
(Psicologa 10); “a gente tem muito caso de infrequéncias” (Psicologa 8); “a questdo (...) das
criangas ndo conseguirem se adequar a um padrdo, né? que a escola determina” (Psicologa
7); “problemas de (...) relacionamento interpessoal, entre (...) aluno-aluno, professor-aluno”
(Psicologa 4);““a questdo da sexualidade, (...) crianga (...) falando em namoro, né? quando o
proprio corpinho dela num ta preparado pra isso” (Psicologa 10).

Percebeu-se o processo de ancoragem nos discursos dos psicologos sobre a tipologia

das queixas escolares, visto que foram utilizadas a classificacdo e a denominagdo, que sdo
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elementos constituintes deste mecanismo sociocognitivo (SA, 1993), para dar significado,
sentido e tornarem o fendmeno mais familiar e menos estranho. Vale mencionar que, durante
as entrevistas, observou-se que o termo “queixa escolar” ndo era de conhecimento da maioria
dos participantes; estes sO passaram a reconhecer o fendmeno quando a pesquisadora utilizava
“dificuldades no processo de escolarizacdo” como sindonimo dele.

Como explicam Ferreira e Brum (2000, p. 8), “a classificacdo se da por ideias prévias
que temos em nossa memoria, na qual inserimos o novo objeto e passamos a denomind-lo por
palavras conhecidas ou construidas, localizadas dentro de nossa cultura”. Assim, os
entrevistados atribuiram sentido, classificaram e nomearam as queixas escolares a partir do
repertorio cognitivo de elementos previamente conhecidos, identificando-as como vinculadas,
sobretudo, a dificuldades de aprendizagem, a problemas comportamentais, a caréncias
emocionais e afetivas e a questdes de saude fisica e/ou mental.

Constatou-se que os participantes também utilizaram o recurso sociocognitivo de
objetivacdo, cuja funcdo ¢ materializar conceitos abstratos (MOSCOVICI, 1976), para
conceder caracteristicas concretas e materiais as suas nocdes de queixa escolar. Em suas
representacdes, os psicologos criaram uma imagem da “crianca-problema”, apontando
caracteristicas que as associavam diretamente as dificuldades no processo de escolarizacao.

Dessa forma, o aluno identificado como problematico pelos participantes foi
objetivado como um individuo limitado, porque ndo consegue ler e escrever de forma
adequada; ndo presta atencdo e nao se concentra na aula; ¢ desinteressado pelas atividades
escolares; comporta-se de maneira indisciplinada e sem limites; ¢ emocionalmente instavel;
possui disturbios psicologicos etc. Portanto, os entrevistados usaram exemplos como esses
para definirem o objeto social alvo de suas representagdes, expressando a forma como o
concebem.

Diante disso, foi possivel analisar que as perspectivas dos participantes apontam para a
culpabilizacdo do sujeito por seu proprio insucesso escolar e, assim, sdo ancoradas no viés
biomédico, presente na Psicologia Escolar e Educacional durante muito tempo, como ja
explanado anteriormente, ¢ que ainda vigora nos dias atuais. O discurso médico dos
problemas escolares, vigente nas representagdes dos sujeitos, atribui aos alunos deficiéncias
biopsicologicas, buscando explicagdes para o fendomeno da queixa escolar, centrando-se
majoritariamente no aspecto individual (ZUCOLOTO, 2007). Quanto a essa concepgao,
Meira (2003, p. 22) afirma:
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Partindo desse olhar, problemas de aprendizagem e ajustamento dos alunos a escola
sdo explicados como consequéncia de dificuldades orgéanicas; caracteristicas
individuais de personalidade, capacidade intelectual ou habilidades
perceptivomotoras; problemas afetivos e vivenciais; comportamentos inadequados;
caréncias psicologicas e culturais; dificuldades de linguagem; desnutri¢do;
despreparo para enfrentar as tarefas da escola; falta de apoio da familia;
“desagregacgdo familiar”.

No que diz respeito a segunda categoria, intitulada Causas Atribuidas (f=114;
29,76%) a queixa escolar, de acordo com os conteidos apresentados na Tabela 1, foi
composta pelas trés subcategorias mencionadas a seguir, em ordem de maior frequéncia: a)
Questdes familiares e/ou condigcdes de vida adversas; b) Fatores intraescolares; ¢) Outras
causas.

A subcategoria questdes familiares e/ou condicbes de vida adversas (f=72;63,20%)
englobou elementos como: a falta de ajuda, de estimulacdo e o desinteresse dos familiares na
vida escolar dos educandos; a desestruturagdo familiar, gerada por pais separados, presidiarios
ou envolvidos com o alcool ou outras drogas; a negligéncia da familia, como o abandono das
criancas, deixando-as aos cuidados de outros familiares; as condi¢des precarias do meio
social, como pobreza, violéncia, falta de higiene e de alimentacdo, dentre outras.

As respostas a seguir revelam essas constatacdes: “num tem incentivo dos pais, (...) o
pai num sabe que ele tem que ter um horario pra estudo (...), quando a gente faz uma reuniao
0s pais ndo comparecem, (...) e a mde quer bater, quer agredir o filho” (Psicologa 3); “pais
que sdo drogados, presidiarios, (...), ttm muita mae aqui que é usuaria de crack (...) e ndo
tem como acompanhar essas dificuldades (..) entdo é (..) umas familia muito
desestruturada” (Psicologa 5); “tem (...) situacoes assim de falta de higiene da crianca (...),
tem criangas com dificuldades que chegam aqui sem ter se alimentado (...) tem criancas que
sao abandonadas literalmente pelas familias no espago de em condigdo de rua” (Psicologa
8).

Observou-se que os participantes objetivam suas representagdes sociais em
determinados fatores da dinamica familiar do estudante ¢ do contexto social desfavoravel no
qual estd inserido, como os supracitados, considerando-os como os grandes causadores dos
problemas no processo educativo. Além disso, pode-se afirmar que essas representacdes
podem estar ancoradas na apropriagdo da Teoria da Caréncia Cultural, que, como ja tratado no
primeiro topico da revisdo de literatura, envolve a concepgdo de que as criangas pertencentes
as classes menos favorecidas ndo possuem capacidade suficiente para aprenderem e terem um

bom rendimento escolar, devido ao déficit cultural de seu meio (SANTOS, 2012).
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Ressalta-se que a culpabilizagdo da familia pelas dificuldades escolares apresentadas
por criancas e adolescentes também foi encontrada em outras pesquisas (CABRAL;
SAWALIA, 2001; CARIAS; GUZZO, 2013; CAVALCANTE; AQUINO, 2013; DAZZANI et
al., 2014). Concorda-se com Cavalcante e Aquino (2013, p. 358) quando defendem que “o
papel da familia na produ¢do das queixas escolares vem sendo superestimado, de modo que
algumas vezes ndo sdo sequer investigados aspectos extrafamiliares”.

Entende-se que o modo de vida familiar da crianga e o meio social do qual faz parte
precisam, sim, ser considerados, porém ndo devem ser apontados como os unicos fatores.
Muitas das questdes citadas pelos profissionais sdo sérias e indicam a possibilidade de os
alunos estarem vivendo em situagdes de risco, o que pode afetar seu desenvolvimento e sua
aprendizagem. Todavia, nesta pesquisa, entendeu-se que esses elementos foram usados para
justificar o mal desempenho do discente na escola. Além disso, ndo foi possivel identificar até
que ponto os entrevistados possuem real conhecimento da realidade social das criangas e dos
adolescentes ou se suas representacdes estdo sendo ancoradas em preconceitos sociais em
relagdo aos alunos pobres e suas familias.

Embora com menor frequéncia dos recortes tematicos registrados, fatores
intraescolares (f=35; 30,70%) estiveram presentes nas concepcdes de alguns psicologos. Em
suas representacdes sociais, também ha a compreensao de que a escola pode estar envolvida
na origem das dificuldades apresentadas pelos discentes, mediante questdes relacionadas aos
professores — como a desmotivagdo, o despreparo para lidar com a problematica ou o
desconhecimento desta, a atribuicdo de rotulos aos alunos, a sobrecarga de trabalho —, a falta
de equipe multidisciplinar e ao trabalho pedagdgico insuficiente para atender as necessidades
dos discentes.

E possivel ilustrar tais dados com os recortes de falas que se seguem: “fem as questoes
também de relacionamento com o professor, tem a questao de metodologia” (Psicologa 7);
“insatisfacdo muito grande por parte do professor na sua fungdo, né? e perpassa por (...)
falta de identificacdo com a propria escolha, desvalorizacao” (Psicologa 4); “é a falta de
equipe pedagdégica mesmo, que num ta existindo mais” (Psicologa 1); “nem todas as escolas
ainda conseguem trabalhar (...) numa linha de trabalho pedagdgico que contemple todas as
necessidades de aprendizagem do aluno” (Psicologa 8).

Apesar de alguns profissionais terem apontado a participagdo da escola,
especificamente a publica, na producdo e manutengdo das queixas escolares, notou-se que
suas representacdes estdo restritas a questdes parciais desta problematica escolar (despreparo

dos professores, dificuldades materiais, metodologicas e técnicas etc.). Cabral e Sawaia
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(2001) encontraram resultados semelhantes a esse em uma pesquisa feita sobre as concepgoes
e as praticas frente as queixas escolares de psicologos nos servicos publicos de saude. Para

eles,

Isto sugere a falta de uma visdo mais critica que incorpore a compreensdo da
problematica escolar a partir de um novo modo de olhar a institui¢do, no qual se
atente [...] no modo de a escola se relacionar com sua clientela, suas concepgdes e
suas praticas internas como processos psicossocias. [...] Os psicologos precisam
olhar para as relagdes, concepcdes e praticas escolares que fazem parte de um
quadro social, politico e econdmico mais amplo, presente na subjetividade dos
individuos que fazem a escola e que, por serem determinantes dos resultados
escolares [...] devem ser objeto de investigacdo e intervencdo da psicologia
(CABRAL; SAWAIA, 2001, p. 153).

Ja a subcategoria outras causas (f=7; 6,1%), menos recorrente, refere-se a outros
elementos, como os citados nos trechos a seguir: “e os internos (...) sdo fatores emocionais,
psicologicos, fatores genéticos” (Psicologa 3); “a questdo do proprio aluno, que as vezes
também tem aqueles problemas internos aos alunos” (Psicologa 6); “sdo fruto de um sistema
(...) perverso e doentio (...) 0 sistema capitalista do qual nos vivemos” (Psicologo 2); “a falta
de uma politica social” (Psicologa 9). Observou-se, novamente, que a maioria dessas
perspectivas representacionais esta associada a culpabilizacdo dos alunos e de seus aspectos
individuais (emocionais, bioldgicos etc.) pelo proprio fracasso escolar.

A terceira categoria exposta na Tabela 1, relativa as Estratégias Utilizadas (f=111,
28,98%) frente a queixa escolar pelos entrevistados, englobou cinco subcategorias, a saber: a)
Atendimento ao aluno; b) Orientacdo aos professores e/ou as familias; ¢) Encaminhamentos;
d) Observagdo, avaliagdo e/ou anamnese; ¢) QOutras estratégias.

A subcategoria mais frequente, atendimento ao aluno (f=28; 25,23%), ¢ ilustrada nos
seguintes discursos: “a gente reune em determinada sala com esses alunos, a gente faz uma
conversa, faz um didlogo, (...) um aconselhamento com eles” (Psicologo 2); “a gente precisa
fazer também algumas escutas no sentido de aconselhar, de orientar, de acompanhar”
(Psicologa 6); “trabalhar a partir das dificuldades especificas (...) e fazer um atendimento
individual” (Psicologa 8).

A segunda subcategoria, também com grande quantidade de recortes tematicos, foi
orientagdo aos professores e/ou as familias (f=27; 24,32%), sendo tal intervencao ilustrada a
partir destas falas dos sujeitos: “comversando com a familia, dando esclarecimento as
familias, dando esclarecimentos aos professores, orientando os professores” (Psicologa 3);
“com muito dialogo com o professor, com a participagdo da familia” (Psicologa 7); “nos

convidamos os pais pra um encontro” (PsicOlogo 2); “a gente vai passando isso pro
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professor” (Psicologa 10); “buscando o apoio da familia também continuamente” (Psicologa
8). Destaca-se que resultados semelhantes foram encontrados na pesquisa de Cavalcante e
Aquino (2013).

Os encaminhamentos (f=22; 19,82%), referentes a terceira subcategoria, também faz
parte da atuacdo profissional e consiste na pratica de encaminhar os considerados alunos-
problema para servicos de atendimento da comunidade — tais como o CAPSinho (Centro de
Atencdo Psicossocial Infanto-juvenil) e o Desenvolver: Centro Especializado (antiga
Organizacdo Papel Marché). Tais constatacdes podem ser ilustradas por estes depoimentos:
“outras questoes mais sérias a gente faz encaminhamentos (...) pra as instituicdo que for
necessaria” (Psicologa 7); “a gente trabalha encaminhando essas crianga” (Psicologa 5);
“tem wuns casos que ndo sdo mais pra resolver na escola, (..) tem que fazer
encaminhamentos” (Psicologa 3); ‘fazendo os encaminhamentos pra outros setores”
(Psicologa 10).

Por sua vez, a subcategoria observagdo, avaliagcdo e/ou anamnese (f=16; 14,41%)
pode ser esclarecida pelos seguintes trechos de discursos: “a gente primeiro faz uma
avaliagdo, uma anamnese, (...) pra identificar o problema” (Psicologa 5); ‘faz uma
observacao, em sala, do aluno” (Psicologo 2); “primeiro elas passam por mim pra uma
avaliagcdo, alguma questdo que eu precise observar” (Psicologa 7); “a gente faz uma
anamnese, uma triagem (Psicologa 6)”.

Verificou-se que as quatro estratégias descritas até o momento (atendimento ao aluno;
orientagdo aos professores e/ou as familias; encaminhamentos; observacdo, avaliagdo e/ou
anamnese), consistem em funcdes de cardter tradicional do psicologo em sua pratica no
contexto escolar, o que alude ao viés predominantemente clinico presente na trajetoria da
Psicologia, incluindo a Psicologia Escolar ¢ Educacional (MARTINEZ, 2010).

Pode-se perceber, entdo, que as representacdes sociais ancoradas em uma perspectiva
individualista, conforme j& discutido, contribuem para que os participantes adotem uma
postura majoritariamente clinica e remediativa na escola (MARINHO-ARAUJO; SOARES,
2010). A vista disso, baseando-se em tais concepgdes, os entrevistados tendem, no modo
como lidam com a demanda da queixa escolar, a ndo enxergar a multiplicidade de elementos
que contribuem para sua producdo e a manutengdo, como os relacionais, organizacionais,
politicos e pedagogicos.

Além disso, esse dado parece estar associado ao fato de que a metade dos participantes
deste estudo realizou estagio supervisionado apenas na area clinica, o que contribui para a

tendéncia a adotar uma atuagdo de carater biomédico. Segundo Martinez (2010), agdes como
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atender individualmente e avaliar o discente s6 devem ser realizadas se forem considerados os
espagos sociorelacionais onde as dificuldades se revelam. Caso contrario, se tais atividades
forem desenvolvidas de forma isolada, a margem do contexto em que os problemas de
escolarizacdo se expressam, podem levar aos processos de patologizagdo e psicologizacdo das

queixas escolares, como explicam Braga e Morais (2007, p. 36):

Existe atualmente uma patologizagdo do processo ensino-aprendizagem. Buscam-se
solugdes médicas para problemas eminentemente sociais, o que se reflete numa
tendéncia a medicalizagdo e a psicologizacdo dos problemas escolares (...) ja que as
causas (...) sdo atribuidas aos pais ou a propria crianga. Tais a¢des acabam por
culpabilizar apenas o aluno pelo seu “fracasso”, isolando-o do sistema (...) de

educacdo, que também contribui para a criacdo e a manuten¢do do problema.

Importa destacar que a maioria dos psicologos relatou que s6 encaminha o estudante
quando a questdo ndo pode ser resolvida no interior da escola, ou seja, em situacdes mais
sérias; entretanto, a maior parte também afirmou que esses encaminhamentos sao recorrentes
e comuns. Por essa razdo, nao se sabe ao certo se, de fato, ha muitos casos criticos nas escolas
pesquisadas ou se dificuldades mais simples estdo sendo exacerbadas.

De toda forma, autores como Cavalcante e Aquino (2013) e Martinez (2010)
concordam que os encaminhamentos s6 devem ser realizados em situagdes excepcionais,
quando se esgotam as possibilidades de intervencdes dentro da escola. Isso porque quando
encaminhamentos extraescolares sdo realizados, sobretudo aos servigos de saude mental, o
individuo e sua familia tendem a acreditar que o problema ¢ mais grave do que realmente
possa ser, o que reforga e, por vezes, at¢ aumenta a dificuldade inicial.

A subcategoria nomeada de outras estratégias (f=18; 16,22%), por sua vez, ¢
composta pelas unidades tematicas que apontam atividades relatadas com menor frequéncia,
como: visita domiciliar; acompanhamento do AEE (Atendimento Educacional Especializado);
trabalho em equipe multidisciplinar; dar afeto aos alunos etc.

Os seguintes depoimentos ilustram esse dado: “fazemos uma visita domiciliar”
(Psicologo 2); “trabalhando com a equipe, (...) tentando fazer um trabalho conjunto
(Psicologa 10); “acompanhando (...) as meninas do AEE” (Psicéloga 6); a principal (...) é a
pratica do carinho (...), o afeto tem que ta acima de tudo (Psicologa 9); “essas criangas (...)
querem ser acolhidas e tratada com carinho, tratada com respeito, tratada com amor”
(Psicologo 2). Logo, foi possivel observar que alguns profissionais consideram que a

afetividade é relevante no auxilio a crianca ou ao adolescente encaminhado.
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Por fim, a quarta e ultima categoria, tal como mostra a Tabela 1, refere-se as
Dificuldades no Trabalho (f=33; 8,62%) realizado diante das queixas escolares apontadas
pelos psicologos, da qual foram delimitadas trés subcategorias, a saber: a) Falta de parceria
da familia; b) Estrutura fisica ou técnica da escola; c) Outras dificuldades.

Desse modo, a subcategoria falta de parceria da familia (f=15; 45,46%) pode ser
exemplificada pelos discursos a seguir: “tem muitos casos que a gente encaminha e a familia
num leva, (...) é o descaso da familia com a crianca” (Psicologa 5); “nem todas as familias
vem quando sdo convidadas” (Psic6loga 8). Novamente, constatou-se que as representacdes
sociais estdo centradas na culpabilizacdo da familia que, dessa vez, foi acusada de ndo se
implicar no tratamento dos problemas dos filhos na escola, seja porque ndo aceita a
dificuldade, seja por motivo de ndo levar a crianga ou o adolescente para ter acompanhamento
nas instituicdes ou com os profissionais para os quais foi direcionada(o).

Questdes relativas a estrutura fisica ou técnica da escola (f=9; 27,27%), também
apontadas por alguns entrevistados como empecilhos para a atuagdo, podem ser demonstradas
nos depoimentos que se seguem: “a demanda é muito grande” (Psicologa 4); “na escola
publica quase nao tem espago fisico pra gente da Psicologia” (Psicologa 7); “a gente num ta
trabalhando integrado” (Psicologa 1).

Ja a subcategoria outros fatores (£=9; 27,27%) ¢ comprovada pelos recortes de falas a
seguir: “ha um distanciamento do que a gente estuda na universidade com a pratica”
(Psicologa 4); “na escola publica a gente (...) se ver envolvido com muitas questées que estao
muito além da nossa formagdo” (Psicologa 7);“acho meio complicado a gente encaminhar
até porque as filas sao enormes” (Psicologa 6); “a gente (...) pega mais de uma escola entdo
isso também atrapalha a gente a dar continuidade” (Psicologa 7).

Entretanto, apesar desses entraves encontrados na atuagdo do psicologo dentro do
ambiente escolar, como a grande demanda, o trabalho em mais de uma escola ¢ a falta de
estrutura fisica ou técnica, alguns dos participantes expressaram que atuam da melhor forma
que podem, como apontou a Psicologa 7: “acaba sendo um pouco dificil, ndo que a gente nao
(...) faga, a gente procura fazer, mas ai...dentro do nosso limite”. Destaca-se, também, que
duas profissionais enfatizaram a divergéncia entre as teorias académicas, estudadas durante a
graduacdo, e a pratica profissional no espago escolar. Para a Psicologa 7, isso remete a
“necessidade (...) de ter uma identidade profissional do psicologo mais firme dentro da
instituicdo escolar, mais voltada pra realidade da educacdo publica”.

Diante de todas as constatagdes que foram realizadas, considera-se que s6 € possivel

superar o discurso de patologizacdo e culpabiliza¢do do aluno e de sua familia se houver uma
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compreensdo adequada do sentido e da ocorréncia das queixas escolares por parte do
psicologo escolar e educacional. Para tanto, deve-se investigar atenciosamente nao s6 o aluno,
os familiares e os professores, mas também considerar o contexto social e institucional que
envolve o processo de formacdo do saber técnico-institucional dos profissionais, bem como a
estrutura das relacdes de poder-saber das instituicdes de ensino no atendimento a essa
demanda (DAZZANI et al., 2014).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho consistiu em uma pesquisa de campo, de carater exploratorio e
abordagem qualitativa, que permitiu apreender as representagdes sociais elaboradas por
psicologos de escolas municipais de Campina Grande-PB sobre a queixa escolar. Assim, além
de conhecer o perfil dos profissionais, foi possivel identificar e analisar suas concepcdes e
praticas frente ao referido fendmeno, bem como os mecanismos sociocognitivos dos quais se
utilizam para construir € compartilhar suas representagdes.

A partir dos resultados encontrados, € em consonancia com 0s objetivos propostos e
alcancados neste estudo, verificou-se que os psicologos compreendem que as dificuldades de
aprendizagem, os problemas de comportamento, e as questdes de ordem afetivo-emocional, as
quais obtiveram maiores frequéncias em suas entrevistas, constituem-se nos principais tipos
de queixas escolares. Percebeu-se, entdo, que foram apontadas questdes associadas apenas nos
aspectos individuais dos alunos.

Ademais, evidenciou-se que fatores relacionados as familias (falta de
acompanhamento e de interesse nos estudos dos filhos, desestruturagdo familiar etc.) e ao
meio social (pobreza, violéncia etc.) foram apontados como os grandes causadores das
dificuldades escolares dos educandos. No entanto, alguns entrevistados pontuaram que
elementos intraescolares (falta de estrutura fisica, professores despreparados etc.) também
podem estar envolvidos no surgimento dessa problematica. Porém, ndo houve uma analise
mais ampla e critica dos fatores relativos a instituicdo escolar e ao sistema educacional que
mais contribuem para isso — como as relagdes, as concepgdes e as praticas da escola perante
seu publico-alvo.

Foi possivel constatar que os participantes, a fim de tornar as queixas escolares mais
familiares, utilizaram os processos formadores das representagdes sociais, a ancoragem ¢ a
objetivagdo: o primeiro foi usado para classifica-las e denomina-las a partir de pensamentos
preexistentes, bem como para indicar os maiores “culpados” por sua producdo — a crianga e
sua familia —; o segundo foi empregado na formacdo da imagem do aluno que apresenta
dificuldades escolares, identificado como um individuo limitado por ndo sabe ler e escrever
corretamente, ndo ter limites, ser portador de distirbios emocionais etc.

Diante disso, observou-se que as representacdes sociais dos psicélogos sdo ancoradas
em compreensdes biomédicas e individualizantes, voltadas para a culpabilizagdo do aluno —
de seus aspectos bioldgicos, cognitivos, comportamentais ¢ psicologicos —, e do contexto

familiar e social no qual vive, sobretudo porque pertence as classes sociais menos favorecidas.
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Logo, notou-se que tais concepgdes sdo, em grande parte, baseadas em preconceitos com a
crianca pobre e seus familiares, o que contribui para reproduzir as desigualdades sociais.

Quanto as formas de intervir nessa problematica, foi possivel notar que as
representacdes sociais dos profissionais ancoradas em concepg¢des unilaterais guiam sua
atuacdo profissional. Percebeu-se que as agdes desenvolvidas sdo predominantemente
tradicionais, ancoradas no modelo clinico de atuacao, com foco no atendimento individual do
aluno, na orientacdo de professores e familiares e no encaminhamento do discente. O modo de
conceber ¢ de lidar com as queixas escolares fundamentado em perspectivas biomédicas
também pode estar relacionado ao fato de que metade dos profissionais, embora atuem no
espago escolar, ¢ formada em Psicologia Clinica.

Por conta dos novos debates advindos do movimento critico no contexto da Psicologia
Escolar e Educacional, nos ultimos anos houve avangos significativos quanto aos modos de
pensar e de agir diante das dificuldades de escolarizacdo, visto que estas passaram a ser
analisadas a partir de uma visdo critica, psicossocial e contextualizada. Entretanto, notou-se
uma postura pouco critica dos participantes em seus pensamentos € comportamentos diante
das queixas escolares, pois tendem a desconsiderar a multiplicidade de elementos que
contribuem para sua produgdo e manutencdo, como os relacionais, organizacionais, politicos
e, sobretudo, pedagogicos.

Considera-se que a superacao das perspectivas e atividades tradicionais dos psicologos
na escola s6 ocorrera a partir da mudanga das representagdes sociais que estdo norteando o
exercicio profissional, levando em conta que, quando se muda as representacdoes, muda-se
também a atitude sobre o objeto representado. Para tanto, faz-se necessario que esses
profissionais conhecam as representacdes sociais que fundamentam suas condutas para que se
posicionem de maneira critica e elaborem estratégias de acao contextualizadas.

Os saberes produzidos nesta pesquisa, uma vez compartilhados com a comunidade
académica, podem contribuir para o debate sobre a queixa escolar e, consequentemente, para
a formacdo dos alunos de psicologia da regido que se interessem pela tematica, bem como
para a pratica dos profissionais que lidam com essa demanda. Assim, oportunizard a reflexao
sobre a necessidade dos psicologos, de forma geral, posicionarem-se criticamente diante dessa
questdo, desprovendo-se de preconceitos sociais para que possam auxiliar as criangas que,
porventura, manifestem determinado tipo de problema na escola, pois sdo elas as que mais
sofrem.

Além disso, espera-se que os resultados deste trabalho tenham colaborado, de alguma

forma, para a otimizagdo da pratica educativa através de oportunizar a mudanga de postura



43

dos participantes, uma vez que estes puderam expor suas representacoes e, com isso, mediante
suas proprias falas, refletir e repensar sobre seu papel diante dessa demanda.

Por fim, destaca-se que esta pesquisa ndo teve pretensao de fazer generalizacdes, pois
foi limitada por motivos relacionados ao tamanho da amostra e por ter englobado apenas
profissionais da rede publica municipal de ensino. Por isso, aponta-se a necessidade de serem
realizados novos estudos, que possam alcancar uma quantidade maior de participantes e
abranger psicologos que atuem em escolas estaduais e também privadas, até mesmo para fazer
um comparativo das representacdes sociais destes dois grupos sobre as dificuldades no

processo educativo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E DE PERFIL

PROFISSIONAL

N do Participante:

@\

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE (CCBS)
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
CEP 58429-500- Campina Grande, PB
Tel. 3315-3473

Estimado{a) psicologo(a),

Estamos realizando um estudo cientifico com o objetivo de conhecer o que os
professores e psicologos pensam sobre a Queixa Escolar, que é compreendida
como dificuldades oo problemas de escolarizagio. Para o desenvolvimento
dessa pesquisa, gostariamos de confar com a sua gentil colaboragio. Para isso,
& necessario que vocé responda a algumas perguntas com muita sinceridade e
liberdade. Nio se preocupe, pois garantimos a confidencialidade e o segredo de
todas as suas respostas. O importante € gque vocé dé z resposta que mais se
aproxima da forma como vocé pensa, age e sente, sem deixar nenhuma das
questdes sem respostas. Nio existem respostas certas ou erradas.

AGRADECEMOS A SUA COLABORACAOQ.

L
b

QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO E DE PERFIL

PROFISSIONAL

. Idade: anos

Sexo: ( ) Masculine () Feminino

Area do estigio curricular:

Nivel de formagio:

{ ) Ensino Superior
{ ) Especializagdo
{ )Mestrado

{ ) Doutorado

Abordagem tedrica utilizada-

Trabalha em outra instituigio escolar?

( )Sim ( )Nio
6.1. Piblica( ) Privada ( )

Tempo de atwagio na escola: anos
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

. O que voce considern como sendo queixas escolarcs/dificuldades no

processo de escolarizagio?

Para vocé, quats sdo as gueixas escolares/dificuldades escolares mais

frequentes?

Do seu ponto de vista, quais s80 as cousas dessas queixas escolares/
dificuldades no processo de escolarizagio?

. Como vocé hda com essas dificuldades de escolanizacio em scu

cotidiano profissional?

. 0 gue vocé pensa sobre alunos que apresentam dificuldades na escola?

Em sua opiniio quais sdo as principais praticas/intervengoes que os
psicologos devem fazer quando se deparam com esses alunos que
enfrentam dificuldades na escola?

Vocé realiza encaminhamentos desses alunos? Para onde/quem?

. Gostaria de falar mais alguma coisa sobre o assunto?

AGRADECEMOS A SUA COLABORACAO!

Prof Andréa Xavier de A. de Souza
{Pesquisadora Responsdvel)
E-mail: andreaxoviigmail.com / Celular: (83) 9 9996-(464

Simela Duarte Cordeiro Leal
(Aluna bolsista da pesquisa)
E-mail: sameladelie gmail.com / Celular: (83) % 9989-2317




ANEXO A - PARECER DO COMITE DE ETIQA EM PESQUISA DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA (CEP-UEPB)

~
&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO E PESQUISADOR
COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS
COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS
PLATAFORMA BRASIL

Relator: 18
Titulo da Pesquisa: REPRESENTAQOES SOCIAIS ELABORADAS POR

PROFESSORES E PSICOLOGOS SOBRE QUEIXA ESCOLAR.
CAAE Plataforma Brasil: 65289417.5.0000.5187
Pesquisador Responsavel: Andréa Xavier de Albuquerque de Souza

Orientanda: Samela Duarte Cordeiro Leal

Data da relatoria: 08 de Junho de 2017

Situagao do projeto: APROVADO

Apresentagdo do Projeto: Projeto encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Estadual da Paraiba, para Analise e parecer com fins de elaboracdo e
desenvolvimento de pesquisa, em atendimento ao Edital PIBIC/UEPB/CNPq, Cota
2016/2017, da Universidade Estadual da Paraiba. . Considerando a relevancia
académica e social desta tematica, esta pesquisa tem como objetivo geral apreender as
representacdes sociais elaboradas por professores e psicologos sobre a queixa escolar.
Trata-se de um estudo de campo, desenvolvido numa abordagem qualitativa e subsidiado
pela Teoria das Representagbes Sociais. Seré realizado em escolas da rede publica efou
privadas do municipio de Campina Grande — PB, do qual participardo professores e
psicologos educacionais, escolhidos conforme critérios de conveniéncia e acessibilidade.
Para a coleta dos dados serdo utilizados os seguintes instrumentos: questionario sobre
caracteristicas sociodemograficas e do perfil profissional, cujas respostas serdo tabuladas
no software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 18, e analisadas
por meio de estatistica descritiva; e entrevista semiestruturada, cujas respostas seréo

submetidas a Técnica de Analise Tematica de Contelido proposta por Bardin (2012).
Espera-se que a produgdo desse conhecimento possibilite o acesso aos significados,
imagens, crencas, atitudes e concepgdes dos participantes da pesquisa, tendo em vista a
importancia de se problematizar sobre a queixa escolar e sobre as suas repercussoes

para o processo de ensino-aprendizagem.
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Objetivo Geral da Pesquisa: Tem como objetivo geral: “Apreender as representacbes
sociais elaboradas por professores e psicologos educacionais sobre a queixa escolar. E
objetivos especificos: Conhecer o perfil dos participantes quanto as variaveis
sociodemograficas e o perfil profissional; Identificar quais sdo os tipos de queixas
escolares identificadas por professores e psicologos educacionais e as causas atribuidas
a elas; Verificar as aproximagdes e distanciamentos entre as representagbes sociais dos
professores e dos psicologos educacionais sobre a queixa escolar;, Verificar as
implicacbes das representacdes sociais elaboradas por esses profissionais na forma
como lidam com as queixas escolares.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios: Conforme preconiza a Resolugdo 466/12/CNS/MS
item V, toda pesquisa envolvendo a participacédo direta e indiretamente de seres humanos
incorre em riscos de maior e menor potencial ofensivo, para o referido estudo podera
ocorrer timidez ou desconforto em responder as questdes dos instrumentos, o que sera
amenizado pela equipe cientifica. Contribuirda o referido estudo para gerar subsidios
tedricos e metodologicos para os estudos acerca das representagBes sociais de
professores e psicologos educacionais sobre a queixa escolar, possibilitando a
ressignificacdo das concepgdes e praticas vigentes de docentes e psicologos frente as
queixas escolares, permitira a otimizagdo do processo educativo, pois proporcionara a
reflexdo sobre a importancia de ambos os profissionais aderirem a uma pratica
contextualizada, considerando os diversos fatores envolvidos na produgio da queixa
escolar, como as dimensdes psicossociais, politicas, educativas e relacionais.
Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa: Sendo o protocolo de pesquisa um
conjunto de documentos contemplando a descricdo de pesquisa em seus aspecios
fundamentais o atual projeto, atende assim aos critérios e diretrizes da Resolugdo 466/12
do CNS/MS.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria: Ao analisar os
documentos necessarios para a integragio do protocolo cientifico, encontramos a Folha
de Rosto, o Termos de Consentimento Livre e Esclarecido, o Termo de Autorizagdo

Institucional, a Declaragdo de Concordancia com Projeto de Pesquisa, o Termo de Termo
de Compromisso do Pesquisador Responsavel em cumprir os Termos da Resolugdo

466/12/CNS/MS, O Termo de Autorizagdo Institucional; o Termo de Autorizagdo para
Gravagdo de Voz. Estando tais documentos em harmonia com as exigéncias
preconizadas pela Resolugdo 466/12/CNS/MS.
Recomendagdes: Sem recomendacgdes.
Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes: O projeto encontra-se completo,
sem pendéncias. Diante do exposto, somos pela aprovagéo. Salvo melhor juizo.

Campina Grande, 08 de junho de 2017
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