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RESUMO

A expansdo do acesso a internet e a facilidade do consumo de conteudos através do
ciberespago contribuiram para uma nova forma da sociedade se comunicar e interagir. Muito
mais do que isso, criou um novo modo de transmissao de informacdes, capaz de modificar
definitivamente o fazer jornalistico. Antigos veiculos de comunicagdo tiveram que se render
as novas tecnologias para ndo perderem parcela significativa de seus publicos. A televisao,
foco desse estudo, por exemplo, reinou por muito tempo na transmissdo em massa de
conteudos informativos audiovisuais. Agora, ela divide espago com a internet, tendo que
adaptar a linguagem ¢ formato de seus telejornais, a fim de atender espectadores cada vez
mais exigentes. Para compreender essa transformagdo ¢ preciso se aprofundar no que
concerne os processos de convergéncia. Uma realidade na qual a ideia ndo é concorrer com as
novas tecnologias e sim aliar-se a elas na busca pela audiéncia. Nesta pesquisa exploramos
diversos autores que buscam definir as tensdes ¢ a série de transformagdes que permeiam a
relacdo do jornalismo com as novas tecnologias. Diante deste cenario, acompanhamos durante
o periodo de um més, por meio do método de estudo de caso, as paginas do G1 na internet,
principal portal de noticias da Globo, e o seu boletim televisivo G1 em | minuto, sendo este
ultimo um produto direto da convergéncia entre os dois veiculos de comunicacdo. Através de
uma abordagem quali-quantitativa, o objetivo desta pesquisa ¢ analisar a adaptacdo entre
antigas e novas plataformas e de que forma o telejornalismo tem se apropriado da linguagem
da internet através da perspectiva do boletim G1 em 1 Minuto, o que tem contribuido para
diversas mudancas no campo jornalistico. Como resultados alcangados compreende-se que o
jornalismo estd passando por importantes renovagdes no seu modo de fazer, mas ainda ha

muito que florescer no modo de pensar seus processos, discursos e producdes.

PALAVRAS-CHAVE: Internet. Televisdo. Ciberespaco. Convergéncia. Telejornal.



ABSTRACT

The expansion of Internet access and the ease of content consumption through cyberspace
have contributed to a new way for society to communicate and interact. Much more than that,
it created a new way of transmitting information, capable of definitively changing the
journalistic making. Former media outlets had to surrender to new technologies in order not to
lose a significant portion of their audiences. Television, the focus of this study, for example,
reigned for a long time in the mass transmission of audiovisual information content. Now, it
shares space with the internet, having to adapt the language and format of its news programs
in order to meet ever more demanding viewers. In order to understand this transformation, it
is necessary to go deeper into convergence processes. A reality in which the idea is not to
compete with the new technologies but to ally to them in the search for the hearing. In this
research we explore several authors that seek to define the tensions and the series of
transformations that permeate the relationship of journalism with the new technologies. In this
scenario, we monitor the G1 pages on the Internet, Globo's main news portal, and its G1
television bulletin in 1 minute, with the latter being a product convergence between the two
communication vehicles. Through a qualitative-quantitative approach, the objective of this
research is to analyze the adaptation between old and new platforms and how television
journalism has appropriated the language of the internet through the perspective of the Gl
bulletin in 1 Minute, which has contributed to several changes in the journalistic field. As
results achieved we understand that journalism is undergoing major renovations in its way of
doing, but there is still much to flourish in regard to the way of thinking its processes,

discourses and productions

KEYWORDS: Internet. TV. Cyberspace. Convergence. TV journalism.
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1 INTRODUCAO

O fazer jornalistico vive em constante mutagdo. O ritmo quem dita ¢ a sociedade e
seus anseios por se comunicar de modo cada vez mais eficiente. Ora no papel, nas ondas do
radio, nos televisores ou na palma da mao. A producdo de noticias, independente do veiculo
na qual esteja inserida, procura se adaptar aos novos meios e tecnologias na busca incessante
pela audiéncia. Com a disseminacdo da internet, as antigas formas de interagdes sociais foram
profundamente modificadas, fomentando uma nova cultura alimentada pelo ciberespago.

Tal dindmica tem pressionado as organizagdes jornalisticas a se reinventarem por meio
dos chamados processos de convergéncia, caracterizados pelo fluxo de conteudos através de
multiplas plataformas de midia que acompanham o comportamento migratério dos ptblicos
dos meios de comunicagdo, em busca de novas experiéncias de entretenimento (JENKINS,
2009). O grande desafio aqui ¢ abandonar antigos padrdes monoplataforma, que por tanto
tempo guiaram os veiculos de massas, para experimentar as possibilidades oferecidas pelo
meio online. Estamos falando entdo de um hibridismo, no qual a narrativa possa transitar por
diferentes plataformas para atender a um publico cada vez mais exigente.

Esta pesquisa tem por intuito avaliar de que modo a cultura participava e interativa
promovida pela internet tem impactado a producao jornalistica na televisdo brasileira, veiculo
de maior poténcia de comunicacdo massiva na atualidade. Em um primeiro momento, faremos
um mergulho na histéria da TV para entender como a nova cultura convergente em ascensiao
altera 0 modo de transmissdo das informagdes. Essa l0gica costuma ser pensada através da
migracdo de conteidos da TV para a internet, porém, aqui vamos analisar o caminho inverso,
com a incorporagdo das caracteristicas da web no telejornal. A partir disso, este estudo
abordara as relagdes comunicacionais que envolvem a audiéncia, o meio e os profissionais da
noticia, para, em seguida, apontar novas perspectivas do jornalismo televisivo da era pos-
digital.

Por fim, como produto desse fluxo cada vez mais hibrido entre TV e Internet, surge o
G1 em 1 minuto: uma nova proposta de boletim telejornalistico, com uma linguagem peculiar
ao meio digital e roupagem inovadora, que se aproxima cada vez mais do formato das redes.

Muito mais que um novo programa, o Gl em 1 Minuto representa a revolu¢do do fazer
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telejornalismo, onde pela primeira vez, um canal de informagdes da internet migra no sentido
contrario da convergéncia: da tela do computador para a televisao.

A perda crescente de ibope pela televisao, demonstrada através de pesquisas que serdo
exploradas no primeiro capitulo deste trabalho, aponta para um quadro preocupante. Caso nao
queira se tornar obsoleta em seu principal meio de transmissao, como também vem ocorrendo
com o jornalismo impresso, o telejornalismo precisa transformar as caracteristicas da web em
seu principal aliado. Nessa perspectiva, vamos analisar, por meio de estudo de caso, quais
fatores tornaram o boletim didrio do portal de noticias da Globo na TV um produto atrativo ao
publico multiplataforma. Conforme afirma Gil (2002, p. 54), esse método “consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja
considerados.”. O Objetivo ¢ tentar compreender, através do seu cardter inovador, de que
forma essa nova linguagem estd relacionada ao futuro do telejornalismo, com o fim da
televisdo que conhecemos, a integracdo dos veiculos para a produgdo da noticia e também a
repaginacdo do profissional nesse contexto.

De acordo com Muniz Sodré (p.7, 2010), “ndo se pesquisa academicamente o
jornalismo sem correlacionar esta pratica com a cultura envolvente e suas transformagdes por
efeito das novas tecnologias da comunicacdo e da informagao”. Para tanto, acompanhamos,
durante o periodo de um mes, o fluxo de producao das paginas do G1 na internet (site e redes
sociais) e das pilulas do G1 em 1 minuto na televisdao. Por meio do método da observacao,
coletamos dados em uma abordagem primeiramente quantitativa sobre as principais
ferramentas da convergéncia nos dois produtos midiaticos. Usando por base a “Ferramenta
para Analise de Interatividade em Cibermeios”, elaborada por Meso et al. (2011) e
organizada por Palécios (2011), a ideia nesta primeira etapa de analise foi entender a dindmica
do GI1 com seu publico no meio online e como ela foi transferida para o meio off-line com a
criacdo do boletim. Com tal levantamento, em um segundo momento buscamos compreender
a forma com a qual os processos se ddo nos meios de um ponto de vista qualitativo. Na
terceira parte deste trabalho, apice da pesquisa, analisamos a fundo o G1 em 1 minuto como
produto jornalistico convergente através do livro “Webjornalismo: 7 caracteristicas que
marcam a diferenga”. Por fim, buscamos esclarecer e apontar as implicagdes e desafios que

permeiam o jornalismo no territorio pos-digital.
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2 RECONFIGURACOES DO JORNALISMO NA ERA DA CONVERGENCIA

2.1 A CONVERGENCIA JA E REALIDADE. SERIA O FIM DA TELEVISAO?

Ha quase 70 anos as telinhas audiovisuais chegavam ao Brasil. Tempos no qual ouvir
as ondas de radio e ler um jornal eram a melhor forma de se manter informado e ter
entretenimento. De forma timida, os poucos e caros aparelhos de TV uniam imagem em preto
e branco e audio de baixa qualidade para transmissao de noticias a uma elite privilegiada.
Quem viveu naquela época certamente ndo conseguiria prever que esse seria um dos meios de
comunicagdo de maior presenca na casa dos brasileiros na atualidade. De acordo com
Pesquisa' Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) do IBGE, até 2014 a televisdo estava
presente em 97,1% dos 67 milhdes de domicilios do pais. Tal dado s6 mostra o ainda
incontestavel reinado da televisdo no que diz respeito ao alcance das massas.

Algumas décadas depois da chegada da TV, a historia se repete com outro meio de
comunicagdo: a internet. Se nos anos 90 ela surge no Brasil para poucos através dos
computadores, apos os anos 2000 ela se populariza e ganha as telas dos notebooks,
smartphones e mais recentemente das smart TVs®. Em 2005, o percentual de pessoas com
conexao domiciliar era de 13,6%, ja em 2015 esse valor subiu para 57,8% conforme dados’
divulgados pelo IBGE. Uma tecnologia revoluciondria, em rapida ascensdo e capaz de mudar
definitivamente a forma da sociedade se comunicar. Apesar de ainda ndo se equiparar a
popularidade da TV, o meio online carrega consigo um mundo de vantagens e possibilidades
por meio de apenas um clique: entretenimento, noticias e uma infinidade de conteudos, em
qualquer lugar, de forma rapida e principalmente interativa.

A grande questdo a ser levantada aqui ¢: diante da rapida expansdo da internet e com
tantos avangos tecnologicos, em tao pouco tempo, a televisdo vai conseguir manter o seu
espago na casa dos consumidores? Estaria ela, assim como outros velhos meios de
comunicagdo, fadada ao fim diante da competicdo com o novo? Qual serd o destino da
principal midia de massa do século XX?. (CARLON; FECHINE, 2014).

! Disponivel em http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-04/ibge-embardada-ate-amanha-10h-0604

? Palavra do inglés, em livre tradugdo “TV Inteligente”, surgiram em 2011 tendo como principal diferencial
serem aparelhos televisores conectados a internet. Fonte: Techtudo.

* Disponivel em http://exame.abril.com.br/brasil/apesar-de-expansao-acesso-a-internet-no-brasil-ainda-e-baixo/
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Para Jenkins (2009, p.29) “Os mercados midiaticos estdo passando por mais uma
mudanca de paradigma. Acontece de tempos em tempos. Nos anos 1990, a retérica da
revolucdo digital continha uma suposi¢ao implicita, e as vezes explicita, de que os novos
meios de comunicagdo eliminariam os antigos|...]”. Antes da TV, o radio e o jornal impresso
também passaram por esse processo. No entanto, como podemos observar, muitos desses
meios ndo tiveram um fim, mas sim uma mudanga na forma de transmissdo e¢ producao de
contetidos. Com a televisdo nao seria diferente. Porém, devido a sua grande audiéncia, aqui

ela terd uma responsabilidade ainda maior.

O desenvolvimento da televisio pode ser resumido como um gradual
autoconhecimento de suas potencialidades tecnologicas e estéticas para se
descobrir como sua tecnologia atender melhor as eternas demandas culturais
da espécie humana. Por isso, a televisdo atual atualiza manifestagdes
culturais anteriores, levando-as para sua plataforma tecnologica, analdgica
ou digital. O digital ndo vai destruir a televisdo; vai contribuir para sua
evolucdo natural, na medida em que potencializa suas caracteristicas.
(CANNITO, 2009, p.275).

As inovagdes tecnologicas criam diversas tensdes nos meios de comunicagdo,
principalmente no que diz respeito a manutencao dos indices de audiéncia. Para sobreviver ao
mercado € preciso adaptar-se a nova cultura criada pela realidade digital, uma adequagdo que

pode ser permitida através do fenomeno da convergéncia.

Agora, a convergéncia ressurge como um importante ponto de referéncia, a
medida que velhas e novas empresas tentam imaginar o futuro da industria
de entretenimento. Se o paradigma da revolucdo digital presumia que as
novas midias substituiriam as antigas, o emergente paradigma da
convergéncia presume que novas e antigas midias irdo interagir de formas
cada vez mais complexas. (JENKINS, 2009, p.30-31).

Antes de tudo € preciso entender no que implica essa cultura da convergéncia a qual os
meios de comunicacdo estdo submetidos. Como colocado por Pereira (2014), apesar de
atualmente estar associada ao avango da internet, os processos de convergéncia ja eram
discutidos desde o século XVII em outros contextos de pesquisa e ciéncias. Apenas apos a
década de 60, com Negroponte e posteriormente com McLuhan - estudiosos da revolucio

digital - o termo passa a ser associado as midias interativas. Muito além das evolucdes
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tecnologicas, a convergéncia ¢ dotada de um potencial de transformacdo cultural, como

afirma Jenkins (2009, p. 27),

Por convergéncia refiro-me ao fluxo de contetidos através de multiplos
suportes midiaticos, a cooperagdo entre multiplos mercados mididticos e ao
comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao
a quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que
desejam. Convergéncia ¢ uma palavra que consegue definir transformagoes
tecnologicas, mercadologicas, culturais e sociais [...].

Desse modo, o ciberespago nao deve ser visto como a linha final para as chamadas
midias tradicionais e sim como um recomeco. Se ja ¢ fato a mudanga nos paradigmas da
comunicagdo, a ideia aqui exposta para a sobrevivéncia dos veiculos ndo ¢ competir, mas
aliar-se. A sociedade vive tempos de ubiquidade®, onde existe um anseio por narrativas
interligadas através dos diversos suportes eletronicos. Contetidos que possam ser encontrados
em todas as telas que cercam o cotidiano, de forma complementar e interativa.

Segundo pesquisa realizada nas principais capitais do Brasil, pelo Kantar Ibope
Media® (2014), cerca de 16 milhdes de telespectadores acessavam a internet enquanto
assistiam TV. Além disso a pesquisa considera outro fator importante: 38% desses usuarios
comentavam nas redes sociais a respeito do que estavam vendo nos programas. De 14 pra ca
os nimeros aumentaram consideravelmente. De acordo com pesquisa do Google Video
Viewers® em 2017 cerca de 86% dos brasileiros fazem uso das duas midias ao mesmo tempo e
150 milhdes de brasileiros estdo conectados a internet. Porém, os dados apresentados servem
para mostrar uma clara mudanca de comportamento do telespectador, uma vez que ele deixa
de ser meramente um receptor e passa assumir um papel participativo. E sobre essa cultura da
participacdo que abordaremos em detalhes mais a frente.

Conforme Rothmann (2012, p.62), “essa interferéncia cada vez mais intensa da
internet no comportamento do espectador ja comeca a transformar o proprio modelo de
negocios da televisdo.”. A verdade ¢ que desde suas primeiras transmissdes no pais, na década

de 50, nunca se presenciou tantas mudangas na forma de produc¢dao de TV como nos ultimos

* Termo utilizado originalmente na década de 90, pelo cientista da computagio Mark Weiser, se refere a
presenca da tecnologia no dia a dia das pessoas. Designado, na linguagem digital, para definir o que est4 presente
em toda parte.

° Disponivel em: https:/www.kantaribopemedia.com/16-milhoes-de-brasileiros-acessam-a-internet-enquanto-
assistem-a-televisao/

% Disponivel em: https://goo.gl/Wmh3CB
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dez anos. A primeira delas aconteceu em 2007, com o inicio da transmissdo do sinal Digital.
O SBTDV (Sistema Brasileiro de Televisao Digital Terrestre), se apropriou do ja existente
sistema japonés de transmissdo ISDB-T (Integrated Service Digital Broadcasting), onde
imagem e os sons passaram a ser digitalizados e transmitidos com o mesmo tipo de linguagem
dos computadores. Nos primeiros passos da convergéncia, do analdgico para o digital, a TV
passou a ter alta definicao (High Definition - HDTV), capacidade de mobilidade (transmissao
em movimento, através de: carros, transportes publicos, entre outros) e portabilidade (
capacidade de assistir em: celulares, micro televisores, notebooks, tablets, etc.) (CANNITO,
2009).

No que diz respeito ao contetido, a televisdo com transmissdo digital comegou a
incentivar a producdo digital nas emissoras de canais abertos. Deve ficar clara a diferenga
entre as duas coisas, refor¢ando mais uma vez que transmissao diz respeito a parte tecnologica
da convergéncia e producao diz respeito a parte cultural. A partir do inicio do uso da segunda
tela’ no dia-a-dia, comegaram os primeiros passos para a interatividade na televisdo. Uma vez
que o telespectador muda sua forma de ver TV, tendo disponivel o acesso a grade de
programacio, ao acervo de material ja produzido (database)® e outras caracteristicas, a

exemplo de infograficos, que configuram a multimidialidade digital.

A Era Digital ndo ¢ apenas a Era da Modernidade. Nao ¢ apenas a era do
Futuro. O Digital ¢ a era em que o tempo deixa de existir. O que era velho
vira novo, as imagens antigas sdo recuperadas e eternizadas, as imagens
produzidas a partir de agora poderdo existir pra sempre. Cada imagem
produzida no mundo comeca a fazer parte de uma imensa biblioteca de
imagens que deverd ser organizada e disponibilizada de forma inovadora e
criativa. A empresa ou instituicdo que conseguir isso tera um imenso
diferencial competitivo e alcangara grande &xito nessa nova era. (CANNITO,
2009, p.595).

Se antes as pessoas passavam horas do seu dia consumindo passivamente o que
passava na TV, hoje elas sdo capazes de ditar o que querem ver e executar centenas de agdes
no meio digital ao tempo que acompanham a programacdo. Online ¢ possivel expandir o

contetdo visto nos televisores por meio de sites e pesquisas, filtrar apenas o que se quer ver e

7 De acordo com a entidade americana 2nd Screen Society (Sociedade da Segunda Tela) trata-se de toda e
qualquer experiéncia de engajamento da audiéncia que inclua uma tela adicional (smartphones, tablets,
notebooks, entre outros) de forma interativa enquanto se assiste a televisao.

¥ Termo do inglés para designar “banco de dados”; um arquivo de material na plataforma digital;
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opinar sobre o que estd passando através das redes sociais. Por isso, emissoras como Globo,
SBT, Band e Record, tém se utilizado cada vez mais dos processos de convergéncia para

plataformas online que disponibilizam os contetidos de sua grade.

Se os usuarios utilizam varias plataformas simultaneamente, a solugdo ¢
marcar presenga nelas. Uma das formas de fazer isso ¢ com a narrativa
transmidia, conteudo criado para diferentes ambientes que complementa a
historia principal. Outra forma ¢ facilitar a integragdo com contetidos
disponiveis em varias plataformas [...]. (ROTHMANN, 2009, p. 63).

Em entrevista para a revista info’, o diretor comercial da Band, Milton Turolla Jr.
mostrou a preocupacdo existente dentro da industria da TV, onde “a segunda tela ja ¢ uma
realidade. Se colocarmos informagdes pertinentes, teremos a participagdo ¢ a fidelizacdao do
espectador” afirmou. Nesse contexto sao necessarias modificagdes profundas no contetido que
se esta transmitindo, no profissional que o faz e no ambiente da producdo televisiva.

Quase todas as empresas de producdo midiatica estdo evoluindo. Existe uma busca por
novos niveis de participagdo, novos mecanismos comerciais € de medi¢ao de audiéncia, novas
praticas narrativas. (WARSHAW, 2009). Dez anos apds o inicio da transmissdo da TV
digital, o sinal analdgico ja foi desligado em praticamente todo o pais. As emissoras vivem
uma fase de adaptagdo e experimentagdo do novo meio na qual estdo inseridas. A tecnologia
jé& estd a disposi¢do, cabe as empresas de comunicagdo usufruirem mais das possibilidades
oferecidas por esse meio. Quanto mais dispostos a trabalhar de forma inovadora, mais sucesso
terdo diante das transformagdes. E como diz Mark Warshaw (2009), ‘As velhas midias ndo
morreram. Nossa relagdo com elas ¢ que morreu. Estamos numa época de grandes

transformagoes.”.

2.2 UMA NOVA DINAMICA DE PRODUCAO: REDACOES INTEGRADAS

Se de fato a convergéncia chegou para ficar, o que € inevitavel, ela trouxe mudancas
significativas na rotina de produgdo dentro das empresas de jornalismo. Tais alteragdes, como

colocado anteriormente por Jenkins (2009) e Cannito (2009), ndo se limitam ao cunho

® Revista Info, ed.324, p.58 - 67, Dez. 2012
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tecnologico, uma vez que também perpassam outras instancias da vida social, cultural e
economica. Para melhor compreender as esferas da convergéncia, Salaverria, Avilés ¢ Masip

(2007), classificaram-na em quatro dimensdes:

Quadro 1 — As quatro dimensdes da convergéncia

o Tecnolégica — diz respeito a parte técnica da infraestrutura computacional para

garantir a difusdo cross-media’®.

e Empresarial — refere-se aos proprios grupos de comunicagdo, em diferentes
escalas geograficas ¢ de poder, na formacao de aliangas, fusdes ou absorgdes

entre seus veiculos no intuito de alcangar publicos de diferentes midias.

o Profissional — ocorre quando profissionais de distintas editorias e meios
trabalham em cooperagdo para elaboragdo de conteudos e produtos transmidia'’.
Vale ressaltar que, neste contexto, os jornalistas sdo polivalentes e devem ser

capacitados para produzir dentro de um ambiente multiplataforma.

e De Conteudo — Uma das esferas de maior tensdo no jornalismo atual e do futuro.
Trata de explorar a hibridizagdo de géneros jornalisticos e a linguagem multimidia
para a criagdo de reportagens inovadoras. Para que se chegue a este ponto ¢
primordial trabalhar com exceléncia dentro do contexto que envolve as outras

dimensdes da convergéncia.

Desse modo, cada instincia tem certa importancia diante das demais, formando um
complexo sistema interdependente para que a convergéncia possa funcionar plenamente
dentro das organizagdes de jornalismo. Por estar ligada diretamente a inovacdes de cunho
tecnologico costuma-se pensar que convergir ¢ um processo relacionado apenas a adaptagao
de veiculos de comunicagdo. Porém, trata-se de equivoco principalmente quando observado

pela otica empresarial. De acordo com Piqué (2008, p.7), “a chave para o processo multimidia

' Termo do inglés utilizado para designar a distribuigdo de servigos, produtos e experiéncias por meio das
diversas midias e plataformas de comunicacdo existentes.

! Também do inglés, diferente do cross-midia, o contetdo transmidiatico é aquele que se sobressai a midia. Ou
seja, o conteido vai estar presente em diferentes midias (meios de comunicagdo) porém de forma complementar.
Em cada lugar haverd algo que acrescente na mensagem ao receptor (leitor\espectador). O termo foi citado pela
primeira vez pelo professor Marsha Kinder, da University of Southern California (EUA), em 1991, mas apenas
em 2003, Henry Jenkins deu profundidade a terminologia por meio dos estudos de narrativa.
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¢, acima de tudo, organizar a redacdo em func¢do de seu conteudo ¢ ndo apenas defini-la pelos
seus produtos ou pela tecnologia que emprega.”'?. Aspectos como o das antigas editorias, nas
quais os profissionais trabalhavam em ilhas setorizadas e independentes entre si, ja ndo fazem
mais sentido na fase do jornalismo pos-industrial’. Para se adaptar aos novos formatos o
ambiente fisico das redagdes também precisa sofrer alteragdes em busca da evolugdo e
integracdo entre suas diversas areas. Conforme Silva (2013), a integragdo ¢ um dos aspectos
fundamentais do desenvolvimento do jornalismo em multiplataformas. Isso quer dizer que
para o processo de convergéncia se efetuar de forma eficiente, ndo basta apenas a adaptagao
entre velhas e novas midias no meio digital, mas também que os profissionais e editorias se

integrem dentro do mesmo ambiente de trabalho. Segundo Salaverria e Negredo (2008, p.51),

A integracdo ¢ a confluéncia de dois ou mais unidades ou correntes em uma
unica. No ambito jornalistico, atualmente refere-se a fusdo de duas ou mais
equipes redacionais em apenas uma, de modo que uma vez formalizada a
integracdo, a redacdo resultante trabalha reunida em um mesmo ambiente
fisico, sob um mesmo gerenciamento editorial e com uma infraestrutura
tecnologica comum. Do ponto de vista teodrico, portanto, uma redagdo
integrada ¢ aquela com capacidade de alimentar de contetidos dois ou mais
meios a partir de uma unica unidade de produgao.'*

Os primeiros ensaios do que podemos chamar de redacdo integrada ocorreram somente
por volta dos anos 2000. Nos Estados Unidos, o conglomerado Tampa da Florida realizou a
fusdo entre seus veiculos: jornal Tampa Tribune, portal Tampa Bay Online e a WFLA-TV
(SALAVERRIA, 2010; GORDON, 2003 apud SILVA, 2013). Em 2006, o tradicional jornal
londrino The Daily Telegraph, de acordo com Silva (2013), deu um passo a frente ao
promover mudangas no seu ambiente de trabalho. O projeto, que aproximava os funcionarios

fisicamente através de um plano aberto e sem barreiras, possibilitou uma maior troca de

12 Citagdo original em lingua espanhola: “la clave del proceso de convergencia multimedios consiste, sobre todo,
en organizar la redaccion en funcion de los contenidos y no definirla solo por sus productos o por la tecnologia
%ue emplea.”. (PIQUE 2008, p.7, tradugio pessoal)

Termo cunhado por Doc Searls (2001), mais tarde aprofundado por C.W. Anderson, Emily Bell e Clay Shirky

(2012), para se referir a produgdo de jornalismo criada pela cultura digital, na qual a principal caracteristica ¢ a
producdo para o meio imaterial. Uma nova forma de fazer, desassociada dos meios materiais tradicionais, meio a
uma narrativa transmidiética e colaborativa.
' Citagfio original: “La integracion es la confluéncia de dos o més unidades o corrientes en una sola. En el
ambito periodistico, hoy dia alude sobre todo a la fusion de dos o mdas equipos redaccionales en uno solo, de
modo que una vez completada la integracion la redaccion resultante trabaja reunida en un mismo entorno fisico,
bajo un mando editorial Ginico y con una infraestructura tecnologica comun. Desde un punto de vista tedrico, por
tanto, una redaccion integrada es aquella capaz de nutrir de contenidos a dos 0 mas medios mediante una Unica
unidad de produccion” (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p.51, tradugio por SILVA, 2013)



21

informag0es entre os funcionarios. A estratégia virou referéncia para outros grandes jornais
pelo mundo, a exemplo do The Guardian e New York Times, adotarem a dindmica de

integracdo em suas editorias de impresso e online.

Figura 1 - Projeto modelo de redagao do TDT (2006)

1595

Fonte: Site “Na Hipermidia

No Brasil, o conceito de redagdes integradas passou a ser inserido nas empresas de
comunicagdo pouco mais tarde. Em 2007, a redacdo do jornal Extra, do Grupo Globo, ja
estava integrada para que pudesse ser lancado o Extra Online no mesmo ano. Em 2009, o
jornal O Globo, pertencente a0 mesmo grupo, também passou pelo processo de integracdo de
suas redacdes online e impressa. A tendéncia se espalhou por outras empresas no pais € vem
sendo aprimorada com o passar dos anos. Em janeiro de 2017, o Extra e O Globo se uniram
ao jornal Expresso em uma s6 redagdo, denominada de Infoglobo, com /ayout similar ao

proposto pelo TDT.

15 Disponivel em: https://nahipermidia.wordpress.com/tag/redacao-integrada/; Acesso em: 3-09-2017.
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Figura 2 - Redagao do jornal O Globo; modelo 2007

-
LR

Fonte: Agéncia O Globo (2017)

De acordo com Salaverria e Negredo (2008), a unido entre jornalismo impresso e
online pode ser vista dentro de uma escala mididtica como uma ‘“convergéncia a dois”, na
qual os jornalistas passam de um trabalho monoplataforma para multiplataforma e o
fechamento das redagdes deixa de ser didrio para ser continuo. Essa primeira escala de

integracao exige também outras mudangas de producdo da noticia.
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Embora o impresso e a internet tenham trabalhado até agora com noticias
textuais como uma unidade de informagao basica, as crescentes forgas de
diversificagdo multimidia obrigam a elaborar recursos humanos e
tecnologicos para que o suporte digital reflita um contetido variado e atrativo
em temas e formatos.'® ( SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p- 128).

Pensando nisso, unir os mais diferentes veiculos de comunicacdo dentro das rotinas
produtivas de forma que se complementem, pode ajudar na criagdo de narrativas multimidia
mais atrativas. Além da unido do impresso com o online, o grupo Globo também inaugurou
no inicio de 2017 uma nova redacado integrada entre TV e internet no Rio de Janeiro. A nova
sede, que tem como centro o novo estudio do Jornal Nacional, retine: Editoria Rio, Bom dia
Brasil, Globonews e do G1, o portal de noticias da Globo. Nos 1.370 metros quadrados, o
dobro do espago da redagdo anterior do JN, a redagdo também segue o modelo de integracao
espacial similar ao do TDT'’, com uma disposi¢io em 360°. Sdo 189 postos de trabalho, 18
ilhas de edicdo, trés de pods-producgdo, duas cabines de locucdo e salas de reunido — tudo
disposto ao redor do moderno estidio ao centro. '® Embora, & primeira vista, a principal
mudanca pareca estar na forma de inovagdes tecnologicas do espaco, o verdadeiro avango esta
verdadeiramente na forma de integracdo entre seus jornalistas. A redagdo foi projetada para
tornar mais eficiente o fluxo de informagdes e dar agilidade a produgdo em diversas

plataformas, através de um contato estreito entre seus profissionais.

16 Citacdo original: “aunque papel e internet hayan trabajado hasta ahora con la noticia textual como unidad
informativa basica, la creciente diversificacion multimedia obliga a planificar los recursos humanos vy
tecnologicos para que el soporte digital refleje un contenido variado y atractivo en temas y en formatos”.
(SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p.128, tradugdo propria)

' Sigla para “The Daily Telegraph”

18 Informagdes retiradas da pagina do JN no G1:
http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2017/06/tecnologia-inovacao-e-noticia-no-centro-da-nova-redacao-
da-globo.html_ .Acesso em: 13-09-2017
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Figura 4 - Nova redacgdo da Globo integra jornalistas de TV e internet

Na corrida pelo jornalismo do futuro, as empresas informativas t€ém vivenciado uma
onda intensa de reconfiguragdes, liderada pela integracdo das mais diferentes redacdes
especializadas em um unico espaco multimidia de producdo para multiplas plataformas e
audiéncias (SAAD CORREA, 2008). Apesar da descentralizagio da producio e de um
sistema de apura¢dao menos hierarquizado, muitas vezes a integragao se limita ao espaco fisico

e a unido das equipes, mas nao hd uma integracao de informacgdes.

Nesse caso, a definicdo de redacdo integrada ainda ndo ¢ inteiramente
praticada em algumas experiéncias que fundem a redagdo pois nem sempre
integra o fluxo de produ¢do de uma forma consistente em uma Unica
unidade, ou seja, tem-se mais a integracdo fisica que de fluxo e de operagdes.
Portanto, verifica-se ainda distor¢do no processo. (SILVA, 2008, p. 74).

As transformagdes estruturais do jornalismo contemporaneo sdo apenas uma forma
natural de responder e acompanhar o dinamismo da vida moderna, no qual uma geragdo ja
nasceu assimilando palavras como wi-fi, tablet, smartphones, touch screen e digital a praticas

do cotidiano. Criar narrativas que perpassam as diferentes midias de forma complementar,
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inteligente e atrativas a esse publico, com transmissao rapida e eficiente dentro dos preceitos

de noticiabilidade, ainda ¢ um dos maiores desafios do jornalismo de hoje.

2.3 0S DESAFIOS DA NARRATIVA TRANSMIDIA

No que diz respeito ao contetido multimididtico, talvez essa seja uma das esferas mais
complexas da convergéncia. No Brasil, a maior parte das empresas de comunicagdo se
encontra numa fase primaria desse processo, na qual muitas vezes se tem uma integragao
profissional dentro das redagdes, mas ndo hd uma integragdo de producdo da noticia e de
contetdos com primazia. Nesse contexto muito tem se falado sobre o desafio de se contar
historias utilizando diferentes plataformas de maneira inteligente e complementar. Para
melhor compreender as implicacdes que permeiam a criagdo de conteudos convergentes ¢

preciso adentrar no conceito de transmidialidade.

Uma historia transmidia desenrola-se através de multiplas plataformas de
midia, com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o
todo. Na forma ideal de narrativa transmidia, cada meio faz o que faz de
melhor — a fim de que uma historia possa ser introduzida num filme, ser
expandida pela televisdo, romances e quadrinhos; seu universo possa ser
explorado em games ou experimentado como atracdo de um parque de
diversdes. Cada acesso a franquia deve ser autdnomo, para que nao secja
necessario ver o filme para gostar do game, ¢ vice-versa. (JENKINS, 2009,
p. 141).

De acordo com a defini¢do e trazendo a mesma para o contexto do jornalismo, pode-se
inferir que a narrativa transmidiatica ¢ aquela que estd presente em diferentes veiculos de
comunicagdo, respeitando as caracteristicas de cada um desses meios e trazendo contetidos
complementares entre si. Além disso € preciso narrar de forma estratégica, para atingir aos

chamados “prossumidores™"’

, uma nova parcela de consumidores que ndo s6 consomem, mas
também produzem a informagdo. Eles estdo presentes em multiplataformas, comentando,
compartilhando e gerando mais contetido a respeito daquilo que estdo consumindo, num fluxo

constante de interatividade.

! Termo criado pelo economista Alvin Toffler, escritor do best seller “A Terceira Onda“, para designar a nova
realidade de consumidores criada pela internet - consumidores que, em rede, assumem o papel de produtores de
conteudo.
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Segundo dados da pesquisa Video Viewers 2017°°, do Google, 83% dos
telespectadores brasileiros buscam na internet por conteidos que ndo passam na TV. Tal
comportamento s6 refor¢a a transmidialidade como caminho para garantir a manutencdo da
audiéncia perante a realidade digital. Para as organizagdes jornalisticas isso significa investir
em materiais “extras” em cada plataforma, com uso de ferramentas que propiciem uma
narrativa imersiva, capaz de dar profundidade ao jornalismo nas novas midias. Ainda de
acordo com Jenkins (2009, p.142), “A compreensdo obtida por meio de diversas midias
sustenta uma profundidade de experiéncia que motiva mais consumo.”, ou seja, ¢ preciso
oferecer novas experiéncias ao consumidor em cada meio para manté-lo preso a narrativa por
mais tempo. A repetigdo de conteudos de uma plataforma para outra pode acarretar a
migracdo de publico em busca de outras experiéncias.

Diante desse quadro devemos deixar claro outros termos da convergéncia bastante
associados a narrativa transmididtica. Quando falamos de um contetido que se repete, em
multiplos meios, sem mudanca da narrativa original e se distribui apenas através de um
cruzamento de plataformas, estamos falando de cross-midia. Além disso, de acordo com
Scolari (2008b; 2009; 2015, p.8) existem “muitos outros conceitos adjacentes: “crossmedia”,
“multimodalidade”, “multiplataforma”, “narracdo de historias melhorada,” entre outros. Este
caos semantico nao € novo nas falas sobre comunicacdo digital”. Apesar de também estarem
inseridos na area da narratologia, tais termos jamais devem ser confundidos, pois significam e
representam formas diferentes de apresentar o conteido em diferentes veiculagdes
(CANAVILHAS, 2013).

Para melhor compreender a transmidialidade entre TV e o digital podemos citar o caso
do Prémio Multishow 2017. Pela primeira vez na historia do canal a transmissdo do evento,
ainda que centralizada na televisdo, se expandiu para plataforma digital com contetdos
exclusivos e proporcionando diferentes experiéncias multitelas aos espectadores em tempo
real. Enquanto no canal oficial de TV paga (também do grupo Globo) era transmitido ao vivo
a cerimdnia de premiagdo, no youtube’’ da emissora um programa concomitante era
apresentado com conhecidos influenciadores digitais e celebridades. Ostentando selo de

“exclusivo na web”, os youtuberszz comentaram durante toda a programacao os bastidores do

*Disponivel em: https://goo.gl/Wmh3CB
*! Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=TAtZWdAqOKO
*2 Giria designada para caracterizar produtores de conteudo em video para a plataforma YouTube.
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prémio e fizeram brincadeiras com os seguidores das redes sociais. Além disso, no site® do
canal diversos contetidos de segunda tela (como moda e extras sobre os cantores na disputa)
foram atualizados durante toda a programacgdo. A transmissdo transmidia da cerimonia pela
tela da TV, do computador e dos dispositivos moveis, também colaborou para uma producao
natural de contetdos por parte dos consumidores, que geraram uma séric de
compartilhamentos, comentarios ¢ memes nas redes sociais (twitter, facebook, instagram)
com a hashtag #PremioMultishow.

Apesar de recente no contexto da televisdo brasileira, as Novas tecnologias (NT) nao
sdo novidade para outros tipos de producdes midiaticas. Nas franquias cinematograficas
hollywoodianas, por exemplo, a narrativa transmidia ¢ explorada além das telas do cinema ha
um bom tempo. A série de filmes Matrix (1999) serviu como modelo para outras grandes
producdes apds fazer uso da transmidialidade em diferentes meios (games, historias em
quadrinhos, cinema, entre outros.) que se complementam entre si, oferecendo mais conteudo,
para os mais variados publicos e garantindo o seu sucesso no segmento (JENKINS, 2009;
SCOLARI, 2015). Pensando através de um olhar mercadologico ¢ possivel entender

facilmente o porqué das empresas investirem cada vez mais em narrativas transmidia.

Midias diferentes atraem nichos de mercado diferentes. Filmes e televisao
provavelmente tém os publicos mais diversificados; quadrinhos e games, os
mais restritos. Uma boa franquia transmidia trabalha para atrair multiplas
clientelas, alterando um pouco o tom do conteido de acordo com a midia.
Entretanto, se houver material suficiente para sustentar as diferentes
clientelas — e se cada obra oferecer experiéncias novas —, € possivel contar
com um mercado de interseccdo que ird expandir o potencial de toda a
franquia. (JENKINS, 2009, p. 142).

Mesmo diante do tamanho €xito no cinema, as NT ainda sdo pouco exploradas no
jornalismo. A televisdo, que tem uma grande abrangéncia de piblico multiplataforma, parece
ainda agir de forma timida diante das possibilidades transmidias, apesar de estar investindo
cada vez mais nisso. O que se percebe ¢ mais uma realidade cross-media, na qual ha uma

replicagdo das historias de um veiculo para outro.

Tentativas rudimentares de experiéncias transmidiaticas tém sido praticadas
pela televisdo, remetendo o telespectador a Internet, com conversas com

* Disponivel em: http:/multishow.globo.com/especiais/premio-multishow-2017/



especialistas, convidados, dando continuidade & programagdo. As revistas
impressas € jornais remetem aos portais, sites e blogs especializados para
complemento da informagdo. Porém, tais experiéncias ndo resultam em
narrativas transmididticas, pois, a informagdo apenas se soma, mas nao
atravessa seus conteudos, como se espera nesse tipo de narrativa complexa.
(RENO et al., 2011, p. 208).

O G1, portal de noticias da Globo, por exemplo, tem péaginas exclusivas dos principais
programas jornalisticos da emissora e possui livre acesso a produgdo de afiliadas da Rede
Globo para gerar contetidos pro site, além disso, também utiliza material de video disponivel
no Globo Media Center (BARBOSA, 2007). Porém, as matérias disponiveis no site exibem
exatamente o mesmo texto das noticias exibidas na televisdo, como exemplo uma reportagem
sobre a venda de um quadro do pintor Leonardo Da Vinci, disponibilizada no site
gl.globo.com/jornalnacional®*, o que acaba por tornar o contetido repetitivo ¢ pouco atrativo

ao usuario.

Figura 5 - Reportagem sobre venda do quadro de Da Vinci

Swew Gl JORNAL NACIONAL

Edigia do dia 164172017

Quadro de .Da Vinci é vendido por
preco recorde: US$ 450 milhGes

I Jomal Nacional
Jornal Nacional - 041272017

Cotagao da bitcoin, moeda virtual, valorize
mais de 900% em 2017

Caso Fifa: delator brasileiro diz ter pago
propina a dirigentes desde 1991

Governo acelera ritmo de reunies com
aliados para votar Previdéncia

Fonte: gl.globo.com/jornal-nacional (2017)

Uma tentativa mais incisiva do grupo Globo de pratica transmidiitica no

telejornalismo nasceu de maneira inversa, através da criagdo do programa G1 em 1 minuto. O

24 Disponivel em: http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2017/11/quadro-de-da-vinci-e-vendido-por-preco-
recorde-us-450-milhoes.html
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portal G1, fundado em 2006 como substituto do antigo GloboNews.com, ja integrava o
contetdo de todo o setor de jornalismo do grupo (impresso, radio, TV, revistas) quando em
abril de 2015 decidiu migrar para a televisdio com um programa sé seu. Apesar de se
enquadrar como um boletim jornalistico, o G1 em 1 minuto assumiu as caracteristicas do

meio online para atrair espectadores dos dois nichos: TV e web.

No campo destes fatores intermidiaticos, Canavilhas (2011) fala ainda de
uma remediagdo inversa porque os meios anteriores vao incorporando
caracteristicas dos novos, procurando dessa forma sobreviver no ecossistema
midiatico. A face mais visivel desse fenomeno é a migracdo de todos os
meios tradicionais para a Web, mas também a incorporacdo de
singularidades da Web nos meios anteriores”. (CANAVILHAS, 2013, p.
54).

Com apenas 1 minuto de dura¢do e chamadas rapidas das principais noticias do dia, o
boletim oferece apenas o essencial para o telespectador filtrar o que ¢ de maior interesse e
buscar a noticia completa na pagina do portal ou no aplicativo do G1. Dessa forma, o fato de
estar presente em diferentes plataformas ( site, Facebook, Twitter e Instagram) com
conteudos que se completam e oferecem algo a mais em sua narrativa, se enquadra no que os
teoricos definem por transmidialidade, mesmo que ainda em seus primeiros passos.

O ciberespaco tem ferramentas que possibilitam a utilizagdo de uma série de artificios
para tornar a narrativa mais atrativa. Infograficos, video, dudio e imagens podem ser
utilizados a favor da interatividade, uma importante fonte para noticiar de forma imersiva
dentro da nova cultura de consumidores multiplataforma. As grandes empresas de
comunica¢do ja utilizam muito desses artificios, mas se tratando de contetido jornalistico, o
que se nota ¢ uma falta de maior aproveitamento das vantagens oferecidas por cada
plataforma. Antes de tudo € preciso lembrar para quem o jornalismo ¢ feito e qual a realidade,
desejo e anseios dos consumidores inseridos na cultura digital. Nao basta informar, ¢ preciso

alcancar quem esta o outro lado da tela com eficiéncia.
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3 CULTURA DA PARTICIPACAO: NOVAS FORMAS DE INTERACAO

No contexto da realidade transmidiatica, das relagdes promovidas pela web e da
conexdo de veiculos comunicacionais e informagdes em um fluxo de troca livre, sem
barreiras, ¢ preciso compreender como a midia tem alterado o comportamento da sociedade e,
principalmente, o contrdrio: como o comportamento da sociedade tem influenciado a nova
midia? Nao se trata apenas de mudangas no formato, na tecnologia empregada ou em qualquer
outra esfera meramente técnica. A era da revolugdo digital estd intimamente ligada a

mudangas no habito da sociedade,

ndo afetam somente o texto, mas também incluem transformagdes nos
processos de producdo e de consumo. Pesquisadores e produtores veem as
novas oportunidades de negocio para o mercado midiatico enquanto as novas
geracdes de consumidores desenvolvem as habilidades para lidar com o
fluxo de historias e se tornam cacadores de informagdes de multiplas fontes.
(SCOLARI, 2015, p. 9).

O que se veé por parte dos consumidores ¢ uma vontade de estar ativo dentro dos ciclos
comunicacionais de qualquer maneira, seja compartilhando, interagindo, comentando. Se um
dia a televisao foi revolucionaria - por seu poder de levar entretenimento as pessoas sem que
para isso elas tivessem que sair de suas casas e gastar tempo e dinheiro com outras formas de
lazer - a rede online surge como uma poténcia ainda maior, promovendo o empoderamento do
consumidor através do poder da interagdo. Se outrora a sociedade presenciava um “boom” de
espectadores que sentavam no sofd e assistiam, passivamente, durante horas, contetdos
entregues de forma pronta, hoje esse mesmo consumidor ndo consegue ficar parado sem estar
praticando outra agcdo concomitantemente. Existe uma necessidade participativa, cultivada
pela mudanca de hdbitos dentro da propria comunidade perante uma nova realidade pos-

industrial.

Essa fatia da populacdo global a qual as vezes ainda nos referimos como “o
mundo industrializado” vem, na verdade, evoluindo hd algum tempo para
uma forma poés-industrial. As tendéncias pos-guerra de esvaziamento das
populagdes rurais, crescimento urbano e maior densidade suburbana,
acompanhadas pelo crescente nivel educacional entre quase todas as faixas
demograficas, marcaram um forte aumento no niimero das pessoas pagas
para pensar ou falar, mais do que para produzir ou transportar objetos.
(SHIRKY, 2011, p. 9).
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A diminuicdo das longas jornadas de trabalho e o consequente aumento do tempo livre
para gastar com outras atividades, além de uma melhora de nivel socioecondmico,
contribuiram para a grande aceitacdo da televisdo entre os consumidores como forma de
entretenimento. Nesse contexto a TV se transforma em uma vélvula de escape para os
problemas e o estresse cotidiano da vida urbana, absorvendo a maior parte do tempo além das
obrigagdes diarias da populacdo no mundo desenvolvido. Além disso, “ver TV também afasta
outras atividades que provocam menos interesse imediato”. (SHIRKY, 2011, p.11). Suas
caracteristicas inovadoras aliadas as mudangas no cotidiano da sociedade foram fatores
decisivos para que a televisao se tornasse parte da familia brasileira.

Mas afinal, o que aconteceu com o espectador que ficava horas na frente da televisao?
Por que algo que era tdo interessante se tornou insuficiente para prender a atencdo do
telespectador de forma unidirecional? A resposta para essa questdo ¢ mesma que transformou
a TV em preferéncia de lazer entre os consumidores anteriormente. Sempre que algo novo
surge com potencial atrativo ainda maior do que antigas ferramentas, acaba existindo um
processo de substituicdo por ordem de interesse. A sociedade se renova em seus ciclos
historicos e a midia responde a esse fluxo de transformagdes de acordo com as necessidades
populacionais. Foi assim - em ordem de inovagdo e evolucdo comunicacional - entre o jornal,
o radio, a televisdo e agora a internet.

A capacidade de oferecer contetidos interativos, filtraveis de acordo com o interesse do
consumidor, de forma pratica e cada vez mais acessivel, tem como resposta o atual fendmeno
de migracdo do publico da televisdo para a web. Conforme Shirky (2011, p. 18), “quando
usamos uma rede, a maior vantagem que temos ¢ acessar uns aos outros. Queremos estar
conectados uns aos outros, um desejo que a televisao, enquanto substituto social, elimina, mas
que o uso da midia social, na verdade, ativa”. Nao se trata apenas da parte tecnologica, mas da
parte humana do processo. Nao existe mais um conforto com a passividade e sim um desejo
por interagdo. Se hd uma possibilidade de se relacionar e se manter ativo socialmente sem sair
do seu lugar, nasce uma comunidade cada vez mais interativa dentro do que lhe é comodo.
Estar fora das novidades em rede, ndo aparecer socialmente dentro das comunidades
cibernéticas, seja em qual instancia for, gera uma sensacdo de exclusdo ao individuo como ser

social.
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Se no século XX interagir representava estar em grupo, realizar encontros, trocar
ideias, hoje “o simples fato de criar algo com outras pessoas em mente ¢ entdo compartilha-lo
com elas representa, no minimo, um eco daquele antigo modelo de cultura, agora em
roupagem tecnologica.” (SHIRKY, 2011, p.23). A geracdo participante vai além do mero
consumo oferecido pelas midias de massa mais antiga. Ela quer discutir, compartilhar, de
alguma forma criar conteudo. O meio digital acaba por gerar um ciclo que incentiva essa
participagdo, na medida que dd ao consumidor o poder de produzir qualquer coisa (seja de
carater ideologico, cultural ou simplesmente besteiras para passar o tempo). Diante dessa
realidade, cada vez mais participativa, antigas instituicdes sofrem uma pressdo por se
reinventar. Ainda segundo Clay Shirky (2011, p. 25), “as pessoas gostam de consumir, mas
também gostam de produzir e compartilhar. Sempre gostamos dessas trés atividades, mas até
pouco tempo a midia tradicional premiava apenas uma delas.”. Pensar o ciberespago como
algo separado do “mundo real” ¢ um erro, visto que ele esta incorporado e cada vez mais
inseparavel da vida cotidiana. Agora, os meios de comunicacdo de massa estdo se

transformando para acompanhar o passo de uma sociedade culturalmente participativa.

3.1 DIALOGOS SOBRE INTERATIVIDADE

Desde meados da década de 90, com a expansdo da internet e a maior facilidade de
acesso aos aparelhos moveis, podemos dizer que vivemos em uma sociedade conectada a
nivel global. A ruptura de barreiras e da logica espago\tempo possibilitada através da cultura
cibernética nos tornou seres interconectados de forma mediada pela tecnologia. Em 2017 as
estatisticas mostram que, da populacdo brasileira, somos 72% usuérios da rede online e 68%
conectados através de aparelhos smartphones®, sendo esse um numero em ascens3o.

Fato ¢ que as praticas interativas, que sempre estiveram presentes no contexto do
convivio social em diversas instancias, adquiriram novas formas com a inser¢ao dos aparelhos
digitais no dia-a-dia. Para Lemos (2005), o telefone movel se tornou o “controle remoto do
quotidiano” e juntamente com as praticas de conexdo a internet sem fio (Wi-Fi) estdo

promovendo novas dinamicas de acesso, de praticas sociais, vivéncia do espago urbano e na

* Dados retirados da pesquisa Google Video Viewers 2017; Disponivel em: https://goo.gl/Wmh3CB



33

forma de produzir e consumir informagao. Esse contexto acaba por gerar um impacto direto
no jornalismo e cria uma re-significacdo nas formas de comunicacdo. Diante da relagdo
homem-mdaquina e da nova cultura participativa fomentada pela web, as organizacdes
jornalisticas buscam formas de utilizar as ferramentas do meio online de maneira mais
eficiente, para que possam promover uma maior aproximac¢ao ¢ manuten¢ao do seu publico.
No cerne desse processo esta, o que, de acordo com Palacios (1999), ¢ uma das principais
caracteristicas da web: a interatividade.

Segundo Lemos (1997, p.6), ““ A interatividade digital tem por objetivo aperfeicoar a
forma de didlogo (interagdo), entre 0 homem ¢ maquinas digitais, visando principalmente a
manipulacdo direta da informagdo.”. O autor, como muitos outros pesquisadores da
cibercultura, considera apenas a visdo técnica da interagdo, sendo esta de cunho “eletronico-
digital”, que, por sua vez, supera o paradigma “analdgico-mecanico” dos velhos media. Antes
da chegada do digital e da categoria “smart?®”, a televisdo, por exemplo, se limitava a meras
fungdes técnicas, dando ao telespectador apenas opgdes de interagdes unidirecionais®’ e

9928

limitadas ( ligar e desligar, “zappear”” com o controle remoto, participar dos programas via

fax ou telefone).

Com a entrada das tecnologias digitais, novas formas de circulacdo da
informagdo surgem. Ao modelo “Um-Todos” dos media tradicionais,
opdem-se 0 modelo “Todos-Todos™, ou seja, uma forma descentralizada e
universal (tudo pode ser convertido em “bits” - sons, imagens, textos,
video...) de circulagdo das informagdes. Os novos media, como Internet por
exemplo, permitem a comunicacdo individualizada, personalizada e, além do
mais, bidirecional e em tempo real”. (LEMOS, 1997, p.3).

Apesar de estarmos falando de processos que ocorrem através de maquinas, ndo se
pode esquecer da parte humana das interagdes comunicativas. Afinal, o maior objetivo e
funcdo das organizagdes midiaticas e das novas tecnologias ¢ o alcance das massas, mesmo
que, em um primeiro momento, de forma individualizada. Diferente de Lemos, para
Mielniczuk (2000, p.5) a interacdo ndo se limita a parte tecnicista, mas sim a uma série de

processos que, “diante do computador conectado a Internet o usudrio estabelece relagdes: a)

26 Palavra do inglés para designar televisores que possuem conexdo com a internet. Fonte: Techtudo.

*7 Partem do meio para o espectador, que se limita a receber o contetido como mero consumidor.

* Navegar, com uso do controle remoto, por emissdes e cadeias de TV as mais diversas. (LEMOS, 1997).

¥ Lévy, P. (apud LEMOS, 1997), “Construire I’intelligence collective”., in Le Monde Diplomatique. Manie de
Voir Hors-série. Internet et L’Extase de L’Effroi., octobre 1996, p 35.
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com a maquina; b) com a propria publicacdo, através do hipertexto; e ¢) com outras pessoas -
seja autor ou outros leitores - através da maquina.”. Ou seja, ndo se trata de uma, duas ou trés
possibilidades interativas, mas de uma gama de relacdes dentro de diferentes niveis do que
podemos chamar de interatividade.

O fato de um programa transmitido pela televisdo ndo possibilitar um didlogo entre
seus apresentadores ¢ o seu publico ndo significa dizer que ele ndo € interativo. Ele consegue
até certo modo promover interatividade, mas de forma rasa, sem a troca de “agdo e reacdo”
que os meios digitais possibilitam. O que deve ficar claro é que existem graus diferentes de
relagdes interativas. De acordo com Primo (2007) ¢ no ambiente do computador onde os
processos interativos se ddo de forma mais efetiva. Mesmo assim, o autor avalia a relagdo

entre os interagentes no que ele classifica como mutua e reativa:

a interacdo mutua ¢ aquela caracterizada por relagdes interdependentes e
processos de negociacdo, em que cada interagente participa da construcdo
inventiva e cooperada do relacionamento afetando-se mutuamente; ja a
interacdo reativa é limitada por relagdes deterministicas de estimulo e
resposta. (PRIMO, 2007, p.57).

Sendo assim, interagdes “reativas” se assemelham ao tipo de relagdo proporcionada
pelos televisores, se limitam a escolhas de links, a jogar um jogo, escolher o que se quer ver.
Ja interagdes do tipo “mutua” sdo aquelas que possibilitam a troca, mesmo que ndo seja
imediata, entre os agentes. Trata-se da interatividade em seu sentido mais puro, proporcionada
através de foruns, comunidades, chats, entre outras ferramentas de conversagao.

Considerando as caracteristicas do ciberespago e as relagdes humanas, Recuero (2009)
ainda afirma que a interatividade depende de uma relagdo entre dois ou mais agentes, podendo
acontecer de forma “‘sincrona” ou “assincrona”. A primeira simula uma interacdo em tempo
real na qual os agentes podem ter uma resposta imediata ou quase imediata, a exemplo dos
sistemas de mensagem nas redes sociais, onde as duas partes estdo online para um fluxo de
mensagens. Como assincrona, temos uma expectativa de resposta ndo imediata, como
acontece no caso dos e-mails, onde a expectativa ¢ que o outro leve algum tempo para

responder. Diante disso, podemos considerar que no ambito da comunicacdo as interagdes no
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ciberespaco, por meio das chamadas redes sociais’’, possibilitaram uma nova cultura
interativa até mesmo onde ndo ha resposta simultanea, uma vez que, “embora essas interagoes
nao sejam miutuas, elas tém impacto social, ja que tém também reflexos nos dois lados da
relagdo comunicativa”. (RECUERO, 2009, p. 33).

Em suma, o grande potencial interativo do ciberespago alterou profundamente o modo
de produzir noticias para a web. Para atingir um publico maior, o formato da noticia carece da
apropriagao de ferramentas de relacionamento direto com o usudrio, que, por sua vez, nao se
contenta em uma interacdo unilateral. O antigo “receptor” agora faz parte do processo de
construgdo da noticia, exigindo indiretamente um jornalismo cada vez mais democratico.
Nesse contexto, as redes sociais surgem como um agente, a grande porta para a relagdo entre

as redagoes e o publico.

3.2 G1 E A DINAMICA COM O PUBLICO

Considerando os conceitos e definigdes dos autores que envolvem a cultura da
participagao e a interatividade, aqui, analisaremos esses processos dentro do G1 e das demais
plataformas veiculadas ao site. Para tanto, tomaremos por base a “Ferramenta para Analise de
Interatividade em Cibermeios”, elaborada por pesquisadores envolvidos no projeto
“Jornalismo na Internet: um estudo comparado dos cibermeios Brasil/Espanha” e organizada
por Palacios (2011). Observaremos quais os canais de interatividade disponibilizados pelo
site, dando énfase principalmente a caracteristica mais predominante da interatividade, que ¢ a
troca de mensagens. Faremos um levantamento quantitativo das paginas do G1 para poder dar
um ponto de vista qualitativo sobre a eficiéncia desse processo na rede. O objetivo ¢
compreender como o jornalismo tem se apropriado das ferramentas da web para aumentar seu
alcance e de que forma a interatividade tem colaborado para a constru¢ao da noticia.

Em um primeiro momento observamos separadamente o site do G1, o aplicativo e suas
redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter), dando €énfase ao carater interativo em torno das
noticias. O processo se deu de acordo com orientacio de Meso et al. (2011, p.52), onde

“recomenda-se a andlise de noticias mais lidas e comentadas de edi¢des anteriores de pelo

3 Sites definidos como ferramentas que permitem aos seus usuarios a criagdo de um perfil individualizado, a
publicizagdo de suas redes sociais e a interagdo. ( BOYD & ELLISON, 2007 apud RECUERO).
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menos trés dias”, neste caso ocorrendo no periodo de 30 de novembro a 2 de dezembro de
2017. A segunda parte dedica-se a analise qualitativa geral do uso da interatividade pelo G1.

Vale destacar que:

no caso um ciberdiario, é preciso ter consciéncia de que se trata de um objeto
que sofre constantes mutagdes. Logo, os resultados da pesquisa serdo de um
momento especifico. O registro também contribui para a realizagdo de
futuras comparagdes com o mesmo ou outro objeto. (MESO et al., 2011, p.
53).

e Site G1 ( g1.globo.com)

Ao entrar na pagina inicial da plataforma ndo ha nenhum espago de interatividade
direta com o publico. Apenas ao clicar no menu encontramos a op¢ao “fale conosco” (figura
6) na qual o usudrio pode enviar mensagens para o banco de e-mails da redagdo. Um nimero
de telefone também ¢ disponibilizado para contato de segunda a sexta: 7h as 23h / Sébado,
domingo e feriado: 9h as 21h. O site também disponibiliza espagco para comentarios dos
leitores na parte inferior da noticia. Mesmo assim, em ambos 0s casos, ndo ha uma abertura
total ao publico, impondo ao leitor que faga o cadastro prévio no globo.com para poder
realizar um comentario. Existe também a opcao de “/ike” e “dislike” (“curti” e “ndo curti”)
para que o usuario possa interagir com comentarios feitos por outros leitores. (figura 7).

O GI1 também ¢ atualizado por noticias vindas das afiliadas em todo o Brasil. No
redirecionamento para links das regionais existe uma opc¢do chamada “VC no gl” na qual os
internautas podem enviar videos, fotos ou informagdes sobre acontecimentos da sua regido
(figura 8). Porém, para utilizar essa ferramenta ¢ necessario além de ter conta no globo.com

fazer um cadastro ainda mais detalhado, com informagdes de endereco e dados pessoais.
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Figura 6 - Menu da pagina inicial do G1 e “fale conosco”
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Fonte: site G1 (captura de tela, 2017)
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Figura 7 - Espaco para comentarios nas noticias
—wow Gl VALE DO PARAIBA E REGIAO 3% Qauscan

globo.com (2 90 COMENTARIOS

l Escreva um comentario... ENVIAR

E-mail
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N30 tem conta? CADASTRE-SE l Entre na conversa

Fonte: gl.globo.com (2017)

Figura 8 - Ferramenta “VC no G1”
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Fonte: G1 TV Vanguarda - https://goo.gl/TvphPd (2017)
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Noticias mais lidas:
1. Marinha descarta que sinal a 450 metros seja de submarino®’
2. Agentes penitenciarios encontram aparelho celular na cela do filho de desembargadora de
MS3?
3. César Tralli e Ticiane Pinheiro casam em hotel em Campos do Jordio, SP**
4. Notificada por 6rgios ambientais, CSN deve paralisar atividades em Volta Redonda™

5. Mega-Sena, concurso 1.993: ninguém acerta e prémio vai a R$ 6,7 milhdes™

Nas noticias destacadas como mais lidas, durante o periodo analisado, a participagao
do publico foi baixa, principalmente quando levado em considerag¢do o seu alcance. A noticia
colocada como mais vista no ranking diario do Gl ndo teve nenhum comentdrio na
plataforma. J4 a segunda teve 34 comentdrios, a terceira obteve 34, a quarta 95 comentdrios e
apenas 15 comentdrios na noticia de nimero 5. Nao houve nenhuma resposta da redagdo aos
comentarios realizados pelos usudrios no site. Todas as paginas também possuiam icones de

compartilhamento da noticia no Facebook e no Twitter.
e App G1 - portal de noticias ( especiais.g1.globo.com/app-g1)

Criado, de acordo com a editoria do gl, com o intuito de “mais praticidade e
comodidade pra voc&™’, o aplicativo do portal de noticias nada mais é do que uma fiel
reproducdo do proprio site com /ayout adaptado para dispositivos moveis. As ferramentas
disponiveis sdo as mesmas ¢ ndo hd nenhuma nova experiéncia ou canal de interatividade

diferente do site de origem.

*! Disponivel em: https://goo.gl/yntWm]

32 hitps://g00.gl/SWPY dk

3 https://goo.gl/h5T5A4

* https://goo.gl/BovdGY

3 https:/g1.globo.com/loterias/noticia/mega-sena-concurso-1993-resultado.ghtml
36 http://especiais.gl.globo.com/app-g1/
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Figura 9 - Interface app G1

LS UL T R R T
e lcaramds fecaca inaco
Twm

Saem as notas das
escolas que ficaram de

fora da lista do Enem

Fonte: http://especiais.gl.globo.com/app-g1/

e Facebook ( facebook.com/g1)

Com mais de 9,9 milhdes de seguidores, a pagina do G1 no Facebook contabiliza mais
de 10 milhdes de curtidas. Criada juntamente com o site, no ano de 2006, a descricdo presente
nas informagdes da plataforma sugere que o espaco ¢ mais um canal de interatividade para

com o seu publico. Porém, também hé algumas ressalvas e filtros relativos ao perfil:

Esta pagina ¢ um lugar para o nosso publico. Comentérios, sugestoes,
criticas e elogios sdo bem-vindos. Precisamos, no entanto, ter certas regras.
Nao aceitaremos spam, correntes ou conteudos inadequados. Nos reservamos
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também o direito de remover qualquer postagem ou outro material
inapropriado. ( Descrigdo da pagina do G1 no Facebook)”".

A rede social disponibiliza das seguintes ferramentas interativas: curtir, seguir,
compartilhar e comentar. Como cada agao representa um grau de interatividade diferente, aqui
vamos avaliar com maior peso as interagdes de trocas diretas entre os envolvidos, no qual o
potencial de comunicacdo se d4 com mais presenga (ex.: comentar e compartilhar). Por
possuir um fluxo de atualiza¢des e compartilhamentos ainda maior que o site, consideramos
as cinco publica¢des mais relevantes para os usudrios, por ordem de postagem, apenas durante

um periodo de 24h do dia 2 de dezembro de 2017, sendo elas:

1. Os rinocerontes 6rfaos devolvidos a natureza sem chifres para nao atrair cacadores™ ( 16
mil curtidas, 496 compartilhamentos, s\n*’ de comentarios)

2. Senado dos EUA aprova reforma tributdria de Trump® ( 3,4 mil curtidas, 400
compartilhamentos, s\n de comentarios)

3. Lula tem 34%, Bolsonaro, 17% e Marina, 9%, aponta pesquisa Datafolha para 2018*' (20
mil curtidas, 1.980 compartilhamentos, s\n de comentérios)

4. Sobe para dois niimero de mortos por raiva humana na mesma familia, no AM* ( 8,5 mil
curtidas, 1.106 compartilhamentos, s\n de comentarios)

5. Cesar Tralli e Ticiane Pinheiro se casam em hotel em Campos do Jorddo, SP* ( 26 mil

curtidas, 98 compartilhamentos, s\n de comentarios)

Diante do observado podemos dizer que, diferentemente do site, no Facebook houve
uma preferéncia e maior interatividade por noticias com um perfil mais polémicas e que
pedem certo engajamento politico e social. Segundo pesquisas de Dal-Vitt e Costa (2009 apud
Meso et al. 2011, p. 52), “temas polémicos e/ou catastrofes geram uma maior participacao do

publico e, por sua vez, mobilizam jornalistas na constru¢do de recursos que possam atender

°7 Fonte: https://www.facebook.com/pg/g1/about/?ref=page_internal

¥ Disponivel em: https://g00.gl/UT9mF6

%% Sem Numero: foi observado que o facebook nio divulga dados de publicagdes que superam o namero de mil
comentarios.

* Disponivel em: https://goo.gl/m3iHgj

*! Disponivel em: https://g0o.gl/YT4NYc

* Disponivel em: https://goo.gl/Jm69za

“Disponivel em: https://goo.gl/M12pYc
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essa demanda”. Porém, apesar do alto engajamento nas redes sociais do gl, a pagina nao
respondeu a nenhum dos comentdrios feitos nem interagiu nos compartilhamentos das noticias
durante o periodo avaliado. J4 nos comentarios feitos pelos proprios usudrios da pagina houve
uma interatividade maior, gerada pela troca de mensagens entre os proprios usuarios que
abriram debate sobre o tema em pauta, opinando e compartilhando as informagdes. Devido ao

compartilhamento as noticias acabam tendo um alcance incalculavel, pois,

quando alguém publica algo no Facebook, uma vez que uma de suas
conexdes a republique e uma das conexdes de suas conexdes também a
republique, essa informagdo estara acessivel a praticamente todos os 900
milhdes de wusudrios da ferramenta. Esse fendomeno ¢ denominado
"clusterizag¢do" da rede social e indica que as redes estdo tornando-se mais

densas e as pessoas, mais conectadas. (RECUERO, 2012, p. 1).

Sendo assim, no Facebook a pagina do Gl atinge uma audiéncia e um potencial

comunicacional muito além dos dados expostos em seu perfil pela plataforma.

Figura 10 - Perfil do G1 no Facebook

JHI | IS T GRS R

n G1 - O Portal de Noticias da Globo

Pagina inicial ¢

G1 - O Portal de

Noticias da
Globo @
@g1
Pagina inicial il Curtir | 3\ Seguir = 4 Compartilhar
Publicacdes
Videos Publicagdes Empresa de midia/noticias
Fotos G1 - O Portal de Noticias da Globo compartilr =
Gl publicacdo de Globo Esporte EREETR YEgRe
blicacao de Esporte
HELE 19 @ 2L Convide seus amigos para curlir esta Pdgina
Instagram ik 10.036.004 pessoas curtiram isso
»'-) Globo Esporte e Curtir Pagina
Twitter 1 . 2 9933 093 pessoas seguem isso
Comunidade Time baiano se liviou da queda, apos derota do Coxa n -ouvos 210 amigos curtiram
Grupos
P B T e | P S——

Fonte: facebook.com/gl (2017)
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o Twitter ( twitter.com/g1)

No Twitter, o G1 também tem um publico expressivo. Sao 9,58 milhdes de seguidores
que acompanham integralmente as postagens da pagina atualizadas constantemente, um
numero que soma 579 mil tweets* (figura 11). Definido como um microblog, uma rede social
rapida de informacgdes, a plataforma se autodefine como “o lugar certo para saber mais sobre
o0 que esta acontecendo no mundo agora. Se vocé tem interesse em musica, esportes, politica,

noticias, celebridades ou acontecimentos do dia a dia, acesse o Twitter para ver e participar do
2545

4

que esta acontecendo agora.””. Como frisa a plataforma ¢ o imediatismo e a rapida
propagacao através da exploragdo constante das ferramentas de compartilhamento que o

tornam um dos queridinhos das organizagdes jornalisticas.

assistimos na atualidade a absorgdo do Twitter no cotidiano profissional dos
jornalistas — ndo s6 dos que atuam em redagdo de veiculo de comunicagado
em radio, televisdo, meio impresso ou internet, mas também daqueles que
exercem a profissdo nas assessorias de imprensa. Isso porque, além dos
perfis de individuos, perfis de veiculos de comunicag¢do e de organizagdes
publicas e privadas também surgiram no Twitter, indicando um caminho
natural de absor¢do das redes sociais como mais uma ferramenta para
administrar as informagdes. ( COSTA, 2013, p. 9).

Nao s6 no perfil do G1, como nos demais do Twitter, é possivel ao usuario responder,
retweetar’, curtir ou enviar uma mensagem direta sobre determinada postagem.
Consideramos aqui as noticias com maiores numeros de comentérios, compartilhamentos e
curtidas, durante o periodo de observacdo, para analisar a interatividade do portal da globo na
pagina. A publicacdo com maior repercussao obteve apenas 51 comentarios, 106 retweets e
305 compartilhamentos (Figura 12). Comparado ao numero de seguidores da pagina ¢é
possivel notar um baixo grau de engajamento dos seguidores na pagina do G1 na plataforma.
Além disso, em uma busca mais incisiva por interatividade, ao tentar enviar uma mensagem
direta ao G1, fomos barrados por um aviso (figura 13) visto que essa ferramenta s6 ¢ possivel

de ser utilizada por aqueles que o proprio gl segue no Twitter (119 usuarios).

* Dados retirados do site https://twitter.com/gl em 2 de dezembro de 2017.

* 0 que é o Twitter?. 2017. Disponivel em: https://support.twitter.com/articles/262253 .

4 Um Tweet que vocé compartilha publicamente com seus seguidores é conhecido como um retweet. Trata-se de
um compartilhamento dentro da propria plataforma. Fonte: https://support.twitter.com/articles/20170063 .
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Figura 11 - Perfil do G1 no Twitter

{0] Pagina Inicial > Moments [\ Notificagdes  [<] Mensagens L Buscar no Twitter :
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glo.bo/2kiJFtY #G1
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Fonte: twitter.com/gl

Figura 12 - Ferramentas de interatividade do Twitter em publicacdo de maior

repercussao durante o periodo de analise

G190 @g1 - 2 de dez o
Agentes penitencianios encontram aparelho celular na cela do filho de
desembargadora de MS glo.bo/2ApRUIW #G1

Agentes penitenciarios encontram aparelho celular na cela do filho d...

Breno Fernando Solon Borges voltou ao presidio em Trés Lagoas (MS) por
causa de indicios da Operacao Cérberus. Ele estava em uma clinica de SP

Fonte: twitter.com/g1
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Figura 13 - Tentativa de interagdo por mensagem com o G1

< @g1

Este usuano nao segue vocé. Voot s6 pode enviar mensagens para pessoas gue te
seguem. Saiba mais

Texto da mensagem: Podenam me ajudar com algumas mformacgoes sobre essa ma..

Copiar texto de mensagem

Fonte: twitter.com/gl

e Instagram ( instagram.com/portalg1 )

O instagram se caracteriza principalmente pelo compartilhamento de imagens. Em
uma breve definicdo, trata-se de “uma comunidade de mais de 800 milhdes de usuarios que
capturam e compartilham momentos do mundo através do servico™’. O Gl utiliza a
plataforma por meio do compartilhamento de fotos das matérias disponiveis em seu site, com
o intuito de chamar a atencao do publico da rede social para o portal oficial. Os nimeros do
G1 no /nstagram sao mais timidos se comparados as demais paginas do site: 1,6 milhdes de
seguidores (figura 14). Talvez por esse motivo, o fluxo de postagens seja menor. Durante o
periodo de avaliagdo quantitativa, apenas 3 fotos foram postadas por dia. A postagem de
maior repercussdo obteve 32.553 curtidas e 175 comentdrios, mas nenhum deles obteve
resposta do G1. Tentamos contato através da opcao “enviar mensagem”, disponibilizada pelo
Instagram na pagina para um contato via direct*® | mas também nio obtivemos retorno.

Além do compartilhamento de fotos através do feed, o G1 também utiliza o /nstagram
Stories®, com videos e comentérios diretos da redagdo. O stories é utilizado principalmente

pelos apresentadores do boletim Gl em 1 minuto. Porém, a opcdo de mensagens nessa

4 Citagdo original: “ a community of more than 800 million who capture and share the world's
moments on the service.”. Fonte: Instagram 2017; Disponivel em: https://www.instagram.com/about/us/ .

“8 Ferramenta de envio de mensagem direta e de modo privado para o usudrio do instagram.
# Uma forma de compartilhar fotos e videos (de até 1 minuto) com os seguidores, que desaparecem apos 24
horas. Fonte: https://help.instagram.com/1660923094227526
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ferramenta é bloqueada pela pagina. Ao usuario fica disponivel apenas o redirecionamento

para o site € o compartilhamento do contetido com outros usuarios (figura 15).

Figura 14 - Pagina do G1 no Instagram Figura 15 - Stories do G1 no /Instagram
< portalgl
Gl 6504 1,6m 12
Enviar mensagem +2, v
G118

O portal de noticias da Globo

al.com.br/

mais 42

2~

Fonte: instagram.com/portalgl

Com base nos dados levantados através das paginas do G1 na internet, pode-se inferir
que o canal de noticias possui um grande numero de usudrios vinculados a sua rede.
Utilizando das redes sociais para obter uma aproximagao ainda maior com o publico, o portal
jornalistico possui milhares de seguidores e um alto indice de participagdo, principalmente nas
noticias polémicas e nas narrativas humanizadas. Apesar das muitas portas de interatividade
abertas pelo G1, a maioria dos recursos disponiveis para manter um didlogo direto entre a
empresa e os consumidores ainda sdo pouco explorados.

Durante o periodo de andlise foi constatado que apesar dos varios comentarios
deixados nas postagens, a redacdo ndo realizou nenhuma pratica considerada bidirecional com
os mesmos. Os processos de troca entre 0 meio e os usudrios ainda sdo superficiais. Nao

houve respostas, nem mesmo curtidas, por parte do site. Também tentamos contato por e-mail
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e mensagens via direct, mas ndo obtivemos retorno. Na pagina oficial do G1 na internet ¢
preciso fazer cadastro prévio para comentar as noticias ou enviar conteudo para a redagao, por
este motivo, o site acaba criando barreiras na comunicagdo com o publico e apresenta um
comportamento unilateral ainda comum aos veiculos de massa. Quando comparadas ao site,
as redes sociais apresentam indiscutivelmente uma maior participacdo dos usuarios da web,
que, mesmo sem uma resposta oficial do site, formam uma comunidade interativa, que

compartilha e abre canais de discussdes diante das publicagcdes. Conforme afirma Recuero
(2012, p.2),

Esses elementos auxiliam a compreender os impactos dessas redes sociais na
circulagdo, na producdo e na filtragem de informagdes. Mais do que isso,
esses elementos proporcionam que os individuos reinam-se nesses espagos €
construam conversacdes coletivas, em rede, onde as "falas" sdo recuperadas
a qualquer momento, reproduzidas, espalhadas e com elas, as idéias. Com
isso, temos o surgimento de conversagdes em rede, praticas coletivas, onde a
conversagdo € acessivel a diferentes grupos, interconectados dentro de uma
mesma rede, cuja infraestrutura esta proporcionada pelos sites de rede social.

Nesse sentido, compreendemos que as ferramentas disponibilizadas nas redes sociais,
principalmente o compartilhamento e o hipertexto®’, bastante utilizados pelo G1, corroboram
para a propagacgdo da noticia em larga escala e consequente divulgacao da pagina a diversas
comunidades do ciberespago. A busca por passar a informacdo com rapidez e constante
atualizacdo, mostra que o engajamento do publico tem ajudado a pautar o jornalismo, de
modo que as noticias com maior repercussdo em rede ganham destaque nas paginas do GI1. A
partir dai surge um contexto de gatewatching que em muito tem ajudado o jornalismo dos
meios de comunicacdo offline a se reinventarem de acordo com as expectativas e exigéncias

do mundo online.

3.3 REFORMULANDO O TELEJORNALISMO

Como ja falado anteriormente, at¢ meados dos anos 90, a televisdo viveu um periodo

de apogeu e supremacia relacionado as comunicagdes. Apesar de ainda hoje ser o veiculo com

%0 Caracteristica, apontada por Bardoel e Deuze (2000) como especifica da natureza do jornalismo online, traz a
possibilidade de interconectar textos através de links.( MIELNICZUK, 2001).
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maior alcance de massas, 0 cenario para o telejornalismo vem mudando com a mesma rapidez
que as evolugdes tecnologicas desde a chegada da internet. Tais alteracdes estdo diretamente
relacionadas ao novo comportamento da audiéncia, que tem reposicionado o papel da TV no
cotidiano perante a realidade multiplataforma. Desde entdo, o telejornalismo tem deixado o
conforto do seu status de preferéncia na casa dos consumidores ¢ assumido uma demanda
constante de reconfiguragdes.

Vale ressaltar que, “sendo hoje o celular e a televisao (os projetos de TV digital) vistos
como formas de inclusdo digital” (LEMOS, 2005, p. 6), quanto mais os dois veiculos
caminharem juntos, mais eficientes serdo os processos comunicacionais € a manutengdo do
alcance das massas. Isso porque o fato de surgir algo novo nao implica o fim do que veio
antes, mas sim uma adaptacdo diante dos processos de evolucao. Porém ¢ correto afirmar que
apoOs a chegada da internet a relagdo entre velhas e novas midias passaram a ser muito mais
complexas e repletas de tensdes. Para melhor compreender os rumos que a televisdao esta
tomando ¢ preciso fazer um parametro relacionando as transformacdes de nivel técnico e
humano\profissional desse processo. No que tange a parte tecnologica, de acordo com
Galperin (2003) apud. Montez e Becker (2005, p.24), podemos considerar trés geragoes da
TV:

Quadro 2 — As trés geracdes da TV

As frés geragoes da TV
Frimeira Segunda
Geropdo TV Gerogoo TV
Fordisha - Fongisia
Servicos Limitoan Gronoe
quanfidade e | quanficads gs
18niG0I IENigns
urigirecionais Jnidirecsonais radicafusdo e
de mdiodifusdo | de rodiodifusdo | telecomunicagbes
massha sagmentoda
. Subhcicode
Pugiiciooods ;
Modeio ranvaeioy | PUBlicoccs sEgmEntoda,
i ki | |feomentadoe | asinchuesse
£ suDFidio
REgoCos QERnomral PagamEnto por

AT M
bkl B0 OB sErAGOs

Eafrolégio | Direos Oe niegragan Conmoie 08

oe !.'.\!'-:‘F-‘FEJ:}CI-E VETICO enfne OES50 € NOMNas

negdcips | sobre o damipuicores € | proprietorios no
szpecto progromaaares | osecaficador

Mooelo Serdigo putico | Senigoprivooo | fainco ndo

de comproteco | comcanas aefiniao]

regulogbo | oos otrigogSes

corcestiondnos | publicas

Fonte: Galperin (2003)
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Analisando as duas primeiras geragdes, nota-se que nao houve mudangas significativas
nos servigos oferecidos ao telespectador, constituindo em todas as instdncias uma relagdo
unilateral entre produtor e receptor. Porém, quando observadas as caracteristicas da TV de
terceira geragao fica claro o impacto da web dentro das telecomunicagdes. Quem assiste passa
a ter controle de certas ferramentas além de imagens, melhores, sem ruidos, em alta definicao
e com diversos itens interativos devido a presenca do digital. Com o langamento das smart
TV’s chegam ainda uma série de aplicacdes, servicos e possibilidades aos consumidores
através do acesso direto a internet por meio do aparelho televisivo. Além disso, “prover o
acesso a internet pela TV nao traz s6 novos telespectadores, mas também, ou melhor, novos
internautas, atualmente excluidos do mundo virtual pela falta de acesso a tecnologia.”.
(MONTEZ; BECKER, 2005, p.28).

Junto com a evolucdo da tecnologia na TV vieram também uma série de inovagdes
estéticas nos padrdoes dos programas transmitidos pela telinha. Voltando o olhar para as
comunicagdes, no setor de jornalismo pdde se presenciar uma mudanga clara nos cenarios e
artificios utilizados para prender a atencdo do telespectador durante a programacao. O Jornal
Nacional, por exemplo, um dos mais tradicionais da televisdo brasileira, sendo o primeiro

com transmissio em rede nacional®!

, viu seu estudio de gravagdo mudar varias vezes nos seus
quase 50 anos de historia. A antiga bancada em tons sobrios com fundo em tapume, onde era
exibida apenas uma imagem fixa na década de 80 (Figura 16), tempos do analogico, deu
espaco a uma bancada moderna, com estidio em design futurista nos anos 2000 (Figura 17).
Atualmente, cadmeras moveis de alta defini¢do foram instaladas em um estiidio 360° para
pegar os mais variados angulos, cercadas de uma alta tecnologia e de teldes interativos dentro

da redagdo em conceito aberto.

! Fonte: Memoria Globo; Disponivel em:

http://memoriaglobo.globo.com/main.jsp?lumPageld=FF8080813B2DDA1D013B2E2530B920C0&query=JOR
NAL+NACIONAL
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Figura 16 - Cid Moreira e Sérgio Chapelin na bancada do JN em 1980

Fonte: Memoria Globo

Figura 17 - Willian Bonner e Renata Vasconcellos na bancada do JN em 2017

Fonte: Jodo Cotta\Globo (2017)
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Além da parte técnica e visual dos telejornais, muitas foram as mudangas relacionadas
ao conteudo. Antes da revolucdo digital, os telejornais estavam acostumados a produzir
segundo uma logica de distribui¢do de noticias em padrdo analodgico. Isso quer dizer que,
além da qualidade audiovisual inferior e ferramentas limitadas, havia um espago restrito ao
jornalismo, onde a edigdo realizava uma selecdo rigida de quais eram as matérias mais
importantes para o conhecimento das audiéncias. Nessa pratica, chamada de Gatekeeping™,
“o espaco para as noticias fica quase inteiramente fechado para a participacdo direta e a
contribui¢do da audiéncia, e os jornalistas e os editores mantém o controle total”. (BRUNS,
2011, p. 227). Sendo assim, todo o processo estava relacionado a escolhas editoriais com base
intuitiva do que seria relevante ao telespectador.

No mundo virtual, onde existe liberdade para publicar conteidos sem limitagdes de
espago e tempo, a figura do gatekeeper deixa de fazer sentido. Na realidade pré-web, onde
nao ha uma circulagdo constante de informagdes, ainda existia certa abertura para uma linha
editorial de acordo com as escolhas organizacionais, mas no contexto online nao. Essa quebra
de paradigmas foi propiciada principalmente pelo contexto de participacdo fornecido pela
internet, uma vez que “O usudrio pode colaborar de modos diversos com a producdo e
distribui¢do de informagdo na rede, como através do envio de pautas, ou manifestando sua
opinido em comentarios em sites de veiculos tradicionais.”. (ZAGO, 2011, p. 64). Se antes os
telejornais tinham a liberdade de escolher o que queriam que o espectador visse, hoje os
papéis se invertem.

O usudrio conectado as redes passa o dia tendo acesso as mais variadas noticias, com
atualizagdo em tempo real e ferramentas de interatividade. Dentro dessa dindmica, quando
finalmente liga a TV, ele espera que ali esteja o contetdo que durante o dia teve maior
relevancia para ele. Caso o telejornal ndo corresponda a essa expectativa, o resultado ¢ a
migracdo da audiéncia e sua consequente perda. A TV ndo tem mais a liberdade de cobrir os
fatos e estar no lugar que ela quiser. Ela precisa ir aonde as pessoas querem que ela esteja. Da
pauta a grande reportagem, quem decide o que deve virar noticia, mesmo que

inconscientemente, € o telespectador.

%2 palavra que vem do termo Gatekeeper (em livre tradugdo: porteiro, alguém que controla portas). Essa teoria
foi aplicada a comunicagdo, pela primeira vez, na década de 1950 por David Manning White . “Nesta teoria, o
processo de produgdo da informacdo é concebido como uma série de escolhas onde o fluxo de noticias tem de
passar por diversos gates, isto €, “portdes” que ndo sdo mais do que areas de decisdo em relagdo as quais o
jornalista, isto €, o gatekeeper, tem de decidir se vai escolher essa noticia ou ndo” (TRAQUINA, 2005, p. 150).
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Diante desse novo ritmo ditado pela rede surge o papel do jornalista gatewatcher™,
responsavel por filtrar a noticia em fontes multiplas, por ordem de relevancia. Diferentemente
do processo de gatekeeping, o gatewatching tem por defini¢do observar as informagdes de
maior repercussao para os usudrios da rede e acompanhar seus desdobramentos para que
possa virar matéria do jornal (BRUNS, 2011). Com as possibilidades transmidiaticas ¢ de
armazenamento em rede, nada ¢ descartado, todo contetido produzido pode ser
disponibilizado para acesso dos usudrios. Inclusive o proprio telejornal, também disponivel
nas paginas da web para quem perdeu a edigdo assistir a hora que quiser. Nesse contexto ha
uma democratizagdo maior da noticia ¢ um respeito a relevancia dos acontecimentos segundo

a visao do publico.

3.4 MUDANCAS NO PROFISSIONAL JORNALISTA

Perante a mais variada e abrangente oferta de fontes e informagao do mundo digital, o
profissional jornalista surge para filtrar, checar e adaptar os acontecimentos online a0 mundo
ainda offline do jornalismo tradicional. Também tem a incrivel missdo de manter o padrdo e a
credibilidade que sempre serviram de base na constru¢do do bom jornalismo televisivo,
ocupando uma posicdo de mediador dos mais diferentes publicos, da nova e das velhas
tecnologias. O jornalista passa a ser exigido como multifucional e cabe a ele estar preparado
para acompanhar a dindmica do mercado de trabalho.

O primeiro desafio do profissional de comunicacdo dentro do contexto de novas
midias estd em se fazer presente nos diferentes canais de producdo da informagdo. Uma vez

(3

que o jornalista deixa de ser monoplataforma e adentra a realidade multiplataforma, “a
producdo de noticias cada vez mais se faz tanto dentro quanto fora das organizacdes
profissionais jornalisticas, bem como dentro e por meio de multiplas formas e formatos
midiaticos.”. (DEUZE; WITSCHGE, 2016, p. 9). Na pratica isso quer dizer que a
multiplica¢do de suportes e os processos de convergéncia alteraram definitivamente o modo

como os jornalistas exercem suas funcdes dentro das organizagdes. A redacdo integrada

% Em livre traducdo: observador dos portdes. “Bruns (2005) propde o termo gatewatcher para o cidaddo ou
profissional que avalia a importancia das informagoes, filtrando-as, ao invés de descarta-las”. (ZAGO, 2011, p.
64).
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também ¢ um dos fatores que contribuiram para essa mudancga, pois dentro do que Silva
(2013, p.92), define como “rotinas configuradas com a introducdo de novas tecnologias,
modelos distintos de fluxos de produgdo impulsionados pelo processo de digitalizacao e de
informatizagao”, o jornalista tem que estar ainda mais antenado e pronto para produzir em
todos os lugares ¢ a todo tempo.

Para uma geracao de profissionais acostumados em trabalhar em um s6 veiculo esse
processo muitas vezes ndo ¢ facil, principalmente aos que nasceram em um tempo sem
computadores, smartphones e demais aparelhos moveis. Porém, essa ¢ uma adaptagdo
necessaria a quem pretende estar ativo no mercado de trabalho. Grandes empresas, como a
Globo, modernizaram todo o seu sistema para poder gerar conteudos atrativos ao publico das
novas midias. Diante da liberdade de tempo e espago da internet, as organizagdes jornalisticas
sentem a necessidade de reportar os fatos aonde quer que aconteca, uma espécie de tentativa
de onipresenga sem necessariamente ter uma equipe de reportagem presente o local, tudo
possibilitado através das novas tecnologias, das fontes colaborativas ¢ do gatewatching. Essa
necessidade surge principalmente diante dos antigos preceitos do jornalismo de “sair a frente”
e dar o contetido em “primeira mao”.

Para tanto, o jornalista precisa ser versatil. Nao da para desempenhar apenas uma
func¢do, ele precisa estar pronto para tudo. Um exemplo disso, elencado por Cavalcanti (2015)
foi a criagdo do “kit correspondente”, utilizado pela rede globo para auxiliar o trabalho dos
correspondentes internacionais da emissora. Trata-se de um conjunto de modernos
equipamentos portateis, que possui laptop, cameras, antenas dobraveis e um telefone via
satélite, e pode ser montado rapidamente em qualquer lugar (ESPERIDIAO, 2007). Ainda
segundo Cavalcanti (2015, p. 11),

O “kit correspondente”, também chamado pelo seu nome técnico, Clip Net,
comegou a ser empregado pela Rede Globo logo apds os ataques terroristas
do 11 de setembro de 2001, no Estados Unidos. O equipamento permite que
uma equipe ou que um correspondente sozinho filme, edite e faca o envio do
material para a emissora via internet. [...] incorporando novos dispositivos
tecnologicos como a camera do celular e a webcam, além do “via internet”.
Era o telejornal, em tempos de interatividade e convergéncia tecnoldgica.

Diante dessa nova configuragdo das rotinas de producgdo percebe-se que o jornalista

para a acumular fungdes que antes ndo eram suas. Com a ajuda da tecnologia a presenca de
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uma equipe para produzir a reportagem ja ndo ¢ mais essencial. “Isto caracteriza centralmente
o jornalista multitarefas que realiza uma maior variedade de tarefas — incluindo aquelas que
sdo tradicionalmente realizadas por outras profissdes (como designers, profissionais de
marketing, publicitarios ou editores)”. (DEUZE; WITSCHGE, 2016, p.10).

Uma outra mudanga referente especialmente aos jornalistas dos veiculos tradicionais ¢
que eles passaram a ser cobrados pela producao de noticias também para o meio online.
Observando o site do G1, podemos constatar que grande parte das matérias da pagina sdo
feitas pelos reporteres dos jornais da globo e suas afiliadas no Brasil. Isso mostra uma
tendéncia ao “enxugamento” das redagdes, uma vez que um mesmo profissional realiza o
trabalho de outrem. Em abril deste ano, por exemplo, os reporteres da Globo tiveram suas
tradicionais canoplas com a logomarca da empresa modificadas, para dividir espaco com os
simbolos do G1 e Globo News (Figura 18). Tal fato so reforga os processos de integracdo das

redacgoes e a realidade de convergéncia no jornalismo.

° - eponer e
l

Figura 18 - Reporter da Globo utiliza canopla com simbolo do G1
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Fonte: Observatério da Televisio™

** Disponivel em: https:/observatoriodatelevisao.bol.uol.com.br/noticia-da-tv/2017/10/globo-usa-novas-

canoplas-de-microfones-e-reforca-integracao-do-jornalismo
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Também ¢ importante lembrar que cabe a esse jornalista polifuncional produzir
narrativas transmididticas, ndo apenas reproduzindo a noticia em diferentes veiculos, mas
respeitando a individualidade de cada um e o seu publico. Nas redes sociais, por exemplo, é
fundamental falar em uma linguagem que seja de entendimento facil aos usudrios da rede,
apresentando todas as informagdes em texto direto, interativo e que a mensagem possa ser
captada de maneira rapida, uma vez que o ciberespaco pede por agilidade. Linguagem e
formatos mudam quando comparados a TV. Nesse quesito cabe a empresa contribuir na
capacitacdo do profissional, pois muitas vezes existe uma cobranga maior sem que seja dado o
aporte necessario a0 mesmo.

Dessa grande carga de trabalho, Kischinhevsky (2009) diz que o jornalista assume a
fungdo de equilibrista de multiplas ferramentas. Um papel que muitas vezes acaba por
precarizar as condi¢Oes de trabalho e fragilizar a producdo da noticia, “levando-se em conta as
horas que trabalha, a quantidade de conteudo que produz, as diferentes midias que atende e as
fungdes que exerce” ( BARBOSA E SILVA et al., 2013, p.51). A grande reportagem tem
dado espago para noticias rasas, onde as informagdes muitas vezes ndo sdo checadas e nem as
fontes. Apesar das facilidades oferecidas pela web, recai sob o jornalista a responsabilidade de
trabalhar de acordo com os preceitos éticos do jornalismo, em um ambiente no qual todos o
observam, comentam e reproduzem o que ele produz.

Diante da liberdade fornecida pela a internet, qualquer um pode publicar e
compartilhar informacdes, através da qual todos podem cometer o que Deuze (2016) chama
de “atos de jornalismo”, a distin¢do entre autores e leitores, produtores e espectadores, vem se
dissolvendo (LEVY ; JENKINS, 2009). Porém, independente do meio que se utilize ou das
inovagdes tecnologicas que surgem, a cada dia é preciso deixar claro a importancia do
trabalho do jornalista, onde “‘cinco valores tipico-ideais ddo legitimidade e credibilidade ao
que jornalistas fazem: servigo publico, objetividade, autonomia, imediatismo e ética”.
(DEUZE, 2005 apud DEUZE 2016, p. 13). Esses preceitos permeiam o trabalho do jornalista

e o distingue dos demais.
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4 NOVAS PERSPECTIVAS PARA O JORNALISMO TELEVISIVO

4.1 ANOTICIA EM 1 MINUTO

O imediatismo do mundo digital afetou diretamente a nossa nog¢dao de tempo. A
possibilidade de interagir, em tempo real, com alguém que estd do outro lado do mundo e
desenvolver varias atividades concomitantes dentro da world wide web*, deu ao usuério uma
nova perspectiva do valor das horas, minutos e segundos em um dia. Nos tornamos
multiplataformas, capazes de assistir TV, fazer um pagamento no banco e conversar com um
amigo distante no mesmo lugar e momento. Desse mesmo modo as novas tecnologias atuaram
na desconstrugdo de como utilizamos o tempo para consumir as midias que nos cercam, fator
que tem corroborado para reinvencao do telejornalismo.

No antigo modo de produzir noticias televisivas, as edigdes tinham tempo suficiente
para apurar os acontecimentos durante o dia, fazer as matérias e colocar no ar com a
possibilidade de dar a noticia ainda em primeira mao. A pratica dos chamados “furos
jornalisticos” era comum e muitas vezes garantia a atencdo da audi€éncia perante a
concorréncia. Atualmente ¢ dificil pensar através dessa logica, uma vez que a internet
possibilita um fluxo rapido e em tempo real de troca de informagdes entre seus usuarios e
fomenta uma circulacdo maior da noticia. Bruns (2011), relaciona essa nova forma de
divulgacdo e discussao por meio do impacto da tecnologia e das midias sociais no jornalismo,
onde “as plataformas das midias sociais como o Facebook e o Twitter servem para acelerar
ainda mais a velocidade em que as matérias noticiosas sdo compartilhadas, debatidas e as
vezes desacreditadas” . (BRUNS, 2011, p.237). Ou seja, uma vez que as informacdes chegam
a internet, rapidamente cria-se um circuito de repercussdo entre os internautas que acabando
colaborando com disseminagdo da noticia em larga escala. Os telejornais por sua vez passam
a ser desafiados a dar aquela mesma noticia repercutida na rede de forma nova e atrativa,

mesmo para aquele que acompanhou as informagdes pela web.

% Trata-se de um espago de livre navegacdo na web, “uma fungdo da Internet que junta, em um Unico e imenso
hipertexto ou hiperdocumento (compreendendo imagens e sons), todos os documentos e hipertextos que a
alimentam.”. (LEVY, 1999, p.25).
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De acordo com Silva (2014), que cita Machado e Palacios (2007), essa nova cultura
em torno da vida social contemporanea esta também relacionada a mobilidade, estabelecendo
uma nova dindmica nas etapas de apuragao, producado, circulagdo e consumo de informagdes
do jornalismo. O fato ¢ que no ciberespago as noticias ndo param de chegar e a todo momento
existe uma interagdo com o publico - por meio de smartphones, tablets, computadores - sem
que para isso o usuario tenha que parar por muito tempo para ficar informado. Com relagao a
isso, fica clara a desvantagem da televisdo, pois o telejornal s6 pode oferecer noticias no
horario de sempre, pré-estabelecido pela grade televisiva e de acordo com o seu roteiro. Na
era do “em tempo real” as pessoas nao podem esperar 24h para ficarem informadas sobre o

que esta acontecendo no mundo. Na internet o fluxo comunicacional

ocorre atualmente com tanta velocidade que mesmo os canais que divulgam
as noticias durante 24 horas — anteriormente o alto padrdo de noticiario
atualizado — agora estdo fazendo regularmente referéncia as informagdes que
conseguiram colher de matérias no Twitter e em outras fontes semelhantes
das midias sociais.” (BRUNS, 2011, p.238 - 239).

Nesse contexto, para tentar dar conta das noticias que repercutiam nos periodos entre o
Bom Dia Brasil, o Jornal Hoje e o Jornal Nacional, em 2005 a globo resolveu criar o Globo
Noticia, um dos presentes de comemoragao aos 40 anos da emissora. O telejornal, com apenas
4 minutos de duragdo, ia ao ar de segunda a sexta em duas edigdes, uma pela manha e uma
pela tarde, podendo funcionar como um plantdo permanente e, a qualquer momento,
. ~ .56 . . .. . .
interromper a programacao ao vivo™ . O telejornal tinha como principal diferencial o tempo de
apresentagdo e a forma como os jornalistas apresentavam: em pé, com um pequeno pulpito e

um teldo para interagir com os reporteres.

36 Informagdes retiradas do site Memoria Globo. Disponivel em:

http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/telejornais/globo-noticia/evolucao.htm; Acesso em: 06-
12-2017
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Figura 19- Sandra Annenberg apresentando o Globo Noticia
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Fonte: Z¢ Paulo Cardeal (Memoria Globo)

Embora apresentasse alguns diferenciais, o Globo Noticia ainda se aproximava muito
dos padrdes jornalisticos ja existentes dentro do grupo de comunicagdes. O jornal se manteve
na grade da emissora até o inicio de 2014, quando a globo preparava reformulagdes para os

seus 50 anos.

42G1INATV

Em abril de 2015, aniversario do grupo, nasce o boletim jornalistico G1 em 1 minuto
(figura 20). Produzido e transmitido direto da redagdo em Sdo Paulo do portal de noticias da
Globo na internet, o G1, a versao surge com uma proposta similar a do antigo Globo Noticia,
mas com grandes inovacdes em comparagdo aos programas telejornalisticos da organizagao.
A apresentacdo ndo tem ancoragem fixa, ficando por conta da jornalista Mariana Palma ou do
também jornalista Caué Fabiano, tendo suporte de outros apresentadores da redagdo do GI.

De acordo com o Memodria Globo, site que guarda a historia dos programas da emissora,
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Foram seis meses de preparagdo, como elaboragdo da linguagem, gravagao
dos pilotos e escolha dos apresentadores. Tudo para lancar um programa
jornalistico completamente diferente do que existia no ar. O G1 em 1 Minuto
nasceu de uma parceria entre o GIl, portal de noticias da Globo, e o
Jornalismo, em uma tentativa de aproximar plataformas e atrair os jovens do
ambiente online para a televisio e vice versa.”’

Fruto direto dos processos de convergéncia, o principal desafio do periddico ¢ trazer
os principais assuntos da internet dentro de 60 segundos. O boletim tem quatro edigdes fixas,
de segunda a sexta, sendo duas pela manha, com entrada no programa “Bem Estar” e no
“Encontro com a Fatima” e duas a tarde, sendo uma no intervalo do “Vale a Pena Ver de
Novo” e da “Sessdo da Tarde”. Assim como no caso do Globo Noticias, as pilulas do Gl
podem entrar mais vezes durante a programagdo ¢ também nos finais de semana, tudo de

acordo com a demanda de noticias.

Figura 20 - Mariana Palma na estreia do G1 em 1 minuto

Fonte: Memoria Globo (captura de tela)

Os flashes rapidos com noticias foram entdo uma espécie de solu¢do encontrada pela

Globo para trazer o que ha de mais novo durante toda a grade de programacao de jornalismo.

37 Citagdo retirada do site Memoria Globo; Disponivel em:

http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/telejornais-e-programas/g1-em-um-minuto/g1-em-um-
minuto-criacao.htm; Acesso em: 06-12-2017.
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Situando o telespectador como uma extensdo da internet na TV, com assuntos do Brasil e do

mundo.

4.3 TELEJORNALISMO COM CARA DE INTERNET

Desde do inicio dos processos de convergéncia dos veiculos massivos, muito se vé a
adaptacdo de produtos da televisdo para o ambiente online. Nesse caso € o contrario, o G1 e 1
minuto inovou em seu formato ao partir da tela do computador para a televisao, destacando-se
principalmente por fazer bom uso das caracteristicas do webjornalismo frente as midias
tradicionais. Por este motivo, analisaremos o boletim através da perspectiva dos principios
que permeiam o jornalismo digital. Utilizamos como base o livro “Webdornalismo: 7
Carateristicas que marcam a diferenca”, organizado por Jodo Canavilhas (2014), a fim de
elencar os principais pontos que fizeram do G1 em 1 minuto um produto da internet. De
acordo com o proposto pelo autor sdo sete as caracteristicas da web: hipertextualidade,
multimidialidade, interatividade, memoria, instantaneidade, personalizagdo e ubiquidade.
Mais a frente, também elencamos a interface inovadora do boletim frente ao tradicional
padrao estético jornalistico da Rede Globo.

Consideramos para fins de analise os programas do G1 em 1 minuto exibidos na grade
de programacao da emissora de 06 de novembro de 2017 a 06 de dezembro de 2017. Durante
todo o més foram 78 entradas do boletim na televisdo, com videos de em média 1 minuto,
sendo o menor tempo registrado de 46 segundos ¢ o de maior duracdo com 1 minuto e 36
segundos. Nesse periodo o programete foi apresentado por quatro jornalistas: Mari Palma,
Caué¢ Fabiano, Paula Paiva e Luiza Tenente, tendo a primeira uma maior assiduidade na
ancoragem. Observamos também que a quantidade de entradas diarias variou bastante, com 2,

3 e 4 pilulas, mas a maior parte dos dias cumpriu a meta estabelecida de quatro apresentagdes.

e Hipertextualidade

O termo hipertextualidade se refere a caracteristica da internet em produzir textos que,

diferente das midias tradicionais, possibilitem uma livre escolha por parte dos usudrios
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durante a navegagdo. E ele quem define quando comegar e quando parar a leitura, assim como
os caminhos que tal agdo vai tomar de acordo com o seu interesse. Segundo Canavilhas (2014,
p. 4), “a palavra hipertexto foi utilizada pela primeira vez nos anos 60 por theodor Nelson,
que definiu o conceito como uma escrita ndo sequencial, um texto com varias opcdes de
leitura que permite ao leitor efetuar uma escolha”.

Como estamos tratando de um programa televisivo, onde a imagem ganha o espaco do
texto escrito, olharemos essa caracteristica de um ponto de vista diferente, analisando tracos
hipertextuais no boletim por meio de sua atividade em multiplataformas. Para tanto,
precisamos adentrar no conceito de bloco informativo, uma conjuntura que engloba textos,
imagens fixas, imagens em movimento, sons ou infografias, para a inser¢ao de hiperligagdes.
(CANAVILHAS, 2014). Na construgao hipertextual o bloco informativo pode se desenvolver
arquitetonicamente de modos diferentes na web, isso ¢, as ferramentas e os textos podem ser
organizados de formas distintas de acordo com as inten¢des da plataforma. O modelo de
arquitetura (quadro 2) que mais se assemelha ao que propde o Gl € o de Paul Bradshaw
(2007),

Neste modelo, a informag¢do tem uma primeira versdo muito curta (alerta)
com distribui¢do para dispositivos moveis, email e redes sociais: o que se
perde em pormenores ganha-se em velocidade de distribui¢do, que ocorre de
imediato. a segunda versdo (draft), tem mais desenvolvimentos, ¢
distribuigao para o blogue da publicacdo. pretende-se mostrar que o assunto
estd em desenvolvimento. na fase seguinte (article) o bloco informativo
chega ao site da publicagdo com a informacdo fundamental sobre o tema. a
partir deste momento, a noticia vai recebendo atualiza¢des, com informagao
de contexto e opinido de especialistas, incorporando-se ainda diferentes
niveis de interatividade e de personalizacdo da noticia. ( BRADSHAW,
2007, apud CANAVILHAS, 2014, p.15).

Aplicando o modelo ao estudo de caso aqui presente, de modo adaptado, temos o G1
em | minuto como a primeira versao, onde sdo realizadas chamadas curtas de varias matérias
dentro de um minuto para chamar a atencdo das massas. A segunda fase se daria entdo ja na
internet, nas redes sociais do G1 com a divulgacdo das noticias na plataforma e o uso de
hiperlinks®® de migracdo para a matéria no site, onde por fim acontece a terceira fase. La a

noticia ganha profundidade e atualizacdes, além de demais ferramentas disponiveis no meio

*¥ Links utilizados durante o texto para a migragio dos usudrios na narrativa.
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online. Esse modelo defende o uso de varios suportes para criar lagcos entre o meio € o

usuario.

Quadro 3 - Modelo proposto por Paul Bradshaw (2007)

The News Diamond A model for the 21st century newsroom
’ Pty B
o p— i
. T
p—— i N |
et Y B s s i ST |
e D e
| Draf
RIS i !
Arthcke Package Lomtewl
Floph pebtstal ip bt ol o
P S P
I Analysis Reflection |
| o e v |
PP S e
! _ Imteractivity '
hhhhhh oo

1 wwe yusifessd

Fonte: CANAVILHAS, 2014

Ainda que ndo possua a hipertextualidade presente no sentido literal da palavra,
quando comparado a outros programas jornalisticos da mesma emissora o G1 ganha destaque.
Uma vez que possibilita ao telespectador a alternativa de segunda tela® o boletim oferece
uma opc¢ao transmididtica como extensdo da narrativa de TV e no site ela acontece na forma
de hipertexto. Um exemplo seria a cobertura do resultado do primeiro dia do Enem pelo G,
divulgado através do boletim da Globo® em chamada rapida por Mariana Palma e com
matéria mais aprofundada no site oficial®', atualizada constantemente de maneira hipertextual.

O site disponibilizou inclusive um aplicativo especial do exame®* (figura 21).

® “Encontramos um cendrio no qual os dispositivos de comunicagio portateis (smartphones, tablets e
computadores) quando conectado a internet podem servir de Segunda Tela (ST) para a complementacdo do
contetdo veiculado num fluxo televisivo”. (SILVA, E., 2014).

% Disponivel em: https://glo.bo/2B5JadS

¢! Disponivel em: https://glo.bo/2hKUdhu

52 Disponivel em: http://especiais.gl.globo.com/educacao/app-g1-enem/
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Figura 21 - Cobertura do enem no G1 em 1 minuto e no site do G1 (06.11.2017)
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Fonte: gl.globo.com (captura de tela)
e Multimidialidade

No contexto narrativo, temos por multimidialidade a combinagao de formatos - texto,
som, imagem, video - podendo acontecer a partir do uso de pelo menos dois tipos dessa
linguagem em apenas uma mensagem ou mais. (SALAVERRIA, 2014). Claramente o boletim
se enquadra nesse tipo de producdo uma vez que utiliza de todos os artificios multimidiaticos.
Enquanto os apresentadores falam no video, imagens em foto, com textos breves e até
infograficos, surgem na tela. Este fato também € reforcado quando procuramos pela descricao

do formato do Gl em 1 minuto no site do Memoéria Globo®: “o programa jornalistico

63 Disponivel em: http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/telejornais-e-programas/gl-em-um-

minuto/g1-em-um-minuto-formato.htm



64

proporciona uma experiéncia multimidia, ao atualizar quem estd em casa com os principais

assuntos discutidos na internet.”
e Interatividade

No Gl em | minuto a relagdo entre emissor ¢ telespectador ndo se da de forma
imediata, mas acontece através da leitura de comentarios de internautas nas redes sociais do
G1 sobre determinado assunto em pauta que foi previamente selecionado. Durante o periodo
analisado pode-se notar que nao hd interatividade em todos as edi¢des do G1, tendo em vista a
rapida duragdo do boletim. Por meio do quadro “E ou ndo ¢?**”, no qual os usuarios deixam
davidas no portal do G1 sobre boatos que viram em rede para que o site possa dizer se ¢
verdade ou ndo, os apresentadores respondem ao publico na televisao.

A interatividade com os apresentadores acontece de forma mais concreta por meio das
redes sociais do G1 apods a apresentagdo do boletim na televisdo. L4 Mari Palma, Caué
Fabiano e os demais jornalistas do programa, realizam transmissdes ao vivo comentando e
respondendo as perguntas dos internautas sobre as principais noticias do dia (figura 22). Na
hora do boletim ¢ feito o convite para que os telespectadores possam continuar acompanhando
o G1 ao vivo através do Facebook e Twitter. As transmissoes costumam acontecer nas sextas

feiras por volta do meio dia e tem duracdo média de quinze minutos.

® Boletim exibido no dia 28.11.17 com o quadro interativo “ E ou ndo é?” Disponivel em:

http://gl.globo.com/videos/t/gl -em-1-minuto/v/g1-em-1-minuto-bancos-fecham-acordo-bilionario-para-pagar-
perdas-de-poupancas/6319276/
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Figura 22 - Apresentadores do G1 em 1 minuto ao vivo no Facebook e no Twitter
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Fonte: facebook.com/gl e twitter.com/g1 (capturas de tela)
e Memoria

A ferramenta de memoria no jornalismo se caracteriza como um repositorio de
registros para posterior apropriagdo. (PALACIOS, 2014). A internet facilitou esse processo
através da criagcdo de algoritmos por meio de Bases de Dados (BARBOSA, 2007), que

funcionam como uma espécie de arquivo de produgdes historicas e jornalisticas. A televisao
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por si s6 ainda ndo apresenta essa capacidade, se limitando apenas a desenvolver arquivos
através da gravagdo de telespectadores que possuem consoles de games ou suportes de TV a
cabo com essa fungdo. Nesse caso, 0 Gl em 1 minuto tem sua “base de dados” presente
apenas na internet, tal qual outros programas jornalisticos da Globo, com livre acesso para
posterior consulta através do site oficial (figura 23). Mesmo assim, esse artificio ainda se
mostra primario, uma vez que também ndo ha um espaco exclusivamente dedicado a memoria

do G1 no site.

Figura 23 - Arquivo do G1 em 1 minuto na internet
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Fonte: gl.globo.com (captura de tela)

e Instantaneidade

A instantaneidade diz respeito a alta velocidade com que a noticia ¢ disseminada no
meio online, a capacidade de ser compartilhada com imediaticidade ao seu acontecimento
(BRADSHAW, 2014). Pois bem, na televisdo existe certa desvantagem com relacdo a

internet, uma vez que a exibicdo dos programas depende de uma grade de programacdo fixa
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que acontece de modo offline. Porém, o G1 em 1 minuto conseguiu trazer tragos dessa
caracteristica para dentro do boletim.

Uma série de teldes conectados a diversos sites da rede aparecem ao fundo da
transmissdao dando ao telespectador a no¢do de que as noticias ndo param de chegar por ali®.
(Figura 24). Essa ideia também ¢ refor¢ada com a presenca da propria redacdo integrada em
plano aberto trabalhando durante a apresentagdo do programa, o que ha algum tempo vem
sendo adotado pelo jornalismo da Globo. Outro trago de instantaneidade € trazido no modo
rapido e leve como os apresentadores migram de assunto durante o boletim. Além, claro, da
quantidade de entradas ao longo do dia na programagao, passando ao telespectador a ideia de
que o G1 estd acompanhando tudo o que acontece enquanto o publico assiste a grade da
Globo.

Fonte: Memoria Globo (captura de tela)

% Ver em: http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/telejornais-e-programas/g1-em-um-

minuto.htm
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e Personalizacao

As ferramentas de personalizagdo ainda sdo incipientes na televisdo aberta brasileira.
No boletim se limitam a op¢do de Closed Caption®, também disponibilizada ao longo de toda
grade de programacao da Globo.

e Ubiquidade

Se ubiquidade, segundo Pavlik (2014), significa algo que pode ser encontrado em todo
lugar, nesse sentido o G1 tem se esforgado para acompanhar seu publico. O boletim ¢
alimentado com noticias de todo o mundo, seja com reporteres presentes em varias cidades,
trazendo informagoes diretamente dos locais dos acontecimentos ou através de acgoes
colaborativas de agéncias de noticias e dos usudrios. Além da televisdo, o boletim se faz
presente nas redes sociais por meio de seus apresentadores e das paginas do portal, além de
também disponibilizar todos os seus videos no site oficial do G1 na internet. A ideia € passar

ao espectador que o boletim esta presente por toda parte que caminha sua audiéncia.

4.4 O BOLETIM DO G1 E A QUEBRA DE PARADIGMAS

A grande inovacdo do G1 em 1 minuto com relagdo aos demais programas de
telejornalismo, além do seu tempo de apresentagdo e as caracteristicas acima elencadas, foi
primordialmente uma mudanga radical no que diz respeito aos esteredtipos jornalisticos.
Desde a década de 60, com os primeiros telejornais do Brasil, o modo de se portar dos
reporteres e apresentadores pouco mudaram. Com o G1 em 1 minuto os ternos e gravatas
foram substituidos por camisas divertidas e um figurino despojado. Aquele jornalista com
barba feita e impecéavel deu lugar a barba, cabelo grande, piercings e tatuagens. A linguagem
rebuscada e formal abriu espaco para o tom descontraido e conversado dos jovens

apresentadores do G1 (figura 25).

6 Palavra em inglés utilizada para designar “legenda”
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Figura 25 - Os jornalistas Caué Fabiano ¢ Mari Palma prontos para apresentar o G1

Fonte: Iwi Onodera - Site Ego

Meio a reconfiguragdes em todo o jornalismo da Globo ap6s o aniversario de 50 anos
da emissora, o boletim surgiu como uma espécie de teste de recep¢ao da audiéncia perante a
realidade convergente. Em entrevista para o Memoéria Globo®’, William Bonner, apresentador
e editor-chefe do Jornal Nacional, disse que a ideia do boletim nasceu diante da revolugdo que
a internet vem provocando no jornalismo: “a gente tinha que pensar em multiplataforma para
o publico jovem. Veio a ideia: eles fazem televisdo na internet e mandam para a gente, a gente
franqueia e abre a programacio da TV aberta para o G1, produzindo uma troca de energias.”.
(MEMORIA GLOBO). De acordo com Lévy (1999, p.123), “a emergéncia do ciberespago é
fruto de um verdadeiro movimento social, com seu grupo lider (a juventude metropolitana
escolarizada), suas palavras de ordem (interconexdo, criagdo de comunidades virtuais,
inteligéncia coletiva) e suas aspiragdes coerentes.”. Indo além da tese do autor, reconfigurar o

telejornalismo ¢ importante diante do quao abrangente e acessivel aos mais variados publicos,

67 Disponivel em: http://memoriaglobo.globo.com/programas/jornalismo/telejornais-e-programas/gl-em-um-

minuto/g1-em-um-minuto-criacao.htm
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ndo sO6 aos jovens escolarizados, a internet tem se tornado, principalmente por meio dos
smartphones.

Com o publico alvo focado na internet, dados mostram que a ideia de fato deu certo.
Apenas no primeiro ano o G1 em | minuto atingiu a marca de em média 15 milhdes de
pessoas alcangadas por dia. (MEMORIA GLOBO). As redes sociais também refletem a boa
aceitacdo do publico ao programa. No més de analise aqui detalhado, as /ives (transmissdes ao
vivo) do GI1 nas redes sociais chegaram a atingir 65 mil visualizagdes apenas na postagem
oficial, com centenas de comentarios e compartilhamentos. A pagina do Facebook também
atingiu a marca de 10 milhdes de curtidas no més de novembro. O numero de seguidores dos
principais apresentadores do programa na plataforma /nstagram também demonstra a boa
aceitagdo do novo modelo, tendo Mariana Palma (@maripalma) sozinha 814 mil seguidores.

O modelo proposto pela Globo nacional serviu de inspiragdo também para a
incorporacdo do boletim nas afiliadas regionais. Em mar¢o de 2016, a TV Tribuna, da
Baixada Santista, passou a preparar o G1 em 1 Minuto para ser apresentando com noticias
locais, além dos destaques do esporte no litoral do estado de Sdo Paulo. Em junho de 2016,
foi a vez da TV Anhanguera, de Goids. A afiliada passou a exibir dois boletins nos intervalos
da programagao local pelo horario da manha. Na paraiba, um dos jornais mais tradicionais da
regido lancou um boletim televisivo chamado “Minuto Jornal da Paraiba” (figura 26), também
seguindo o mesmo formato.

Figura 26 - Minuto Jornal da Paraiba

MINUTO
Jornal¢s Paraiba

Fonte: Jornal da Paraiba online® (captura de tela)

68 Disponivel em:  http://www.jornaldaparaiba.com.br/vida urbana/minuto-jornal-da-paraiba-destaca-as-

principais-noticias-da-tarde-2.html
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Com base na analise concluimos que a aceitagdo do publico multiplataforma ao
boletim, tanto nas redes como na TV, apenas reafirma o caminho convergente e cada vez mais
indissocidvel entre as midias tradicionais e a internet, que guiam o jornalismo para o futuro. A
impressao que temos ¢ que o Gl em um minuto estd pronto para atuar com todas as
ferramentas da web, mas ainda estd preso as limitagdes tecnologicas e institucionais da
televisdo aberta no Brasil. Nas falas das organiza¢des Globo sobre o boletim ainda ha uma
posicdo de distanciamento dos demais produtos jornalisticos da emissora para com o GI.
Nota-se a inten¢do de mostrar que, apesar das inovagdes, ndo houve alteragao nos padrdes que

por tanto tempo vem garantindo a credibilidade dos jornais da emissora.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Estamos vivenciando uma fase de renovagdes e importantes mudangas na televisao. A
questdo chave aqui ndo ¢ apenas relacionada as novas tecnologias e as possibilidades
oferecidas pela internet, mas sim a forma como pensamos a televisdo € a consumimos. O
telespectador ndo € mais s6 um mero receptor, ele foi empoderado pelas novas midias a ter o
direito de participar, interagir e personalizar o que quer ver. A ideia de um servigo oferecido
para massas, que atenda de forma unica, com a mesma programagdo, a todos os
telespectadores € obsoleta e realmente estd morrendo. Enquanto isso, servigos que focam em
nichos especificos, com op¢des variadas para escolha de diferentes publicos, ganham cada vez
mais espago no mercado.

A geracdo que ainda senta para assistir TV de forma unidirecional, certamente nasceu
num periodo anterior a era digital e estd envelhecendo ou mudando seus hébitos. Ja o
ambiente online estd cercado de um publico crescente de jovens usudrios que consomem

diferentes midias. Entdo, garantir a audiéncia significa antes de tudo conquistar novos

publicos multiplataformas. Conforme Miller (2014, p.91),

O fato ¢ que as pessoas estdo se movendo inexoravelmente, inevitavelmente,
entre telas, usando a televisio como uma fonte confidvel de informacdes
sobre a rede. Isso se aplica, particularmente, aos jovens, aqueles fabulosos
adeptos iniciais de novas tecnologias, grupo tdo desejado pelos grandes
lagartos corporativos.
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E preciso entdo compreender os anseios e o perfil deste novo publico, interconectado através
de multiplas telas.

Apesar do amplo contexto de inovagdes proporcionado pela internet, de acordo com a
Pesquisa Brasileira de Midia 2016%°, a TV ainda continua sendo um dos meios preferidos dos
brasileiros para se informar. Tal fato s6 comprova que o espectador nao esta deixando de ver
televisdo, mas sim mudando a forma como assiste. Ainda de acordo Miller (2014,p.92) “as
pessoas que assistem a televisao por meio de diferentes dispositivos e servicos estdo vendo
mais, ndo menos televisdo.”. Com as novas tecnologias ¢ possivel ver os programas
televisivos também nos computadores ¢ em dispositivos moveis. Existem mais possibilidades
para assistir, a tecnologia esta disponivel, cabe agora as organizagdes usufruirem mais das
mesmas.

Diante da grande velocidade com a qual a cultura de consumo de midia vem mudando,
nota-se um telejornalismo acuado e preso aos antigos preceitos do velho modo de noticiar. Se
por um lado ¢é prudente a cautela para com a responsabilidade ética e a verdade, frente a
grande liberdade do meio online, por outro, também ¢ preciso modificar a forma de pensar a
producdo. Pouco adianta utilizar novas ferramentas com velhos pensamentos. E preciso
convergir e sintonizar todas as instancias que envolvem a criacdo de conteudo em jornalismo
com tecnologia, fato que hoje ainda se vé distante de alcancar seu ideal.

No que concerne ao jornalismo, Bonner (2009, p.147) afirma que “a despeito da oferta
muito mais variada de fontes de informacdo, persiste um habito brasileiro tipico nas ocasides
que algo grande, ou muito importante, acontece: liga-se a televisdo”. A credibilidade
construida ao longo de décadas no telejornalismo brasileiro reflete o seu papel de “validador”
das informagdes que circulam livremente em rede. Nesse contexto existe uma confiabilidade
ndo s6 na televisdo, mas no papel do profissional jornalista pela sociedade de modo geral.
Recai sobre ele a responsabilidade de praticar o bom jornalismo independente do meio no
qual se insere. Também surge uma maior pressao por dar conta de uma nova demanda
multiplataforma, produzindo narrativas inovadoras e trabalhando de forma integrada. Ou seja,
ndo cabe mais ao telejornalista construir uma relacdo unidirecional com o veiculo e seu
publico, mas sim assumir o papel de malabarista em uma relacdo com todas as plataformas e

abrir um canal de troca com diferentes publicos.

69 Disponivel em: http://pesquisademidia.gov.br/#/Geral/details-917



73

Todos esses fatores contribuem para dar mais qualidade e independéncia ao
telejornalismo. Nesse momento especifico de dominio da tecnologia, o novo
processo praticamente equivale ao antigo, mas gera a expectativa de que vai
superar e muito - o velho sistema. (CROCOMO, 2001, p.84).

Diante desse quadro, o “Gl em 1 minuto” surge como uma espécie de semente de
reconfiguragdes voltadas para a pratica de um novo jornalismo. Com tragos que trazem
familiaridade aos usuarios da web e um perfil transmididtico, ele mostra a possibilidade de
construir novos padroes de credibilidade e atender ao publico emergente. Suas caracteristicas
carregam a leveza do mundo online com a seriedade do trabalho jornalistico. Porém, entre o
boletim da Globo e o futuro das telecomunicagdes ainda hd muito o que florescer,
principalmente no que diz respeito ao modo de pensar os processos, discursos e producdes. O
que se nota ¢ que apesar das tentativas mais incisivas do boletim em alcangar os usudrios da
internet por meio da TV, as relacdes entre telejornalistas e espectadores continuam a ser
predominantemente reativas. O controle sob o contetido disponivel na televisdo ainda esta nas
maos de quem produz e ndo de quem consome.

De qualquer modo, ndo ¢ possivel tirar conclusdes absolutas aqui diante de uma
realidade pos-digital, que vem mudando com grande velocidade. Mas, se existe uma clara
reconfiguragdo da sociedade contemporanea a partir do uso dos meios de comunicagdo, o
jornalismo precisa se reinventar e rapido, para acompanhar esse novo ritmo. Cabe as
organizagdes uma maior flexibilizagdo aos antigos padrdes, capacitagdo dos seus
profissionais, didlogo com seus espectadores e a devida apropriacdao das ferramentas do meio

online, para que assim possa explorar todo o seu potencial no mundo moderno.
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ANEXOS

FERRAMENTA PARA ANALISE DE INTERATIVIDADE EM CIBERMEIOS
por Koldo Meso, Graciela Natansohn, Bella Palomo e Claudia Quadros

obs.: A analise completa contém 18 questdes, referentes aos mais variados cibermeios, porém,
utilizamos apenas as que se referem aos meios observados na pesquisa.

1. Informacao Geral
Cibermeios: Site (S), Facebook (F), Twitter (T) e Instagram (I) do G1
Data da observacao: 30 de novembro a 2 de dezembro de 2017

2. Participagdo: Existe um espago exclusivo para a participagao cidada, onde o usuario possa
interagir, claramente identificado no meio?

SIM | NAO

S
F
T
I

6. Noticias do Meio
6.1. E possivel comentar as noticias do meio?

SIM | NAO

S
F
T
I

6.2 Para isso, € necessario fazer um registro?

SIM | NAO

— 3w

6.3 E preciso identificar-se?

SIM | NAO
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6.5 Existe moderacao prévia para os comentarios dos usuarios?

SIM | NAO
S F
T I

6.6 Existe a possibilidade de votar (a favor/ contra) os comentarios (de outros usuarios)?

SIM | NAO

S
F
T
I

7. Noticias
7.3 Existe a possibilidade de corrigir a noticia?

SIM | NAO

— 3 ™ »

7.5 Existe a possibilidade de enviar a noticia (a outra pessoa)?

SIM | NAO
F S

T

I

7.6 Existe a possibilidade de arquivar e compartilhar a noticia?

SIM | NAO

— 3w

7.8 Existe a possibilidade de fazer um registro para receber newsletter?
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SIM | NAO

— = w

7.9 Existe algum destaque para as noticias mais vistas? (Exemplos: nuvens de palavras, ou
noticias mais lidas?)

SIM | NAO

S F
T
I

7.10 Existe a possibilidade de ver as estatisticas da noticia?

SIM | NAO
F S

T

I

8. Chat (Obs.: existe a ferramenta no Facebook, Twitter e Instagram, mas elas ndao sdo
utilizadas como canal interativo pelo G1)

SIM | NAO

— 4w

12. Fotografias
12.1. Existe a possibilidade de enviar fotografias?

SIM | NAO

— = wn

12.2 Para enviar as fotos, € necessario fazer um registro.



SIM | NAO

— = w

13. Videos
13.1 Existe a possibilidade de enviar videos?

SIM | NAO

— = W

13.2 Para enviar os videos ¢ necessario fazer um registro?

SIM | NAO

S
F
T
I

15. E-Mail
15.1 E possivel enviar mensagens para a redacdo do meio?

SIM | NAO

— 3w

16. Feeds
16.1. E possivel fazer um registro para receber feeds?

SIM | NAO

F S
T
I




