[
n'f':'nl““fﬂ'!lbﬁﬁ

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
CURSO: SERVICO SOCIAL

MERIJANE ANTONIA DOS SANTOS

O ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL E AS CONDICOES DE
TRABALHO DOS (AS) ASSISTENTES SOCIAIS DOS CRAS DE
CAMPINA GRANDE-PB: LIMITES E POSSIBILIDADES

CAMPINA GRANDE - PB/2010



Merijane Antdnia dos Santos

O ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL E AS CONDICOES DE TRABAL HO DOS (AS)
ASSISTENTES SOCIAIS DOS CRAS DE CAMPINA GRANDE-PB: LIMITES E
POSSIBILIDADES

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso de Servico Social da Universidade Estadual
da Paraiba como requisito para obtencéo do grau de
Bacharel em Assistente Social, sob orientacdo do
Prof. Ms William Almeida de Lacerda.

CAMPINA GRANDE-PB/2010



Ficha Catalografica elaborada pela Biblioteca $tbuiza Erundina — Servi¢co Social — UEPB

S237e Santos, Merijane Antonia dos.
O espaco socio-ocupacional e as condi¢des de hialos
(as) assistentes sociais dos CRAS de Campina GRBde
[manuscrito] : limites e possibilidades / MerijaAatonia dos
Santos — 2010.
27 f. . il. color.

Trabalho Académico Orientado (Graduacdo em Servige
Social) — Universidade Estadual da Paraiba, Catdgr€iéncias
Sociais Aplicadas, 2010.

A4

“Orientacdo: Prof. Me.Willam Almeida De Lacerda,
Departamento de Servi¢o Social”.

1. Assistente Social. 2. Servico Social. 3. Atuacag
Profissional. 4. Centro de Referéncia de Assisérsocial
(CRAS). I. Titulo.

21. ed. CDD 361.3




0 ESPACO SOCI0-OCUPACIONAL E AS CONDICOES DE TRABALHO DOS
(AS) ASSISTENTES SOCIAIS DOS CRAS DE CAMPINA GRANDE-PB:
LIMITES E POSSIBILIDADES

Aprovado em 4¢ de Dezembro de 2010.

Nota: 9, 5

BANCA EXAMINADORA:

WMLllearn Mnwida ple Logreroler
Prof. Ms. William Almeida de Lacerda
Dep amento de Servi¢o Social - CCSA/UEPB
Orientador

{ij/l}\ d’l'bi\' —
Prnf Dr* Marilia Romaz
Departamento de Servico Social - CCSA/UEPB
Examinadora

Q%Y\B} Covoloonda hxbqum
Renata Rodrigues
Assistente Social do Centro de Referéncia da Assisténcia Social - PMCG
Examinadora

CAMPINA GRANDE-2010



RESUMO

Este artigo analisou 0 espaco sécio-ocupacionsloerdicdes de trabalho dos (as) assistentes
sociais dos Centros de Referéncia de AssisténamlSte Campina Grande-PB, destacando
os limites e as possibilidades que perpassam diaoti destes profissionais. A partir de um
referencial tedrico-metodologico sobre as transém@es no ambito do sistema capitalista
atual, destacamos as metamorfoses no mundo ddhwabaseus rebatimentos no Servigo
Social. Este trabalho trata-se de um estudo gatimt tendo como instrumento de coleta de
dados um questionario fechado com questdes deptadéscolha. A analise dos dados foi
feita a partir do tratamento estatistico-descrjtoamm apresentacao dos resultados em graficos
de numeros e porcentagens. Os resultados indicqwanos CRAS se apresentam como um
novo espaco socio-ocupacional dos assistentesisog@eém com a presenca marcante de
contratos precarizados e temporarios, onde prevaelbgica da indicacdo sem concurso
publico, repercutindo na garantia dos direitosalastas e previdenciarios; constatamos que
as condicbes de trabalho destes profissionais s@&oanms, pois faltam recursos e
compromisso do poder publico para o desenvolvimdat atividades institucionais, o que
compromete inegavelmente a efetividade das acdgaaledade dos servigos prestados e a
garantia de direitos sociais para a comunidade.

Palavras-chave servico social, condicdes de trabalho, assisiesteiais, CRAS.

ABSTRACT

This article studies the socio-occupational fiehdl avorking conditions of the social workers
at the Reference Centers for Social Work (CRASInfréampina Grande, Paraiba, Brazil,
focusing on the boundaries and possibilities tlethgough the routine of these professionals.
From a theoretical and methodological frameworktloe transformations within the current
capitalist system, it highlights the metamorphasiggeneral work and its repercussions in
social work. This is a quantitative study taking @s instrument of data collection a
questionnaire with multiple choice questions. Dataalysis was performed through a
statistical-descriptive perspective, presentingrésellts in number and percentage charts. The
results indicated the strong presence of precamonsracts where the prevailing logic was
that of the indication without the guarantee ofolabights. It was found that the working
conditions of these professionals are poor. There lack of resources and commitment by
the government to develop institutional activitie$iat undeniably harms the maintenance of
the communities rights.

Keywords: Capitalism, Work, Social Work, CRAS.
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INTRODUCAO

Sendo o servico social uma profissdo reconhecid@serida na divisdo social do
trabalho, podemos perceber que esta categoria véendo varias transformacdes no seu
ambito de trabalho, tendo em vista que as mudatgasidas na sociedade capitalista afetam
diretamente estes profissionais que atuam na questial.

lamamoto (2008) coloca que, cresce o problemaalesdrmundo contemporaneo que
vive sob o dominio do capital financeiro em relagéo capital produtivo, 0 aumento do
desemprego € consideravel, hd uma crescente exclisacontingentes expressivos de
trabalhadores que ndo conseguem se inserirem rnmadeede trabalho, a oferta de méo de
obra € maior que a oferta de trabalho, o que gera diminuicdo dos salarios. Ocorre um
agudizamento da questdo social, o que requer pi@iEss que se comprometam com a luta
da classe trabalhadora, que lutem pela garantiaidgitos e por uma sociedade mais justa e
igualitaria, o que se mostra um grande desafio pamssistentes sociais na atual conjuntura,
gue é marcada pelo desmonte dos direitos sociais estado minimo subjugado aos ditames
da economia.

Assim, podemos perceber que as condi¢Oes de toadallum profissional refletem
diretamente no desempenho do seu trabalho, issoentete a qualidade e efetividade das
acOes planejadas, no que tange ao trabalho dgsesacial nos CRAS, portanto foi a partir
dessa linha de pensamento e através da observacéotidiano destes profissionais, que
surgiu o interesse em abordar este tema que tastonquietou durante o periodo de estagio
em uma destas instituicdes. A partir destas coraides iniciais o presente estudo analisou o
espaco socio-ocupacional e as condi¢cdes de tradakh¢as) assistentes sociais dos CRAS de
Campina Grande-PB com o objetivo de evidenciarimagds que contribuem para a atual
condicdo de trabalho do assistente social, leventaas possibilidades do exercicio
profissional nas referidas instituicdes e analisaasl consequéncias advindas das condi¢des
de trabalho para os profissionais e a comunidade.

Para tanto, a pesquisa constituiu-se num estudoraxfrio e analitico-descritivo a
partir de uma abordagem quantitativa, tendo conjgites os (as) 21 assistentes sociais dos
CRAS de Campina Grande-PB. Deste total, 4 profissso ndo quiseram participar da
pesquisa, hdo apontando os motivos desta omissAdo&ssim, nossa pesquisa foi realizada
com 17 profissionais. A coleta dos dados foi real& através de um questionario contendo

guestbes de multipla escolha objetivando suscadarimformantes respostas que atendam aos



objetivos propostos neste estudo, a sistematizagd@dlise dos dados foi feita relacionando a
fundamentacao tedrica com as respostas dos infeeman

Os dados quantitativos do estudo foram submetidagamento estatistico-descritivo,
no qual utilizamos graficos com numero e porcemtagdinayo (1995) da sua contribuicao
ao afirmar que é preciso que tenhamos uma baseag@ra podermos olhar os dados dentro
de um quadro de referéncias que nos permite ir démue simplesmente nos esta sendo
mostrado, dessa forma podemos compreender e igti@rpnelhor os resultados.

Dadas estas consideracdes introdutdrias, o preaéige encontra-se articulado em
dois tépicos, sendo que no primeiro faremos umeudsfio acerca da Politica de Assisténcia
Social no Brasil antes e apds a Constituicdo Federa988, destacando a importancia da Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), a Norma @genal Basica NOB/RH e também do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), emisegiaremos uma breve discuss&o sobre
as transformacdes no sistema de producédo camtaéisidenciando os rebatimentos deste
processo no universo de trabalho dos (as) as®steatiais.

No segundo ponto abordaremos os resultados daipasde@ campo, retratando o
espaco socio-ocupacional e as condicOes de tradabh(as) assistentes sociais dos CRAS de

Campina Grande-PB.

1. A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL ANTES E APOS A
CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe grandes asn@o sentido de
redemocratizacdo do pais, assim € interessantecdesis que foi a partir desta década que a
politica de assisténcia social entendida antes coamolade e benevoléncia para com 0s
pobres, desvinculada da noc¢éo de direitos passeu wsta como politica publica, dever do
Estado e direito do cidaddo. Muitos direitos foramnquistados e aquela nocao de caridade,
filantropia e assistencialismo presentes na sodef#aha muito tempo foi se esvaindo.

Nesta perspectiva Sposati (2004) coloca que astéssia social, garantida na
Constituicdo Federal de 1988 contesta o conceififdalacéo beneficiaria como marginal ou
carente o que seria estigmatiza-la, pois suas sidegles advém da estrutura social e ndo do
carater pessoal tendo, portanto, como publico aveegmentos em situacao de risco social e
vulnerabilidade, ndo sendo destinada somente da@mupobre. Sendo assim a Constituicao
Federal de 1988, trouxe a tona a noc¢do de afirmdgédlireitos sociais como fruto de um

processo de lutas e reivindicacdes e ndo comoackridu filantropia.



Em 07 de dezembro de 1993 foi sancionada pelo gm&sidente Itamar Franco a Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), essa laixeoum novo conceito de assisténcia
social, um conceito mais amplo e mais critico aldoaao Estado os seus deveres para com 0S
cidadaos, ou seja, responsabiliza o Estado a waivescdo dos acessos e insere na sociedade
um novo paradigma de politica social, voltada par@mbito dos direitos e desviada das
formas de clientelismo. A partir da criacdo da LOdsSobjetivos da politica de assisténcia
social, conforme artigo 203 da Constituicdo Fedeeal 988 séo:

Protecéo a familia, a maternidade, a infancia,ckeadéncia, e a velhice; o amparo
as criancas e adolescentes carentes; a promocaotedgacdo ao mercado de
trabalho; a habilitacdo e reabilitacdo das pesgmatadoras de deficiéncia e a
promogdo de sua integracdo a vida comunitariaranga de um salario minimo de
beneficio a pessoa portadora de deficiéncia e @idue comprovem ndo possuir

meios de prover a propria manutencao ou de téeldga por sua familia (BRASIL,
2007, p, 135).

Na década de 90 com a ofensiva neoliberal assistiamentavelmente ao desmonte
dos direitos conquistados na Constituicdo Feder&8d como assevera Netto (1996) o grande
capital ao romper o pacto que suportava o Welféate Rla inicio a retirada das coberturas
sociais publicas promovendo o corte nos direitasagn as politicas ndo sao universais como
deveriam ser, o0 estado torna-se minimo e passasraedade civil o que é de seu dever, as
politicas sdo focalizadas, compensatérias e exatadendo resolvem os problemas sociais,
sdo apenas paliativos. O governo direciona todasemgdes para 0 mercado e o social mais
uma vez fica subjugado ao econdmico, 0 que € ratnmauma sociedade marcadamente
capitalista.

Apesar da criacdo da LOAS a politica de assigtéucial ainda ndo era ideal, ou
seja, ndo atendia a todas as necessidades demsndaddo assim foram criados outros
instrumentos com o objetivo de concretizar o quavesposto na LOAS, portanto em 2004
foi aprovada uma nova Politica Nacional de Ass@téBocial (PNAS/ 2004) e em 2005 foi
aprovada a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), ajganiza a gestdo da politica de
assisténcia social, para que esta seja fundamemta@anstituicdo Federal de 1988, na LOAS
e na PNAS/2004, garantindo a universalizacao dssace

Para complementar ainda mais a politica de assiaténcial, em 2006 foi aprovada
pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social a NRPB/ que traz como proposta
fundamental a gestdo de recursos humanos na éaced, s@lorizando e estimulando o

trabalhador desta area.



A politica de recursos humanos tem destaque aoregmger que 0s servigos estatais
séo viabilizados por intermédio dos servidores ipablefetivos, ou seja, estes profissionais
devem ter carreira adequada, qualificacdo profiséi@ dispor de melhores condicbes de
trabalho e salarios compativeis, para que com @Esssam desenvolver um trabalho
comprometido com a garantia de direitos dos ussiario

Estes instrumentos juntos formam a regulacdo diiqaode assisténcia social, eles
estabelecem as condicdes de gestéo, de financianaentontrole social de competéncias dos
niveis de governo com a gestdo da politica, de ssiies de pactuacdo e negociacdo e de
avaliacdo. Criam, por exemplo, conselhos delibavatie controladores da politica de
assisténcia social, fundos especiais para alocdedoecursos financeiros especificos da
assisténcia social e 6rgdos gestores da politicassisténcia social, em todos os niveis de
governo, aléem de comissdes intergestoras bipaetitepartites (MDS, 2004).

Com estes instrumentos em vigor seria mais dgugpie que a politica de assisténcia
social fosse universal e ideal, que atendesse eaédnas necessidades dos cidadéos de forma
justa e igualitaria, sem imediatismos, sem exclus&em focalizacdo. De fato isto € um
desafio, pois a atual conjuntura em todos os aspembmpromete inegavelmente a sua
implementagdo, mais uma vez observamos uma graladend entre o direito
constitucionalmente garantido e a sua real efdivac

Para Netto (1996) as politicas sociais séo ardedgs estratégicas do estado, contudo
por se encontrar no interior da relacdo antagéwc@pital e trabalho, ndo tem como atender
igualmente aos interesses das classes em confrooi®, 0 avanco de uma deve impor
retrocesso a outra.

Sendo assim, as politicas sociais ndo devem sdisaatas como funcdo apenas do
capitalismo ou apenas como fruto das lutas daelaabalhadora, elas devem ser vistas como
uma unidade contraditéria que expressa um corgilitce duas classes

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe grande avgraga a politica de assisténcia
social, muito embora tal avanco ndo contemple dedainiversal a todos os cidadaos, isto é
um fato que esta intrinsecamente ligado ao faton@mico tendo em vista que em uma
sociedade capitalista tornam-se naturais ou inegaas desigualdades sociais, ou seja,
enquanto o social estiver subjugado ao econdémicanazgelas do capitalismo estarédo
presentes na sociedade, sendo assim estéo positoges e as possibilidades para execugéo
de uma politica de assisténcia social pautada ineisod, 0 grande desafio para os assistentes

sociais é como efetiva-los.



1.1 As transformacdes societarias no sistema de pligzdo capitalista seus rebatimentos
no mundo do trabalho e no servigo social

Desde os primordios da sociedade que assistimosy@Eikacdes que 0 progresso
econdmico tem causado em todo o mundo, sabemosstidato intensificou-se a partir da
revolucdo industrial iniciada no século XVIII naylaterra.

O capitalismo sendo um sistema econdmico baseaticcro e na exploragéo da forga
de trabalho, teve na revolugéo industrial um grandeco para sua expansao, pois foi a partir
deste momento que aconteceram diversos avancosidgimos no ambito industrial para
atender a demanda do mercado consumidor. Nestdassermundo do trabalho e a sociedade
sofreram varias transformacdes devido ao modo o@ugio capitalista, a forca de trabalho
tornou-se uma mercadoria, que tinha como precdsigéncia do trabalhador, a sociedade
ficou dividida entre capitalistas e trabalhadoreeseproblemas sociais se tornaram mais
intensos e evidentes demonstrando a relacéo amtagdbdesigual entre as classes.

As formas de organizagéo do trabalho também femmdo alteradas, & medida que se
buscava a otimizacdo do uso da forca de traballgpns modos de produgdo como o
Taylorismo/ Fordismo estiveram presentes na sodeedté a década de 70, caracterizando-se
por uma producdo em massa e por um consumo em raasseés de uma producao
homogénea e vertical, evitavam os desperdicioageientavam todo o processo de trabalho.
O obijetivo era exercer maior controle sobre o apegiassim aumentar a produtividade e o

lucro. Sobre isso Antunes aborda:

Tratava-se, entdo, para as forcas da ordem, ragsirio padrdo produtivo
estruturado sob o binémio taylorismo e fordismagcprando, desse modo
repor os patamares anteriores de acumulacédo eristen periodo anterior,
especialmente no pds-45, utilizando-se de novoflkos mecanismos de

acumulagddANTUNES, 1999, p.36).

Diante destes acontecimentos a classe trababhadéneu varias consequéncias, pois,
houve um intenso aumento da jornada de trabalbdahk isso o aumento dos lucros para o
capitalismo e uma grande mecanizacao e repeticii@tdadades, contribuindo assim, para
uma subverséo da capacidade intelectual dos ticthaibs.

Aliado a esse processo, 0 estado assume um pdceo erlasse trabalhadora e o
capitalismo, este compromisso se deu atraves dtaWétate ou Estado de Bem Estar Social
Keinesiano caracterizado pela garantia e acesssuis$dios e servigos sociais para classe

trabalhadora, que para Mota (2000) se configuraoctroto do desenvolvimento das forgas
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produtivas e estratégias do capital para manterew desenvolvimento e o nivel de
socializag&o politica.

Na sociedade capitalista, a reproducdo do capsfaémte da reproducéo da forca de
trabalho, o que implica segundo Marx (198Pud, Marilda, 2008, p. 55) para se valorizar
enquanto mercadoria o trabalho deve servir a péamweapitalista, precisa incorpora-se ao
capital como meio de valorizacdo, ou seja, o thab& subordinado ao capital, o lucro sé
pertence aos que detém os meios de producdo solparalos demais unicamente a forca de
trabalho que € vendida como mercadoria ao cap#alis

A partir da década de 70 o capitalismo é perpasgaduma crise, isso exigiu grandes
solugdes é a partir deste momento que surge um nmmdaelo de producdo baseado na
flexibilizacdo dos processos de trabalho, caraadd pelo investimento no capital
financeiro, informatizacdo e reducéo drastica dostgs de trabalho ocasionando com isso
expansdo do progresso econOmico, aumento da pobdezadesigualdade social, do
desemprego e dos baixos salérios. Este novo mdmeleado na producdo flexivel e no
capital financeiro ficou conhecido como Toyotisméoeinicialmente utilizado no Japao se
expandindo para todo o mundo logo depois (ANTUNEDS).

Em face disto, lamamoto (2008) contribui colocam®, o pensamento fetichista
transforma as relagbes sociais, baseadas nos étsmeateriais da riqueza, em atributos de
coisas sociais mercadoria e converte a proprigdelde produgdo em uma coisa dinheiro, ou
seja, as relacbes sociais tém como base a economarcado capitalista, pois € ele quem
move a sociedade, é ele quem dita as regras, qaeompe quem aliena e quem faz da
classe trabalhadora um verdadeiro fantoche emnséas.

Para Antunes:

A crise experimentada pelo capital e suas resgectiespostas, como o
neoliberalismo e a reestruturacdo produtiva, queressam a era da
acumulacéo flexivel, tem acarretado, entre tantasegiéncias, mutacdes no
interior do mundo do trabalho, tais como: o desegqpr estrutural, a

precarizacao do trabalho, além de uma degradagdseyamplia, na relacdo
metabdlica entre homem e natureza, conduzida pejaal societal voltada

prioritariamente para a producdo de mercadoriare yalorizacdo do capital

(ANTUNES, 1999, p.45).

Seguindo este raciocinio, é importante percebempeso sistema capitalista e suas
crises promoveram intensas mudancas no mundo lolmlhtae em toda a sociedade, pois, 0s
problemas sociais se tornaram mais graves e irdensoestas mudancas trouxeram

consequéncias para a classe trabalhadora, queuarsiibjugada ao grande capital, presa a
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sua exploragéo, trabalhando precariamente semgé®slde se articular como classe para
reivindicar seus direitos, pois, até 0os movimertsosiais estdo sem forca diante de tantas
dificuldades e desigualdades impostas pelo sistempitalista na sociedade atual, que é
marcada pelo consumismo e pela naturalizacdo daguaédades, onde o emprego informal
cresce consideravelmente e ainda assumindo forreaarizadas sem a garantia dos direitos
sociais.

O capitalismo durante toda a sua histéria passouv@omas crises, estava sempre
necessitando recuperar o seu ciclo produtivo e taaita fez varias modificagdes no processo
de trabalho para assegurar a manutencdo do seaq, lastas modificagcbes afetaram
diretamente os trabalhadores, tornando suas vidda enais dificies e 0s problemas sociais
mais intensos e evidentes.

Percebemos que, as metamorfoses do capitalismawaa crises tratam de agudizar a
guestdo social, colocando como grande desafio assstentes sociais, atuar em uma
sociedade extremamente conflituosa, na perspede/adireitos e ainda tendo que se
manterem intactos no mercado de trabalho. As naugsagens da questdo social requerem
profissionais extremamente criticos, atuantes éndiicos, pois a realidade que se mostra é
contraditoria.

Para lamamoto (2004), importa deixar claro que as@o social ndo é focada
exclusivamente como desigualdade social entre pabmécos, muito menos situacao social
problema, tal como foi encarado no servico soceduzido a dificuldades do individuo. O
que se persegue € decifrar, em primeiro lugar,regge das desigualdades sociais, em um
contexto em que a acumulacéo de capital ndo rimmescpidade.

Atualmente temos visto que o estado tem passaddomiea natural, as suas
responsabilidades para a sociedade, apelando garadade, utilizando como pano de fundo
o discurso do voluntariado. Assim é evidente qugi® esta ocorrendo é uma naturalizacao
sem precedentes da questao social, isso ocor@nexatie devido ela esta inerente ao capital e
ele estd impondo na sociedade essa naturalizagdooresequéncia disso mais uma vez o que
era direito, € visto como favor, o que nos ficatdmate claro na forma como as politicas
sociais sao aplicadas, de forma excludente, assiatista e compensatoria.

Assim, torna-se extremamente importante avaliss-m@ercebermos a forma e as
condicbes em que 0s assistentes sociais atuams@misstes que lidam com as expressoes
questdo social sendo ela o seu principal objetdratgalho, importa-nos destacar que as

mudancas ocorridas no sistema capitalista afetamstaotemente estes profissionais, pois
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estdo inseridos no mercado de trabalho para ateddes6 a classe trabalhadora, mas também
o grande capital, este € um grande e complicadafides

Yazbek (2001) coloca que o desafio esta, portasto,sair de nossa lentiddo, de
construir, reinventar mediacfes capazes de antiawala social das classes subalternas com
o mundo publico dos direitos e da cidadania, ndcomdo pensar na questdo social sem liga-
la ao capitalismo, ndo had como negligenciar o donftle classes, a exploracdo, a
naturalizacdo das desigualdades, isso seria seveob® como o modo de producao
capitalista, € preciso ousar, reinventar, recresgatar a no¢cao de direitos, incentivar a luta
por estes, deixando claro que é do estado o devassisténcia social e é ele que deve arcar
com ela e n&o a sociedade civil.

Neste sentido, as formas de trabalho e as coesligé trabalho, foram modificadas
exatamente para atender as mudancas ocorridaspitaliseno, assim como as suas crises,
neste contexto de profundas transformacdes so@eisOmicas e politicas, destaca-se os
processos de flexibilizacdo e precarizacdo da gamle das relagbes sociais do trabalho,
sendo assim para garantir a sobrevivéncia doslii@d@es e o lucro do capital rompe-se
com o Welfare State, ou seja, com os direitos agaeantidos.

A flexibilizacdo e precarizagdo se tornaram pdeeiova era de producéo capitalista,
elas visam a liberdade de mercado e para isso frggm@am o0s processos de trabalho e as
relacdes sociais, por isso assistimos assustadgsaade avancgo tecnolégico no mundo do
trabalho, e em consequéncia disso 0 aumento saadenges do desemprego e das péssimas
condicdes de trabalho.

Para Antunes (2008), a partir de 1970 o capitalismplementou um processo de
reestruturacdo em escala global, visando com ssgperar seu padrédo de acumulagao que
vinha perdendo no espaco produtivo. Foi nesseegtinjue surgiram as novas modalidades
do trabalho, exatamente para suprir as necessiadtdgsande capital, portanto o trabalho
precario € uma dessas modalidades.

Vasapollo (2006apud, Antunes 2008), coloca que as novas formas delti@bas
novos fendbmenos do empreendedorismo se configuaala vez mais em formas ocultas de
trabalho assalariado, subordinado, precarizadtgviek trabalho autbnomo de ultima geracéo
que mascara a verdadeira realidade, que € a redocéiclo produtivo e a precarizacao das
condicdes de trabalho.

As novas modalidades de trabalho vém trazendorsdiseprejuizos para a classe
trabalhadora, tais como: baixos salarios, altasapas de trabalho, auséncia de contratos de

trabalho regulares e o desmonte dos direitos jguistados, as empresas que ditam as regras



13

e os trabalhadores ficam a mercé de todo essessmci@ que ndo encontram forcas para
lutar.

Essa nova estrutura da producdo capitalista, teaizada pela flexibilizacdo e
precarizacao, reflete diretamente nos direitos atretas que sdo desregulamentados,
desmobiliza os sindicatos e com isso enfraquecit® de luta dos trabalhadores Antunes
destaca que:

O mundo do trabalho viveu como resultado das toamsfcbes e metamorfoses em
curso nas ultimas décadas, particularmente nosaapitalistas avancados, com
repercussfes significativas nos paises de terceimondo dotados de uma
industrializacdo intermediaria, um processo mutiple um lado verificou-se uma
desproletarizacao do trabalho industrial, fabok paises de capitalismo avancado. Mas
paralelamente, efetivou-se uma significativa sulgpaoizacao do trabalho, decorréncia
das formas diversas de trabalho parcial, prectmiogirizado, subcontratado, vinculado
a economia formal, ao setor de servicos etc. eerifise, portanto, uma significativa

heterogeinizacao, complexificacao e fragmentacadralmalho (ANTUNES, 1999, p.
209).

A atual conjuntura do capitalismo requer para sabadlhadores polivalentes,
multifuncionais, que se encaixem nas regras do adercque trabalhem muito para ganhar
pouco e que nio reivindiqguem seus direitos. Eenesstexto que s6 aumenta o nimero de
desempregados e a corrida rumo a sobrevivénciasgercenario extremamente conflituoso
que o capitalismo consegue avancar e se manter g@istema dominante.

Neste sentido e diante de todas estas mudancagiasano mundo do trabalho, como
estd o servigco social? Em que medida estas muddégasinfluenciado a vida destes
profissionais, é sobre isto que falaremos maiséelia

Assim como o0s demais trabalhadores, os assistestemis tém sofrido as
consequéncias das transformacdes capitalistas ndaydo trabalho, surgem novos desafios e
novas demandas que exigem dos profissionais umangade suas competéncias.

Para lamamoto (1992) o servico social como qualquéra profissdo inscrita na
divisdo social e técnica do trabalho, para se demio também depende da sua utilidade
social, ou seja, deve responder as necessidadesspee a sdo a fonte de sua demanda, ou
melhor, de seu trabalho. Neste sentido podemoglp&rgue os assistentes sociais trabalham
em um universo muito conflituoso, pois, precisarabilizar direitos em uma conjuntura
totalmente adversa.

Para Netto (1996) as transformacdes ocorridas mbitéd da estrutura e da
superestrutura, afetam o conjunto da vida socralcaem sobre as profissdes, suas areas de
intervencdo, seus suportes de conhecimento e swuafffialidades. Aliado a isso tem a

ofensiva neoliberal que afeta 0 campo das politoasais, privatizando os 0rgaos estatais,
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retraindo os direitos trabalhistas e previdenc&iimplicando nas refracbes da questao social,
objeto de trabalho dos assistentes sociais.

Dessa forma, as mutacdes capitalistas, aliadas@iberalismo afetam diretamente as
condicOes de trabalho dos assistentes sociaix) tandvista que estes profissionais atuam em
uma area que recebe pouca atengdo e investimenastddo, em conseqiéncia disso, o
trabalho torna-se cada vez mais precéario, desmagul@ado e flexibilizado, favorecendo

assim ao desmonte dos direitos sociais.

2.0 O ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL E AS CONDICOES DE TRABALHO DOS
(AS) ASSISTENTES SOCIAIS DOS CRAS DE CAMPINA GRANDEPB:
LIMITES E POSSIBILIDADES

As mudancas implementadas no mundo do trabalhoseciadade pelo capitalismo,
tem acarretado varios rebatimentos para o sendgcials podemos perceber isto claramente
no momento em que observamos a intensidade dokeprad sociais ocasionados por estas
mudancas e a forma como estes profissionais bustdrantar estas questbes, em uma
conjuntura extremamente conflituosa e contraditéaiarespeito das relacdes de trabalho

lamamoto assevera que a profissao:

Incorpora os avancgos tedricos, metodologicos, €tigmliticos e técnico-
operativos acumulados nas ultimas décadas e, asinealinente abre um leque
de possibilidades, ainda ndo integralmente expbsratb sentido de afinar,
com maior rigor as propostas analiticas sobre wicgersocial com as
provocacdes e desafios enfrentados no trabalhdiaot IAMAMOTO, 2008,
P. 219).

Destarte, sendo o servigo social uma profisséeriohs na divisdo social e técnica do
trabalho, faz parte da grande massa trabalhadasaladada e sofre igualmente as
consequéncias das metamorfoses capitalistas, paranioto (2008), a mercantilizacao da
forca de trabalho deste profissional subordinasodimmes do trabalho abstrato e o impregna
dos dilemas da alienacdo, como podemos observateexsim grande desafio para o
desenvolvimento do trabalho dos assistentes spciagd sem ainda levarmos em
consideracao as condi¢des de trabalho destesgioofiss.

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social-CRABa unidade publica estatal de
base territorial, deve esta localizado em &reasutieerabilidade social, executa servigos de
protecdo basica, organiza e coordena a rede deaepocioassistenciais locais da politica de
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assisténcia social, o CRAS é também responsavel gedenvolvimento do Programa de
Atencao Integral as Familias o PAIF.

O servico social foi implantado nos CRAS desde aisauguracédo, tendo em vista
que é um profissional indispensavel e extremameatessario nas unidades, os objetivos
destes profissionais nas instituicdes sdo exatantestbalhar junto & comunidade na defesa
dos direitos e da protecéo social, contribuind@ pasgatar familias e individuos em situagéo
de risco e vulnerabilidade social.

Os profissionais atuam como mediadores e educadsweinis, estas acdes sao
pautadas no Projeto Etico Politico que delimitar®riza os objetivos e fungdes dos
assistentes sociais, neste sentido os profissiotiicam como instrumentos e técnicas para
intervir as visitas domiciliares, entrevistas, iées com grupos, encaminhamentos, palestras,
campanhas sociais e educativas, cadastramentpnogramas sociais entre outros.

Neste sentido, considerando o exposto arrolamosesdtados da nossa pesquisa
distribuidos a partir das seguintes analises:

2.1 Resultados da pesquisa

41%
O MAIS DE UM ANO

m MENOS DE UM ANO

59%

Figura 1: proporgéo relativa ao tempo de trabalho dosgssstentes sociais nos CRAS.
Fonte: pesquisa de campo/2010.

Conforme a figura (1), podemos perceber que a madas profissionais, ou seja,
59% possuem mais de um ano de trabalho no CRAStatamos com este dado que estes

(as) assistentes sociais possuem um bom temp@deéncia profissional na instituicao.
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~

= CONCURSADO

m CARGO COMISSIONA DO
O CONTRATO TEMPORARIO
O TERCEIRIZADO

82%

Figura 2: Propor¢céo do nimero de profissionais com a fatemagresso nos CRAS de Campina Grande-PB.
Fonte: Pesquisa de campo/2010.

Considerando os dados da figura (2), constatamas aumaioria 82% das
profissionais, possui contrato temporario nastugties. Este dado reafirma tudo o que foi
exposto nesta pesquisa a respeito do trabalhcatgamente é caracterizado exatamente por
este e por outros tipos de vinculos empregaticies o garantem de forma alguma os
direitos trabalhistas.

O artigo 37° da Constituicdo Federal de 1988 deternrem seu inciso Il, que a
investidura em cargo publico deva se da a partaptavacdo em concurso publico, porém o
gue constamos nesse estudo é o uso indiscriminadoodtrato temporario no servico
publico, o que fere os principios do artigo acintado e precariza a condi¢do de trabalho dos
profissionais que nao possuem seus direitos trstedh garantidos e sofrem com a
instabilidade e inseguranca no emprego.

Para completar nossa linha de raciocinio podenmok abservar na figura (1) que a
maioria das profissionais ja trabalha a mais deanm no CRAS, ou seja, ja deveria ter se
realizado um concurso publico a fim de se efetesies profissionais, pois como esta posto
no artigo 37° inciso IX da Constituicdo Federal 1#88 a lei estabelecera os casos de
contratacdo por tempo determinado para atendercessidade temporaria de excepcional
interesse publico.

Os dados sinalizam os elementos do trabalho pzadar, constituindo-se como um
componente de instabilidade, pois o trabalho teémmorimpede o profissional de se
aprofundar no seu espaco socio-ocupacional e nolgeto de trabalho no sentido de planejar
e desenvolver com qualidade suas ac¢6es a longadie pré@zo (SERRA, 2001), bem como de
construir uma carreira tendo em vista que o asgéesteocial estd muitas vezes submetido a

uma relacéo de subordinagdo ao gestor municipal.
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Infelizmente o que temos visto € a renovacdo déndmnada destes contratos,
perpetuando o desrespeito aos trabalhadores e agaweglos direitos constitucionalmente

garantidos.
24% 6% 6%
@ BOM
= OTIMO
O RUM
O REGULAR
64%

Figura 3: Proporcéo das condic8es de trabalho dos Asstst&uciais dos CRAS.
Fonte: Pesquisa de campo/2Q10

Observando a figura (3), do numero de profissomeEsquisados a maioria, 0 que
corresponde a 64% afirma que as condicdes de hi@isab ruins, isso nos mostra que além
de ndo possuirem um vinculo de trabalho efetiiesgsrofissionais ainda precisam enfrentar
dificuldades para desenvolverem os seus trabalaesnstituicdes. De acordo com o codigo
de ética dos assistentes sociais em seu artigo ffofissional deve dispor de condi¢cdes de
trabalho condignas, seja em entidade publica otaga de forma a garantir a qualidade do
exercicio profissional.

Sobre isso lamamoto (2004), d& sua contribuicaatieahdo que o assistente social
que é chamado para canalizar e viabilizar diretmsais se vé tolhido em suas acdes que
dependem logicamente de condi¢fes, recursos e meitbalho cada vez mais escassos
para as politicas e os servicos publicos.

Vale salientar que as condi¢cdes de trabalho dost@s®s sociais sdo de suma

importancia para o desenvolvimento de um trabadimprometido com a garantia de direitos.
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Figura 4: Percentual do desenvolvimento das atividades n@sSafe Campina Grande-PB.
Fonte Pesquisa de campo/2010.

Quanto ao desenvolvimento das atividades nos CRA®aioria dos profissionais
respondeu que na atual conjuntura ndo tem consegiedenvolver bem as atividades
institucionais, isso nos mostra que a populacaceflesaria destes servicos estd sendo
prejudicada, isso vem ratificar a diminuicdo dogdam estado no campo dos gastos sociais,
situacado que SERRA (2001) qualifica de complexé& pom a presenga minima do estado a
prestacdo de servicos fica prejudicada, sucateandetor publico e comprometendo a

qualidade dos servicos prestados.
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Figura 5: Proporcao relativa ao que tem contribuido paraulifir o trabalho das Assistentes Sociais dos
CRAS de Campina Grande-PB.
Fonte: Pesquisa de campo/2010.

Perguntamos as profissionais o que tem contribpéta dificultar o seu trabalho na
instituicdo, & maioria respondeu que é a faltaateptomisso do poder publico, esse dado s6
vem reforgar nosso raciocinio a cerca da desreapiizacdo do Estado com o social, na
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atual conjuntura temos visto que o Estado tem passaas obrigacdes para a sociedade, esse
fato contribui para a negacéo dos direitos.

O discurso do voluntariado e da responsabilidam@ak vem fazendo com que o
estado desvie a atencdo das pessoas para ossdiisgo tudo faz com que o projeto
neoliberal torne-se hegemonico para PEREIRA (20@H),clara a revalorizacao dos setores,
voluntério, comercial e informal no campo sociataeimplicita a exigéncia neoliberal da
diminuicado dos gastos sociais, da seletividadeaitacdo dos direitos de cidadania.

Neste sentido, podemos perceber que existe umaeytanuna entre a garantia dos
direitos e a sua real efetivacdo, tornando-se @dlfiata de compromisso do poder publico
especificamente com a area social, o que difibdttante o desenvolvimento do trabalho das

profissionais como ficou constatado em nossa psaoqus CRAS de Campina Grande-PB.

47%

o SM
m NAO

53%

Figura 6: Proporcéo da relacéo entre condicdo de trabadfamantia dos direitos.
Fonte: Pesquisa de campo/2010.

A figura (6) traz um dado extremamente importapégguntamos as profissionais se a
sua condicéo de trabalho tem interferido na gaaadi direitos aos usuarios, como se pode
ver a maioria, ou seja, 53% responderam que site. f&® nos intriga e nos inquieta tendo
em vista que o CRAS é uma instituicdo que devealinalb na perspectiva da garantia de
direitos aos usuarios e também deve ter condicdordper com praticas caritativas que s6
vem a contribuir para o assistencialismo. Nestéid® constatamos que a atual condi¢cao de
trabalho das assistentes sociais dos CRAS de Cangjriande-PB, perpassada por varias
dificuldades esta comprometendo inegavelmenteantjarde direitos a comunidade.

Adentrando por este caminho tortuoso que € trabalh atual conjuntura viabilizando
direitos, podemos perceber que é neste cenarioegitle um grande e complicado desafio
para 0s assistentes sociais, que tendem a remaa @maré em busca de condi¢gdes objetivas

para que os direitos sejam realmente efetivados.
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No entender de Guerra (2005), a tendéncia neoc@uwkea e focalista de abordagem
microscépica da questdo social, abre espaco pamndices de trabalho precérias,
comprometendo o atendimento da demanda real equalten

Desta forma, entendemos que para o desenvolvindenton trabalho comprometido
com a garantia de direitos estes profissionaisss#een de melhores condi¢des de trabalho, e

de uma melhor atengéo do poder publico no queferera este problema.

N

O ATRASO SALARIAL

m CONTRATO TEMPORARIO

O FALTA DE RECURSOS

O FALTA DE CAPACITACAO

B INSUFICIENCIA.INTERSETORIAL

Figura 7: Proporcéo dos limites identificados na precarizal@oondicao de trabalho das profissionais
Fonte: Pesquisa de campo/2010.

Quanto aos limites identificados na precarizacdo cdadicdo de trabalho das
profissionais, identificamos que a falta de recsimsateriais para o trabalho € outra limitagédo
que tem contribuido para precarizar o trabalhoadagstentes sociais dos CRAS de Campina
Grande-PB. Essa informacdo nos mostra que o investo do poder publico na area social é
insuficiente, e ndo condiz com o que esta postGarsstituicdo Federal de 1988 na LOAS e
na propria Politica Nacional de Assisténcia Social contexto do SUAS. Isso vem
complementar o que coloca BOSCHETTI (2000) quantdreanciamento, caracterizando-o
como, insuficiente, porque 0s recursos sdo sempreras que a necessidade, inseguro por
nao contar com fontes seguras e definidas, e Baryparque o recurso destinado a assisténcia
social sempre teve natureza regressiva.

E oportuno destacarmos aqui que na atual conpntar que tem ocorrido
constantemente é uma retragcdo dos investimentosirea social em detrimento do
desenvolvimento econdémico, este fato s6 vem a ibaittipara 0 agudizamento da questao
social, tornando mais dificil e complicado o desdvimento das atividades institucionais por
parte dos profissionais, que por falta de recunsogas vezes se véem de méaos atadas diante
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de tantas dificuldades, isso compromete lamentaar@hko trabalho dos assistentes sociais e a
garantia de direitos para a comunidade por elesliaz.

O CRESC. MERC. TRAB.

0% B MAT.LOAS. NOB.
SUAS

O SERV.ACAO
CONTINUADA

O RECONHECIMENTO.D
A COM.
B RECON.DO GESTOR.

Figura 8: Proporcéo relativa as possibilidades profissioitkstificadas nos CRAS pelas profissionais.
Fonte Pesquisa de campo/2010.

)

Conforme a figura (8), constatamos que o cresdiongm mercado de trabalho € o que
mais se configura como possibilidades profissiopars as assistentes sociais dos CRAS de
Campina Grande-PB, ficando em segundo lugar com @@&eonhecimento da comunidade
pelos servigos prestados.

No que tange esse aspecto do crescimento do merdadtrabalho para os
profissionais, vale a pena destacar que isto oextatamente por este profissional lidar com
os problemas ocasionados pela a atual conjuntaasaaia por desigualdades sociais, por um
estado minimo e principalmente por politicas seciedmpensatdrias e excludentes O
assistente social sendo qualificado para atuarliabdo direitos, acaba realizando acoes
fragmentadas por ter o estado como seu maior eagweg como criador destas politicas que
s6 fazem perpetuar a desigualdade social, estecfaitribui para tornar o trabalho do
assistente social um grande desafio para MOTA (1 @desafio posto para o servigco social
diz respeito a identificacdo das necessidades fimcienalizacdo, sendo preciso refazer
tedrica e metodologicamente o caminho entre a déananmas suas necessidades fundantes,
situando-as na sociedade capitalista contempoc@medoda a sua complexidade.

Entendemos assim, que o crescimento do mercadoadalito para os assistentes
sociais com a implantacdo dos CRAS é real e legjtipprém ndo podemos deixar de
registrar que o trabalho destes profissionais aesistituicbes é perpassado por diversas
dificuldades e grandes desafios, que consequentensxigem destes profissionais uma

postura critica e propositiva para o enfrentamdasdemandas advindas da comunidade.
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Consideracoes Finais

As reformas estruturais implementadas pelo sisteapatalista, trataram de trazer
grandes mudancas para o mundo do trabalho, o sexwgtal sendo uma profissao inserida na
divisdo social e técnica do trabalho e tendo cofjeto de trabalho a questdo social, tem
sofrido vérios rebatimentos destas mudancas.

Ficou patente neste estudo que os aspectos reddosras condi¢cdes de trabalho sdo
de consideravel relevancia em qualquer situacadratealho. As condicbes objetivas de
trabalho determinam em larga medida uma sérietdeefaque influenciam na qualidade dos
servigos prestados pelo profissional, amplitudesda atuacéo e nas questdes que dizem
respeito a satisfacdo do profissional no desempeehsuas atividades, pois a analise das
condicbes de trabalho € também um aspecto impdégelnpara a qualificacdo das
intervencdes. Neste aspecto, as entrevistadas déniaam de forma critica, dada as
adversidades das condi¢cdes de trabalho, as fraddél de baixos salarios e desprotecéo
social, inseguranca no emprego, as fragilidadesfomestrutura disponivel, enfim uma série
de limitacBes que dificultam a realizacédo e sat@dana operacionalizacdo de suas atividades
junto aos CRAS de Campina Grande-PB. Assim, o ested mostrou os efeitos deletérios
deste processo de mudangas para o servico sosi@iofissionais sofrem com a falta de
estabilidade no emprego, sdo vitimas dos conttatogorarios que ndao garantem direitos
trabalhistas. Percebemos também que existe umadegrdacuna entre os direitos
constitucionalmente garantidos e a sua real efgijgpois estes profissionais ja deveriam ter
sido submetidos a um concurso publico a fim desgj@m efetivados, tendo em vista que a
maioria ja trabalha a mais de um ano na instituicdo

Sinalizamos também que as condi¢des de trabalktesdprofissionais sao precarias,
constatamos que existe uma imensa falta de mat@aaa trabalho nestas instituicbes o que
compromete inegavelmente o desenvolvimento daglaties, e a garantia de direitos aos
usuarios, os profissionais atuam em uma conjumxtremamente conflituosa e contraditoria,
pois precisam viabilizar a garantia de direitostlemespaco onde nem seus proprios direitos
sao garantidos.

A partir dos dados analisados constatamos que derppublico pouco tem se
preocupado com a condicdo de trabalho destes §imyfags, pois além de permanecerem a
muito tempo sem um vinculo de trabalho efetivo,ciz@m fazer um rearranjo das suas
funcdes para poderem desenvolver as atividadegugishais, ja que 0S recursos Sao

precarios.
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Neste sentido, as reflexdes problematizadas agololeste estudo nos levam a crer
gue as metamorfoses capitalistas e o projeto rezalide Estado minimo afetam diretamente
o universo de trabalho dos assistentes sociaisafizando e dificultando o trabalho destes
profissionais, contribuindo assim para o desmords direitos trabalhistas, repercutindo
consideravelmente no desenvolvimento das atividadesCRAS de Campina Grande-PB, e
consequentemente sucumbindo os direitos dos usué@rique € extremamente preocupante
em uma instituicdo que trabalha exatamente na @argp de garantia de direitos sociais da
populacao.

Por isso, dada as reais condi¢cdes de trabalho faoewidenciado neste estudo, € um
desafio, levar a frente um projeto profissional &woojado como o do Servico Social,
comprometido com a qualidade dos servicos prestamesnfrentamento das manifestacdes da
questdo social, buscando consolidar os direitoxidadania de seu publico-alvo muitos
elementos o obstaculizam muitas vezes. Os profissise sentem desafiados pelo conjunto
da categoria a dar a sua contribuicdo, muito emboes proprias condigbes de trabalho,
limitacbes da sua formacao académica e fatorestestis da forma de sociabilidade vigente
representem fontes de desmotivacao.

E importante lembrar que todas as indicagdes diésarféitas neste trabalho sé se
completam se estiverem fundamentadas a luz dosrdesstes sécio-histéricos, econémicos
e culturais que compdem as conjunturas e estrutiarasciabilidade capitalista sobre a qual o
mundo contemporaneo constréi as suas injusticasiguhldades.

Uma frente de luta nesse processo é da implementa@gd aprovada, da
NOB/RH/SUAS, representando um grande avanc¢o naamaltas condi¢Ges de trabalho das
equipes profissionais, uma vez que propde a imgtdot de planos de cargos, carreiras e
salarios com concurso publico direcionado especiimente para atender o contingente
profissional do CRAS.

Portanto, trilhando por este caminho entendemos apesar das dificuldades os
esfor¢cos devem ser empreendidos no sentido derbmsciancas, de reverter este processo, €
necessario que os profissionais se unam com objetes criarem propostas criativas e
formularem reivindicacfes, para promover a melhdda condicdes de trabalho, tendo em
vista que a profissdo tem como caracteristicacapela garantia de direitos. Dessa forma, nao
podem ficar inertes diante desta situacdo que cumgte tanto as condigOes de trabalho
destes profissionais como a vida da comunidadeefes atendida. Para tanto, é preciso

aprimorar a qualificacéo tedrico-metodoldgica, &politica e técnico-operativa, no sentido
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de compreender o significado e os rebatimentosrekis condigbes de trabalho que estéo

sendo colocadas no cenario atual.
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