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OPAPELDOP&COLOGOESCOLAR@DUCACK@«U;EDAEAMhJAPERANTEA
QUEIXA ESCOLAR: UMA REVISAO SISTEMATICA

Laylla Cristiane de Moura Carvalho'
RESUMO:

A educagdo e a psicologia configuram-se como areas de agdo com conhecimentos
interdependentes, que vem possibilitando atualmente uma atuagdo preventiva e cada vez mais
contextualizada, com a valorizagdo do contexto educacional. Esse estudo de natureza
qualitativa, tem como objetivo investigar a relagdo entre o papel do Psicologo Escolar
Educacional e o papel da familia diante da queixa escolar, através de uma revisao sistematica
da literatura, analisada por meio de uma sintese tematica, com resultados apresentados em trés
eixos tematicos, que correspondem a: “familia e escola: contexto e relagdes”, “papel do
psicologo e queixa escolar”, “contexto educacional e queixa escolar”. Para compreensdo da
triade investigada—papel do psicologo, papel da familia, queixa escolar — faz-se necessario a
construgdo de estratégias de ensino tdo diversificadas quanto forem as possibilidades
interativas de aprendizagem, para que a padronizacdo (e as dificuldades) ndo sejam
cristalizadas.

Palvras-chave: Psicologia escolar; Psicologo escolar; Queixa escolar; Relagao familia-escola.

INTRODUCAO

A Psicologia Escolar/Educacional no Brasil, segundo Barbosa e Aratjo (2010) possui
uma trajetoria, desde seus primordios, ligada principalmente a uma concepgao remediativa e
classificatoria, com diversos periodos de crise e busca pela ressignificagdo da identidade do
psicologo escolar/educacional. A relagdo da psicologia com a educacdo aconteceu de forma
assimétrica, pois antes buscava explicar os fenomenos e ditava procedimentos de tratamento,
contribuindo para processos de categorizagdo, segregacdao ¢ marginalizagdodo que era

considerado “diferente”. Hoje, compreende-se um periodo de constantes ressignificagoes.

A busca pela ressignificagdo das concepg¢des de intervengdo e
das praticas do psicologo escolar com vistas a realizacdo de um
servigo que procure trabalhar nio mais na remediagdo das
dificuldades de aprendizagem, mas na reflexdo, contribuindo,
assim, para a transformacdo do espaco escolar em local de
valorizagdo do ser humano, responde a questionamentos e
alenta os incomodos. (BARBOSA e ARAUJO, 2010, p. 400)
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No emaranhado de ressignificagdes que compreende o contexto educacional, hd duas
instancias em destaque: a familia e a escola. A familia é um grupo social ao qual dar-se muita
relevancia. Segundo Bock, Furtado e Teixeira (2008), ao longo da historia da humanidade
houve a construgdo de diferentes modelos de familia, com alteragdes que surgiram como
efeito do contexto historico e cultural que girava em torno dessa organizacdo. Uma das
mudancas socais descritas na literatura refere-se ao papel da mulher, que ao conquistar novos
espagos ¢ direitos, alavancou uma reflexdo acerca dos limites sociais e a solidificagdo de
caracteristicas da organizagdo familiar tradicional, ou seja, a inser¢do da mulher no mundo do
trabalho remunerado provocou mudangas na organiza¢ao familiar tradicional. A modernidade
vivencia uma redefinicdo das funcdes parentais, com novas atribuicdes para cada um dos seus
membros.

A discussdo acerca da fungdo social dessa instituigdo possui papel fundamental na
sociedade e atravessa uma perspectiva de familia como forte transmissora de valores
ideologicos, normas e cuidado. Segundo Bock, Furtado e Teixeira (2008) a partir da primeira
educacgdo, que ocorre no meio familiar, as criangas transferem para os pais modelos de adultos
que querem ser, ha uma ressignificagdo interna, aquilo que a crianga internalizara sobre seus
pais. Outro aspecto relevante, para a constituicdo da familia e o aprendizado da convivéncia, e

a formagao de vinculos:

O vinculo, em seus aspectos biologicos (o corddo umbilical), social (o
grupo familiar e suas responsabilidades, inclusive legais) e afetivo (o
acolhimento) é condigdo para o crescimento e desenvolvimento global
da crianca. Ndo hé possibilidade de sobrevivéncia fisica e psiquica no
desamor [...] o vinculo tem méao dupla para ser significativo, ou seja, a
crianga também ¢é importante para os pais, muda suas vidas, ocupa-os.
Alias, por serem as criangas ¢ os adolescentes importantes para os pais
¢ que os pais tornam-se importantes para eles. (BOCK, FURTADO e
TEIXEIRA, 2008; p. 243).

A construcdo do vinculo traz a abertura para novas perspectivas, para novos olhares. O
grande nimero de formas de familia que compde a atualidade requer uma quebra nos papeis
solidificados e rotuladores do sujeito. Nao compete a esse estudo compreender essas novas
configurac¢des familiares, contudo, ha de se considerar: qual o papel das familias atuais, dentre
as mais diversas percepcdes e formagao vinculos, no desenvolvimento do sujeito dentro do
ambiente escolar?

A escola apresenta-se hoje como uma das mais importantes instituicdes socais, por
fazer, assim como outras, a mediacdo entre o individuo ¢ a sociedade, transmitindo cultura e
modelos sociais de comportamento, mas nem sempre foi assim. De acordo com Bock (2008),

no passado, a escola era apenas uma vivéncia cotidiana de um grupo, com produgdes baseadas



na filosofia do “fazer igual” ou “aprender-se fazendo”. Na Idade Média a educagao tornou-se
produto da escola, através de pessoas especializadas que tinham como tarefa transferir o
saber. Mas foi s6 com as revolugdes do século XIX que a escola passou por grandes
transformagdes, sendo a principal delas a tendéncia a universalizagdo. Diante das lutas pela
democratizagdo, a escola tornava-se assim uma institui¢do especializada universal.

Com todos os avangos, a escola estabelece o papel de preparar o individuo para o
mundo. Bock, Furtado e Teixeira (2008) chama atengdo para a forma que essa mediagdo vem
sendo executada. Segundo ela, a escola passa hoje por dois problemas, e sdo eles: as
concepgdes pedagogicas e a realidade cotidiana. Instarou-se uma forma de transmitir saber
nao através de uma realidade social, mas sim de uma realidade escolar, enclausurando assim,

as criancas e os jovens em nome da educacdo. Em virtude disso, alerta-se:

A escola ndo deve ser pensada como uma fortaleza da infancia, como
instituicdo que enclausura seus alunos para melhor prepara-los. E
preciso articular explicitamente a vida escolar com a vida cotidiana;
articular o conhecimento escolar com os acontecimentos do dia a dia
da sociedade (BOCK, FURTADO e TEIXEIRA, 2008, p. 269).

Como ponto de partida para esse estudo consideramos aqui, a “queixa escolar” como
uma sintese de multiplas determinacdes — relagdes familiares, grupo de amigos, contexto
social e escolar -, que necessita de agcdes comprometidas ¢ conscientes de todos aqueles
envolvidos, bem como, a investigacdo/explicacdo/acdo conjunta e mediada por um psicologo
escolar/educacional (Tanamachi e Meira, 2003). A aparéncia tdo complexa da queixa escolar
traz hoje ao psicologo um desafio frente a sua atuagdo. Diante de tantos desafios e
possibilidades de atuacdo do psicologo no contexto escolar, Neves ¢ Almeida (2003)
estudaram e plublicaram um modelo de atuagdo cujo objetivo era oferecer suporte sobre uma
pratica cotidiana mais contextualizada, essa modelo foi denominado ‘“Prodecimentos de

avaliacdo e intervenc¢ao dos alunos encaminhados com queixas escolar (PAIQUE).

H4, dentro dos contextos expostos, uma relagdo emergente que dentro desse estudo
compete ao tema central: a triade — papel do psicologo, papel da familia, queixa escolar. O
tema escolhido advém de um interesse crescente sobre o viés da educacdo durante a
graduacdo, através da vivéncia de componentes curriculares, projetos de pesquisa e extensao.
Para De Oliveira e Araajo (2009), a articulacdo entre Psicologia e Educacdo configura-se
como area de atuacdo, pois a interdependéncia de conhecimentos entre essas areas atualmente
possibilita uma atuagdo preventiva e relacional, com valoriza¢do do contexto, da participacio

do professor e do cuidador.



Optou-se por investigar como as produgoes cientificas tem abordado a relagao entre o
papel do Psicologo Escolar Educacional (PEE) e a familia perante a queixa escolar. A
metodologia de pesquisa deste trabalho configura-se como uma revisdo sistematica da
literatura, e foi escolhida pela auséncia de registros de outras revisdes sobre a tematica,
baseada em artigos cientificos publicados em periddicos nacionais indexados nas bases de
dados: Scielo, PepSic, CAPES e Google Académico. Procedeu-se com a avaliagdo do material
selecionado a partir da reflexdo das Evidéncias Cientificas (EC) acerca do tema central do
trabalho constituido pelas relagdes entre o papel do Psicologo Escolar Educacional (PEE) e o
papel da familia diante da queixa escolar. (CORDEIRO E OLIVEIRA, 2007; DE-LA-
TORRE-UGARTE-GUANILLO, TAKAHASHI E BERTOLOSSI, 2011; p. 1261
HOHENDOREFF, 2014).

Através do cumprimento das oito etapas sugeridas por Akobeng (2005, citado por
Costa e Zoltowski, 2014), adiante descritas, esse estudo de natureza qualitativa, tem como
objetivo investigar a relacdo entre o papel do Psicologo Escolar Educacional (PEE) e o papel
da familia diante da queixa escolar, através de uma revisao sistematica da literatura, analisada
por meio de uma sintese tematica. Para tanto, optou-se Analisar a produgdo de artigos
cientificos com tematicas relacionadas ao papel do Psicologo Escolar Educacional e o papel
da familia diante da queixa escolar, em periddicos nacionais, e compreender as metodologias
evidenciadas nas producdes cientificas acerca do papel do PEE e da familia perante a queixa

escolar.

METODOLOGIA

O presente trabalho ¢ fruto de uma investigacao cientifica que metodologicamente
caracteriza-se como revisdo sistematica (RS). Segundo Cordeiro e Oliveira (2007) uma
revisdo sistematica refere-se a um processo investigativo para a compreensao, avaliacdo e
sintese de resultados de intimeros estudos primadrios, objetivando aprofundar temaéticas,
esclarecer problemas, identificar relagdes, contradigdes ¢ lacunas, podendo levar a
fundamentagao de praticas mais qualificadas.

Para Hohendorff (2014) a revisdo sistematica diferencia-se da revisao de literatura,
tendo em vista que, possuem propositos diferentes. A primeira busca sumarizar e apresentar
dados de maneira sistemdtica, reunir evidéncias, responder uma pergunta e possiveis lacunas

apos uma analise criteriosa, ja a segunda objetiva organizar, integrar ¢ avaliar estudos.



De acordo com De-La-Torre-Ugarte-Ganillo, Takahashi e Bertolossi (2011) a revisao
sistemdtica € um meio para obter-se uma pratica baseada em evidéncia (PBE). A PBE surge
no Canadéa, em 1980, como critério de agdo para as ciéncias médicas. Hoje houve uma
ampliacdo dessa pratica para diversas areas, como a da psicologia e saide mental. Assim
sendo, a PBE “emerge da necessidade de sintetizar a grande quantidade de informagao
cientifica, com a finalidade de obter subsidios para fundamentar propostas de
aprimoramento.” (DE-LA-TORRE-UGARTE-GUANILLO, TAKAHASHI E BERTOLOSS]I,
2011; p. 1261). Neste sentido, a PBE ¢ um canal de identificacdo de evidéncias cientificas
(EC) que visa avaliar a qualidade e aplicabilidade de estudos cientificos.

A construcdo de uma RS inclui o planejamento cuidadoso e uma execucado rigorosa de
acoes. Desta maneira, a compilagdo da presente revisao sistematica t€ém como base a proposta
de Akobeng (2005, citado por Costa e Zoltowski, 2014), cujo procedimento metodologico se
configura em oito etapas, sendo elas: (I) delimitacdo da questdo a ser pesquisada; (II) selecdao
das fontes de dados; (III) eleicao de palavras-chaves para busca; (IV) busca e armazenamento
de estudos; (V) selecdo dos artigos através dos critérios de inclusdo e exclusdo pré-
estabelecidos; (VI) extracdo de dados; (VII) avaliagdo do material selecionado; (VIII) sintese,
interpretacao e discussao dos dados armazenados.

Com efeito, as etapas propostas foram desenvolvidas no presente trabalho da seguinte
maneira: inicialmente delimitou-se a questdo de pesquisa que norteou a presente revisao
sistemdtica. Os questionamentos formulados, foram fruto de leituras acerca do tema e pelo
interesse pessoal crescente sobre as tematicas que envolvem tanto a psicologia como a
educacdo, os limites e os desafios que constituem tal relacdo. Afinal, o que vem sido
produzido cientificamente sobre o papel psicologo escolar educacional (PEE)? Onde e como
surgem as queixas escolares? Qual a relacdo da familia com a escola e o desenvolvimento dos
filhos/alunos? Tento em vista as indagagdes postas, o presente estudo buscou investigar qual a
relagdo entre o papel do psicologo escolar educacional e o papel da familia perante a queixa
escolar publicadas em artigos cientificos em periddicos nacionais.

Em seguida partiu-se para o processo de selecdo dos dados. As fontes de buscas
escolhidas foram bases eletronicas, tendo em vista que, estas possuem um grande numero de
material, sobre uma gama de contetidos especificos, e ainda configuram-se através de um
acesso rapido, facil e eficaz. As bases escolhidas e pesquisadas foram Scielo, PepSic, CAPES
e Google Académico, dando foco nas produgdes nacionais.

Nas etapas trés e quatro que tratam da eleicdo de palavras-chaves para busca; procura

e armazenamento de estudos, as palavras-chaves que constituiram esse procedimento foram:
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“papel do psicologo escolar/educacional; queixa escolar; psicologia; familia; papel da familia;
escola e familia”. As palavras escolhidas foram utilizadas como descritores, nas bases
eletronicas de dados citadas anteriormente, na busca de evidéncias cientificas para proceder
com a execucdo desse trabalho. Vale ressaltar que as palavras-chaves foram relacionadas, e
cruzadas entre si, almejando obter o maior numero de produgdes cientificas que trouxessem
estudos acerca da triade: “papel do papel do psicologo escolar educacional, papel da familia e
queixa escolar”.

O resultado da busca foi o armazenamento de 52 artigos que permutavam sobre a
questdo de analise proposta por esse estudo, ficando de fora da soma aqueles que se repetiam
em diferentes bases eletronicas. A partir da leitura dos resumos, os artigos selecionados foram
sistematizados em uma tabela visando elencar de cada artigo itens como: ano, titulo,
objetivos, resultados e referéncias. A tabela sistematiza possibilitou um panorama de
trabalhos na area, contribuindo assim para a construgdo dos critérios de inclusdo e exclusao.

Dando continuidade ao procedimento metodologico proposto por Akobeng (2005),
passou-se para a etapa que trata da selecdo dos artigos através dos critérios de inclusdo e
exclusao pré-estabelecidos. Sendo assim, foram incluidos nesse estudo produgdes publicadas
em revistas cientificas, que abordavam concepcdes/discussdes relacionadas ao papel do
psicologo e da familia diante da queixa escolar. Em contra partida, foram excluidos desse
trabalho artigos publicados em anais de congresso, dissertagdes e teses, com enfoque em
temas especificos, como: indisciplina, hiperatividade, entre outros. A partir dos critérios
postos, o material de andlise correspondeu, em sua totalidade, a 24 artigos cientificos
publicados no periodo compreendido entre 2001 a 2016.

Isto posto, a etapa relacionada a avaliacdo dos artigos pesquisados baseou-se em
questionamentos que permitiram constatar se os artigos selecionados estavam ou ndo de
acordo com o tema proposto para RS. Assim, foi possivel observar e categorizar os dados em
trés eixos de analise, sendo eles: eixo 1: Familia e escola: contexto e relagbes (composto por
seis artigos); eixo 2: Papel do psicélogo e queixa escolar (composto por onze artigos); eixo 3:
Contexto Educacional e Queixa escolar (composto por sete artigos). A divisdo em eixos foi
resultado da auséncia de producdes que desenvolvessem explicitamente o objetivo do presente
estudo. Diante da realizagdo das etapas descritas até aqui, procedeu-se com analise do

material compilado disposto a seguir.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Como mencionado anteriormente, a analise e¢ discussdo dos resultados advém da
construgdo de eixos de analise. Os artigos compilados foram lidos na integra, e os resultados e

discussdes serdo descritos a seguir:

Eixo 1: Familia e escola: contexto e relacdes

Para andlise deste eixo foram utilizados seis artigos cientificos. Foi observado que, a
tematica dessas produgdes gira em torno da diade “familia-escola”, com objetivos que variam
entre analisar essa relagdo com enfoque nas expectativas dos envolvidos nessa parceria
(SILVA, 2015); observar as continuidades e descontinuidades dessa relagdo (SILVEIRA,
2009) e também destacar as contribuicdes destes contextos para a promog¢do do
desenvolvimento humano (DESSEN e POLONIA, 2007). O material analisado possui datas
de produgdes referentes aos anos de 2002 a 2016, sendo, um deles publicado em 2002, um em
2007, outro em 2009, um em 2015 e dois em 2016. A parada ¢ retomada das producdes
evidencia, segundo Junges e Wagner (2016), que ndo existe uma tradicdo de pesquisa sobre
esse tema, e o despertar para essa tematica vem acontecendo de forma gradativa.

Os métodos de pesquisa, dos estudos analisados, variam entre revisdo de literatura (2),
pesquisa de campo (3) e revisdo sistematica (1). As pesquisas de campo tiveram como
populagdo professores e pais, € apenas uma trouxe a perspectiva do aluno. Um fato importante
¢ que, o aluno ¢ o elo entre essa diade, e ainda assim, ndo ocupa um espago relevante dentro
das produgdes investigadas. Os dois estudos de revisdes de literatura caracterizam e
contextualizam a influéncia dessa diade para o desenvolvimento do individuo, ressaltando o
papel de transmissdo e construgao de conhecimentos que essa relagdo constitui. Ja o estudo de
revisdo sistematica traz uma andlise sobre o que tem se estudado acerca da relagdo “familia-
escola” nos ultimos anos, revelando dados nacionais sobre essas instituicoes.

De acordo com os estudos em questdo, a relagdo familia-escola ¢ lugar de interesse
comum e crescente entre os pesquisadores, pois esses espagos ¢ sistemas se constituem como
sendo de grande influéncia sobre o campo de desenvolvimento social e cognitivo, € 0 sucesso
escolar (DESSEN e POLIANA, 2007). Para Silva (2015), a escola ¢ um espaco de formacao,
e por assim dizer, de desenvolvimento também, assim sendo, traz beneficios para a formacao

de identidade e aquisicdo da autonomia. Junges ¢ Wagner (2016) consideram que essa
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relacdo, por ser ampla e multifacetada, contribui para o desenvolvimento a medida que hd um
envolvimento crescente dos pais pelo processo educacional dos filhos.

Bagarollo ¢ De Oliveira (2016) assumem e sinalizam que, a sua forma de perceber o
desenvolvimento ¢ a possibilidade de intervir nos processos educacionais, parte de uma
abordagem historico-cultura, que compreende o funcionamento psiquico do ser humano como
produto das relagdes concretas de vida, ou seja, suas relagdes sociais. Silva (2015) cita
Vigotski e Piaget ao caracterizar aspectos de interagao, ressaltando a importancia da mediagao
e de uma ligacdo estreita e continuada entre pais e professores. Observou-se que os subsidios
teoricos expostos dentro das produgdes sdo bem restritos, ou seja, ndo ha muita teorizacao das
evidéncias.

A familia e a escola correspondem aquilo que os autores chamam de socializagdes
primarias e secundarias, respectivamente. Para Dessen e Polonia (2007) a familia ¢ primeiro
meio de socializagdo, atuando como mediadora de padrdes, modelos e influéncias culturais.
Responsavel pela constituicdo de valores, a familia ¢ compreendida como matriz do
desenvolvimento humano. De acordo com Silva (2015), para além do gatilho da socializagao,
a familia ¢ uma importante agente educadora, com raizes que perpassam o afetivo, o social, o
educacional, o comportamental e o cognitivo.

Ambas as instituicdes, familia e escola, sdo responsaveis pela transmissdo de
conhecimentos. Segundo Silveira e Wagner (2009) com a formalizacdo e a institucionalizacdo
do ensino, na Idade Moderna, a escola passou a corresponder ao espaco de educacao formal, e
a familia ao espago de educagdo informal. A escola possui um contexto diversificado,
permeado de conflitos, problemas e diferencas, e constitui um espago que reflete as
transformacdes e lida com inimeras demandas do mundo globalizado, Assim sendo “uma de
suas tarefas mais importantes, embora dificil de ser implementada, ¢ preparar tanto alunos
como professores e pais para viverem e superarem as dificuldades em um mundo de
mudancas rdpidas e de conflitos interpessoais, contribuindo para o processo de
desenvolvimento do individuo” (DESSEN e POLONIA, 2007, p. 25).

A andlise dos textos desse eixo englobam dois aspectos mais gerais, sdo eles: “fatores
que facilitam e dificultam a relagdo familia-escola” ¢ “propostas de atuagdo”. Ambas as
institui¢cdes podem atuar como propulsoras e inibidoras do desenvolvimento (DESSEN e
POLONIA, 2007; JUNGES ¢ WAGNER, 2016). Mediante estes dois aspectos, ¢ de acordo
com a compilacdo dos estudos presentes nos artigos analisados, os fatores que facilitam a
relacdo familia-escola s@o as “redes de apoio” que se formam e os “lagos afetivos” tidos como

agentes desencadeadores de um desenvolvimento saudavel, a medida que esses asseguram
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apoio psicologico aos envolvidos (DESSEN e POLONIA, 2007); outro fator propulsor dessa
relacdo € o “envolvimento” mutuo da familia e da escola, pois essa troca auxilia na formagao
da identidade e aquisi¢do da autonomia dos alunos (SILVA, 2015; JUNGES ¢ WAGNER,
2016); a atuagdo de uma equipe multiprofissional ¢ tida como fator de auxilio também
(BAGAROLLO e DE OLIVEIRA, 2016). Acompanhamento mutuo e a compreensao da
realidade dos seus alunos, ou seja, uma compreensdo global dos sujeitos envolvidos
impulsionam positivamente a constitui¢ao dessa relagao (SILVA, 2015).

Como fator que dificulta a relagdo da diade familia-escola observa-se,
primordialmente, a ‘comunicagdo’. As informag¢des ndo constituem um fluxo continuo,
integrado, sdo de base unilateral (DESSEN e POLONIA, 2007; JUNGE e WAGNER, 2016).
Segundo Silva (2015) a importancia da comunicagdo so cresce, ¢ faz parte de um sistema que
se retroalimenta. A familia se queixa de pouco esclarecimento e os professores se queixam de
cobrangas escolares. Outro fator inibidor dessa relacdo se deve aquilo que chamamos de
‘transferéncia de responsabilidade’, onde as partes jogam de um lado para o outro aquilo que
ndo acreditam ou ndo querem acreditar ser de sua competéncia (SILVEIRA, 2009). Assim
sendo, considera-se que ha dificuldades de uma pratica continua, percebendo assim, barreiras
e lacunas rigidas entre as instancias.

Além dos problemas de comunicagdo entre a escola ¢ a familia, duas das produgdes
analisadas, advertem para o ‘sentimento de inferioridade’ que a familia possui diante da
escola, que resulta em submissdo as normas da instituicao, sucumbindo as suas exigéncias
sem coragem para externalizar suas reais necessidades (SILVEIRA, 2009; SILVA, 2015).
Esse constructo de superioridade envolve a escola desde a sua caracterizagdo como principal
instancia de civilizagdo e progresso (SILVA, 2015), diante disso, muitos pais sentem-se
acuados/inferiorizados, e isso dificulta muito o desenvolvimento de agdes mutuas e
continuadas.

Depois, de dificuldades e facilidades acima expostas, foram sistematizados itens de
propostas de atuagdo, presentes na literatura analisada, que visem ultrapassar as dificuldades e
potencializar essa relagdo familia-escola. Segundo Silveira (2009) um ponto importante ¢ que
os professores comecem a entender/conhecer as realidades das familias dentro de um
contexto, realizar agdes que busquem definir responsabilidades; educar as familias e
implementar situagdes de trocas e comunica¢ao. Ouvir mais as familias (BAGAROLLO e DE
OLIVEIRA, 2016). Inserir discussdes no projeto pedagodgico que incluam a familia, para
assegurar a participagdo dos pais; reconhecer ¢ trabalhar praticas educacionais familiares

(DESSEN e POLONIA, 2007). E para além das questdes ligadas ao incentivo pedagogico
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para a participacdo ativa da familia na vida escolar dos seus filhos, ¢ necessdrio que os
professores aceitem a responsabilidade e se comuniquem de forma clara com os responsaveis,
bem como, ¢ imprescindivel também que a familia disponha de algum tempo e interesse para
o didlogo (JUNGES e WAGNER, 2016).

Com a andlise das tematicas presentes nos artigos selecionados foi possivel observar
também que: apenas um dos estudos considera a voz e percepgao do aluno, para quem todas
as coisas giram, mas nao tem papel relevante nos estudos analisados. Outro dado que merece
destaque diz respeito ao fato de que apenas dois estudos remetem-se as agdes do psicologo
escolar educacional, destacando a necessidade de um ensino baseado em praticas
interdisciplinares, com uma equipe multiprofissional. Mesmo tendo trés trabalhos que
realizaram pesquisa de campo, apenas um deles fez descri¢ao do espago fisico da instituigdo.
Compreender o espaco de investigacdo, de acordo com as suas caracteristicas fisicas, implica
em uma percep¢do mais ampla acerca da caracterizacdo da populacdo, ou seja, uma
compreensao global, e mais contextualizada.

O material analisado neste eixo resulta na compreensao de que poucos estudos trazem
consideracdes das teorias educacionais para basear as suas concepcdes de desenvolvimento e
aprendizagem, ¢ que ainda ha poucos avangos em termos praticos no que diz respeito a
superagdo do distanciamento entre a familia e a escola. O cerne das agdes sdo apenas
propostas, mas nao ha evidéncias cientificas de praticas ja baseadas nesses seguimentos. Ou
seja, ndo ha registros nos estudos aqui sistematizados sobre agdes desenvolvidas de forma
similar, que sejam reincidentes e comprovadas, que constituam uma pratica baseada em
evidéncia.

Os estudos empiricos evidenciam que tanto a familia quanto a escola revelam
dificuldades em administrar as suas diferencas, e seguem atuando em contextos distantes, com
praticas distantes e descontinuas. Um dado relevante ¢ que muitas vezes a familia nao
consegue acompanhar o que a escola propde, e se reinem apenas diante de situagdes de
estresse, onde uma das partes impde a sua insatisfagdo e se isenta de suas reais
responsabilidades. Em contra partida, a escola também ndo busca a familia na tentativa de
revelar os pontos positivos do desenvolvimento dos sujeitos envolvidos. Ha ainda que se
considerar que essas duas esferas de educagao se cruzam de forma corriqueira, mas s6 buscam
uma agdo efetivamente conjunta diante de situacdes limites, ou situagdes problemas, como

casos de indisciplina e violéncia.
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Assim sendo, explorar os assuntos que permeiam a vivéncia familia-escola ainda
precisa comegar a ser um trabalho preventivo, de formagao conjunta e continua. Falar sobre a
educacdo nas formas praticas de ser familia, de ser escola. A partir dos dados analisados neste
eixo evidenciou-se, mesmo de maneira timida, que ha sim uma investiga¢do crescente sobre o
tema, que essa relagdo ¢ relevante, contudo os estudos aqui analisados sd3o provocativos, mas
nao comprovativos. Falar sobre os problemas que permeiam essas instituigcdes ¢ essencial, de
forma que, descrever as barreiras torne-se ferramenta de agao para ressignificar, sob esforgos
reais, uma pratica com objetivos comuns, que contribuiam para um desenvolvimento global

do individuo.

Eixo 2: Papel do psicologo escolar/educacional e queixa escolar

O eixo em questdo tem o corpo de andlise composto por onze artigos cientificos.
Dentre os objetivos descritos alguns intencionam identificar a existéncia de profissionais da
psicologia escolar/educacional na instituigdo, bem como, identificar necessidades e elaborar
possiveis intervencdes (VIDAL, 2015, SASSI E MAGGI 2010), analisar a produgdo cientifica
na area de Psicologia Escolar Educacional no Brasil (SOUZA et al., 2014), compreender as
concepgdes ¢ atuagdo do Psicologo Escolar Educacional perante as queixas e propor
alternativas (LEONARDO, LEMOS & FACCI, 2016; ALTOE, MARQUES, TIZZEI 2015;
CABRAL E CAVALCANTE e AQUINO, 2013; SAWAYA, 2001), identificar as acdes dos
psicologos escolares junto a professores (AQUINO et al., 2015), discutir as politicas
educacionais ¢ de satude, ¢ se os estudos ¢ os servigos publicos de satde t€m surtido efeito e
provocado mudangas (BRAGA ¢ MORALIS, 2007), investigar quais os dilemas e desafios que
os psicologos enfrentam hoje, quando se trata das queixas escolar (FREITAS e DE ASSIS,
2014).

Buscaram alcangar estes objetivos através de metodologias de pesquisas empiricas de
cunho qualitativo, de forma geral, com dados construidos através de entrevistas (7), revisao de
literatura (1), observacdo participante em estagios curriculares (3). Os locais de
pesquisa/observagdo/atuagdo giram em torno de escolas, clinicas escolas de psicologia, e
outros servicos de satde, como Unidades Basicas de Satde (UBS), realizados com
participantes diversos: psicologos, estudantes de psicologia, alunos, professores e gestores das

institui¢cdes de ensino.
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O referido eixo agrupa o maior ntimero de artigos, e ainda, a maior variagdo de tempo
entre as publicagdes. Ocorrem em um intervalo de tempo entre 2001 e 2016, sendo: um em
2001, um em 2007, um em 2011, um em 2013, trés em 2014, trés em 2015, um em 2016. Nao
hé explicagdes cientificas dentro dos textos para as lacunas, seguida de movimento crescente
de publicagdes. A nivel de andlise, ¢ possivel perceber que as publicagdes de 2014 e 2015
concentram as suas temadticas nas formas de atuagdo e desafios, e usam, quase que na sua
totalidade, uma metodologia referentes a pesquisas de campo.

Os temas centrais dos artigos giram em torno de psicodiagnosticos e processo de
avaliacdo, dificuldades de ensino-aprendizagem, dimensdo familiar, dimensdo laboral (com
aspectos referentes as condig¢des de trabalho dos educadores, especificamente), atendimento
as queixas, medicalizagdo das queixas, papel do psicologo escolar/educacional. Dentre todos
0s temas postos, 0 que nao consta em nenhum dos artigos analisados, sdo informagdes que
caracterizem o papel e lugar da familia nas institui¢des e diante das queixas.

As referéncias/concepgOes tedricas utilizadas como subsidio para as intervencdes e
analises, de acordo com o referido material, foram: 1) Psicologia Historio-Cultural, utilizando
autores como Vigotski ¢ Book (OLIVEIRA, 2014; LEONARDO, LEMOS e FACCI, 2016; ¢
2) o modelo Bioecolégico de Bronfenbrenner (ALTOE, MARQUES e TIZZIE, 2015). Com
forma de atuacdo, que perpassam, respectivamente: por olhar a interagdo do homem e o
contexto, e enxergar, através dessa interacdo, uma nova maneira de desenvolver o
pensamento, onde o professor, por exemplo, pode ocupar o lugar de mediador, auxiliando no
processo de modificagdo dos conhecimentos ja apreendidos e na construgao de novos saberes;
e o segundo, tem uma proposta de que o desenvolvimento seja estudado através da interacao
entre os diferentes contextos de maturacao do sujeito, trazendo a tona os efeitos construtivos
que o ambiente ¢ 0 organismo acarretam um sobre o outro, ou seja, através de uma dinamica
dos sistemas, elucidar a interagdo entre caracteristicas biopsicossociais e ambientais (ALTOE,
MARQUES, TIZZEI 2015).

Mediante as teorias abordadas nos diferentes estudos, evidenciou-se que hd uma
construgdo de caracteristicas de atuacdo do psicologo escolar/educacional. Alguns dos estudos
admitem que ainda uma atuagdo restrita a encaminhamentos ¢ apoio a familia, conservando
uma perspectiva indiscutivelmente clinica, com foco nas relagdes saude x doenga,
comportamento x educagdo. Ha também formas de atuagdes deste profissional menos vistas e
exploradas, que aparecem de forma timida nas pesquisas, como: rodas de conversas, projetos
inclusivos, dindmicas e atividades que possibilitem aos alunos ¢ professores reflexdes, um

acompanhamento especifico e, em alguns casos, visitas domiciliares. Existe ainda, dentro dos
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contextos analisados, um apanhado de formas de atuacdo que focam apenas na diade aluno-
professor, onde o psicologo ¢ visto como o agente capaz de desenvolver nos alunos atitudes e
comportamentos esperados pela escola, buscando, a todo custo, a integragao dessa crianga.
Afinal, qual ¢ a real funcdo da psicologia escolar? Adequar o comportamento dos alunos as
exigéncias das institui¢des educacionais? Ou, compreender os elementos contextuais que
estdo influenciando as condutas dos alunos no espago escolar?

Os dados analisados partilham de uma ideia final constante e solida: a atuagdo do
psicologo escolar/educacional continua focada apenas no individuo. Consequentemente, ha
uma constru¢do de atuagdo que concebe o comportamento e as atitudes dos alunos em uma
perspectiva mais patologizante, pelo principio da deficiéncia e ndo da diferenca, da
heterogeineidade, como as teorias de desenvolvimento abordadas nos estudos defendem, ou
seja, as multiplas determiangdes socio-historicas constituindo as atitudes e a dinamica de vida
dos alunos. Por assim dizer, hd uma necessidade de maior articulagdo da teoria e pratica, em
uma perspectiva de atuacdo integrada entre os profissionais que estdo envolvidos com o
fendmeno da queixa escolar.

O material analisado supdem também que ampliando a visdo do profissional ao
contexto do outro ird resultar em praticas mais significativas e eficientes, afinal o que de mais
forte caracteriza as queixas escolares se ndo o seu carater multifatorial? J& ha registros na
literatura alertando para a necessidade de uma reflexdo critica em virtude de uma pratica mais
humanizada, bem como, ampliar as possibilidades para o desenvolvimento de um trabalho
coletivo, sem negligenciar aspectos da natureza pessoal/individual. Uma pratica mais
integrada, segundo a literatura analisada, estd na oferta de uma formacao continuada para os
professores, um trabalho com enfoques em caracteristicas e teorias do desenvolvimento.

Nesta direcdo, os futuros psicologos estdo sendo preparados para as praticas
profissionais mais integradas, especialmente no que diz respeito ao ambito
escolar/educacional? Segundo Atoé¢, Marque e Tizzei (2015) durante a graduacdo muito se
discute sobre o papel do psicologo nos diferentes contextos, mas ainda cultiva-se uma pratica
pobre, dificultando uma concepgdo mais critica sobre as teorias. De acordo com Aquino et al.
(2015) essa distancia entre o campo pratico e tedrico caracteriza uma “pratica desarticulada”.
Ha ainda, de se considerar, que a academia traz um modelo hegemonico de subjetividade
(BRAGA e MORALIS, 2007), de uma perspectiva clinica e individual. Para Saggi e Maggi
(2007) ¢ chegada a hora de pensar em uma perspectiva de redimensionar a formacao

académica dos profissionais de psicologia no que tange as agdes socioinstitucionais,
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alcancando novos espagos que também visem promover o desenvolvimento e aprendizagem
dos individuos.

Ao que compete o campo das novas perspectivas e desafios, de acordo com os artigos
analisados, um trabalho multiprofissional diante da queixa ¢ um caminho. Mas os desafios
ndo param. Ao se tratar de criangas, ainda mais se elas tiverem um comportamento diferente
do desejado, os obstaculos sdo inumeros. As responsabilidades ndo partilhadas pelas
instancias recaem sobre a incessante busca por um culpado, ¢ isso acaba por inviabilizar a
percepcdo a outras questdes. Outro obstidculo posto, faz referéncia a discordancia dos pais
sobre a queixa do filho, ou ainda, dos remanejamentos constantes da crianga de classe e os
encaminhamentos e rotulos que brotam nas instituicdes educacionais. Evidencia-se entdo, que
ha uma naturalizagdo da queixa em um viés clinico, com um olhar individual, enquadrado,
com foco na queixa, € ndo no contexto, atribuindo a qualquer dificuldade a premissa e o
carater de algo puramente individual. Naturaliza-se a queixa, € consequentemente, engessa-se

a atuagao.

Eixo 3: Contexto educacional e queixa escolar

O terceiro e ultimo eixo contou com sete artigos para analise. O material analisado
constituiu-se de producdes que almejavam verificar as perspectivas teoricas e diferentes
concepgoes de queixa presente em producdes cientificas (LEONARDO e LEAL, 2015);
compreender o processo de orientacdo a queixa (FRELLS. e cols, 2001; LIMA et al. 2014);
mapear as queixas escolares registradas nos servigos de saude (CARNEIRO ¢ COUTINHO,
2015); suscitar reflexdes sobre conceitos e teorias que tendem a gerar equivocos e
contradigdes no tocante a queixa escolar (NEVES e MARINHO-ARAUJO, 2006).

Para tanto, os artigos utilizaram metodologias que correspondem a revisao de literatura
(5), pesquisa qualitativa (1), analise documental (1). As revisdes de literatura, de forma geral,
analisaram as concepgdes, descreveram orientagdes e refletiram sobre teorias relacionadas a
queixa escolar. A pesquisa qualitativa se propds a compreender, através da visdo dos
professores, quais queixas escolares e dificuldades de aprendizagem foram encontradas,
buscou-se isso através da realizagdo de entrevistas semi-estruturadas, realizadas com 16
professoras de rede publica de ensino. E a andlise documental, por sua vez, utilizou de fichas
de triagens para compreender as queixas.

Os textos com propostas de metodologias referentes as revisdes de literatura, que
engloba a maioria das produgdes, evidenciando que ndo ha, no que tange ao alcance das bases

de dados eletronicas acessados, uma pratica de processos empiricos para tratar sobre queixa
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escolar. De forma ampla, a tematica do referente eixo, ¢ abordada nos artigos sem uma
defini¢do especifica para “queixa escolar”. Exceto por Dazzanni et. al (2014), que descreve a
queixa como demandas formuladas por pais, professores ¢ coordenadores pedagogicos acerca
de dificuldades e problemas enfrentados por estudantes no ambiente escolar. A discussdo da
queixa percorre um campo com pontos de partidas diversos, com concepgdes plurais e que
ndo sdo descritas de forma clara nas produgdes.

Faz-se presente nos artigos pesquisados uma critica massiva a forma de enxergar a
queixa apenas no campo individual, fechada na pessoa (LEONARDO e LEAL, 2015;
DAZZANNI et. al, 2014), e de forma consensual busca-se discutir a queixa escolar elevando
o carater relacional, elucidando que ¢ necessario levar em conta todo o contexto que envolve
essa queixa. De acordo com Neves e Marinho-Araujo (2006) a queixa em si, isolada no
sujeito e descontextualizada das suas relagdes, ndo pode ser considerada algo real e concreto
para ser trabalhado, pois transforma-se apenas em um mito, desculpas e justificativas.

Outro aspecto interessante que os estudos evidenciam € que: a queixa escolar, sempre
associada ao desenvolvimento, tem seu alvo inteiramente destinado a criangas. Contudo, vale
ressaltar que a queixa constitui-se como campo comum para todos aqueles que permeiam o
ambiente escolar, sejam criangas ou adolescentes. Apenas um dos textos consultados
problematiza as concep¢des de adolescéncia, bem como, descrevem as dificuldades que os
adolescentes apresentam para falar sobre a escola, quando os seus encaminhamentos sao
resultados de situacdes de queixa escolar (LIMA, PRADO e SOUZA, 2014).

H4 ainda um questionamento acerca do processo de escolarizagcdo, como forma de
chamado, para que a escola possa compreender que ndo hd como deslocar o carater
multifatorial que compde a queixa escolar. Por assim dizer, o ambiente educacional também
pode tornar-se um grande palco de exclusdes, de apontamentos e segregacdes, a medida que,
desloca o complexo campo da queixa para a busca de um culpado. De acordo com Leonardo e
Leal (2015), culpar terceiros retira os fatores sociais envolvidos no contexto de producao do
fracasso escolar, naturalizando essas questdes, pois as localizam no proprio individuo.

Ha ainda muitos trabalhos académicos inseridos em uma perspectiva nao critica, que
corroboram com um contexto biologizante, correspondente as raizes da psicologia. Mas ha
uma parte das producdes que utilizam a abordagem critica. Uma pratica critica supde uma
compreensdao do fendmeno a partir de uma andlise profunda, levando em considera¢do o
contexto escolar. Para a efetivacdo dessa proposta faz-se necessario, de acordo com Leonardo
e Leal (2015) questionar o ensino instituido e as mazelas por ele produzidas dentro de um

contexto, compreender a queixa e relaciond-lo para além das suas cristaliza¢des.
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O trabalho diante da queixa compreende a necessidade de rever conceitos acerca de
distarbios, transtornos, dificuldade ou problemas, e ainda, compreender, de maneira justa, a
queixa e sua consequéncia, o fracasso. Estudando a escola, a relacdo com a familia ¢ o
contexto social que estd inserido, como produtores da realidade educacional, e estabelecendo
uma relagdo de trocas efetivas, pode-se caracterizar uma efetividade no trabalho perante a

queixa escolar.
CONSIDERACOES FINAIS

Falar sobre educagdo sempre traz uma série de questionamentos, junto de pontos
positivos e negativos das relagdes estabelecidas por esse contexto. A psicologia atrelada a
educacdo ainda configura um campo de praticas restritas e dependentes, velado por uma
compreensdo limitada, até por parte de muitos graduandos em psicologia.

A escola e a familia sdo contextos conectados, mas que ainda ndo compde um campo
de praticas continuas. Todas as diferengas sdo postas acima de uma vivéncia cooperativa.
Estas instancias ainda buscam realizar agdes para definir as responsabilidades na educacgao
dos filhos/alunos, ao invés de uma acdo continuada, e assim seguem estabelecendo fronteiras
rigidas. A auséncia de sintonia entre essas instancias chama a atengcdo para uma grande e
importante tarefa: a de que pais e educadores precisam ser educados, antes de tentarem educar
seus filhos/alunos.

Caminhar junto da educacdo traz aos psicoélogos a necessidade de um posicionamento
critico e de um conhecimento contextualizado. Para a atuacdo do psicologo
escolar/educacional o ambiente ndo limita-se a escola. A educacdo, bem como a psicologia,
caminham pelas mais diversas instancias socioinstitucionais. Contudo, existe um aspecto
dessa relagdo que ¢ crescente e ¢ digno de atengdo a tempos: a queixa escolar. Hoje uma das
maiores demandas dos servigos de psicologia sdao as queixas escolares, com solicitagdes de
avaliacdo para fins de possiveis diagnosticos e encaminhamentos (LEONARDO, LEMOS e
FACCI, 2016).

Com relagdo a atuacdo do psicologo diante da queixa ainda ndo ha um padrio de
acoes. As queixas sdo singulares, com elementos variantes, o que resulta na necessidade de
acdes multiprofissionais, onde todas as partes envolvidas sejam ouvidas, ndo no intuito de
diagnosticar, mas sim de compreender os elementos que compde a queixa, na busca por uma
atuagdo pautada em praticas mais humanizadas. Realizando ag¢des que considerem as

possibilidades de acesso que a crianga teve efetivamente para se apropriar dos contetidos e as
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condigdes historico-sociais que produziram esse aluno e essa familia, para ndo reproduzir a
ideologia da classe dominante, que remetem a culpa de qualquer dificuldade de
desenvolvimento ao individuo.

E preciso compreender a produgdo das queixas escolares e como elas relacionam-se
para além de suas naturalizac¢des e cristalizacdes, tendo em vista possiveis movimentacdes de
olhares e praticas, a fim de contribuir para que de fato os individuos possam, em seu coletivo,
apropriar-se da cultura e fazer do conhecimento um instrumento de transformacdo da
realidade de exclusdo e desigualdade social.

Faz-se necessdrio um trabalho educativo voltado para as formas de produzir esse
desenvolvimento de maneira plena, e a partir dessa organizagdo constituir um instrumento
para a compreensao da realidade em suas multiplas determinagdes, pois o desenvolvimento do
sujeito humano ¢ desencadeado ndo somente através daquilo que formalmente ¢ ensinado,
mas quando passa a participar de atividades coletivas que lhes trazem novas necessidades e
exige novos modos de acdo. Relacionar-se abre possibilidades de ocorrer um ensino realmente
significativo.

A triade —papel do psicologo, papel da familia, queixa escolar — ainda ndo tem uma
base cientifica solidificada. Os artigos, em sua maioria, ndo trazem a compreensdo das
dimensdes sociais ¢ historicas que permeiam todas as relagdes humanas e constituem a queixa
escolar. E, enquanto ndo se considerar e ndo se promover a construcdo de estratégias de
ensino tdo diversificadas quanto forem as possibilidades interativas de aprendizagem, a

padronizacgao (e as dificuldades) estardo sempre cristalizadas.



22

ABSTRACT:

The education and psychology are an area of action with interdependent knowledge,
which is now enabling a preventive and increasingly contextualized action, with the
appreciation of the educational context. This qualitative study aims to investigate the
relationship between the role of the Educational School Psychologist and the role of the
family in the face of the school complaint, through a systematic review of the literature,
analyzed through a thematic synthesis, with results Presented in three thematic axes, which
correspond to: "family and school: context and relations", "role of school psychologist and
school complaint", "educational context and school complaint". In order to understand the
investigated triad-role of the psychologist, the role of the family, the school complaint - it is
necessary to construct teaching strategies as diverse as the interactive possibilities of learning,
so that standardization (and difficulties) are not crystallized.

Key Words: School psychology; School psychologist; School complaint; Family-school
relationship.
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