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RESUMO

No presente trabalho discute-se a importancia do principio da eficiéncia para a
Administragdo Publica. Inicialmente, urge analisar o conceito de Administragao
Publica, suas concepgdes, a atividade administrativa e suas espécies, bem como a
natureza e os fins da Administracao. Apds, analisa-se os principios constitucionais a
serem observados por ela, previstos no caput do artigo 37 da Constituicdo Federal
de 1988. E, ao final, verifica-se a palavra, a ideologia e o significado de eficiéncia,
como também a aplicagdo e a importancia do principio juridico da eficiéncia na
Administracdo Publica. O presente estudo realizou-se precipuamente através de
pesquisa bibliografica, numa abordagem tedrico-qualitativa de obras de
doutrinadores diversos, encontrando bases principiolégicas na Constituicdo Federal.
O objetivo geral do trabalho é analisar a importancia do principio da eficiéncia na
prestacao dos servigcos publicos.

Palavras-Chave: Administragdo Publica. Atividade Administrativa. Principio da
Eficiéncia.



ABSTRACT

In this paper we discuss the importance of the principle of efficiency for Public
Administration. Initially, it is urgent to analyze the concept of Public Administration,
their conceptions, administrative activity and its species, as well as the nature and
purposes of the Administration. After it analyzes the constitutional principles to be
observed by it, set forth in Section 37 of the Constitution of 1988. And, finally, there is
the word, ideology and meaning of efficiency, as well as the application and
importance of the legal principle of efficiency in public administration. The present
study was carried out essentially concerned through a literature review, a theoretical-
qualitative works of various scholars, finding logical principle bases in the Federal
Constitution. The general objective of the study is to analyze the importance of the
principle of efficiency in the provision of public services.

Keywords: Public Administration. Administrative activity. Principle of Efficiency.
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1 INTRODUCAO

A Administragdo Publica possui principios que a norteiam. Esses principios
estdo previstos na Constituicdo Federal de 1988, precisamente em seu artigo 37,
quais sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Este
ultimo principio, acrescentado a esse rol pela Emenda Constitucional n°® 19 de 1998,
atribuiu a Administragdo Publica a obrigacdo de otimizar os seus servigos para
melhor atender os administrados.

O principio da eficiéncia foi introduzido no ordenamento juridico vigente com
o intuito de corroborar com os demais principios a serem cumpridos pela
Administragdo Publica, haja vista a caréncia da eficiéncia na prestagao dos servigos
publicos.

Com o presente trabalho, busca-se proporcionar um melhor entendimento a
cerca da importancia da implementacao do principio da eficiéncia na Administracao
Publica, através da associagdo de dois fatores indispensaveis ao servigo publico:
produtividade, que diz respeito a execugao dos servigos publicos com presteza,
perfeicao e rendimento; e economicidade, relacionado a reducao dos desperdicios
de dinheiro publico.

No primeiro capitulo serdo abordadas, inicialmente, as concepgbes de
Administragédo Publica, analisando-se a atividade administrativa, a natureza e os fins
da Administracdo, bem como as espécies de atividades administrativas.

No segundo capitulo serdo analisados os principios da Administragéo
Publica previstos no caput do art. 37 da Constituicao Federal.

No terceiro e ultimo capitulo sera aprofundado o estudo sobre o principio
juridico da eficiéncia na Administracdo Publica. Neste capitulo sera analisada a
palavra, a ideologia e o significado de eficiéncia, bem como sua importancia para a
Administragdo Publica, na prestag&o dos servigos publicos.

Para tal estudo, utilizou-se do método analitico descritivo, a partir da
apreciacao da eficacia do principio da eficiéncia na Administragdo Publica, com a
preocupacao de analisar os possiveis beneficios oriundos da prestagdo de servigos
publicos de forma eficiente.
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O método de procedimento foi utilizado a pesquisa bibliografica, embasada
em doutrinas sobre a tematica abordada, além da Constituicdo Federal.

Como técnica de pesquisa foi utilizada a revisao bibliografica, identificando
fatos e caracteristicas relacionadas com a Administragdo Publica e o Principio da

Eficiéncia.
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2 A ADMINISTRAGAO PUBLICA

O termo administrar diz respeito ndo s6 a prestacdo de servigos, como
também a execucgdo, a diregdo de servico que tenha a finalidade de obter um
resultado satisfatorio. Desse modo, o vocabulo em questdo abrange tanto a
atividade de planejar, de dirigir, de comandar, quanto a atividade subordinada de
executar determinado servigo (DI PIETRO, 2004).

Com iniciais maiusculas, o termo Administracdo Publica, diz respeito ao
conjunto de 6rgaos e agentes estatais no exercicio da fungdo administrativa. Com
iniciais minusculas, administragéo publica refere-se a atividade estatal em gerir a
coisa publica.

2.1 Conceito

Os atos de comando praticados pela Administragdo Publica visam o bem
comum. Esses atos de diregdo séo praticados pelos servidores publicos no exercicio
de suas funcbes, como representantes do Estado, visando sempre o interesse
publico. Sem uma atividade estatal para gerir a coisa publica o Estado nao existiria.
Segundo Meirelles (2007, p. 84):

A Administracdo Publica € o conjunto de érgéos e servigos do Estado e
objetivamente é a expressdo do Estado agindo in concreto por satisfagédo de
seus fins de conservagdo, de bem-estar individual dos cidaddos e de
progresso social. Na amplitude desse conceito entram ndo sé os 6rgaos
pertencentes ao Poder Publico como, também, as instituicbes e empresas
particulares que colaboram com o Estado no desempenho de servigos de
utilidade publica ou de interesse coletivo, ou seja, a Administracdo
centralizada (entidades estatais) e a descentralizada (entidades
autarquicas, fundacionais e empresariais) e 0os entes de cooperagéo
(entidades paraestatais).
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Esse conjunto de o6rgaos e de servicos estatais deve ter como base
principios legais e éticos, a serem desenvolvidos em todas as esferas estatais, ou
seja, na esfera federal, estadual e municipal, visando a obtenc¢éo da finalidade maior
de promover o bem comum, através da acao dos o0rgéos e pessoas juridicas que a
compdem.

A Administracdo Publica pode ser definida tanto objetivamente quanto
subjetivamente. No primeiro sentido, ela é tida como a atividade concreta e imediata
que o Estado desenvolve para a consecugdo dos interesses coletivos; ja
subjetivamente, diz respeito ao conjunto de érgdos e de pessoas juridicas aos quais
€ atribuida por lei a fungdo administrativa estatal.

O sentido objetivo do termo esta contido na atividade administrativa exercida
pelos representantes do Estado, ou seja, na fungdo administrativa exercida por eles.
Sobre o sentido objetivo da administragao publica, diz Carvalho Filho (2009, p. 11):

Trata-se da prépria gestdo dos interesses publicos executada pelo Estado,
seja através da prestagdo de servigos publicos, seja por organizagéo
interna, ou ainda pela intervengdo no campo privado, algumas vezes até de
forma restritiva (poder de policia). Seja qual for a hipétese da administragéo
da coisa publica (res publica), é inafastavel a conclusdo de que a
destinataria ultima dessa gestéo ha de ser a propria sociedade, ainda que a
atividade beneficie, de forma imediata, o Estado. E que ndo se pode
conceber o destino da fungdo publica que ndo seja voltado aos individuos,
com vistas a sua protecdo, seguranca e bem-estar. Essa a administragao
publica, no sentido objetivo.

Dessa forma, verifica-se que a Administragdo Publica engloba todo o
aparato estatal, visando cumprir sua funcdo de zelar pelo interesse publico,
correspondendo tanto a estrutura do Estado como a atividade desenvolvida pelos
seus agentes.

Contudo, além do sentido subjetivo e objetivo, segundo Di Pietro (2004, p.
54), alguns autores definem a Administragado Publica em sentido amplo e em sentido
estrito, vejamos:

12
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Em sentido amplo, a Administracdo Publica, subjetivamente considerada,
compreende tanto os 6rgdos governamentais, supremos, constitucionais
(Governo), aos quais incumbe tragar os planos de agéo, dirigir, comandar,
como também os oérgaos administrativos, subordinados, dependentes
(Administragdo Publica, em sentido estrito), aos quais incumbe executar os
planos governamentais; ainda em sentido amplo, porém objetivamente
considerada, a Administragdo Publica compreende a fungdo politica, que
traga as diretrizes governamentais e a fun¢ao administrativa, que as
executa. Em sentido estrito, a Administragdo Publica compreende, sob o
aspecto subjetivo, apenas a fungdo administrativa, excluidos, no primeiro
caso, os 6rgaos governamentais e, no segundo, a fungao politica.

Nota-se que essa distingdo baseia-se na ideia de que administrar
compreende tanto planejar como executar determinado servigo publico. Verifica-se
também que o objeto de estudo do presente trabalho direciona-se para o sentido
material ou objetivo da Administragdo Publica, uma vez que sera analisada a
atividade que o Estado desenvolve para a consecucao dos interesses coletivos, sob
a Otica dos seus principios basilares, especialmente o principio da eficiéncia.

2.2 A Atividade Administrativa

Como visto anteriormente, em seu sentido objetivo, a Administragao Publica
corresponde a atividade administrativa do Estado. Trata-se de uma atividade
ordenada, cuja finalidade € dirigir e controlar as agbées e servigos exercidos pelo
poder publico, em todas as suas esferas.

A atividade administrativa do Estado corresponde a geréncia dos bens da
Administragcdo e dos administrados, através dos seus 0Orgaos, sempre com a
finalidade de beneficiar a coletividade. Conforme Derani (2002, p. 139):

As atividades da administragédo publica sédo atividades humanas. Porque é o
ser humano que disp6e da vontade e da agédo. No entanto, o engenho e a
acao na atividade publica sdo pontos em fungéo (a servigo) da finalidade do
poder publico. O agente publico é o servidor publico. Tal significa que,
quando age, o servidor exerce uma funcdo atribuida em lei para a
realizagdo de deveres previstos pela norma (legalidade). Nesta sua
atividade, ndo faz o que quer, mas realiza o que deve porque é um servidor
em cumprimento da finalidades atribuidas ao Estado (impessoalidade). Na

13
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sua atividade, ndo pode valer-se de meios ou visara objetivos ilicitos ou
reprovados pela sociedade, porque é para o bem-estar da sociedade que
trabalha (moralidade), e, por servir a sociedade, tudo o que realiza, assim
como o seu desempenho devem ser divulgados para o titular ultimo do
exercicio destas fungdes: a sociedade detentora derradeira do poder publico
(publicidade).

Ao exercer a atividade administrativa, o poder publico deve sempre levar em
consideragao, além dos principios constitucionais basilares, a propriedade dos
particulares, cumprindo seus objetivos governamentais através da atuacao de seus
orgaos e agentes administrativos.

2.2.1 Natureza e fins da administracao

A natureza da administragédo publica € a de um munus publico, ou seja, uma
obrigacdo de interesse da coletividade. Para Meirelles (2008, p. 86), “a natureza da
administragdo publica é a de munus publico para quem a exerce, isto €, a de um
encargo de defesa, conservagao e aprimoramento dos bens, servigos e interesses
da coletividade”.

Cabe ao administrador publico agir de acordo com o ordenamento juridico
vigente, como também de acordo com a moral administrativa, de forma a beneficiar
a coletividade como um todo, através de sua atuacao. No exercicio de suas funcgoes,
0 administrador possui a obrigagdo de agir em prol do interesse publico, pois sempre
deve focar no bem comum da coletividade administrativa.

Em relacdo aos fins da administracdo publica, pode-se verificar que sera
sempre 0 bem comum da coletividade administrativa, ja que o administrador deve
sempre buscar o bem-estar social, atendendo as necessidades da coletividade.
Consagra-se aqui, portanto, a superioridade do interesse da coletividade, firmando a
prevaléncia dele sobre os interesses particulares. Sobre o assunto ensina Meirelles
(2008, p. 87):

14
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No desempenho dos encargos administrativos o agente do Poder Publico
nao tem a liberdade de procurar outro objetivo, ou de dar fim diverso do
prescrito em lei para a atividade. Nao pode, assim, deixar de cumprir os
deveres que a lei Ihe impde, nem renunciar a qualquer parcela dos poderes
e prerrogativas que Ihe sdo conferidos. Isso porque os deveres, poderes e
prerrogativas que lhe sado conferidos ndo lhe sdo outorgados em
consideragdo pessoal, mas sim para serem utilizados em beneficio da
comunidade administrativa. Descumpri-los ou renuncia-los equivalera a
desconsiderar a incumbéncia que aceitou ao empossar-se no cargo ou
fungdo publica. Por outro lado, deixar de exercer e defender os poderes
necessarios a consecugao dos fins sociais, que constituem a Unica razdo de
ser da autoridade publica de que é investido, importara renunciar os meios
indispensaveis para atingir os objetivos da Administracao.

Sendo assim, pode-se perceber que os fins da Administragdo correspondem
a defesa do interesse publico, isto €, as necessidades da coletividade administrativa.
Cabe, portanto, ao administrador publico, zelar e conservar os bens e interesses dos
administrados, ja que ao exercer o munus publico, cabe a ele agir de acordo com o
interesse publico.

2.2.2 Espécies de atividades administrativas

Por serem heterogéneas, as atividades administrativas s&o geralmente
agrupadas por categorias que possuem entre si afinidades juridicas. As principais
espécies de atividades administrativas sdo: a) os servigos publicos; b) a intervencéo
do Estado no dominio econdmico e social; ¢) as limitagbes administrativas a
liberdade e a propriedade; d) a imposi¢ao das sangGes previstas para as infragoes
administrativas; e) os sacrificios de direito; e, f) a gestdo dos bens publicos.

Os servigos publicos nada mais sdo do que as atividades materiais
assumidas pelo Estado para satisfazer os interesses da coletividade. Sobre os
servigos publicos, lembra Mello (2006, p. 637/638) que “nos termos da Constituigao
brasileira, em relagdo a grande maioria dos servigos publicos, ndo ha obrigacao
estatal de presta-los diretamente ou por criatura sua, podendo simplesmente
patrocinar-lhes a prestagao pela outorga de seu exercicio a terceiros”. Essa outorga
da prestacdo de servigos publicos se da através de concessdo ou permissao.
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A intervencdo do Estado no dominio econdmico e social ocorre quando ha
previsdo legal para tanto. Geralmente, o Estado interfere na esfera econémica e
social de forma a fomentar as atividades de particulares em determinado setor, por
via dos servicos publicos sociais (MELLO, 2006).

Cabe ao Estado, ainda, assegurar o cumprimento das normas legais que
estabelecem as limitagbes administrativas a liberdade e a propriedade, visando
evitar danos a coletividade. Essa atividade esta diretamente relacionada ao poder de
policia exercido pelo ente estatal.

Visando desestimular as condutas que atentem contra a boa ordem
administrativa, cabe também ao Estado impor sangdes previstas para as infragcdes
administrativas.

Quanto aos sacrificios de direito, explica Mello (2006, p. 639) que sao
“providéncias administrativas nas quais a Administragdo, para realizar interesses
publicos, devidamente apoiada em lei, investe contra direitos dos administrados,
restringindo-os ou eliminando-os”. Obviamente que aos administrados cabem
indenizagbes pelos danos sofridos. Sdo exemplos de sacrificios de direito: a
desapropriacdo, a requisi¢cao e a servidao administrativa.

E, por fim, quanto a gestdo dos bens publicos, esta corresponde a
administragao dos bens integrantes do dominio publico.

Contudo, ao analisar superficialmente as espécies de atividade
administrativas desempenhadas pelo Estado, cabe estudar os principios a serem
observados pela Administragao Publica, para que esta possa gerenciar corretamente
0s seus bens e dos administrados, através dos seus 6rgéos e agentes, sempre com
a finalidade de beneficiar a coletividade.
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3 PRINCIPIOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Para que a Administragdo Publica alcance seus objetivos, deve ela nortear-
se por principios. A Constituicdo Federal de 1988 traz em seu bojo esses principios
que norteiam a Administracdo Publica. Eles estao previstos expressamente no caput
do artigo 37 da nossa Lei Maior, onde esta disposto que todas as pessoas
administrativas de qualquer ente federativo devem observar os principios da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia.

Os principios juridicos previstos no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988
vinculam a Administracdo Publica como um todo, ou seja, em todas as esferas do
governo, estando incluso também a administracao direta e indireta, além de todas as
atividades exercidas pelos poderes legislativo, executivo e judiciario. Esses
principios determinam condutas obrigatérias as pessoas administrativas, onde as
atividades desenvolvidas pelos representantes do Estado devem ser compativeis
com os referidos principios.

Vale atentar para o fato de que, além dos principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia, expressos no caput
do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, existem outros de igual importancia,
contidos implicitamente em legislagdes esparsas.

Sobre os principios expressos na Constituicdo Federal de 1988, aduz
Carvalho Filho (2009, p. 18) que “revelam eles as diretrizes fundamentais da
Administragdo, de modo que soO se podera considerar valida a conduta administrativa
se estiver compativel com eles”.

Os principios, dentre outras funcdes, tem o conddo de orientar na
interpretagéo das normas, além de nortear a atividade administrativa na geréncia da
coisa publica. Para Cretella Junior (2005, p. 222), “principios de uma ciéncia sdo as
proposicdes basicas, fundamentais, tipicas que condicionam todas as estruturagées
subsequentes. Principios, neste sentido, sao alicerces da ciéncia”.

Contudo, observa-se que, para a Administragdo Publica funcionar conforme
o esperado pela sociedade, deve o administrador publico atuar de acordo com o que
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determinam o0s principios constitucionais, aplicando-os. Caso contrario, a

Administragdo sera ineficiente.

3.1 Principio da Legalidade

Oriundo do Estado Democratico de Direito, o principio da legalidade é tido
como uma garantia de respeito aos direitos individuais, uma vez que estabelece
limites na atuacdo administrativa do Estado, que tem que exercer suas atividades
em beneficio da coletividade. Nesse sentido, aduz Carvalho Filho (2009, p. 19) que:

E extremamente importante o efeito do principio da legalidade no que diz
respeito aos direitos dos individuos. Na verdade, o principio se reflete na
consequéncia de que a prdpria garantia desses direitos depende de sua
existéncia, autorizando-se entdo os individuos a verificagdo do confronto
entre a atividade administrativa e a lei. Uma conclusdo é inarredavel:
havendo dissonéncia entre a conduta e a lei, deverd aquela ser corrigida
para eliminar-se a ilicitude.

De acordo com esse principio, a Administragcdo Publica é plenamente
subordinada ao disposto em lei, ja que a ela incumbe o dever de obedecer e fazer
cumprir o ordenamento juridico vigente. Dai considerar o principio da legalidade
como o principio basilar do regime juridico-administrativo. Explica Mello (2008, p.
101) que:

O principio da legalidade é o da completa submissdo da Administragéo as
leis. Esta deve tdo-somente obedecé-las, cumpri-las, p6-las em pratica. Dai
que a atividade de todos os seus agentes, desde o que lhe ocupa a cuspide,
isto é, o Presidente da Republica, até o mais modesto dos servidores, s6
pode ser a de déceis, reverentes, obsequiosos cumpridores das disposi¢des
gerais fixadas pelo Poder Legislativo, pois esta é a posicdo que lhes
compete no Direito brasileiro.
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O principio da legalidade imp6e ao administrador publico fazer somente
aquilo que estiver expressamente autorizado em lei, ndo deixando espacgo para sua
vontade. E, assim, a diretriz basica dos agentes estatais brasileiros. Nesse sentido,
acrescenta Meirelles (2007, p. 64) que “a legalidade, como principio da
administracdo, significa que o administrador publico esta, em toda sua atividade
funcional, sujeito aos mandamentos da lei, e as exigéncias do bem comum, e deles
nao se pode afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido”. Ademais, caso o
administrador publico ndo aja de acordo com os mandamentos legais, pode ele ser
responsabilizado disciplinar, civil e criminalmente, conforme o caso concreto.

Dessa forma, torna-se evidente que os agentes estatais ndo possuem
liberdade para reger suas atividades funcionais, ja que, diferentemente do particular,
que pode fazer tudo o que a lei ndo proibe, a Administracao Publica apenas pode

fazer o que autoriza a lei.

3.2 Principio da Impessoalidade

A impessoalidade dirige-se tanto a Administragdo Publica quanto aos
administrados, ja que a Administragédo, de acordo com a sua finalidade publica, ndo
pode agir com o intuito de prejudicar ou beneficiar determinadas pessoas, uma vez
gue deve agir em prol da coletividade.

Ademais, € proibido, de acordo com o § 1° do art. 37 da Constituigdo
Federal, que conste nome, simbolos ou imagens que caracterizem promogao
pessoal de autoridades ou servidores publicos em publicidades dos érgaos publicos.

O principio da impessoalidade também esta implicitamente previsto no art.
2°, paragrafo unico, lll, da Lei n° 9.784/99, exigindo “objetividade no atendimento do
interesse publico, vedada a promogao pessoal de agentes ou autoridades”.

A impessoalidade traduz-se no nao favorecimento de determinadas pessoas,
ou seja, na isonomia no tratamento dos administrados que se encontrem em
situagéo igual ou parecida. Nesse sentido, ensina Carvalho Filho (2009, p. 19/20)

que:
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O principio objetiva a igualdade de tratamento que a Administragdo deve
dispensar aos administrados que se encontrem em idéntica situagdo
juridica. Nesse ponto, representa uma faceta do principio da isonomia. Por
outro lado, para que haja verdadeira impessoalidade, deve a Administragao
voltar-se exclusivamente para o interesse publico, e ndo para o privado,
vedando-se, em consequéncia, sejam favorecidos alguns individuos em
detrimento de outros e prejudicados alguns para favorecimento de outros.
Aqui reflete a aplicagdo do conhecido principio da finalidade, sempre
estampado na obra dos tratadistas da matéria, segundo o qual o alvo a ser
alcangado pela Administragdo é somente o interesse publico, e ndo se
alcanga o interesse publico se for seguido o interesse particular, porquanto
havera nesse caso sempre uma atuagao discriminatoria.

De acordo com esse principio, a atividade desenvolvida pela Administracao
Publica deve ser direcionada a todos os administrados, sem nenhuma forma de
distingdo que venha favorecer ou discriminar uns em detrimento de outros. O que se
deve buscar é a concretizagéo da finalidade publica. Acrescenta Mello (2006, p. 110)

que:

Nele se traduz a idéia de que a Administragdo tem que ftratar a todos os
administrados sem discriminagbes, benéficas ou detrimentosas. Nem
favoritismo nem perseguicdes séo toleraveis. Simpatias ou animosidades
pessoais, politicas ou ideoldégicas ndo podem interferir na atuagao
administrativa e muito menos interesses sectarios, de facgdes ou grupos de
qualquer espécie. O principio em causa ndo é sendo o proprio principio da
igualdade ou isonomia. Esta consagrado explicitamente no art. 37, caput, da
Constituigdo. Além disso, assim como “todos sdo iguais perante a lei” (art.
5°, caput), a fortiori teriam de sé-lo perante a Administragao.

Portanto, a Administragdo Publica deve ser impessoal, ndo devendo
privilegiar um individuo em fungdo do outro, devendo visar apenas o interesse

publico contido na atividade estatal.
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3.3 Principio da Moralidade

A moralidade administrativa € um pressuposto de validade de todo ato da
Administragdo Publica, diferindo da moralidade comum, por ser aquela imposta ao
agente publico para sua conduta interna, de acordo com as exigéncias da instituicao
e do bem comum.

O principio da moralidade impde a Administracdo Publica uma atuacao
conforme os principios éticos e legais. Esse principio trata da moralidade
administrativa, baseada na ética, na lealdade, na boa fé e na honestidade. Ensina
Carvalho Filho (2009, p. 20) que:

O principio da moralidade imp&e que o administrador publico ndo dispense
os preceitos éticos que devem estar presentes em sua conduta. Deve nao
s6 averiguar os critérios de conveniéncia, oportunidade e justica em suas
acbes, mas também distinguir o que é honesto do que é desonesto.
Acrescentamos que tal forma de conduta deve existir ndo somente nas
relagées entre Administracdo e os administrados em geral, como também
internamente, ou seja, na relagdo entre Administragédo e os agentes publicos
que a integram.

Caso a moralidade administrativa seja desrespeitada pelos agentes publicos,
havera uma séria violagdo ao ordenamento juridico, e, consequentemente, tal fato
estara sujeito a invalidagéo.

Além da previsdo contida no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988,
aduz Mello (2008, p. 120) que “o principio da moralidade administrativa acha-se,
ainda, eficientemente protegido no art. 5°, LXXIIl, que prevé o cabimento de agao
popular para anulagado de ato lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de que o
Estado participe”. Nesse sentido, complementa Moraes (2002, p. 102):

A conduta do administrador publico em desrespeito ao principio da
moralidade administrativa enquadra-se nos denominados atos de
improbidade, previstos pelo artigo 37, § 4° da Constituicdo Federal, e
sancionados com a suspensdo dos direitos politicos, a perda da fungéo
publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario, na forma
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e gradacgao previstas em lei, sem prejuizo da ag&o penal cabivel, permitindo
ao Ministério Publico a propositura de acgao civil publica por ato de
improbidade, com base na Lei n° 8.429/92, para que o Poder Judiciario
exer¢ga o controle jurisdicional sobre lesdo ou ameaga de lesdo ao
patriménio publico.

Nota-se, portanto, que a moralidade administrativa esta diretamente ligada a
concepgdo de probidade administrativa, pois este € um dos deveres inerentes a
figura do administrador publico. Para Di Pietro (2004, p. 79):

Sempre que em matéria administrativa se verificar que o comportamento da
Administragdo ou do administrado que com ela se relaciona juridicamente,
embora em consonancia com a lei, ofende a moral, os bons costumes, as
regras de boa administragéo, os principios de justica e de equidade, a idéia
comum de honestidade, estara havendo ofensa ao principio da moralidade
administrativa.

Ao ser constatada a ofensa a moralidade administrativa, mesmo que o ato
nao seja ilegal, o ato imoral pode ser invalidado, podendo ser decretada sua
invalidade tanto pela Administragao Publica como pelo préprio Poder Judiciario.

3.4 Principio da Publicidade

O principio da publicidade busca fiscalizar os atos da Administracdo Publica
através da ampla divulgagdo dos mesmos, com o intuito de controlar a legitimidade
da conduta dos agentes estatais, favorecendo a transparéncia das condutas
praticadas pelo Estado. Sobre o assunto, explica Carvalho Filho (2009, p. 24):

Outro principio mencionado na Constituicdo é o da publicidade. Indica que
os atos da Administragdo devem merecer a mais ampla divulgagao possivel
entre os administrados, e isso porque constitui fundamento do principio
propiciar-lhes a possibilidade de controlar a legitimidade da conduta dos
agentes administrativos. S6 com a transparéncia dessa conduta é que
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poderdo os individuos aquilatar a legalidade ou néo dos atos e o grau de
eficiéncia de que se revestem. E para observar esse principio que os atos
administrativos sdo publicados em 6érgdos de imprensa ou afixados em
determinado local das repartigbes administrativas. O que importa, com
efeito, & dar a eles a maior publicidade, porque somente em rarissimas
hipdteses se admite o sigilo na Administragéo.

Verifica-se, portanto, que a publicidade dos atos da Administracao é feita
normalmente através dos orgéos oficiais de imprensa, buscando-se sempre a maior
publicidade possivel, ja que a regra é a publicidade e a excegao € o sigilo dos atos
estatais, justificado pelo interesse publico e pela seguranga. Nesse sentido ratifica
Moraes (2002, p. 104) ao dizer que “a publicidade faz-se pela inser¢do do ato no
Diario Oficial ou por edital afixado no lugar proprio para divulgacao de atos publicos,
para conhecimento do publico em geral e, consequentemente, inicio da produgéo de
seus efeitos”.

Sobre o principio da publicidade, afirma Mello (2008, p. 114/115) que:

Tal principio esta previsto expressamente no art. 37, caput, da Lei Magna,
ademais de contemplado em manifestagbes especificas do direito a
informagdo sobre os assuntos publicos, quer por alguém que seja
pessoalmente interessado. E o que se Ié no art. 5°, XXXIII (direito a
informacao) e XXXIV, “b”, este ultimo para o caso especifico de certiddo (a
ser expedida no prazo maximo de 15 dias, conforme a Lei 9.051, de
18.5.95) para defesa de direitos e esclarecimento de situagdes de interesse
pessoal. Além disso, 0 mesmo art. 5°, no inciso LXII, confere a garantia do
habeas data para assegurar judicialmente o conhecimento de informagdes
relativas ao impetrante que constem de registros ou bancos de dados de
entidades governamentais ou de ambito publico, bem como para retificagéo
de dados que neles estejam armazenados.

Além da previsao do art. 37, nossa Constituicdo ainda prevé outros preceitos
relacionados ao principio da publicidade, dentre eles destaca-se: a) o art. 5°, LX, que
determina que a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando
for necessario resguardar a defesa da intimidade ou o interesse social; b) o art. 5°,
XIV, que assegura a todos o acesso a informagédo, resguardando o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissional; ¢) o art. 5°, XXXIll, que estabelece que
todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
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particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
segurancga da sociedade e do Estado; d) o art. 5°, XXXIV, que assegura a todos,
independentemente do pagamento de taxas, o direito de peticdo aos Poderes
Publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder, bem como
a obtencdo de certidbes em reparticbes publicas, para defesa de direito e
esclarecimento de situagbes pessoais.

Dessa forma, observa-se que o principio da publicidade esta diretamente
associado ao principio da informacdo. Sendo assim, pode-se utilizar o habeas data
para resguardar o conhecimento de informacgdes relativas aos impetrantes que
constem em entidades publicas.

3.5 Principio da Eficiéncia

O principio da eficiéncia € um dos principios mais modernos do nosso
ordenamento juridico patrio, inserido pela Emenda Constitucional n° 19, de 04 de
junho de 1998. Esse principio surgiu com o objetivo de implementar a qualidade na
prestacao do servigco publico, visando, sobretudo, a celeridade, a produtividade e a
economicidade dos servidores publicos.

Todavia, mesmo antes da Emenda Constitucional n° 19 de 1998, a eficiéncia
era tida implicitamente como dever do administrador publico, ja que a este caberia
atuar com presteza, perfeicao e rendimento funcional.

Contudo, atualmente, o principio da eficiéncia encontra-se expressamente
previsto em nossa Constituicdo Federal, passando a ser considerado indispensavel
para a Administragdo Publica. Apds sua positivagao, o principio da eficiéncia tornou-
se uma exigéncia do Estado Democratico de Direito. Em relagdo a esse principio,
ensina Gasparini (2004, p. 20):

Conhecido entre os italianos como “dever de boa administragdo” o principio
da eficiéncia impde a Administracdo Publica direta e indireta a obrigagdo de
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realizar suas atribuicbes com rapidez, perfeicdo e rendimento, além, por
certo, de observar certas regras, a exemplo do principio da legalidade. Pela
EC n° 19/98, que o acrescentou ao rol dos consignados art. 37, esse
principio ganhou status constitucional.

O principio da eficiéncia deve ser aplicado conjuntamente com os demais
principios expressos no caput do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988. Ademais,
devido a importancia do principio da eficiéncia para a Administragdo Publica, esse
principio sera estudado com maiores detalhes no proximo capitulo.
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4 O PRINCIPIO JURIDICO DA EFICIENCIA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Como ja mencionado, o principio da eficiéncia foi inserido no art. 37 da
Constituicdo Federal através da Emenda Constitucional n® 19, de 04 de junho de
1988. Os principios previstos no caput do art. 37 da Constituicdo Federal, quais
sejam: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, visam impor
limites a atuacdo administrativa, bem como direcionar o modo de agir da
Administragéo Publica.

A partir da Emenda Constitucional supra, o exercicio das atividades

[

administrativas devem pautar-se na eficiéncia. Para Grotti (2003, p. 298), “a
eficiéncia € um valor de utilidade, cuja realizagcdo se espera de qualquer
organizagao, seja a empresa, a universidade ou o préprio Estado”.

Utilizando a eficiéncia, o Estado passara a utilizar racionalmente seus
recursos, bem como passara a efetuar os seus servigos da melhor maneira possivel,

tornando o seu sistema mais produtivo e eficiente.

4.1 Palavra, ideologia e significado

O sentido do principio da eficiéncia deve ser analisado conforme a realidade
da sociedade brasileira, de acordo com as peculiaridades do nosso ordenamento
juridico vigente. Para Derani (2002, p. 142) “eficiéncia, quando atributivo de um
objeto, € um adjetivo que qualifica o funcionamento, ou seja, 0 movimento — 0 modo
como aquele objeto se movimenta para atingir determinados fins”.

Para rotular uma administragdo como eficiente, torna-se necessario
conhecer sua atividade, o seu funcionamento e sua finalidade principal. Sobre a
eficiéncia explica Derani (2002, p. 142):

Uma administragéo publica eficiente tem um sentido préprio que precisa ser
investigado, a partir do conhecimento do objeto (administragdo publica), sua
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finalidade (interesse publico — justica distributiva), e seu modo de operar
(preenchimento dos principios normativos e das regras que lhe sé&o
diretamente atribuidas). Mesmo quando esta administragdo desempenha
fungdes econdmicas, a atividade econémica que realiza € uma modalidade
inscrita em lei para que aquele objeto, a administragdo publica, atinja seu
fim (o interesse publico, a justica distributiva). E por ser criagdo legal,
somente por lei sera eliminada.

Para que a Administracdo Publica seja considerada eficiente, cabe a ela
cumprir as suas fungdées de acordo com os principios e normas oriundas do nosso
ordenamento juridico, atingindo a sua finalidade desejada, ou seja, o interesse
publico.

Contudo, a eficiéncia também pode ser vista no seu sentido econ6émico,
consistente na organizagado racional dos meios e recursos para a prestagdo de
servigos publicos de qualidade. De acordo com Grotti (2003, p. 298), “é um conceito
econdmico, que introduz, no mundo juridico, parametros relativos de aproveitamento
otimo de recursos escassos disponiveis para a realizagdo maxima de resultados
desejados”.

Sendo assim, observa-se que a palavra eficiéncia, sua ideologia e o seu
significado estdo atrelados ao cumprimento das finalidades do servigo publico, de
forma a satisfazer as necessidades dos usuarios desse servico, com qualidade e
sem onerosidade. Contudo, torna-se imprescindivel analisar a importancia do
principio da eficiéncia para a Administracdo Publica, para que se possa observar a
relevancia do presente trabalho.

4.2 A importancia do Principio da Eficiéncia para a Administragédo Publica

Para que a Administracdo Publica seja produtiva e realize uma boa
administragao, mister se faz que ela otimize seus meios. O termo eficiéncia diz
respeito a capacidade de desempenhar, de produzir algo ou alguma coisa. Sobre
esse termo, ressalta Modesto (2000, p. 107):
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O termo eficiéncia ndo € privativo de nenhuma ciéncia; € um termo da
lingua natural, apropriado pelo legislador em sua acepgdo comum ou com
sentido técnico proprio. Sao os juristas, como agentes ativos no processo de
construgdo do sentido dos signos juridicos, os responsaveis diretos pela
exploragdo do conteudo juridico desse principio no contexto do
ordenamento normativo nacional.

O principio da eficiéncia € indispensavel para a Administracdo Publica uma
vez que visa melhorar a qualidade na estrutura organizacional da Administracao,
além de aperfeicoar a atuacdo dos servidores publicos, alcancando melhores
resultados para que a gestdo publica consiga efetiva e eficientemente alcangar o
bem comum da forma mais benéfica possivel. Pode-se dizer que o principio da
eficiéncia é fruto do descontentamento da sociedade em relagdo aos servigos
publicos prestados pelo Estado. Nesse sentido diz Carvalho Filho (2009, p. 27/28):

Com a incluséo, pretendeu o Governo conferir direitos aos usuarios dos
diversos servigos prestados pela Administragdo ou por seus delegados e
estabelecer obrigagdes efetivas aos prestadores. Nao é dificil perceber que
a insercdo desse principio revela o descontentamento da sociedade diante
de sua antiga impoténcia para lutar contra a deficiente prestagdo de tantos
servigos publicos, que incontaveis prejuizos ja causou aos usuarios. De fato,
sendo tais servigos prestados pelo Estado ou por delegados seus, sempre
ficaram inacessiveis para os usuarios os meios efetivos para assegurar
seus direitos. Os poucos meios existentes se revelam insuficientes ou
indbcuos para sanar as irregularidades cometidas pelo Poder Publico na
execugao desses servigos.

Contudo, percebe-se que esse descontentamento da sociedade em relagao
a execucgao dos servigos publicos ainda permanece, devido a ineficiéncia de muitos
servidores publicos que ndo dao a importancia devida ao interesse publico, muitas
vezes colocando seus interesses particulares em detrimento dos publicos. Sobre o
assunto, complementa Carvalho Filho (2009, p. 28) ao dizer que “o que precisa
mudar, isto sim, € a mentalidade dos governantes; o que precisa haver € a busca
dos reais interesses da coletividade e o afastamento dos interesses pessoais dos
administradores publicos. Somente assim se podera falar em eficiéncia”.

De acordo com Meirelles (2007, p. 96):
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O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida
com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais moderno principio
da fungdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com legalidade, exigindo resultados positivitos para o servigo
publico e satisfatério atendimento das necessidades da comunidade e de
seus membros.

Contudo, a eficiéncia ndo se confunde com a eficacia, apesar da
aproximacgao existente entre ambas. A eficacia diz respeito ao que precisa ser
realizado com a finalidade de alcangar um fim determinado. Segundo Sandroni
(2001, p. 198), “este conceito é distinto do de eficiéncia por se referir ao resultado do
trabalho [...], isto é, se este ou o seu produto € adequado a um fim proposto”.

De acordo com Carvalho Filho (2009, p. 30), eficiéncia, eficacia e efetividade
nao se confundem, uma vez que:

A eficiéncia transmite sentido relacionado ao modo pelo qual se processa o
desempenho da atividade administrativa; a ideia diz respeito, portanto, a
conduta dos agentes. Por outro lado, eficacia tem relagdo com os meios e
instrumentos empregados pelos agentes no exercicio de seus misteres na
administragédo; o sentido aqui é tipicamente instrumental. Finalmente, a
efetividade é voltada para os resultados obtidos com as agbes
administrativas; sobreleva nesse aspecto a positividade dos objetivos.

Em suma, a eficiéncia corresponderia ao modo pelo qual a fungéao
administrativa é exercida. A eficacia corresponderia aos meios e instrumentos a
serem empregados pelo agente publico. E, por fim, a efetividade seria o resultado
dessa atuacgao.

Para Di Pietro (2007, p. 98), o principio da eficiéncia apresenta dois
aspectos:

Pode ser considerado em relagdo ao modo de atuag¢ao do agente publico,
do qual se espera o melhor desempenho possivel a suas atribuicbes, para
lograr os melhores resultados; e em relacio ao modo de realizar,
estruturar, disciplinar a Administracdo Publica, também com o mesmo
objetivo de alcangar os melhores resultados na prestacdo dos servigos
publicos.
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Na Administragdo Publica, a eficiéncia deve ser vista tanto de forma
qualitativa quanto quantitativa. Deve-se, primeiramente, buscar os mais diversos
meios para executar os servi¢cos publicos, para, em seguida, aplica-los da melhor
maneira possivel.

Atenta Moraes (2002, p. 112) que € “importante salientar que a proclamagéo
constitucional do principio da eficiéncia pretende solucionar, principalmente, o
classico defeito da Administracdo Publica na prestacao dos servigos publicos e do
Poder Judiciario em analisar a eficacia da Administragéo”.

Para que o principio da eficiéncia cause uma real otimizagdo nos meios de
prestacdo dos servicos publicos, torna-se necessario associar dois fatores
indispensaveis: produtividade e economicidade, pois apenas reduzindo os
desperdicios de dinheiro publico e, a0 mesmo tempo, executando 0s servigos
publicos com presteza, perfeicdo e rendimento, podera ser constatada a importancia
da eficiéncia para a Administragdo Publica. Nesse sentido, afirma Freitas (2004, p.
73/74) que “o administrador tem o compromisso indeclinavel de encontrar a solugao
mais adequada economicamente ao gerir a coisa publica”.

Deve o principio da eficiéncia buscar o bem comum através das fungdes
administrativas, dando énfase a melhor utilizagdo possivel dos recursos publicos,
evitando desperdicios, e, a0 mesmo tempo, aumentando a produtividade dos
servicos prestados. Quanto mais rapido e melhor forem prestados os servigcos
publicos, mais eficiente sera sua prestacdo. Para Mazza (2011, p. 96), “ao dever
estatal de atuacgao eficiente corresponde o direito dos usuarios de servigo publico a
uma prestacao com qualidade e rapidez’.

Para cumprir as diferentes funcdes que lhes sao incumbidas, cabe ao
Estado satisfazer a sociedade através da otimizagdo do conjunto de orgéaos e
entidades que o compdem. Todavia, para que isso ocorra, deve o ente estatal
qualificar seus servidores, para que eles possam, com profissionalizagao,
produtividade e eficiéncia, prestar o servico publico aos administrados da melhor
forma possivel.

Os servidores publicos possuem o dever de eficiéncia. Sobre esse dever diz
Meirelles (2007, p. 60) que:
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Dever de eficiéncia € o que se imp&e a todo agente publico de realizar suas
atribuicbes com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da fungdo administrativa, que ja ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para
servigo publico e satisfatério atendimento das necessidades da comunidade
e de seus membros.

Dessa forma, cabe ao servidor publico satisfazer as necessidades da
sociedade ao realizar suas atribuicdes. Para isso, carece que estas atribuicbes
sejam dotadas de qualidade, rapidez, produtividade, rendimento funcional,
economicidade e reducao de desperdicios.

Vale ressaltar que, além da aplicagado do principio da eficiéncia nos servigos
prestados pelos servidores publicos aos administrados, esse principio também deve
ser aplicado no interior da Administracdo Publica, entre os servidores. Nesse sentido
diz Carvalho Filho (2009, p. 28/29) que:

Vale a pena observar, entretanto, que o principio da eficiéncia ndo alcanga
apenas 0s servigos publicos prestados diretamente a coletividade. Ao
contrario, deve ser observado também em relagdo aos servigos
administrativos internos das pessoas federativas e das pessoas a elas
vinculadas. Significa que a Administracdo deve recorrer a moderna
tecnologia e aos métodos hoje adotados para obter a qualidade total da
execugado das atividades a seu cargo, criando, inclusive, hovo organograma
em que se destaquem as fungdes gerenciais e a competéncia dos agentes
que devem exercé-las.

Além disso, para garantir a efetividade na prestagao eficiente de servigos,
seria interessante adotar as praticas empregadas pela iniciativa privada, pois estas
sempre procuram agradar sua clientela, através de uma boa prestagéo de servigos,
visando satisfazer por inteiro as necessidades dos seus clientes, para que estes
voltem a procurar o servigo oferecido pela empresa. Da mesma forma, mas sem a
finalidade lucrativa, deveria o Estado procurar satisfazer as necessidades de quem o
procura, para que o administrado tenha consciéncia de que sua necessidade sera
totalmente satisfeita através dos servigos prestados pela Administragdo Publica.
Nesse sentido defende Mazza (2011, p. 96) que:
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E impossivel deixar de relacionar o principio da eficiéncia com uma légica
da iniciativa privada de como administrar. Porém, o Estado ndo é
empresa; nem sua missao, buscar o lucro. Por isso, o principio da eficiéncia
ndo pode ser analisado sendo em conjunto com os demais principios do
Direito Administrativo. A eficiéncia ndo pode ser usada como pretexto para a
Administracdo Publica descumprir a lei. Assim, o conteudo juridico do
principio da eficiéncia consiste em obrigar a Administragcdo a buscar os
melhores resultados por meio da aplicagao da lei.

Como ja ressaltado anteriormente, o principio da eficiéncia deve ser aplicado
conjuntamente com os demais principios expressos no art. 37 da Constituicdo
Federal de 1988. Isso porque a eficiéncia ndo deve ser utilizada pelo administrador
publico com o pretexto de burlar a lei. Pelo contrario, deve o principio da eficiéncia
ser utilizado pelo administrador publico como ferramenta fundamental para a
Administragdo Publica melhorar sua atuagdo de acordo com os preceitos legais
estabelecidos pelo ordenamento juridico patrio.

Ante o exposto, conclui-se que a eficiéncia € de suma importancia para a
Administragcao Publica, uma vez que através dela € possivel suprir o problema da ma
qualidade na prestagado dos servigos publicos, bem como otimizar os seus servigos
para melhor atender os administrados, com a finalidade maior de alcancar os
melhores resultados na prestagéo dos servigos publicos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Através do presente trabalho foi possivel compreender que a Administracédo
Publica pode ser definida tanto de forma objetiva, como a atividade concreta e
imediata desenvolvida pelo Estado para atingir os interesses coletivos, quanto
subjetivamente, correspondendo ao conjunto de 6rgaos e de pessoas juridicas aos
quais é atribuida por lei a fungdo administrativa do Estado.

E cedico que a Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 37, prevé
expressamente 0s principios que norteiam a Administracdo Publica: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Esses principios vinculam a
Administragdo Publica em todas suas esferas, incluindo a administragdo direta e
indireta, além de todas as atividades exercidas pelos poderes legislativo, executivo e
judiciario.

Através do presente estudo, ficou claro que o principio da eficiéncia € um
dos principios mais modernos do nosso ordenamento juridico patrio, sendo inserido
pela Emenda Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998, vigorando com o
objetivo de implementar a qualidade na prestagéo do servigo publico, a celeridade, a
produtividade e economicidade. Percebeu-se também que o principio da eficiéncia é
fruto do descontentamento da sociedade em relacdo a execucao dos servigcos
publicos, e que esse problema ainda permanece em nosso meio.

Contatou-se a distingdo entre a eficacia, tida como o modo pelo qual a
funcdo administrativa é exercida; a eficiéncia, ligada aos meios e instrumentos a
serem empregados pelo agente publico; e a efetividade, vista como os resultados
dessa atuacgao.

Diante dessa analise, observou-se que o principio da eficiéncia visa 0 bem
comum através das fungdes administrativas, buscando a melhor utilizagéo possivel
dos recursos publicos, evitando desperdicios, e, ao mesmo tempo, aumentando a
produtividade dos servigos prestados.

No exercicio da atividade administrativa, constatou-se que o poder publico

deve sempre levar em consideragcdo, além dos principios previstos

33



34

constitucionalmente, a propriedade dos particulares, devendo cumprir seus objetivos
governamentais através da atuagao de seus 6rgaos e agentes administrativos.

Verificou-se que a natureza da administragdo publica € a de um munus
publico, isto €, uma obrigagcdo de interesse da coletividade, e que os fins da
Administragdo correspondem a defesa do interesse publico, ou seja, as
necessidades da coletividade administrativa.

Analisou-se também que a palavra eficiéncia, sua ideologia e o seu
significado estdo atrelados ao cumprimento das finalidades do servigo publico,
visando satisfazer as necessidades dos usuarios dos servigos publicos, com
qualidade e sem onerosidade na sua prestagao.

Ademais, percebeu-se que é valido aplicar o principio da eficiéncia no
interior da Administragéo Publica, entre os servidores, bem como adotar as praticas
empregadas pela iniciativa privada na prestagao dos servigos publicos.

Ante o exposto, conclui-se que o principio da eficiéncia deve ser aplicado
conjuntamente com os demais principios expressos no caput do art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988, com o intuito de evitar que o administrador publico
burle a lei. Além disso, conclui-se pela imprescindibilidade da efetiva aplicagdo do
principio da eficiéncia na Administragdo Publica, para melhorar a prestagdo dos
servigos publicos, bem como otimizar os seus servicos para melhor atender os

administrados, alcangando o tado desejado interesse publico.
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