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RESUMO

Este trabalho monografico teve por objetivo analisar as ocorréncias policiais registradas na
Delegacia Especializada em Atendimento ao Turista, localizada no bairro de Tambau, na
cidade de Jodo Pessoa-PB, entre os anos de 2014 e 2015, com énfase nos crimes de roubos e
furtos noticiados por turistas, estes considerados como nao residentes na capital, para fornecer
aos gestores publicos e a sociedade em geral dados que norteiem politicas publicas na area de
seguranga publica, possibilitando a otimizagdo de recursos materiais ¢ humanos. Tendo como
referencial tedrico a obra: a analise criminal e o planejamento operacional (Rio de Janeiro:
Rio seguranga, 2008), primeiramente, procedemos a estudo bibliografico visando a conceituar
os elementos caracteristicos do uso da informacdo ao longo da historia. Em seguida, foram
abordados temas acerca do turismo e sua relacdo com o crime, da andlise criminal e suas
vertentes, ¢ da estatistica descritiva que, apos a verificagdo das notificagdes, permitiram a
elaboragdo de tabelas e a formulagao dos perfis dos turistas vitimas dos crimes patrimoniais
objetos do estudo. Qual a finalidade de analisar as ocorréncias registradas naquela delegacia?
Quais as queixas mais prestadas? Quem sdo as vitimas? De onde vém? Qual sexo? Qual
idade? Qual o grau de instru¢do? Sao perguntas que nos propusemos a responder durante a
execucdo do projeto. Os crimes levados em consideragdo estdo capitulados no Titulo IT — Dos
Crimes Contra o Patriménio — do Codigo Penal Brasileiro, Decreto Lei nimero 2848, de
07.12.1940, nos caputs dos artigos 155 e 157. A anélise dos dados foi efetuada com base na
observagdo de cada boletim de ocorréncia registrado no periodo, de forma que levantamos as

caracteristicas dos turistas, para, finalmente, realizar as consideracdes finais.

Palavras-chave: Turismo, Crime, Analise Criminal, Delegacia.



ABSTRACT

This monographic work had the objective of analyzing the police occurrences registered in the
Tourist Police Station, located in the Tambau neighborhood, in the city of Jodo Pessoa-PB,
between the years of 2014 and 2015, with emphasis on the crimes of robbery and theft
reported by tourists, considered as non-residents in the capital, to provide public managers
and society in general with data that guide public policies in the area of public security,
making possible the optimization of material and human resources. Based on the theoretical
framework of the work: criminal analysis and operational planning (Rio de Janeiro: Rio
Seguranca, 2008), we first carried out a bibliographical study aiming to conceptualize the
characteristic elements of the use of information throughout history. Then, topics were
discussed about tourism and its relationship with crime, criminal analysis and its aspects, and
descriptive statistics that, after verifying the notifications, allowed the elaboration of tables
and the formulation of profiles of tourists victims of the patrimonial crimes object of the
study. What is the purpose of analyzing the occurrences registered in that police station? What
are the most common complaints? Who are the victims? Where do they come from? Which
sex? What age? How much education? These are questions that we proposed us to answer
during the execution of the project. The crimes taken into account are in Title II - Crimes
Against the Patrimony - of the Brazilian Penal Code, Decree Law number 2848, of
07.12.1940, in the captions of articles 155 and 157. The analysis of the data was made based
on observation of each notification registered in the period, so that we raised the
characteristics of the tourists, to finally make the final considerations.

Keywords: Tourism, Crime, Criminal Analysis, Police Station.
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INTRODUCAO

O turismo ¢ uma atividade que vem ganhando grande projecdo devido a sua
importancia e contribui¢ao para o aquecimento da economia de uma regido, além de atender a
demanda de satisfazer necessidades humanas como lazer e entretenimento, que sdo itens
buscados como garantia de qualidade de vida.

Em paises da Europa e nos Estados Unidos, a pesquisa voltada a violéncia tem
recebido a contribuicdo de muitos pesquisadores e profissionais de diversas areas. No Brasil,
apesar dos problemas resultantes do alto niumero de crimes apontados nas estatisticas, a
criminalidade contra turistas ainda nao possui estudos aprofundados.

A cidade de Jodo Pessoa tornou-se um dos principais roteiros turisticos do pais, com
divulgacdo de ambito internacional, ao mesmo tempo em que houve crescimento da violéncia
que diretamente afeta esse publico.

Para que a atividade turistica tenha €xito sdo necessarias a interacdo e a integracao
entre seus agentes, pois o funcionamento harmonioso e satisfatorio daquele setor depende de
fatores que influenciam a sua demanda. Com o intuito de que as acdes sejam corretamente
direcionadas s3o0 necessarios estudos que indiquem a melhor tomada de atitude.

O presente trabalho teve o intuito de levantar dados acerca das ocorréncias registradas,
nos anos de 2014 e 2015, na Delegacia Especializada em Atendimento ao Turista da cidade de
Jodo Pessoa, sediada na praia de Tamban, local mais frequentado da capital pelos visitantes,
com o objetivo de fornecer nimeros que possibilitem criar politicas voltadas a seguranga
publica.

E ptblico e notério a busca do poder piiblico em otimizar todos os recursos
disponiveis, humanos e materiais, para a melhor consecug¢do dos servigos prestados a
sociedade brasileira. Nesse sentido, a tomada de decisdo do gestor de seguranga publica, que
objetiva o melhor uso dos policiais e viaturas, deve ser pautada de forma a atuar perante o
crime. Para tanto, os resultados aqui oferecidos tém o escopo de fornecer subsidios para essas
atitudes preventivas e repressivas.

Qual a finalidade de analisar as ocorréncias registradas naquela delegacia? Quais as
queixas mais prestadas? Quem sao as vitimas? De onde vém? Qual sexo? Qual idade? Qual o
grau de instrucao? Sao perguntas que nos propusemos a responder durante a execucao do
projeto.

Para efeito da pesquisa, os crimes levados em consideragdo estdo capitulados no Titulo

IT — Dos Crimes Contra o Patrimoénio — do Codigo Penal Brasileiro, Decreto Lei nimero 2848,
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de 07.12.1940, nos caputs dos artigos 155 e 157. Da mesma forma, turista serd considerado
aquele que nao residir na cidade de Jodo Pessoa.

E necessario compreender o fendmeno criminoldgico a que tal grupo esta sujeito para
que, a partir dai, possam ser tomadas decisdes que melhorem a qualidade e a seguranga da
principal regido turistica do Estado, limitando-se este trabalho a obter a quantidade das
ocorréncias registradas nos anos de 2014 e 2015 e a contabilizar, més a més, as noticias dos
crimes patrimoniais mais comuns, colhendo, a partir dai, as principais caracteristicas pessoais
das vitimas destes dois crimes.

A analise dos dados foi efetuada com base na observacdo de cada boletim de
ocorréncia registrado entre janeiro de 2014 e dezembro de 2015.

Tendo como referencial tedrico a obra: a andlise criminal e o planejamento
operacional (Rio de Janeiro: Rio seguranga, 2008), primeiramente, procedemos a estudo
bibliografico visando a conceituar os elementos caracteristicos do uso da informagao para fins
de seguranca publica. Em seguida, abordamos conceitos acerca do turismo, da analise
criminal, adentrando na analise dos dados levantados, levantando as caracteristicas dos
turistas, para, finalmente, realizar as consideragdes finais.

Nossa abordagem estatistica foi a descritiva, e, quanto a técnica de pesquisa,
documental, porque os documentos pertencem a arquivos publicos e escritos.

Assim, embasamos o projeto com técnicas metodoldgicas adequadas a sua realizacao,
para que a sua conducao se desse de forma certa e seu resultado propiciasse informagdes uteis

a sociedade e ao direcionamento de politicas publicas voltadas ao turismo com seguranga

publica.
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1 A IMPORTANCIA DA INFORMACAO

Em estagios historicos anteriores, o desenvolvimento e acumulo do saber eram
gerados unicamente das experiéncias e observacdes pessoais, a partir do uso de saberes
espontaneos ¢ intuitivos e do respeito aos elementos da tradi¢do e da autoridade. Porém, com
o advento do saber filosofico e especulativo comegou a consolidagdo de uma forma de
conhecer racionalmente fundamentada.

Com a filosofia grega, inaugurou-se a sistematizagdo do uso da logica e das ciéncias
matematicas para abordagem e interpretacao das indagacdes sobre os problemas da condicao
do homem no convivio em sociedade.

No século XVII, o pensamento cientifico moderno passou a se consolidar na medida
em que a legitimidade dos saberes construidos vinculou-se a observacdo da realidade
(empirismo), colocando tal explicacdo a prova (experimentagao).

Iniciou-se, assim, o raciocinio hipotético-dedutivo (o raciocinio que implica deduzir
conclusdes de premissas que sdo hipdteses, em vez de deduzir de fatos que o sujeito tenha
realmente verificado) que, associado as ciéncias matematicas, utiliza-se da construgdo de
novos instrumentos de medida (tempo, distancia, calor, peso etc.) para a apreensdo dos

fendomenos. Para Laville & Dione (1999, p.23):

a partir de entdo, o saber ndo repousa mais somente na especulacdo, ou seja,
no simples exercicio do pensamento. Baseia-se igualmente na observagao,
experimentacdo e mensuragdo, fundamentos do método cientifico em sua
forma experimental. Poderia ser dito que o método cientifico nasce do
encontro da especulagdo com o empirismo.

A informagdo ¢ considerada como um conjunto de fatos (acontecimentos) e/ou dados a
respeito de algo, que constituiriam o ato de informar, entendido como um processo de
interagdo do sujeito com o mundo exterior. De acordo com a teoria da informagdo, enunciar
uma mensagem permite a redu¢do da incerteza sobre uma dada realidade. Nesse sentido,
informar significa comunicar os fatos, tornando-os publicos, e privilegiando uma visdo dos
fatos “coisas”, cujo relato isento propiciaria a percepcao da realidade como ela €.

No século XVIII, surgiram as denominadas Ciéncias Humanas (as ciéncias humanas
referem-se aquelas que t€ém o proprio ser humano como objeto de estudo), com o objetivo de
trazer para as investigacdes sobre a condi¢do do homem em sociedade, até entdo objeto

restrito as especulagdes filosoficas, os mesmos preceitos € modelos aplicados nas Ciéncias da
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Natureza (ciéncias da natureza estudam duas ordens de fendmenos: os fisicos e os vitais, ou as
coisas e organismos vivos.).

Nesse sentido, o desenvolvimento inicial da area partiu dos preceitos de construgao de
um saber cientifico amparado no modelo positivista e que apresenta, conforme Laville &
Dione (1999), as seguintes caracteristicas principais: Empirismo, objetividade, validade,
experimentacao, leis e previsao.

Temos como elementos de informagdes ou representagdes de fatos que servem de base
para a formacdo de uma andlise os dados, cujo resultado sera influenciado por diversos

\

fatores. O uso mais comum deles estd relacionado a estatistica. Segundo Miranda (2008,

p.14):

a criagdo da palavra Estatistica ¢ atribuida ao pesquisador alemdo Gottfried
Aschenwall (1719-1772) com o sentido de ciéncia do Estado, que
permitiria aos governantes ter um diagndstico mais objetivo dos fatos
concernentes aos seus dominios. Acreditava-se, entdo, que as cifras trariam
mais credibilidade e legitimidade do que as descri¢des textuais. Tratou-se,
portanto, de uma forma de conhecimento que surge como um dos elementos
da teoria da arte de governar, relacionada ao desenvolvimento dos aparelhos
administrativos do Estado, nos séculos XVII e XVIII.

O uso da informacdo estatistica possui um carater estratégico porque permite dar
significado a infinidade de dados que inundam a administracdo publica. A sua importancia
nao esta apenas na divulgagdo da informagdo, mas na transformacao da informacao bruta em
algo que possa servir para orientar a¢des futuras. Portanto, ¢ o contexto que vai determinar o
sentido dos dados.

Foi no momento de desenvolvimento de um saber cientifico de cunho positivista que o
conhecimento estatistico foi assumido como uma ferramenta para a construgdo da
objetividade na investigagdo dos fendmenos sociais e na gestdo publica em muitos paises,
visto que para Lima (2005, p.27):

Sua aplicagdo tradicional remonta aos anos de 5000 a 2000 a.C. e ja se
apresentava, em civilizacdes antigas do Egito, da Mesopotamia e da China,
como instrumento para gestdo e administragdo do Estado, com énfase nos
negocios fiscais, militares e policiais.

A partir do século XIX, o uso de registros estatisticos passa a servir a uma
série de levantamentos e pesquisas sobre os mais diferenciados assuntos.

A difusdo do uso da estatistica surge como representagdo de um periodo em
que a possibilidade de quantificagdo e controle da realidade constituia-se em
pensamento reinante entre analistas sociais e dirigentes.

Se no periodo inicial predominava a visao positivista, o desenvolvimento posterior das

reflexdes e pardmetros metodoldgicos a serem seguidos pelas ciéncias da sociedade
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demonstraram que o real ndo se configura como um ente dado e pronto a percep¢ao a partir do
emprego dos instrumentos adequados de quantificagdo.

No proprio processo de consolidagdo de informacdes e dados para aferigdo de uma
dada realidade, Lima (2005, p.27) defende que:

[...] mais do que isentos, os numeros ¢ as formas como eles estdo organizados
respondem as dindmicas das disputas de poder em torno das regras sobre
como e quem governa: eles sdo instrumentos de construgdo de discursos de
verdade, que almejam a objetividade e a legitimidade enquanto pressupostos;
sao resultado de multiplos processos sociais de contagem, medicdo e
interpretacdo de fatos e, portanto, dependem da circulacdo do poder para se
reproduzirem’

1.1 Desafios dos Sistemas de Informacao

Os sistemas de informacgdes, definidos por Laudon & Laudon (1999) como um
“conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar ¢ distribuir informacao com a finalidade de facilitar o planejamento, o
controle, a coordenacdo, a andlise, o processo decisorio em empresas € outras organizagdes”
contém informacdes sobre lugares, pessoas e assuntos de interesse no ambiente ao redor da
organizacdo e dentro da propria organiza¢do. Esses sistemas transformam a informa¢do no
sentido de facilitar a andlise e visualizagdo de assuntos complexos ¢ a tomada de decisdo, € o
fazem através de um ciclo de trés atividades basicas: entrada, processamento e saida, em que
Pinheiro (2001) caracteriza essas trés atividades da seguinte forma:

Entrada (ou input): envolve a coleta ou captagdo de fontes de dados brutos de
dentro de uma organizag@o ou de seu ambiente externo.

Processamento: conversdo dessa entrada bruta em uma forma mais util e
apropriada. O processamento pode envolver calculos, comparagdes e
tomadas de acGes alternativas, assim como o armazenamento de dados para
uso futuro.

Saida (ou output): envolve a transferéncia da informagdo processada as
pessoas ou atividades que a utilizardo. Os sistemas de informa¢do também
armazenam informacgdo sob varias formas, como documentos, relatorios e
dados de transagdes. Em alguns casos, a saida de um sistema pode se
transformar em entrada de outro sistema.

A maioria dos paises, principalmente na Europa, desenvolve atualmente sistemas de
informagdo utilizando registros de ocorréncias policiais e de atividade judicial, bem como
gera dados a partir de questionarios.

As areas de informagdo consolidam-se tanto como usuarias quanto como produtoras
de dados estatisticos, mas, sobretudo, ha o reconhecimento politico da utilidade dos dados.

Segundo Beato (2000), o Estado francés foi pioneiro na coleta regular de dados das

cortes criminais como instrumento de auxilio a administragdo publica quinze anos apds a
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deflagracdo da revolucdo francesa. Desde, entdo, diversos paises passaram a desenvolver
formas de monitoramento de dados deste tipo e a promover o seu aprimoramento.

O uso recente de tecnologias de informatica utilizada para os procedimentos de
sistematizagdo dos dados tem diminuido as ressalvas em relacdo a confiabilidade e validade
da fonte primaria das informagoes.

Neste contexto, torna-se crucial aos analistas e formuladores de politicas o
desenvolvimento e a aplicagdo de formas adequadas de mensurar fendmenos de criminalidade
e violéncia.

Os fatores que dificultam a constru¢ao dos sistemas de informacao criminal no Brasil,
para Beato (2000) sdo:

1. Me¢étodos, abordagens estatisticas, indicadores, conceitos ¢ modelos sdo
resultado de determinac¢des de natureza social para a sua elaboragdo. Uma
realidade social passivel de quantificacdo estd sempre submetida a uma série
de determinantes inibidores da validagdo metodologica e da objetividade. No
caso dos indicadores criminoldgicos, ignora-se o processo politico de
construgdo das categorias penais.

2. A tradicdo sociologica empregada na problematiza¢do de pesquisas criminais
e dos levantamentos estatisticos oficiais levou a uma postura em que a critica
aos dados precede qualquer utilizagao deles.

3. De uma perspectiva organizacional, obstaculo importante surge em virtude de
descolamento entre as atividades praticas das organizacdes e os sistemas de
informagdes. Como nao véem utilidade nenhuma na produgao de estatisticas e
indicadores, os operadores das organizagdes do sistema de justica criminal
tendem a negligenciar a produgdo dessas informacgdes.

4. Por fim, verifica-se também a falta de departamentos de estatistica e coleta de
dados, escassez de tecnologia adequada e de profissionais devidamente
capacitados em algumas Secretarias de Seguranca brasileiras.

As inimeras deficiéncias nas bases de informagdes sobre criminalidade e violéncia, no
pais, comprometem seriamente os estudos realizados, e as politicas, programas e projetos de
seguranga desenhados com base neste conhecimento, sendo realizadas sem instrumentos e
com orientagdo puramente impressionista. Como consequéncia, temos uma situagdao de
incremento acentuado das taxas de crimes, do aumento do medo e da percepgao de risco das
populagdes nos grandes centros urbanos. O ceticismo e descrenga diante da aparente
impossibilidade de se obter resultados estdo naturalizando os fendmenos criminoldgicos e
violentos, como se estivéssemos inevitavelmente destinados a conviver com o medo € a
inseguranca. Podemos dizer, sem duvida nenhuma, que dentre as diversas causas de crime
hoje, destaca-se a nossa ignorancia sobre a matéria.

No que diz respeito ao impacto especifico de politicas e programas sociais, esta
situacdo ¢ ainda mais obscura, pois a necessidade de tais projetos ¢ tdo urgente que, quaisquer

que sejam os resultados alcancados, independente das implicagdes para o problema da
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delinquéncia, considera-se como bem-sucedido. Nao hd uma avaliagdo dos custos destes
programas frente aos resultados alcangados, ou tampouco da efetividade deles. Qual o
impacto efetivo deles nas taxas de violéncia e criminalidade? Que aspectos funcionaram
melhor? Qual o lapso de tempo necessario para que se produzam efeitos? Que tipos de
combinacgdes sdo necessarios para a producdo de resultados promissores? Como evitar gastos
desnecessarios com abordagens que na realidade sao inuteis, embora bem-intencionadas? A
analise dessas questdes ¢ cada vez mais necessaria, dada a frequente escassez de recursos que
nossos governos nos mais diversos niveis tendem a enfrentar, e o natural interesse em
identificar e reorientar politicas de prevengdo de crime a partir de decisdes baseadas em
modelos de custo e beneficio.

Desta forma, temos como consequéncias imediatas e indiretas do atraso na constru¢ao
de sistemas de informacao criminal no Brasil, segundo Beato (2000):

O aumento acentuado das taxas de criminalidade. Incremento da percepgado de
risco das populagdes nos centros urbanos e naturalizagdo dos fendmenos da
violéncia e criminalidade como elementos inevitaveis do convivio social. Nao
se torna possivel a avaliagdo de impactos e custos de agdes e projetos dos
setores publicos neste setor, implicando na percepcdo de que qualquer
iniciativa que vise o decréscimo dos niveis de criminalidade é percebida de
maneira positiva, independentemente dos resultados que possam ser
apresentados.

Acerca do campo da formulacdo de politicas publicas voltadas a prevencao da
criminalidade, a constru¢do dos indicadores sociais especificos e de sistemas de informagdes

criminais pode atender as seguintes finalidades, conforme entendimento do sociologo Kahn
(2005):

O de aperfeicoar a eficiéncia dos orgdos de justica criminal através da partilha
e troca de informacdes entre eles, trazendo como beneficios a velocidade,
acuidade e reducdo dos custos administrativos do sistema;

Providenciar informacao sobre o historico criminal de suspeitos para a policia,
Ministério Publico e Justiga, e deduzir informacdes sobre eventuais parceiros
nos crimes;

Providenciar estatisticas com finalidades operacionais e administrativas;
Eliminar trabalho redundante e aumentar a qualidade da informagao;
Possibilitar a emissdo de certificados de bons antecedentes, licengas e
permissdes: compra de armas, concursos publicos, Empregos;

Manter um acervo de dados historicos para propdsitos de pesquisa;
Construgdo e manutengdo de um banco que disponibilize dados para
planejamento e alocagdo de recursos do sistema de justica criminal, que
armazene informacdes sobre pessoas desaparecidas, veiculos e bens roubados,
e que concentre informagdes de interesse para outros o6rgdos publicos, para a
policia comunitaria, empresas de seguranga e seguradoras, para a midia e para
o publico em geral.
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2 TURISMO E SEGURANCA PUBLICA

No cendrio contemporaneo de um mundo globalizado, a tematica do turismo ganha
papel de relevancia para a economia e para o desenvolvimento, especialmente o territorial,
onde o poder publico e a iniciativa privada passaram a ver o turismo como uma poderosa
ferramenta para impulsionar o desenvolvimento local.

Como uma das atividades que mais geram emprego, o turismo se destaca no panorama
mundial com grandes possibilidades de satisfazer as necessidades humanas de lazer e
entretenimento. Contudo, uma destinacdo turistica necessita de elementos que atraiam os
visitantes, como por exemplo, uma rede estruturada de hotéis, resorts, teatros, casas de
espetaculos, parques, seguranga € outros atrativos, pois, os turistas sao motivados pelo desejo
de experimentar fendmenos que sejam diferentes daqueles disponiveis em seu ambiente
doméstico.

A atividade turistica € sensivel a qualquer problema de ordem econdmica, social ou de
ordem natural, pois a sua demanda, conforme Sancho (2001) “estd intimamente relacionada
ao processo de tomada de decisdes que as pessoas realizam constantemente no processo de
planejamento de suas atividades de lazer e, portanto, sua escolha depende de numerosos
fatores”. Assim, qualquer rumor de instabilidade, seja econdomico ou social — principalmente
de inseguranga, prejudica o seu desempenho.

O turismo traz consigo aspectos que inevitavelmente alteram o meio ambiente local, e,
principalmente, o meio social, cultural e econdomico. Por ser complexo, precisa estar
organizado e orientado tendo em vista a criagdo de emprego, renda e relagdes sociais.

Neste contexto, a seguranca publica deve demonstrar ao turista que o local esta
preparado para recebé-lo (aconchego, tranquilidade e paz), pois o deslocamento das pessoas
com “o proposito recreativo ou por outras necessidades e razdes demandam a prestagao de
alguns servigos basicos” (BENI, 2001, p. 37), como: servicos de apoio a comunidade (4gua,
energia e outros), sistema de acesso e transporte para atendimento de fluxo, sistema de
comunicacdo, sistema de seguranca e equipamentos sociais.

Igualmente, a atividade turistica e os investimentos em outros bens e servigos que
atendem aquela demanda, tendem a diminuir quando a inseguranga passa a fazer parte do
destino. Assim, a participagdo da policia de acordo com a visdo dos responsaveis pelos 6rgaos
de turismo, que ja possuem as diretrizes para o desenvolvimento, contribui para o aumento do

fluxo turistico e, consequentemente, da economia.
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O Cédigo Mundial de Etica para o Turismo, elaborado pela Organizagdo Mundial de
Turismo, ¢ uma referéncia para o desenvolvimento do turismo sustentdvel, além de garantir a
minimiza¢ao dos impactos negativos do turismo sob o patrimonio cultural e as sociedades.

Este tratado busca promover uma colaboragdo entre os agentes publicos e privados
ligados a atividade turistica, postulando que o ordenamento turistico deve assegurar uma
estrutura de seguranca que venha acolher o visitante, protegendo-o das possiveis situacdes de
violéncia e criminalidade.

A violéncia custa caro, tanto para o pais como individualmente, porque “seguranca” ¢
um bem desejado por todos, mas cada vez mais escasso. A preocupacao com a seguranca
afeta as decisdes de moradores e visitantes dos grandes centros urbanos. Em funcao da
violéncia as pessoas reordenam parte da vida e de seus negdcios (TEIXEIRA, 1998).

Da mesma forma reage o turista diante da inseguran¢a, pois quando um destino
turistico comega a incorporar vulnerabilidades, ele antevé o risco e comeca a mudar a sua
rota. Qualquer sinal de instabilidade pode resultar na rejeicdo de um determinado destino.

A seguranca constitui elemento indissociavel da rede de ofertas de servigos
relacionados ao atendimento ao turista, uma vez que ele procura qualidade dos servigos
oferecidos.

Informacao e tomada de decisao ndo podem ser dissociados da dinamica sistémica da
atividade turistica. De forma mais objetiva, € possivel exemplificar com o mercado de viagens
que lida com incalculaveis bancos de dados, ou ainda, com as informagdes na area publica de
diversas fontes usadas para fins turisticos, ou, at¢ mesmo com a producdo de informagdes de
destinos que compodem guias de viagens, entre outros. Por isso, a importancia em refletir e
problematizar a informagdo em turismo.

A relagdo mutua entre o que as pessoas desejam de um destino e o que este pode
oferecer caracteriza os conceitos de oferta e demanda aplicados ao turismo que irdo
condicionar o desenvolvimento turistico de uma localidade. De nada adianta ofertar um
destino bem estruturado, com atrativos diferenciados, acesso razoavel e servicos de qualidade,
se nao houver turistas para demanda-lo. O contrario também ¢ verdadeiro. Se turistas prontos
para o consumo ndo encontrarem um destino minimamente estruturado (com atrativos
diferenciados, acesso, gente acolhedora, locais para se hospedar e se alimentar), irdo deixa-lo
sem retornar ou indicar a outros. Assim, para a gestdo de destinos turisticos existe a
necessidade de informagdes estruturadas para o seu planejamento, desde o inventario de seus
atrativos até as condi¢des econdmicas da regido na qual estd inserido; as informagdes sdo

essenciais para saber qual turista buscar ou que area de negdcios incentivar naquele destino.
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Ja para o turista, a pesquisa de informacdes ¢ essencial para a decisdo e realizacdo de uma
viagem, seja junto a uma agéncia de viagens ou informalmente, em consultas a amigos, sites

ou redes sociais.

2.1 Turismo e Crime

A integracao do turismo numa abordagem multidisciplinar veio favorecer o
questionamento sobre um conjunto de preposi¢des que sustentam a ideia de que, mais do que
um fendmeno socioecondmico, este representa uma forma de pensar o espago fisico, social,
cultural, politico e psicoldgico, resultante da interagao entre o turista € o ambiente que visita.

Tendo em conta que o turismo corresponde ao conjunto de atividades realizadas pelos
turistas em locais situados fora do seu ambiente de residéncia habitual, com fins de lazer,
negdcios ou outros motivos, ¢ necessario considerar diferentes aspectos que podem, direta ou
indiretamente, influenciar a experiéncia turistica. Neste sentido, o crime constitui uma das
preocupacdes centrais no que toca a seguranga nos destinos turisticos, ndo exclusivamente ao
crime que ¢ cometido contra o turista, mas, de uma forma mais ampla, o crime em geral, uma
vez que este pode afetar o processo de tomada de decisdo e a procura turistica
(DOMINGUES, 1990).

Ha uma tendéncia do turista em reduzir a sua consciéncia de seguranga enquanto esta
de férias, ou entrar em comportamentos de risco e/ou frequentar ambientes estranhos (VAN
TRAN E BRIDGES, 2009, p.52). De fato, o turista quer descansar e aproveitar o tempo de
lazer. Nesse sentido, a seguranga torna-se um assunto secundario, em grande parte provocado
pelo sentimento de que as férias estdo associadas a tranquilidade e a descontinuidade dos
acontecimentos negativos do quotidiano.

Para entender a relacdo entre crime e turismo ¢ necessario perceber que a leitura desta
ultrapassa o mero sentido de oportunidade. Quer isto dizer que os fatores explicativos (causas
e consequéncias) desta relagdo estdo, de uma forma mais profunda, cimentados em quadros

ideologicos.

2.2 Relacao entre Turismo e Crime

No que toca a relagdo entre turismo e crime existem dois pontos de vista aceitos. Um
estabelecendo relagdo direta entre 0 aumento do numero de crimes e o aumento do de turistas
no destino; outro considerando que o aumento de crimes pode estar diretamente ligado a

tipologia do turista, uma vez que esta ¢ importante na categorizacao da experiéncia turistica e



19

nos aspectos relativos a seguranca (GOULD e MUSTARD, 2002, p.45). Neste caso, o turismo
de massas pode ser o exemplo mais evidente desse fato. H4, ainda, outros fatores importantes
na vitimizacdo dos turistas, tais como: “as caracteristicas étnicas, a escolha do tipo de
alojamento, a idade, viajar s6 ou acompanhado, o género, a nacionalidade, entre outros
(ALBUQUERQUE & MCELROY, 1999, p.968). Convém, ainda, referir que, quando
comparada a relagdo entre crime turistico e sazonalidade, concluiu-se que crimes como
roubos, furtos, raptos e homicidios, aumentam em periodos denominados de “época alta”
comparativamente a outros periodos do ano.

Para Glensor e Peak (2004), o crescimento do turismo tem conduzido, na generalidade
dos destinos, a um aumento significativo de incidentes de seguranca, traduzidos na maior
oportunidade de crimes, sobretudo econémicos (roubos, fraudes), de ofensa corporal e sexual,
entre outros, devidos, principalmente, a seis grandes fatores:

1.0 turista ser alvo preferencial pelo facto de, na generalidade, se fazer
acompanhar de mais dinheiro ou outro tipo de valores e transporta-los
visivelmente em publico e de forma descontraida;

2. O turista encontra-se mais vulneravel num espago fisico e social que néo é o
seu, com atitudes que o denunciam enquanto turista (ter um carro alugado,
usar permanentemente a maquina fotografica, consultar mapas, entre outros);
3.A probabilidade de um turista reportar o crime na policia local ¢ mais
reduzida comparativamente a um residente;

4.0 turista, na generalidade, ignora as precaugdes normais de seguranca;

5.0 turista tem dificuldade em identificar os assaltantes ou agressores;

6.0 turista raramente regressa para testemunhar em caso de julgamento.

Segundo Tarlow e Muehsam (1996), ha duas categorias de crime que afetam
diretamente os turistas, a saber: “1) Crimes planeados, como, por exemplo, o terrorismo; 2)
Crimes de oportunidade, por vezes com recurso a violéncia, contra uma vitima desconhecida e

em que o agressor tem alguma forma de gratifica¢do, econdmica, psicoldgica ou sexual”.
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3 ANALISE CRIMINAL

Segundo Miranda (2008, p.10), a analise criminal é entendida como:

um conjunto de processos sistematicos direcionados para o provimento de
informacgao oportuna e pertinente sobre os padroes do crime e suas correlagoes
de tendéncias, de modo a apoiar as areas operacional ¢ administrativa no
planejamento e distribuicdo de recursos para prevengdo e supressdo de
atividades criminais.

Contudo, este instrumento parece ainda nio integrar o cotidiano das organizacdes
encarregadas da promocao da seguranca publica na realidade brasileira.

Para realizar uma analise, um monitoramento ou uma avaliacao ¢ preciso conhecer as
fontes de dados. Na area da violéncia e criminalidade, destacamos trés fontes de dados: as
registradas pela Policia Civil, as coletadas pelo Sistema de Informagdo sobre Mortalidade
(SIM) do Ministério da Saude e as pesquisas de vitimizacao.

Quando os dados estao coletados, a principal tarefa a ser realizada ¢ a analise dos
resultados. Neste sentido, se torna necessario transformar os dados brutos num conjunto de
nimeros organizados, que possam ser usados para demonstrar o comportamento do fendmeno
estudado. Assim, conforme Miranda (2008, p.50), as estatisticas podem ser:

Descritivas: possibilita a apresentagdo de dados quantitativos de forma
manejavel, viabilizando a descricdo das variaveis, através de tabelas e
graficos.

Estudo Temporal: tem como objetivo verificar a existéncia de tendéncias,
sazonalidade (ciclos), além da identificacdo de padrdes do fendmeno no
tempo (horas, dias, meses, anos). Nos estudos de seguranca publica deve-
se sempre lembrar que ao se comparar os dados do verdo com os do
outono anterior, provavelmente, sera encontrado um crescimento, devido
ao fato de que o verdo tende a ser mais violento. Mas na comparagao dos
dados de um verdao com os do verdo anterior (em vez de com 0s meses
anteriores) a influéncia do proprio verdo estara controlada.

Estudo Espacial: descreve e visualiza distribui¢des espaciais, descobre
padrdes de associacdo espaciais e identifica observacdes atipicas. Pode
avaliar a variagdo geografica na ocorréncia de um fendmeno, visando
identificar diferenciais de risco e orientar a alocagdo de recursos.

Estudo Espago-Temporal: analisa o fenémeno a partir das duas
metodologias acima. Pode, por exemplo, acompanhar a incidéncia de
algum tipo de crime por bairro variando a cada hora de um dia,
percebendo qual o local e o horario de maior incidéncia daquele crime’

Os profissionais que atuam no sistema de seguranga publica, tradicionalmente,
trabalham apenas com dados relativos aos crimes que estdo sob sua responsabilidade direta.

Embora, ndo haja nada de errado nisso, essa postura nao permite perceber a regularidade com

que determinados delitos ocorrem, o que dificulta o trabalho de planejamento.
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A padronizacdo da informacdo faz parte de um esfor¢o de estruturacdo e organizagdo
das institui¢des policiais, como forma de centralizar o acesso aos dados na administracdo
central e com o objetivo de reduzir o arbitrio policial. Trata-se de buscar formas de controle
institucionais, que assegurem a qualidade e a padronizacdo da informagdo e do trabalho

policial.

3.1 Etapas e Vertentes da Analise Criminal

Segundo Magalhaes (2007), o trabalho de produc¢do da andlise criminal pode ser
dividida em trés vertentes:

Analise criminal estratégica (ACE): Trata-se da produ¢do de conhecimento
voltado ao estudo do fendmeno e suas influéncias no longo prazo. Seu
principal objetivo ¢ trabalhar na identificagdo das tendéncias da criminalidade.
Por exemplo, se o analista identifica que o fendmeno criminal apresenta uma
tendéncia ascendente, essa informagdo sera utilizada para formular e
determinar prioridades das agdes dos operadores do sistema de seguranga
publica. Os principais focos sdo:

Formulagao de politicas publicas;

Produ¢do de conhecimento para redugdo da criminalidade; - Planejamento e
desenvolvimento de solugdes;

Interacdo com outras secretarias na construgao de acdes de seguranga publica;
- Direcionamento de investimentos;

Formulagao do plano orgamentario;

Controle e acompanhamento de agdes e projetos; e

Formulagao de indicadores de desempenho.

Analise criminal tatica (ACT): Trata da atividade de producdo do
conhecimento voltada para o estudo dos fendmenos e suas influéncias no
médio prazo. Essa vertente estuda o fendmeno criminal visando fornecer
subsidios para os operadores de seguranga publica que atuam diretamente “nas
ruas”. Nesse sentido, o conhecimento ¢ utilizado pelas policias ostensivas e
investigativas. Dentre seus principais focos estdo a:

Producdo de conhecimento para orientar as atividades de policiamento
ostensivo nas atividades preventivas e repressivas (Exemplo: Identificacdo de
pontos quentes, correlacionando dia e horarios criticos); e

Producdo de conhecimento para subsidiar a policia investigativa nas solu¢des
das ocorréncias criminais, principalmente na busca da autoria ¢ materialidade
dos delitos.

Analise criminal administrativa (ACA) — Trata da atividade de producdo do
conhecimento voltada para o ptblico alvo, ou seja, sua atividade assemelha a
de um editor chefe que seleciona os assuntos que serdo divulgados para cada
cliente. Dentre seus principais focos estdo:

a) Fornecimento de informagdes sumarizadas para seus diversos publicos —
cidaddos, gestores publicos, instituicdes publicas, organismos internacionais,
organizacgdes nao-governamentais, etc.;

b) Elaboracao de estatisticas descritiva;

c) Elaboracio de informagdes gerais sobre tendéncias criminais;
Comparagodes com periodos similares passados; e

d) Comparagdes com outras cidades similares.
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4 ANALISES DOS DADOS

O presente trabalho tem como base os registros policiais realizados na Delegacia do
Turista de Jodo Pessoa, localizada no bairro de Tambau, com énfase nos roubos ¢ furtos
noticiados por turistas, entre os anos de 2014 e 2015. A unidade policial estd situada no
Centro Turistico de Tambau, proximo a rede hoteleira e gastrondomica da cidade, além de
alguns pontos turisticos conhecidos.

As ocorréncias foram divididas em trés grupos:

1. Extravios = englobam todas as noticiando extravios de documentos, cartdes e

objetos considerados importantes para o noticiante;

2. Diversos = incluem os registros de varias situagdes, como acidentes de transito

sem vitimas, mas transagdes comerciais, fatos envolvendo hdspedes e hotéis e
outros crimes ndo enquadrados nos caputs dos crimes de roubos e furtos, como
estelionato, apropriacdo indébita, etc.

3. Roubos e Furtos = retinem os fatos tipificados nos crimes previstos na enunciagao

dos artigos 157 e 155 do Cddigo Penal Brasileiro, como sendo:

“Furto

Art. 155 - Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével:

Pena - reclusdo, de um a quatro anos, e multa.

Roubo

Art. 157 - Subtrair coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia:

Pena - reclusdo, de quatro a dez anos, e multa”.

Durante a analise dos dados verificamos que a sua grande maioria tratava de
ocorréncias informando o extravio de documentos. Tal fato se deveu a duas situacdes: de que
para embarcar nos avides era exigido um documento oficial com foto ou um boletim de
ocorréncia que justifique a sua ndo apresenta¢do, bem como, a exigéncia, por parte dos 6érgaos
publicos, de uma notificagdo policial para a retirada da segunda via do documento extraviado.

Diante desta constatacdo, decidimos ter como objetivo especifico a andlise das
ocorréncias policiais de roubos e furtos registradas por turistas, estes considerados como nao
residentes em Jodo Pessoa, com o intuito de tracar um perfil das vitimas, elaborando, através
da abordagem estatistica descritiva, tabelas contendo médias de idade, grau de instrugdo,
regido de origem e os bairros da capital onde mais se deram os crimes referidos, ressaltando

que o dado outros referem-se aos demais bairros e as outras cidades brasileiras, pouco citadas,

e o dado exterior a residéncia em terras estrangeiras.
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Jannuzzi (2005, p. 137) descreve uma série de propriedades, as quais utilizamos em

nosso estudo, que foram consideradas e pudéssemos ter feito as escolhas mais adequadas nos

dados trabalhados, independentemente da area tematica ou do objetivo para o qual possam ser

direcionados, destacando-se a:

Relevancia: a primeira qualidade a ser priorizada em um sistema de avaliacao
e formulacdo de politicas publicas é a relevancia dos indicadores escolhidos
para a agenda politico-social. Considerando-se o carater emergencial do
diagndstico acerca da incidéncia criminal no pais, poder-se-ia tomar como
relevante, por exemplo, o acompanhamento sistematico das taxas de
homicidio e de delitos como assalto e furto nos estados;

Validade: outro critério fundamental na escolha dos indicadores ¢ a validade
das informagoes coletadas, visto que € necessario dispor-se de medidas mais
proximas o possivel da realidade que se pretende diagnosticar. Nesse sentido,
¢ mais valido coletar-se informagdes sobre taxas de homicidio que saber o
numero de policiais por habitante, caso a finalidade seja a de acompanhar o
crescimento ou decréscimo da violéncia;

Confiabilidade: a confiabilidade da medida ¢ outra propriedade importante
para legitimar o uso do indicador. Na avaliacdo do nivel de violéncia em uma
comunidade, por exemplo, indicadores baseados nos registros de ocorréncia
policiais ou mesmo de mortalidade por causas violentas tendem a ser menos
confiaveis — e menos validos — que aqueles passiveis de serem obtidos a partir
de pesquisas de vitimiza¢do, em que se questionam os individuos acerca de
agravos sofridos em seu meio em determinado periodo. Naturalmente, mesmo
nessas pesquisas, as pessoas podem sentir-se constrangidas a revelar situagdes
de violéncia pessoal sofrida, por exemplo, no contexto doméstico, no assédio
sexual ou na discriminagdo por raga.

4.1 Dados Coletados de 2014

4.1.1 Dados Gerais

Com a coleta dos dados, ou seja, levantamento dos boletins de ocorréncia registrados

no ano de 2014, obtivemos 640 notificagdes policiais, assim distribuidas por més, informando

que nas tabelas os nimeros substituem os meses respectivos:

Tabela 1 — Ocorréncias 2014

Més 1 2

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 a9

Sequéncia 08 | 164

a

165 a|213 a|267 a|325 a|358 a|407 a|452 a|489 a|535 a|579 a

212|266 |324 357 |406 |451 |488 |s534 |s578 |e40 | 640

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

No tocante aos grupos, tivemos a seguinte situagao:

Tabela 2 — Ocorréncias 2014 por grupo

Més I [ 213456 789 10]11]12
Extravios | 43 | 30 | 25 | 28 | 16 | 12 [ 27 | 21 | 13 | 19 | 12 | 21 | 267
Diversos | 23 | 16 | 14 | 11 | 29 | 13 [ 16 | 15 | 14 | 14 | 16 | 23 | 204
R;E?&S; 3202009 | 15138 | 61| 9 |10]13]16] 18] 169

Total | 98 | 66 | 48 | 54 | 58 | 33 | 49 | 45 | 37 | 46 | 44 | 62 | 640

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB
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Relativos aos crimes de roubos e furtos do ano em analise, encontramos na tabela
abaixo a quantidade mensal dos dois crimes somados, bem como o percentual em relagdo ao

total de ocorréncias de cada més:

Tabela 3 — Roubos e Furtos em 2014 e percentual em relacio ao total de registros do més
Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 12
Quantidade | 32 {20 9 | 15 | 13 | 8 6 9 | 10 | 13 | 16 | 18 | 169

Percentual
de roubos e
furtosem [0,33(0,3(0,19]0,280,22]0,24(0,12| 0,2 {0,27]0,28 | 0,36 | 0,29 | 0,26
relagdo ao
total do més

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Foi dividido, entdo, o quantitativo de cada crime por més, conforme segue, totalizando

66 roubos:

Tabela 4 — Quantidade de roubos por més em 2014
Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Quantidade | 5 5 6 3 2 4 3 4 8 7 9 10 | 66
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Houve, em 2014, o registro de 103 furtos, como visualizamos abaixo:

Tabela 5 — Quantidade de furtos por més em 2014
Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Quantidade |27 | 15 3 12 | 11 4 3 5 2 6 7 8 |103
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

4.1.2 Dados Relativos a Roubos e Furtos Noticiados por Turistas

Apo6s o levantamento e andlise dos dados gerais, com quantitativo e percentuais de
ocorréncias de extravios, diversos e roubos e furtos, analisamos, em seguida, apenas os
ultimos, e agora, especificamente, adentramos nos crimes patrimoniais noticiados por turistas.

Verificamos que 91 do total de 169, ou seja, 54%, dos crimes de roubos e furtos
registrados naquela delegacia, tiveram como vitimas turistas.

As tabelas abaixo enumeram as ocorréncias noticiadas por tipo, bem como, o
percentual em relacdo ao quantitativo do crime registrado por més na unidade policial:

Tabela 6 — Quantidade de roubos a turistas por més em 2014

Mes 1] 231456789 lto]11]i12
Quantidade | 5 2 2 1 2 1 3 1 6 4 2 5 34
Percentual
emrelagdo |\t 410331033 1 025 1 |025/075]057 022 0.5 | 0.52
ao total do
més/ano

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB
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Tabela 7 — Quantidade de furtos a turistas por més em 2014

Mes | 1| 2 |3l 456789 l1o]i11]i12
Quantidade | 20 | 8 s a4l 22121114113 716]57
Percentual
emrelagdo | 4| 53 0421036 0,5 |067] 0,4 | 05 0,67]043|0,75] 0,55
ao total do
més/ano

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB
Foram notificados 34 roubos e 57 furtos a turistas no ano de 2014.
4.1.3 Turistas Vitimas de Roubos e Furtos por Sexo

Aprofundando as analises, separaram-se as vitimas de roubos e furtos por sexo. Para o

crime de roubo, os resultados foram 14 do sexo feminino e 20 do masculino.

Tabela 8 — Roubos a turistas do sexo feminino em 2014
Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Quantidade | 4 1 2 4 3 14

Percentual

em relagdo

ao total do 0,41
ano

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Tabela 9 - Roubos a turistas do sexo masculino em 2014
Meés 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Quantidade | 1 1 2 1 1 3 1 2 1 2 5 20

Percentual

em relagdo

ao total do 0,59
ano

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Em relacdo aos crimes de furtos, 20 foram noticiados pelo sexo feminino e 37 do

masculino:
Tabela 10 — Furtos a turistas do sexo feminino em 2014
Meés 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Quantidade | 8 1 1 1 1 1 1 2 4 20
Percentual
em relagdo
ao total do 0,35
ano

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB



Tabela 11 — Furtos a turistas do sexo masculino em 2014

Més

1

2

3

4 5 6

7

8

9

10

11

12

Quantidade

12

7

5 3 1

1

1

1

3

1

37

Percentual

em relagdo

ao total do
ano

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

4.1.4. Tracando o Perfil do Turista Vitima em 2014

0,65
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Com o intuito de melhor saber acerca do turista que foi vitima dos crimes elencados,

colhemos as informacdes delineadas a seguir, objetivando fornecer dados que auxiliem no

fomento de decisdes administrativas relativas a area de seguranga publica.

4.1.4.1. Quanto a Média de ldades:

1. Vitimas de roubos do sexo feminino: 39,8 anos;

e

4.1.4.2. Quanto a Escolaridade:

Vitimas de roubos do sexo masculino: 38,4 anos;
Vitimas de furtos do sexo feminino: 37,3 anos;

Vitimas de furtos do sexo masculino: 41,8 anos;

Superior

51 36%
completo
. Superior 4 | 28%
incompleto
Médio 3 21%
completo
. Meédio 1 79
incompleto
Fundamental
completo
Fyndamental 1 79
incompleto
Nao informado
14 | 100%

Superior 111 550%
completo
. Superior | 50,
incompleto
Médio 7 | 359
completo
‘ Médio | 59,
incompleto

Fundamental

Tabela 12 - Vitimas de roubos do sexo feminino

Tabela 13 - Vitimas de roubos do sexo masculino

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB



completo

Fundamental
incompleto

Nao informado

20 | 100%

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB
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Visualizamos que entre as vitimas de roubo do sexo feminino 36% informaram ter

nivel superior, enquanto no sexo masculino este percentual atingiu 55%.

Tabela 14 - Vitimas de furtos do sexo feminino

Superior 121 60%
completo
‘Supenor 3 15%
incompleto
Médio 3 15%
completo
- Meédio 1 59,
incompleto
Fundamental
completo
Fundamental
incompleto
Nao informado | 1 5%
20 | 100%

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Tabela 15 - Vitimas de furtos do sexo masculino

Superior
completo

27

73%

Superior
incompleto

3

8%

Médio
completo

16%

Meédio
incompleto

Fundamental
completo

3%

Fundamental
incompleto

Nao informado

37

100%

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Nas vitimas de furto, 60% das do sexo feminino indicaram ter nivel superior, as do

masculino 70%.

4.1.4.3. Quanto a Regido de Origem:

Tabela 16 - Vitimas de roubos do sexo feminino

Sudeste | 6 43%
Centro o
Oeste 2 14%
Sul 4 29%
Norte
Nordeste | 1 7%
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Exterior | 1 7%
14| 100%
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Tabela 17 - Vitimas de roubos do sexo masculino
Sudeste 5 25%
Centro

0
Oeste 4 20%
Sul 1 5%
Norte

Nordeste | 7 35%
Exterior | 3 15%
20 | 100%
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

As regides de maiores procedéncias das vitimas de roubo foram sudeste, para o
feminino, e nordeste para o masculino.

Tabela 18 - Vitimas de furtos do sexo feminino

Sudeste 5 25%

Centro
Oeste > 25%
Sul 2 10%
Norte 2 10%
Nordeste | 6 30%

Exterior
20 | 100%

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Tabela 19 - Vitimas de furtos do sexo masculino
Sudeste | 11 30%

Centro N
Oeste ? 24%

Sul 1 3%
Norte 1 3%
Nordeste | 13 35%
Exterior | 2 5%
37 | 100%
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Para ambos os sexos, as vitimas de furtos procederam em maior percentual da regido
nordeste.

4.1.4.4. Quanto aos Locais dos Fatos:

Tabela 20 — Vitimas de roubos do sexo feminino

Cabo Branco | 1 7%

Centro 31 22%
Manaira 4 | 29%
Tamban

Tambauzinho | 3 | 21%
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Outros locais | 3 | 21%

100
%
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

14

Tabela 21 - Vitimas de roubos do sexo masculino

Cabo Branco | 3 15%

Centro 1 5%
Manaira 9 45%
Tambau

Tambauzinho | 7 35%

Outros locais

20 | 100%
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

O bairro com maior percentual de ocorréncias de roubos, para ambos os sexos, foi o Manaira.

Tabela 22 - Vitimas de furtos do sexo feminino

Cabo Branco | 4 20%

Centro 2 10%

Manaira 1 5%
Tamban 7 35%

Tambauzinho

Outros locais | 6 30%

20 | 100%
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Tabela 23 - Vitimas de furtos do sexo masculino

Cabo Branco | 3 8%

Centro 1 3%
Manaira 2 5%
Tambau 20 | 54%

Tambauzinho | 1 3%

Outros locais | 10 | 27%

37 | 100%
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

O bairro com mais registro de furtos noticiados por turistas foi Tambat.
4.1.5 Sobre o ano de 2014 ¢ os Crimes Contra Turistas

De posse de todas as informagdes expostas anteriormente, pode ser concluido que:
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1. 640 boletins foram registrados;
2. 169 notificacdes de roubos e furtos; sendo 66 de roubos e 103 de furtos;

3. 91 roubos e furtos foram noticiados por turistas; dos quais 34 se tratavam de

roubos e 57 de furtos;
4. Houve 14 roubos contra turistas do sexo feminino € 20 do sexo masculino;
5. Ocorreram 20 furtos contra turistas do sexo feminino e 37 do sexo masculino;

6. A maior média de idade se deu para as vitimas de furto do sexo masculino,

com 41,8 anos;

7. No tocante a escolaridade, tanto para roubos como furtos, o sexo masculino
apresentou maior percentual de nivel superior, com 55% e 73%,

respectivamente;

8. A regido de maior procedéncia das vitimas do sexo feminino foi o sudeste;

Para as do sexo masculino, o nordeste;
9. O bairro com maior registro de roubos foi Manaira; De furtos, Tambau.
10. O més que mais registrou boletins foi janeiro= 98;
11. O més com mais boletins de roubos e furtos foi janeiro=32;
12. O més com mais boletins de roubos foi dezembro=10;
13. O més com mais boletins de furtos foi janeiro=27;
14. O més com mais boletins de roubos contra turistas foi setembro=6;

15. Os meses com mais boletins de roubos contra turistas do sexo feminino foram

janeiro e setembro=4 cada;

16. O més com mais boletins de roubos contra turistas do sexo masculino foi

dezembro=5;
17. O més com mais boletins de furtos contra turistas foi janeiro=20;

18. O més com mais boletins de furtos contra turistas do sexo feminino foi

janeiro=8;
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19. O més com mais boletins de furtos contra turistas do sexo masculino foi

janeiro=12;
4.2 Dados Coletados de 2015
4.2.1 Dados Gerais

Com a coleta dos dados, ou seja, levantamento dos boletins de ocorréncia registrados
no ano de 2015, obtivemos 725 notificagdes policiais, assim distribuidas por més, ressaltando

que os numeros substituem os meses respectivos:

Tabela 24 — Ocorréncias 2015

Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
la 105 | 147 | 201 | 243 | 305 | 360 | 436 | 493 | 560 | 630 | 685

Sequéncia 104 a a a a a a a a a a a | 725
146 | 200 | 242 | 304 | 359 | 435 | 492 | 559 | 629 | 684 | 725

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

No tocante aos grupos, temos a seguinte situagao:

Tabela 25 — Ocorréncias 2015 por grupo
Més 1 213415 6 7 8 9 10 11 | 12
Extravios 50 |17 20| 11 |22 | 24 | 27 6 25 34 18 | 17 | 271
Diversos 28 | 15119 | 14|21 | 26 | 34 | 23 24 19 25 | 15 | 263

Roubos + 1 56 110 |15 |17 19| 5 | 15| 28 |18 [ 17 | 12| 9 | 191
Furtos

Quantidade | 104 | 42 | 54 | 42 |62 | 55 | 76 | 57 | 67 | 70 | 55 | 41 | 725
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Relativos aos crimes de roubos e furtos do ano em analise, na tabela abaixo
visualizamos a quantidade mensal dos dois crimes somados, bem como o percentual em

relacdo ao total de ocorréncias de cada més:

Tabela 26 — Roubos e Furtos em 2015 e percentual em relacio ao total de registro do més
Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Quantidade | 26 | 10 15 | 17| 19 5 15 28 18 17 12 9 191

Percentual
de roubos e
furtosem |0,3| 0,24 | 0,28 | 0,4 | 0,31 | 0,09 [0,2] 0,491 | 0,27 | 0,243 | 0,22 | 0,22 | 0,26
relagdo ao
total do més

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB
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Foi dividido, entdo, o quantitativo de cada crime mensalmente, totalizando 96 roubos e

95 furtos no ano de 2015, conforme segue:

Tabela 27 — Quantidade de roubos por més em 2015
Més 1| 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Quantidade | 10 | 6 8 5 8 1 5 23 13 7 7 3 196
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Tabela 28 — Quantidade de furtos por més em 2015
Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12
Quantidade | 16 | 4 | 7 | 12 | 11 | 4 | 10 5 5 10 5 6 |95
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

4.2.2 Dados Relativos a Roubos e Furtos Noticiados por Turistas

Apo6s o levantamento e analise dos dados gerais, com quantitativo e percentuais de
ocorréncias de extravios, diversos e roubos e furtos, analisamos, em seguida, apenas os
ultimos, e agora, especificamente, adentramos nos crimes patrimoniais noticiados por turistas.

Verificamos que 104 do total de 191, ou seja, 54%, dos crimes de roubos e furtos
registrados naquela delegacia, tiveram como vitimas turistas.

As tabelas abaixo enumeram as ocorréncias noticiadas por tipo, bem como o

percentual em relacdo ao quantitativo do crime registrado por més na unidade policial:

Tabela 29 — Quantidade de roubos a turistas por més em 2015

Més | 1 | 2| 3 [4] 5 6]7] 8 | 9] 10 | 11] 12
Quantidade | 5 2 2 [ 3 2 1 ]3] 19 9 3 5 1 | 55
Percentual
emrelagdo | 5| o331 095 106025 1 |0.6] 0826 | 0,69 | 0429 | 0,71 | 033 | 0,57
ao total do
més/ano

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Tabela 30 — Quantidade de furtos a turistas por més em 2015

Mes | 1] 2 [ 3] 475 [e6el7[s8s]oft1w[nli
Quantidade | 9 | 3 | 3 | 5 2 (2164 3] 4 |3 5 | 49
Percentual
emrelagdo |\ o1 75 1043|042 | 0,18 | 0.5]0.6]0.8] 0.6 | 0.4 | 0.6 | 0.83 | 0,52
ao total do
més/ano

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB
4.2.3 Turistas Vitimas de Roubos e Furtos por Sexo

Aprofundando as analises, foram separadas as vitimas de roubos e furtos por sexo.

Para o crime de roubo, os resultados foram 26 do sexo feminino e 29 do masculino.
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Tabela 31 — Roubos a turistas do sexo feminino em 2015
Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Quantidade |2 | 2 1 2 1 10 5 3 26

Percentual

em relacao

ao total do
ano

0,47

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Tabela 32 - Roubos a turistas do sexo masculino em 2015
Més 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Quantidade | 3 1 1 1 1 3 9 4 3 2 1 29

Percentual

em relagdo

ao total do
ano

0,53

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB
Em relagdo aos crimes de furtos, houve 19 do sexo feminino ¢ 30 do masculino.

Tabela 33 — Furtos a turistas do sexo feminino em 2015

Més 1] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12
Quantidade |4 | 3 1 2 2 2 2 3 19
Percentual
em relacao
ao total do 0,39

ano

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB
Tabela 34 — Furtos a turistas do sexo masculino em 2015

Més 11 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 | 12
Quantidade | 5 2 5 2 4 2 1 1 3 5 30
Percentual
em relagdo
ao total do

ano 0,61

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB
4.2.4. Tracando o Perfil do Turista Vitima em 2015

Com o intuito de melhor saber acerca do turista que foi vitima dos crimes elencados,
colhemos as informacdes delineadas a seguir, objetivando fornecer dados que auxiliem no

fomento de decisdes administrativas relativas a area de seguranca publica.

4.2.4.1. Quanto a Média de Idades:
1. Vitimas de roubos do sexo feminino: 44,3 anos;

2. Vitimas de roubos do sexo masculino: 40,1 anos;
3. Vitimas de furtos do sexo feminino: 38,6 anos;
4

Vitimas de furtos do sexo masculino: 39,6 anos;
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4.2.4.2 Quanto a Escolaridade:
Tabela 35 - Vitimas de roubo do sexo feminino
Superior 71 81%
completo
. Superior 5 89,
incompleto
Meédio
completo
Médio
incompleto
Fundamental
completo
Fundamental
incompleto
Nao
informado

3 11%

26 | 100%
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Tabela 36 - Vitimas de roubo do sexo masculino

Superior 71 72%
completo
. Superior ) 79
incompleto
Meédio
completo
Médio
incompleto
Fundamental 1 39
completo
Fundamental
incompleto
Nao
informado

4 14%

1 4%

29 | 100%
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Em relagdo a escolaridade, das vitimas de roubo 81% do sexo feminino e 72% do masculino
informaram ter nivel superior.

Tabela 37 - Vitimas de furto do sexo feminino
Superior 18 95%
completo
Superior
incompleto
Médio
completo
Médio
incompleto
Fundamental
completo
Fundamental
incompleto
Nao
informado

1 5%

19 | 100%
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB




Tabela 38 - Vitimas de furto do sexo masculino

Superior
completo

21

70%

Superior
incompleto

3

10%

Meédio
completo

17%

Médio
incompleto

3%

Fundamental
completo

Fundamental
incompleto

Nao
informado

30

100%

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB
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J& para as notificacdes de furto, 90% das vitimas do sexo feminino e 70% do
masculino informaram ter o superior completo.

4.2.4.3. Quanto a Regido de Origem:

Tabela 39 - Vitimas de roubo do sexo feminino

Sudeste 14 54%
Cese | 1| 4%
Sul 3 11%
Norte 1 4%
Nordeste 4 15%
Exterior 3 12%
26 100%

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Tabela 40 - Vitimas de roubo do sexo masculino

Sudeste 12 41%

Sul 3 10%

Norte

Nordeste 28%

Exterior 7%
29 100%

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Tabela 41 - Vitimas de furto do sexo feminino

Sudeste 5 27%
Centro o
Oeste 8 42%
Sul 1 5%
Norte
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Nordeste 5 26%

Exterior

19 100%
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Tabela 42 - Vitimas de furto do sexo masculino

Sudeste 13 43%
%e:;tr: 500 17%

Sul 2 6%

Norte 2 7%
Nordeste 5 17%
Exterior 3 10%
30 100%

Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Em ambos os crimes e sexos, a regido com maior percentual de procedéncia das
vitimas foi a sudeste.

4.2.4.4. Quanto aos Locais dos Fatos:

Tabela 43 - Vitimas de roubo do sexo feminino

Cabo Branco | 2 8%

Centro 1 4%
Manaira 9 34%
Tambau 2 8%

Tambauzinho | 1 4%

Outros locais | 11 42%

26 | 100%
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Tabela 44 - Vitimas de roubo do sexo masculino

Cabo Branco | 4 14%

Centro 1 4%

Manaira 6 21%

Tamban 5 17%

Tambauzinho | 1 3%

Outros locais | 12 41%

29 | 100%
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB
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Tabela 45 - Vitimas de furto do sexo feminino

Cabo Branco | 2 11%

Centro

Manaira 1 5%

Tamban 7 37%

Tambauzinho

Outros locais | 9 47%

19 | 100%
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Tabela 46 - Vitimas de furto do sexo masculino

Cabo Branco 8 27%

Centro

Manaira

Tamban 13| 43%

Tambauzinho

Qutros locais | 9 | 30%

30| 100%
Fonte: Boletins de ocorréncias registrados na DEATUR — PB

Os roubos ocorreram, com maior incidéncia, para ambos os sexos, em outros locais
além dos bairros elencados. No tocante aos furtos, para o sexo feminino ocorreu o mesmo que
nos roubos. Ja para o masculino, o bairro de Tambat registrou o maior percentual de vitimas.

4.2.4.5 Sobre o ano de 2015 e os Crimes Contra Turistas
Com base no exposto, conclui-se que:

1. 725 boletins de ocorréncias foram registrados;
2. 191 notificacdes de roubos e furtos; sendo 96 de roubos e 95 de furtos;

3. 104 roubos e furtos tiveram como vitimas turistas, dos quais 55 foram roubos e
49 furtos;

4. Houve 26 roubos noticiados por turistas do sexo feminino; e 29 roubos pelos
do sexo masculino;

5. Ocorreram 19 furtos contra turistas do sexo feminino e 30 do sexo masculino;

6. A maior e menor média de idades se deram com as vitimas de roubos e furtos
do sexo feminino, 44,3 anos e 38,6, respectivamente;



10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

19.
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As vitimas do sexo feminino, tanto de roubos como de furtos, apresentaram o
maior grau de escolaridade, 81% e 90% afirmaram ter nivel superior;

Para ambos os crimes e sexos, a regido de maior procedéncia foi a sudeste;

O bairro de Tambau foi onde aconteceu o maior numero de furtos de vitimas
do sexo masculino, com 43%;

O més com mais registro de boletins foi janeiro= 104;

O més com mais boletins de roubos e furtos foi agosto=28;

O més com mais boletins de roubos foi agosto=23;

O més com mais boletins de furtos foi janeiro=16;

O més com mais boletins de roubos contra turistas foi agosto=19;

O més com mais boletins de roubos contra turistas do sexo feminino foi
agosto=10;

O més com mais boletins de roubos contra turistas do sexo masculino foi
agosto=9;

O més com mais boletins de furtos contra turistas foi janeiro=9;

O més com mais boletins de furtos contra turistas do sexo feminino foi

janeiro=4;

O més com mais boletins de furtos contra turistas do sexo masculino foram

janeiro, abril e dezembro=5;

4.3 Analise Comparativa entre os anos 2014 e 2015

Levantadas todas as informagdes constantes nos titulos anteriores, relativas aos anos

de 2014 e 2015, pode ser apontado que:

1.

Em relagdo ao quantitativo total e especifico:

1.1 Houve os seguintes crescimentos:

a. 13% do ntimero de registros;

b. 13% do niimero de registros de roubos e furtos;

c. 45% do numero de roubos;

d. 14% do nimero de registros de roubos e furtos contra turistas;

e. 61% do niumero de roubos a turistas;

f. Crescimento de 85% do numero de roubos contra turistas do

sexo feminino;
g. Crescimento de 45% do nimero de roubos contra turistas do
sexo masculino;

1.2 Houve as seguintes diminuigdes:
a. 8% do numero de furtos;
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b. 14% do ntimero de furtos contra turistas;
c. 5% do numero de furtos contra turistas do sexo feminino;
d. 19% do namero de furtos contra turistas do sexo masculino;

2. No tocante aos meses com maiores indicadores:

A.

w

momo o0

&Q

—

Entre os registros de janeiro de 2014 e janeiro de 2015 houve aumento de
6%:;

Entre o nimero de roubos e furtos registrados em janeiro 2014 e agosto de
2015 houve reducao de 12,5%;

Entre o nimero de roubos registrados em dezembro de 2014 e agosto de
2015 houve aumento de 130%;

Entre o numero de furtos em janeiro de 2014 e janeiro de 2015 houve
reducdo de 41%;

Entre o nimero de roubos a turistas registrados em setembro de 2014 e
agosto de 2015 houve aumento de 216%;

Entre o nimero de roubos a turistas do sexo feminino registrados em
janeiro e setembro de 2014 e agosto de 2015 houve aumento de 150%;
Entre o niimero de roubos a turistas do sexo masculino registrados em
dezembro de 2014 e agosto de 2015 houve aumento de 80%

Entre o numero de furtos a turistas registrados em janeiro de 2014 e janeiro
de 2015 houve reduc¢ao de 55%;

Entre o nimero de furtos a turistas do sexo feminino registrados em janeiro
de 2014 e janeiro de 2015 houve redugao de 50%;

Entre o numero de furtos a turistas do sexo masculino registrados em
janeiro de 2014 e janeiro/abril/dezembro de 2015 houve reducdo de 59%.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho foram trazidos conceitos acerca dos assuntos que compdem o
tema de forma a embasar a metodologia desenvolvida, como a importancia da informagao ao
longo da historia, do turismo e a sua relagdo com o crime, da andlise criminal e suas vertentes,
e da estatistica descritiva que nos orientou na formulagdo das tabelas expostas no corpo do
texto.

Foi demonstrada a evolu¢ao do pensamento cientifico acerca da informagao, utilizada
estrategicamente pela administragdo publica diante da imensidade de dados que a inundam.
Através da informacdo bem obtida se ¢ capaz de otimizar recursos materiais ¢ humanos, tao
dificeis na atualidade diante da eterna crise do setor publico, e da necessidade de sistemas de
informacdes modernos, aptos a subsidiar os deveres didrios com base nas informagdes
colhidas e transformadas. Além disso, visualizamos as inuimeras deficiéncias existentes,
atualmente, nas bases de informacdes sobre a criminalidade e violéncia no pais, o que
compromete o planejamento de politicas publicas de seguranga com base neste conhecimento,
levando ao incremento das taxas de crimes e no aumento do medo e da percepgao de risco
pela populacdo, além da incerteza de resultados positivos para os programas implementados
muitas vezes de forma empirica ¢ ao bel prazer do gestor de plantdo. E imperioso investir
nesta area da seguranca publica de forma a aperfeicoar as agdes policiais, aumentando a sua
qualidade e rentabilidade.

A relagdo existente entre o turismo e o crime, tornando as dreas turisticas e suas
vizinhangas, locais com grande probabilidade de incidéncia criminal, demonstra a necessidade
de integragdo entre os agentes publicos de diversos setores para que o turismo com seguranga
tenha éxito, pois sendo sensivel a aspectos sociais, a sua demanda esta intrinsicamente ligada
ao fator violéncia, além de questdes estruturais.

Contextualizamos a analise criminal e sua importancia para o atual modelo que se
propde para o desenvolvimento da fun¢do policial, que tem como um dos objetivos e de
quebrar a tradi¢do de se trabalhar apenas com os crimes que estdo sob a responsabilidade
direta. Uma das suas principais fontes de dados sdo os registros das Policias Civis.

Dentre as formas de trabalhar o material colhido utilizamos a estatistica descritiva, ao
elaborar as tabelas encontradas no corpo do estudo, com enfoque na vertente da analise
criminal estratégica, que se propde a varios fins, entre eles a produgao de conhecimento para a

reducao da criminalidade.
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Foram analisados todos os registros policiais realizados entre primeiro de janeiro de
2014 e trinta e um de dezembro de 2015, na Delegacia Especializada em Atendimento ao
Turista, classificando cada um dentre os trés grupos criados, extravios, diversos e roubos e
furtos, para levantamento das informagdes, com detalhamento das ocorréncias dos crimes de
roubos e furtos noticiados por turistas, considerados nao residentes em Jodo Pessoa, de forma
a obter os dados estatisticos acerca da idade, grau de escolaridade, regido de origem e local
em que o fato ocorreu, divididos, ainda, pelos géneros.

Optou-se por aprofundar os registros de roubos e furtos noticiados por turistas ao
verificar-se que a grande maioria das ocorréncias se tratava de extravios de documentos, além
de ser uma lacuna das estatisticas policiais o levantamento dos crimes patrimoniais ocorridos,
visto que o enfoque da administracdo tem sido os crimes violentos letais intencionais,
atendendo, assim, as propriedades de relevancia, validade e confiabilidade na escolha dos
dados que foram trabalhados.

Um fator que dificultou o trabalhou foi a ndo existéncia de um software da Policia
Civil que permitisse a coleta das informag¢des de modo 4gil, o que nos exigiu a leitura
individual dos 1365 boletins de ocorréncia registrados naquela unidade policial nos dois anos.

Os dados foram divididos em gerais, relativos a roubos e furtos noticiados por turistas
e por sexo, mediante os quais foi tragcado um perfil do turista para cada ano, informando
média de idades, grau de escolaridade, regido de origem e locais em que os crimes
aconteceram, sendo elaboradas tabelas para uma melhor compreensao dos numeros
analisados.

Comparativos entre os dados coletados nos dois anos foram feitos, de forma a
asseverar o crescimento ou diminuicdo da quantidade de notificagdes de cada um dos crimes
no periodo.

O resultado ¢ suficiente para nortear a formulacao de politicas publicas nos setores de
turismo e seguranga publica, pois traca um perfil daqueles que buscam a nossa capital como
opcao de lazer e descanso, informando as caracteristicas acima elencadas.

E necessario garantir a seguranca da area turistica, investindo na prevencao e repressao
ao crime, além de outras medidas administrativas, como boa ilumina¢ao e infraestrutura, o
que atraird cada vez mais pessoas dispostas a despender recursos, que geram empregos €
movimentam a economia local.

A presente pesquisa alcancou os objetivos propostos para o presente trabalho de

conclusdo de curso, ao ponto em que a metodologia e técnicas propostas para analise das
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notificagdes policiais permitiram apontar um perfil daqueles que procuraram a Policia Civil

para informar a pratica de crimes patrimoniais em que figuraram como vitimas.
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