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RESUMO

A criminalidade e a violéncia s&do recorrentes no nosso cotidiano, envolvendo
diferentes camadas da sociedade brasileira que frequentemente é tomada por uma
sensacao de inseguranca. Em meio a esse cenario, se coloca em evidéncia a
discussao sobre segurancga publica que nao deve ser vista apenas sob o enfoque de
combate ao crime, no entanto, sendo destacada em sua natureza preventiva. Nessa
perspectiva surgem novas possibilidades de tratamento e compreensdo dos
conflitos, se fazendo necessario uma parceria entre a policia e o Estado na busca
da construcdo de uma policia de proximidade pautada na educagcdo em Direitos
Humanos e na pratica de métodos alternativos de resolucédo de conflitos. Esse novo
modelo policial se alinha ao instituto da mediagao utilizado de forma intuitiva nas
delegacias de policia, voltados para situagbes, que apesar de fugirem a uma
definicdo tipica de crime, envolvem relagdes interpessoais de camadas
desfavorecidas social e culturalmente. Nesse contexto, o presente trabalho tem
como cerne principal analisar a cultura de intervencdo dos Delegados de Policia nos
momentos em que nao ha necessidade de abertura de inquérito policial, para que
esses profissionais ajam como mediadores de conflito, de que forma a Mediagao,
figura inovadora no Direito patrio, vem sendo desenvolvida em delegacias de alguns
Estados da Federagdo. Para subsidiar este estudo nos valemos de pesquisa
bibliografica e documental a partir de premissas gerais aplicaveis a hipdteses
concretas, bem como do agrupamento de dados e informacgbes a partir de fontes
bibliograficas, sendo algumas dessas referéncias bibliograficas a principal fonte que
nos permitirda avangar na pesquisa aproveitando dados quantitativos para reforgar o
trabalho, resultado de uma experiéncia profissional desenvolvida entre os anos de
2005 a 2010 sobre elevado numero de casos interpessoais registrados em
delegacias policiais. E pretensdo, ao final, considerar o instituto civil da Medigéo de
Conflitos como valioso instrumento legal para a construgéo da policia com finalidade
social atuando de forma preventiva contra a violéncia e a criminalidade.

Palavras-Chaves: Mediacido de Conflitos. Violéncia. Criminalidade



ABSTRACT

Crime and violence are recurrent in our daily life, involving different layers of brazilian
society that is often taken by a feeling of insecurity. In this scenario, if put in evidence
the discussion about public safety that should not be seen only under the crime-
fighting approach, however, being featured in its preventive nature. From this point of
view arise new possibilities of treatment and understanding of conflicts, making
necessary a partnership between the police and the State in pursuit of building a
police of proximity based on Human rights education and the practice of alternative
methods of conflict resolution. This new police model aligns to the mediation Institute
used intuitively in police stations, facing situations, although a typical definition flee
crime, involve interpersonal relationships of socially and culturally disadvantaged
layers. In this context, the present work has as its main core analyze the culture of
Police delegates ' intervention when there is no need to open police investigation, so
that these professionals act as mediators of conflicts, how mediation, innovative
figure in Brazilian Law, has been developed in police stations of some States of the
Federation. To support this study worth of bibliographical research and
documentation from general assumptions applicable to concrete hypotheses, as well
as the collation of data and information from bibliographic sources, and some of
these references the primary source that will allow us to move forward in research by
leveraging quantitative data to strengthen the work, a result of professional
experience developed from 2005 to 2010 on a high number of cases registered in
police precincts interpersonal. Is pretense, in the end, consider the civil conflict
measurement Institute as valuable legal instrument for building social-purpose police
acting preventively against violence and crime.

Key-words: Mediation of Conflicts. Violence. Crime
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1 INTRODUGAO

A sensacao de impunidade campeia célere no pais gerando um panico difuso
e generalizado, que € alimentado pela sensacédo de insegurancga e vulnerabilidade
coletiva. Em meio a esse cenario a violéncia e a criminalidade desafiam o Estado e a
Sociedade, que buscam no poder Judiciario uma forma de solucdo de conflitos, o
que é minimizado pelo trabalho da policia que tem como fungdo primordial a
repressao a criminalidade.

Nesse cenario, a emergéncia de novas possibilidades de compreensao e
tratamento dos conflitos sociais para além do método penal estabelece os alicerces
para a construgao de um novo modelo de seguranga publica, centrado sobretudo na
prevencao da criminalidade, portanto na construgcao de alternativas democraticas
para a gestao de conflitos.

Nesse novo modelo a seguranga publica passou a ter um sentido mais
abrangente colocando o cidaddo como corresponsavel pela seguranga coletiva, o
que nos remete a necessidade de aproximacgao entre policia e sociedade, fazendo
nascer uma pratica de solu¢ao de conflitos fundada no dialogo.

Nessa perspectiva, surge a mediagcao importante instrumento de pacificagao
social, método alternativo de resolugcédo de conflitos que coloca em evidéncia a ideia
de inclusado social visando solucionar o conflito por meio do dialogo e do consenso,
dessa forma trabalhando a prevencgéo da criminalidade.

Esse instituto se inscreve em diversas culturas e sistemas juridicos se
mostrando um expediente eficaz na resolugao pacifica de conflitos, possibilitando
aos envolvidos a percepcao de que o conflito é algo inerente a vida em sociedade e
que por essa razao devera ser bem administrado.

Nesse contexto a policia judiciaria exerce um papel de extrema importancia
dentro da sociedade, pois € a ela que cabe a prevencgao e repressao de conflitos de
natureza criminosa, cabendo ao delegado de policia na condigdo de representante
do estado administragao exercer o poder de policia e de segurancga, sendo detentor
de poderes para manter a ordem e a paz coletiva.

Observa-se que as delegacias de policia rotineiramente administram conflitos

de natureza sociais os quais tem sua origem nas relagbes continuadas entre



parentes e vizinhos, sinalizando um cotidiano conflituoso, permeado por valores de
honra, lealdade, traicdo, coragem, valentia e vinganca.

Esses conflitos considerados sociais lotam as delegacias de policia de todo
pais e, essas experiéncias sao fontes fundamentais para a discussdo do trabalho
que ora iniciamos, com aproveitamento da pratica profissional desenvolvida
enquanto Delegada de Policia, atuando em delegacias do interior do Estado da
Paraiba, atuando ndo poucas vezes como conciliadora ou gestora de interesses em
conflito, apds analise do caso bem como das relagdes interpessoais e sociais dos
individuos, solucionando muitos conflitos realizando uma boa mediacédo por meio de
uma conversa, de modo que, assim fazendo é possivel ter evitado a ocorréncia de
conflitos mais graves.

Esta reflexdo nos remete ao Sistema Multiportas, implantado recentemente no
Brasil, esse sistema adota mecanismos alternativos de resolugao de conflitos, em
que os envolvidos de maneira voluntaria e racional elegem o meio mais adequado
para solucionar uma situagdo conflituosa, se destacando a autonomia dos
envolvidos no que tange a responsabilidade sobre a decisdo por eles encontrada
resgatando a nogéo de cidadania, propiciando uma visdo humanista da justiga, esse
tema sera objeto do primeiro capitulo do presente trabalho.

Deve-se reconhecer a necessidade de se buscar meios alternativos de
resolucao de conflitos, ndo se admitindo a repressao como unica forma de combate
a criminalidade, nesse sentido o agente de seguranga publica deve ter uma
formagdo multicultural aplicando os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade na busca da pacificagdo social.

O presente trabalho representa um estudo sobre a possibilidade do delegado
de policia agir como mediador de conflitos sob a perspectiva da conciliagdo entre as
partes, destacando-o papel social desenvolvido pela policia, bem como de que forma
a mediacao de conflitos, figura inovadora no Direito patrio, vem sendo desenvolvida
em delegacias de alguns Estados da Federagao.

E importante perceber no decorrer do trabalho que a mediacdo é uma forma
de administragcdo pacifica de conflitos, com a ajuda de um terceiro, imparcial e
estranho ao conflito. Ela visa a facilitagdo a administragcao do conflito pelas proprias
partes, trabalhando a interrelagao, pois o objetivo da mediagdo nao é a obtencdo do
acordo, mas a transformagdo do padrdao de comunicacdo e relacionamento dos

envolvidos, visando o entendimento.
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O trabalho sera dividido em trés capitulos: O primeiro trata do Sistema
Multiportas, das recentes altera¢gdes normativas a luz do Novo Codigo de Processo
Civil, demonstrando a importancia dessa nova forma de se administrar conflitos.

O segundo capitulo tratara da Seguranga Publica, versando sobre o
surgimento da atividade policial, sobre a atuagado do Delegado de Policia, bem como
sobre o projeto de Lei 1028/2011 que propde o surgimento do delegado conciliador.

O terceiro e ultimo capitulo trata das delegacias como instrumento de acesso
a justica, de experiéncias de mediagdo de conflitos no a&mbito policial, a mediagéo
como instrumento de pacificacéo social e justi¢ca restaurativa.

O universo do conhecimento € ilimitado e nos convida a ultrapassar todas as
fronteiras que se tornam relativas em suas formas, por apresentarem pressupostos
temporarios. Essa € a razdo mais convincente para fundamentar a importancia do
método enquanto instrumento de selecdo de fontes de pesquisa, que nos dao a
oportunidade de determinar que caminhos devemos seguir para alcangar o0s
resultados reflexivos e conclusivos, mesmo que temporariamente, de uma pesquisa
cientifica.

Utilizaremos o método dedutivo que corresponde a extracao discursiva do
conhecimento a partir de premissas gerais aplicaveis a hipoteses concretas.

As referéncias bibliograficas e os artigos cientificos representam a principal
fonte que nos permitira avancar na tentativa de deducéao légica das tessituras que
compdem o lado proposicional deste trabalho, pois além de exaltar a importancia no
objetivo geral, criamos categorias relevantes e suas variaveis quanto aos pontos de
fundamentacéo sobre as proposituras. Importante o destaque de Bittar, 2013, p. 251

quando informa que:

N&o séo as referéncias bibliograficas mero repositério de livros sobre
o tema, nem uma coletanea de citagcdes de textos desconexos entre
si. As referéncias sdo um caleidoscopio de leituras diretas que
estiveram a guiar o autor na elaboracéo da obra.

Sendo assim, o objetivo geral de nosso trabalho foi analisar a cultura de
intervengao dos Delegados de Policia nos momentos em que ndo ha necessidade
de abertura de inquérito policial, para que esses profissionais ajam como
mediadores de conflito, tendo como objetivos especificos a contribuigdo para o

desenvolvimento de politicas publicas voltadas a formagéao da figura do delegado
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como mediador de conflitos sob a perspectiva da conciliagdo entre as partes,
destacando-se a dimensao social da atividade policial, onde o delegado nao é visto
apenas como agente repressor de criminalidade, mas sobretudo como facilitador de
pacificagdo social, a demonstracdo dos casos brasileiros onde ja se vislumbra a

mediacao de conflitos dentro das delegacias de policia.
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2 O SISTEMA MULTIPORTAS: UM NOVO MODELO DE GERIR CONFLITOS

O Sistema Multiportas surgiu da necessidade de se buscar mecanismos
alternativos para a resolugao de conflitos. Essa ideia partiu do professor Frank
Sander, que no ano de 1976, em uma palestra na Universidade de Harvard, discutia
a ineficiéncia do Poder Judiciario, partindo do principio de que o cidadao ao procurar
a justica deveria ter a sua disposicdo diversos mecanismos de resolugdo de
conflitos, cabendo a ele eleger o que Ihe parecesse mais adequado, dai o nome
multiportas.

Esse sistema, conforme Sales e Sousa (2011, p. 204), se caracteriza por ser

Um mecanismo de aplicacdo de métodos alternativos de resolugao
de conflitos no qual, a partir do conflito apresentado pelas partes
interessadas em negociar, € disponibilizada uma variedade de meios
ou “portas” a fim de que se possa identificar qual a mais adequada
para a propositura de um acordo eficaz e que seja cumprido e
satisfatério por ambos os individuos.

O sistema coloca em evidéncia a ideia de empoderamento que dentre suas
acepcoes significa dizer inclusdo e exercicio de cidadania, transferindo para o
cidadao a responsabilidade pela resolugdo de seus conflitos, o que nos remete a
ideia de um judiciario mais humanizado que, ndo esta preocupado apenas em dizer
o direito, mas, sobretudo, na satisfacdo dos envolvidos. Nesse passo, o sistema
multiportas se alia com a tendéncia mundial no sentido de que o Estado conduza as
partes a formas diferenciadas de resolucao de conflitos cabendo ao proprio Estado
viabilizar essas possibilidades.

Ao proibir a autotutela, o Estado, buscando eliminar a vinganca privada,
avocou para si o direito exclusivo de promover a justi¢ca, através do exercicio da
funcao jurisdicional o que se materializa através do poder judiciario, ndo obstante o
avanco da sociedade, aliado ao desenvolvimento cientifico tecnolégico e cultural, faz
surgir variadas e complexas formas de conflitos os quais demandam mecanismos
diferenciados de resolucao, nesse cenario destaca-se a mediacao de conflitos que é
permeada pela valorizacdo e autonomia dos cidadaos frente aos conflitos por eles

vivenciados.
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Destaque-se que no sistema tradicional sempre existira um perdedor e um
ganhador, 0 que muitas vezes acirra ainda mais a disputa, se colocando em
evidéncia apenas a aplicagdo da Lei. Isso, ndo ocorre na mediagdo de conflitos,
onde todos saem ganhando, levando em consideragéo que o alvo é a satisfacdo dos
envolvidos, e ainda contribuindo para desafogar o poder judiciario, resgatando sua
credibilidade frente a sua finalidade precipua, qual seja, a de promover a justica.

Nado obstante, a ideia do novo sistema de resolucdao de conflitos nédo é,
necessariamente, diminuir as demandas frente ao poder judiciario, e sim, de unir-se
ao Estado para fortalecer a promoc¢ao da justica e consequentemente da pacificagao
social.

Essa reflexdo nos remete a ideia de uma justiga restaurativa pautada na
valorizagdo dos envolvidos e sobre esse tema Zehr (2008, p. 193) destaca a
mediagao de conflitos como sendo uma forma compativel com a justi¢a restaurativa

dizendo que:

A mediacao entre vitima e ofensor € uma abordagem que atende a
esses critérios. A mediacgao vitima-ofensor fortalece os participantes,
pde em cheque as representagcdes equivocadas, oferece ocasido
para troca de informagbdes e incentiva acbes com o propodsito de
corrigir a situagdo. Quando mediadores da comunidade estéao
envolvidos, esse tipo de mediacdo também abre espaco para a
participagdo comunitaria. A mediacao é totalmente compativel com a
abordagem restaurativa na justicga.

Nesse contexto, destacamos que essa ideia vem, gradativamente, sendo
implantada em outros sistemas de justica, ressaltando-se a importancia da mediagao
que muito embora ja venha sendo utilizada de forma timida, em alguns diplomas
legais, tais como a Lei 9099/95, se institucionalizou através desse sistema
recentemente implantado no Brasil.

Outro ponto visivel é o carater humanista desse instituto, na medida em que
nNao se preocupa com a mera aplicacédo da Lei, mas sobretudo, com a satisfagao das
partes envolvidas no conflito, resgatando a credibilidade no Poder Judiciario o que
nos remete a ideia de justica e consequentemente de pacificacdo entre os

envolvidos.

2.1 Institutos alternativos de resolugao de conflitos
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Antes de entrarmos no conceito dos mecanismos alternativos de resolugao de
conflitos se faz necessario falarmos sobre o que vem a ser conflito, pois numa
acepcgao ordinaria, este pode ser compreendido como uma disputa, contenda ou
uma insatisfagcdo diante de um bem pretendido. Nesse passo, entendemos que
conflito é a disputa entre duas ou mais pessoas permeadas pela pretensao de um
bem, diante da impossibilidade de obté-lo.

Evidenciado das mais variadas formas, o conflito se traduz pela profunda falta
de entendimento, razdo pela qual se faz necessario a busca de oportunidades de
didlogos, o que reclama uma abordagem adequada e eficiente no que tange as
varias formas de conflitos que se apresentam ao poder judiciario, revelando-se
essencial a busca por mecanismos de resolugéo de conflitos que sejam capazes de
complementar o sistema judiciario na sua fungdo de promogédo de justica. Nesse
mister, percebe-se que os meios alternativos para resolucdo de conflitos sdo uma
tendéncia mundial, se constituindo em op¢des ao sistema tradicional de justiga, no
Brasil os modelos mais conhecidos s&o a negociagao, a arbitragem, a conciliagao e
a mediagao.

Nesse paragrafo daremos enfoque a mediagao de conflitos, mormente por ser
objeto do presente trabalho, conceituando os demais institutos estabelecendo as
principais diferengas entre a mediacao e a conciliagao.

Sendo assim, € importante considerar que a mediagao se traduz por ser um
método de resolugdo de conflitos, onde um terceiro independente e imparcial ouve
as partes com o objetivo de promover um dialogo entre elas, buscando a satisfagao
dos interesses e das necessidades dos envolvidos, sendo uma forma de pacificagao
social.

Ainda é importante destacarmos que a Lei de mediacido utiliza a palavra
conflito como sindnimo de controvérsia, uma tendéncia que também se encontra
presente no novo Cédigo de Processo Civil. Para Sales, Alencar e Feitosa (2009, p.

290), mediacédo se define como:

Um procedimento consensual de resolucao de conflitos por meio do
qual uma terceira pessoa imparcial, escolhida ou aceita pelas partes
age para encorajar e facilitar a resolugdo de problemas. As pessoas
envolvidas no conflito constroem a decisao que melhor as satisfaca.
A mediagao representa assim, um mecanismo de solugéo de litigios
utilizado pelas proprias partes, que, movidas pelo dialogo encontram
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uma alternativa ponderada, eficaz e satisfatéria. O mediador auxilia
na construgédo desse dialogo.

Tartuce (2015) destaca que a missdo do mediador € de aproximar as partes,
com a finalidade de compreenderem melhor as circunstancias da controvérsia,
buscando a visualizagao realista do conflito, através de uma analise equilibrada da
situacao, as partes estardo preparadas para viabilizar possivel acordo. Percebe-se
entdo que, a mediacdo se aproxima de um modelo diferenciado de promogao de
justica, logo n&o foi por acaso que o legislador Ihe atribuiu uma lei especifica com
vistas a disciplinar sua atuagao no ambito juridico Lei 13.140/2015.

No entanto, ha diferengas entre Mediagcdo e Conciliagdo, segundo Sales e
Sousa (2011, p. 215),

Na mediacao o terceiro imparcial, ou seja, o mediador, ndo sugere
solugcbes para o conflito, com técnicas préprias, auxilia as partes a
fim de que elas mesmas encontrem a solugdo para seu problema.
Por outro lado, na conciliagdo é permitido ao conciliador fazer
sugestdes e cabe as partes acolherem ou nao.

Para as autoras a conciliacdo € um meio de solucido de conflitos no qual as
pessoas buscam administrar as divergéncias com o auxilio de terceiro — o
conciliador, que deve ser imparcial, com competéncia para aproximar as partes,
controlar as negociagcdes, sugerir e formular propostas, apontar vantagens e
desvantagens, objetivando a resolugdo do conflito, por meio de um acordo. A partir
do dialogo entre as partes o conciliador pode sugerir um possivel acordo, apdés uma
criteriosa avaliagdo das vantagens e desvantagens que tal proposigao traria as
partes.

Percebe-se que o objetivo da atuagcado do conciliador € alcangar um acordo,
muito embora possam surgir possibilidades de resolugdo, deve-se estimular as
partes a buscarem solugdes préprias. Nesse contexto, o mediador busca fazer com
que os envolvidos elaborem propostas, construam solugdes satisfatorias, ja o
conciliador contribui diretamente para a formulacdo das propostas podendo,
inclusive, propor o seu conteudo.

Para Sales, (2003, p. 38) a diferenga fundamental entre mediacdo e

conciliagao reside no conteudo de cada instituto, considerando que:
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Na conciliagdo o objetivo € o acordo, ou seja, as partes, mesmo
pretendem chegar a um acordo para evitar um processo judicial, na
mediagao as partes ndao devem ser entendidas como adversarias e o
acordo é a consequéncia da real comunicagao entre as partes. Na
conciliagdo o mediador sugere, interfere, aconselha, na mediagéo o
mediador facilita a comunicacdo sem induzir as partes ao acordo.

Ja a arbitragem, se caracteriza pela intervencdo de um terceiro que recebe
poderes de uma convencdo privada, decidindo com base nessa convencdo sem
intervencao do Estado, sendo importante dizer que sua decisdo assume eficacia de
sentenca judicial e versa sobre direitos patrimoniais disponiveis.

No Brasil, a arbitragem foi regulamentada pela Lei 9307/96, destacamos trés
momentos importantes em que ela menciona a possibilidade das partes se
conciliarem durante o processo, privilegiando assim o principio da autonomia das
vontades, sendo importante mencionar que a negociagdo se faz entre as partes
envolvidas na controvérsia sem a participagdo de terceiros e, uma vez que, a
solucdo venha a satisfazer ambas as partes, o conflito estara resolvido.

Ainda é importante salientar que as definigdes sobre mediacdo colocam em
evidencia a natureza construtiva desse instituto, que conta com um terceiro isento e
capacitado para buscar resgatar nos envolvidos a autonomia para resolu¢ao de seus
problemas.

Nesse sentido o Conselho Nacional de Justica traca diretrizes sobre a
mediacao, ao estabelecer a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado a
natureza e as peculiaridades de cada caso, destacando-se a mediacdo e a
conciliagado. Destaque-se que o novo Codigo de Processo Civil judicializou o instituto
da mediacao que passou a fazer parte da primeira etapa processual.

Finalmente, a Lei de Mediacdo considera a mediacdo como a atividade
técnica exercida por um terceiro imparcial, sem poder decisorio, que, escolhido ou
aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solucdes

consensuais para a controvérsia.
2.1.2 O Sistema Multiportas a luz do novo Cédigo de Processo Civil
Os reclamos da Sociedade Moderna, frente as complexas relagdes sociais

que se apresentam, demandam um sistema de justica que funcione efetivamente.

Nesse sentido, o direito de acesso a justica passa pela necessidade de se entregar
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a prestacao jurisdicional em um tempo razoavel, resgatando a credibilidade do
Poder Judiciario e em especial da administragao da justica.

Em meio a essa discussao, foi implantado no Brasil o Sistema Multiportas de
resolucdo de conflitos, de acordo com esse sistema cada caso apresentado ao
Poder Judiciario sera encaminhado ao meio mais adequado para sua resolugado. Os
conflitos permeados por relagdes de continuidade e vinculos de parentesco serao
encaminhados para a mediacdo, aqueles em que ndo ha nenhum vinculo entre as
partes sera encaminhado para a conciliacéo.

Todos os casos transacionaveis serdo encaminhados para a audiéncia de
conciliagdo ou mediagdo que passam a integrar definitivamente o primeiro momento
do processo, salvo se as partes decidirem de maneira diversa.

Percebe-se que nesse novo sistema, a mediacdo e a conciliacdo sao
fortemente estimuladas num esforco de aproximacdo das partes na busca de
resolugcdo de seus conflitos, isso nos sugere a ideia de que o Novo modelo de
Justica ndo esta apenas preocupado em dizer o Direito, mas sobretudo em
satisfazer as partes envolvidas.

Trata-se de uma importante mudanca no sistema processual brasileiro
trazendo um novo significado a ideia de promogéao de justica que, outrora, era vista
apenas como responsabilidade exclusiva do Estado, passa agora, nesse novo
modelo, necessariamente por uma mudancga estrutural nos féruns brasileiros, bem
como por uma mudanga comportamental dos operadores do direito, fazendo surgir
uma nova cultura.

A questdo esta na ideia que se tem de que, s existe o julgamento judicial
impositivo, sendo os demais apenas alternativos. Logo, ha que se reconhecer que
ha um conjunto de meios de resolugao de conflitos que devem estar alinhados com
0 processo, merecendo a mesma importancia.

Em tempo, a resolugcdo 125 do Conselho Nacional de Justica contribuiu de
forma determinante para a implementacdo do Sistema Multiportas no Brasil, na
medida em que estabeleceu uma politica nacional para o tratamento adequado de
conflitos no ambito do poder judiciario, ou seja, através dessa resolugcao se
reconhece no Judiciario um local para tratamento adequado de resolugdo de
conflitos.

E, nessa acepc¢do, tratamento adequado quer dizer percepcdo das

particularidades de cada caso e as potencialidades dos meios e técnicas para sua
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resolucao, propiciando uma integracao entre o modelo consensual e adjudicatério de
resolucao de conflitos, num esfor¢co conjunto de promocao de justica e consequente
pacificagao social.

No modelo multiportas, as partes tém ampla liberdade podendo expor seus
objetivos e insatisfagdes na busca de solugdes construtivas, o que se da através do
dialogo e nos remete a ideia de inclusédo social na medida em que as partes
envolvidas passam a ter autonomia e responsabilidade diante dos conflitos em que
estdo inseridas.

Observa-se ainda, muita resisténcia por parte dos operadores do direito no
que tange a essa integragdo de meios consensuais aos meios adjudicatérios de
resolucdo de conflitos, havendo desafios de natureza estrutural e cultural a serem
superados para que o modelo multiportas possa cumprir seu papel.

E necessario investir na estrutura fisica dos foruns, qualificar pessoal,
organizar rotinas, preparar operadores juridicos desde a universidade, libertar as
universidades do modelo tradicional que vé o conflito como uma questdo de
natureza exclusivamente juridica, bastando, para sua solugao apenas a aplicagao da
lei, nesse passo deve haver uma reformulagdo da grade curricular que devera conter
como disciplinas a negociagao e a mediagéo.

Isso passa necessariamente, por uma mudanca de cultura a qual parte de
uma percepgao distorcida da ideia de que os meios consensuais de resolugao de
conflitos funcionariam como uma “justica de segunda linha” o que é alimentado pela
ideia de que o0s meios consensuais servem como meio de desafogar o poder
judiciario, ressalte-se que desafogar o poder judiciario pode ser uma consequéncia,
mas jamais sera a razao pela qual esses meios foram implantados no nosso sistema
de justica.

Essa percepcgao, € baseada numa visao ortodoxa e autoritaria do Estado e do
direito, a qual parte do principio de que as partes nao sdo capazes de resolver seus
problemas sendo necessaria a intervencado do Estado para resolugao dos conflitos.
Porém é evidente que ha casos que sO6 podem ser resolvidos através do meio
adjudicatério e reconhecer a importancia de outros mecanismos de resolugdo de
conflitos, ndo diminui em nada a importancia do poder judiciario enquanto 6rgao
responsavel pela efetividade da justica. Nesse sentido, Lessa Neto (2015, p. 439)

ressalta que:
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O resultado de um processo consensual de resolugao de disputas
nao é, nem precisa ser, uma copia da sentenca que se obteria no
processo adjudicatério, sdo processos diferentes, com logicas
diferentes. A conducdo adequada de um processo de solucéo
consensual pode levar a uma solugdo muito mais satisfatéria para as
partes, por envolver consenso e aceitacdo e por trabalhar sobre a
disputa e o conflito e nao sobre a lide.

Esse novo modelo de gerir conflitos aponta para a construgdo de um espaco
que estimule a resolugédo da controvérsia, a mediagéo e a conciliagdo objetivam uma
composi¢cao de interesses, nao para evitar que haja o julgamento de processos, e
sim para se unir ao modelo tradicional na busca da efetividade da justica através do
dialogo, importante instrumento de pacificagdo social, o objetivo principal dos meios
adequados de resolugédo de disputas consiste em oferecer um sistema de justica
capaz de entender as complexidades envolvidas em cada demanda oferecendo
meios eficazes de resolucdo sendo uma complementacdo ao modelo tradicional de

promogao de justiga.

2.1.3 Alteragdes do CPC e sua relagao com a Mediacao

Apos a edicdo do Novo Codigo de Processo Civil, Lei n°® 13.105/2015,
podemos verificar que o legislador se preocupou muito com os institutos da
mediagao e da conciliagdo, cuja relevancia se encontra nos artigos 165 a 175 do
novo Codigo de Processo Civil logo, constata-se, que esse novo diploma prioriza o
dialogo e o uso da linguagem como instrumento precipuo de pacificagdo social.

A partir desse novo sistema, a mediagao e a conciliagdo passam a fazer parte
da propria estrutura do Poder Judiciario, cujos principios sao: Independéncia,
Imparcialidade, Autonomia da vontade, Confidencialidade, Oralidade, Informalidade
e Decisao Informada.

Merece destaque o fato de que a mediacdo nao podera ser conduzida por
juizes e promotores, e sim por um profissional mediador, como previsto na resolugéo
125 do CNJ a partir dessas mudancas o Poder Judiciario passa a ser visto como um
local para o tratamento adequado de conflitos. Nesse diapasao, dois paragrafos

foram acrescentados ao artigo 2° do NCPC, Lei n°® 13.105/2015, in verbis:

Artigo 2° - [...]
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Paragrafo 2° - O Estado promovera, sempre que possivel, a solugao
consensual dos conflitos”.

Paragrafo 3° - A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de
solugao consensual de conflitos deverédo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.

A partir dessas alteragdes, percebe- se que os métodos alternativos deixam
de ser utilizados de forma intuitiva como acontecia no modelo antigo passando a
fazer parte integrante do Sistema de Justiga.

Nesse novo modelo, ha de se destacar, o principio da boa-fé, da duracéo
razoavel do processo e da cooperagcdo entre as partes, destacando-se a
necessidade de integragdo num esforgo conjunto de efetivamente promover a
justica, note-se que o principio da cooperagdo norteia a dindmica processual
estando presente tanto na fase consensual quanto na fase litigiosa, que comeca
com a citacédo da parte adversaria para contestar a lide.

No Novo CPC o procedimento comum estd organizado em duas fases, a
primeira se constitui num esforgo para resolucdo consensual dos conflitos, em ndo
havendo a composi¢do amigavel o procedimento seguira para a fase seguinte,
litigiosa, voltada para a instrugcao e julgamento, a primeira fase sera conduzida pelo
mediador ou conciliador, sem a participagao do juiz, sob essa nova tematica o réu
sera citado para comparecer a audiéncia de conciliacdo ou mediagcdo nao para
contestar, como era no antigo procedimento, o réu so apresentara a contestagao
quando se esgotarem todos os esforgos para que se consiga uma resolugao
consensual do litigio.

Nessa nova dinamica, € obrigatoria a realizagdo da audiéncia de mediagao ou
conciliagado, sendo obrigatério o comparecimento das partes, a auséncia injustificada
de qualquer das partes representa ato atentatdério a dignidade da justiga, néo
obstante se o direito nao for passivel de auto composicdo, ou se as duas partes
manifestarem o desinteresse na sua realizagao ela podera nao ser realizada.

Como se percebe no novo CPC a audiéncia de mediagao e conciliagdo é a
regra, isso demonstra a preocupagéo do legislador em efetivamente implementar o
Modelo Multiportas na nova sistematica processual, propiciando a solu¢édo adequada

de conflitos.
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2.1.4 ALein®13.140/2015 — Lei de Mediacao de Conflitos

Dentre as alteragdes normativas merece destaque a Lei de mediacdo de
conflitos, Lei n° 13.140/2015, a qual disciplinou varios aspectos da mediacao
propiciando um ambiente favoravel ao desenvolvimento desse instituto, em linhas
gerais, a Lei disciplinou a pratica da mediacdo judicial, a pratica da mediacéo
extrajudicial e por fim, porém ndo menos importante a possibilidade do uso da
mediagao de conflitos no &mbito da administragao publica.

E importante destacarmos, que a mediacdo é um meio consensual de
resolucao de conflitos, onde um terceiro, (mediador) independente e imparcial, atua
no sentido de viabilizar a comunicacao entre as partes, propiciando a possibilidade
das partes envolvidas encontrarem uma solucéo satisfatoria para a controvérsia.

Os principios que deverao orientar a mediacdo sdo o da imparcialidade do
mediador, da isonomia entre as partes, da autonomia de vontade das partes, da
confidencialidade e da boa-fé.

Dentre os varios aspectos disciplinados por esse importante diploma legal,
certamente, a que merece destaque, pela sua natureza inovadora, € a possibilidade
do uso da mediagao no ambito da administrac&o publica direta e indireta.

Esse importante diploma legal se caracteriza por ser um estimulo para que o
instituto da mediacdo se consolide efetivamente no pais, contribuindo de forma
determinante para efetividade do nosso sistema processual de distribuicdo de
justica.

A existéncia de conflitos decorrentes de relagdes continuadas e que caso mal
administradas podem se transformar em delitos nos remete ao instituto da mediagao
como forma de pacificacdo social, desenvolvendo-se a ideia de uma policia de
proximidade, o que reclama uma parceria entre seguranca publica e sociedade tema

a ser abordado no proximo capitulo.

2.2 Seguranca Publica e criminalidade

Evidencias nos levam a acreditar que a sociedade brasileira esta tomada por
uma sensagao de insegurangca e nesse mister algumas causas podem ser
responsabilizadas destacando-se o papel da Seguranga Publica distante de sua

finalidade essencial. Esse sentimento toma conta do Pais disseminando um pavor
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difuso e generalizado, o que amplia ainda mais o sentimento coletivo de ineficacia
dos servicos publicos, e em especial da acao policial frente a prevencdo da
violéncia.

Lopes (2005), atribui essa sensacdo de inseguranga a varios fatores
destacando: a visibilidade dos crimes convencionais, participagao intensiva da midia
o comportamento elitista da sociedade e o distanciamento entre as pessoas. Neste

sentido, Sales, Alencar e Feitosa (2009, p. 286) destacam que:

A sociedade é complexa e nela ocorrem conflitos de diversas
naturezas, que, em fungdo dessas diferencas, reclamam acoes
distintas em sua resolugdo, a policia, ao utilizar um procedimento
padrao, unico, para a resolucao de conflitos de varias naturezas, limita
a efetividade de suas acgbes. O éxito da policia, atuando em uma
perspectiva cidada, depende e tem como proposta desenvolver agdes
preventivas e atuar para contribuir na recuperacdo dos agentes de
delitos.

A Seguranca Publica € um direito constitucional que deve ser compartilhado
com toda sociedade, devendo de forma integrada - Estado e sociedade - atuarem
juntos na busca pela manuteng¢ao da ordem publica e da pacificagéo social.

Nunes (2010, p.51) ressalta que:

Se a Seguranca Publica no Brasil € delimitada como direito e
responsabilidade de todos, pressupondo a manutengdo da ordem e
da tranquilidade por meio de praticas que incentivem a participacao
de todos na consecugao desse direito isto significa que a integracao
entre Estado e sociedade deve existir.

Senéo vejamos in verbis o art. 144 da Constituicao Federal:

art. 144 — A seguranca publica é dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservacado da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos
seguintes 6rgéos:

| - policia federal;

Il - policia rodoviaria federal;

[l - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares (BRASIL, 1988)

A Segurancga Publica é integrante da estrutura da sociedade sendo intrinseca

a organizacao do Estado, garantindo a ordem econdmica, politica e social, com o
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dever de propiciar condicbes favoraveis para que outros institutos cumpram as
funcdes para as quais se destinam.

Na condigdo de Politica Publica Nacional, o servico de seguranga publica
detém a ordem policial e penal, defende a ordem politica e juridica, atuando para a
obediéncia as normas e a proteg¢ao das relagdes interpessoais e entre os individuos
e o Estado. Este € o sentido de sua natureza de servigo essencial que se traduz na
pacificagcao social e se materializa através do cumprimento das leis e dos preceitos
tutelados pelo ordenamento juridico.

Destaque-se que a seguranga publica sempre esteve presente em todas as
Constituigdes brasileiras, entretanto era vista sob o enfoque de prote¢ao do Estado,
no sentido de nagdo cuja finalidade era a seguranga nacional, sendo
responsabilidade exclusiva do Estado.

N&o obstante, ao longo dos anos, sua finalidade sofreu algumas
transformacgdes, na Constituicdo Federal de 1988, a seguranga publica é elevada a
condicdo de direito fundamental atribuindo ndo sé ao Estado, mas a toda a
sociedade a responsabilidade pela sua consecugdo, havendo a previséo legal de
uma “gestdo compartilhada” com a sociedade, dando-se primazia ao conjunto de

direitos humanos.

2.2.1 Seguranga Publica e cidadania: novos paradigmas

A partir da Constituicdo de 1988, percebe-se que o modelo tradicional de se
pensar seguranga publica, sob a perspectiva de combate a criminalidade e de
responsabilidade exclusiva do Estado, passou a ter outro significado se
evidenciando uma transigdo entre a policia de natureza exclusivamente repressiva
para uma policia cidada, estabelecendo uma ligacdo entre ela e a comunidade, o
que nos remete a ideia de inclusdo, nessa nova perspectiva o cidadao € convidado a
participar do processo de construcdo de cidadania, se estabelecendo uma parceria
entre o Estado e a sociedade.

No entendimento de Abreu et al (2004) ha uma reagao da sociedade brasileira
que indica a necessaria mudanca no modelo atual, em que a Justica € morosa, o
sistema prisional é desumano e inécuo e a policia atual é enfraquecida, fracionada,

autoritaria e afastada das comunidades, despreparada e obsoleta na sua estrutura,
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nao conseguindo responder as exigéncias impostas pelo contexto social atual.
(Abreu et al, 2004, p. 119)

Os referidos autores ainda consideram que:

No momento em que comeca a existir essa transformacao politica e
social e a compreensao da sociedade como um ambiente conflitivo
no qual os problemas da violéncia e da criminalidade s&do complexos,
a policia passa a ser demandada para garantir ndo mais uma ordem
publica determinada, mas sim o direito, como esta colocado na
Constituicdo de 88. Neste novo contexto, a ordem publica passa a
ser definida também no cotidiano, exigindo uma atuacao estatal
mediadora de conflitos e interesses difusos e, muitas vezes,
confusos. Por isso, a democracia exige justamente fungéo policial
protetora dos direitos do cidaddo em um ambiente de conflitos. A
acgao da policia ocorre em um campo de incertezas, ou seja, o policial
quando sai para a rua, nao sabe o que vai enfrentar diretamente; ele
nao tem uma agdo determinada a fazer e entra num campo de
conflitividade social. Isso exige ndao uma garantia da ordem publica,
como na policia tradicional, sustentada somente em acbes
repressivas, pelas quais o ato consiste em reprimir para resolver o
problema. O campo da garantia de direitos exige uma agao mais
preventiva, porque nao tem um ponto determinado e certo para
resolver. (ABREU et al, 2004, p. 120)

Ao tratar sobre esse assunto Nunes (2008, p.50) destaca a relativizagdo do
conceito de seguranga publica, bem como a responsabilidade de toda a sociedade

no que tange a consecugao de seus objetivos. Para essa autora:

O mito de que a soberania do Estado é capaz de garantir ordem e
controle da criminalidade foi derrubado. Ademais, o préprio conceito
de seguranca publica sofreu mutagbes passando a ser entendido
como processo que resguarda a ordem social por meio do respeito e
da participacado da sociedade. Para tanto, € preciso que a populacao
transfira a necessidade individual a responsabilidade de cada
individuo pela coletividade, lance a mao e seja parceira do Estado,
nao no sentido de privatizar a seguranga, mas na intengcéo de ser
corresponsavel, cooperante na obtencdo de um estado cidadao.

Observe-se que ha uma ruptura ao modelo tradicional de policia, que
priorizava sua fungdo eminentemente repressiva, se migrando para uma cultura
voltada para o contexto social em que esta inserido o policial, que deve estar
inteirado dos inumeros problemas sociais enfrentados pela sociedade, quanto maior
o conhecimento de sua realidade melhor a qualidade de manutencédo da ordem,

sendo visto como um “mediador social.
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Abreu et al (2004) destacam o uso da forgca como unico meio utilizado pelo
modelo tradicional de policia, realgando que muitas vezes essa forca é utilizada de
forma inconsequente e desqualificada, até de forma ilegal, defendem a possibilidade
de existéncia de um modelo de policia que devera ter como foco principal a garantia
e efetivacdo dos direitos fundamentais do cidadao devendo haver uma forte
interacdo com a comunidade, destacando a mediacédo e a negociagao, como forma

de pacificagao social.

2.2.2 Policia no Brasil: fragmentos historicos

Numa acepg¢do genérica policia quer dizer governo de uma cidade,
administracao, forma de governo e, ao longo da histéria, assume o sentido de agao
de governo no que se refere a missdao de tutelar a ordem publica buscando
assegurar a paz social e a prote¢ao da sociedade.

Para Souza e Morais (2011, p. 03), a policia € um 6rgao governamental
presente em todos os paises politicamente organizados, cuja fungéo € de represséo
e manuteng¢ao da ordem publica através do uso da forga, ou seja, realiza o controle
social, sendo importante mencionar que o modelo policial no Brasil, nos remete ao
ano de 1530, época em que ainda eramos col6nia de Portugal.

Nesse modelo, as fungdes de policia e judicatura se concentravam, havendo
a figura do juiz ordinario com atribuicbes militares e policiais e o alcaide pequeno,
(oficiais de justiga) visava a prisdo de criminosos e realizava diligéncias noturnas,
além dos quadrilheiros, homens que tinham a funcdo de prender os malfeitores,
havia também a figura dos capitdes do mato estes eram especializados na captura
de escravos fugitivos, nessa perspectiva a policia surge da necessidade de proteger
a familia real e de manter a ordem publica na terra conquistada.

Registre-se que, ndo ha um consenso sobre o marco regulatorio da atividade
policial no Brasil, a meng¢do ao ano de 1530 como sendo o marco regulatério da
atividade policial no Brasil se baseia em documentos existentes no Museu Nacional
do Rio de Janeiro.

Com a chegada Dom Jo&o VI ao Brasil, em 1808 criou-se o cargo de
Intendente Geral de Policia da corte e do estado do Brasil, esse novo modelo de
Intendéncia era responsavel pela seguranga coletiva, cujas atribuicbes eram fazer

policiamento na rua, investigar crimes e capturar criminosos, o Intendente decidia o
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que era crime, determinava a prisdo ou liberdade de alguém, levava a julgamento,
condenava, supervisionava o cumprimento da pena, concentrando assim todos os
poderes de decisdo no que tange a pratica de atos criminosos, nesse contexto
surgia a policia civil no Brasil.

Conforme destaca Francelin (2010) a policia judiciaria surgiu no século XVII,
onde os alcaides também chamados de oficiais de justica realizavam diligéncias
sempre na companhia de um escrivao que lavrava o auto de constatacédo e qualquer
ato que ocorresse, geralmente a prisao de infratores que depois seria encaminhado
ao magistrado, posteriormente criou-se a figura do ministro criminal que concentrava
as fungdes de policia e juiz.

Esse autor destaca que até o ano de 1827, as fungdes policiais e de
judicatura eram acumuladas e exercidas através da autoridade policial, ressaltando
que em 1827, foi criado o juizado de paz, e posteriormente, em 1832 houve a
promulgagdo do Cddigo de Processo Criminal do Império, advindo dai uma nova
organizacao na esfera da policia judiciaria.

Esse Codigo cria o cargo de chefe de policia, estabelecendo a separagao
entre justica e policia proporcionando inovag¢des que perduram até os dias atuais,
surge entdo o inquérito policial e, nesse contexto, a figura do delegado de policia foi
instituida através da lei 261 de 03 de dezembro de 1842, estabelecendo um aparato

policial centralizado e eficiente em nosso pais.

2.2.3 Delegado de Policia: conceito, natureza e atribui¢cdes

O significado da palavra delegado provém do latim ‘delegatus’, que significa a
pessoa em quem se delega uma faculdade ou jurisdicdo. Sendo assim, pode-se
dizer que delegado de policia é a pessoa que representa o estado em razao de um
servico publico e que possui poder para manter a ordem e a paz coletiva da
sociedade.

E importante ressaltar que, numa acepcdo genérica o termo policia
representa o conjunto de forgas publicas cuja finalidade é a manutencdo da ordem
social assegurando a protegcao das pessoas e dos bens, tem um carater preventivo
na medida em que lhes cabe impedir que as infracbes sejam cometidas ao passo

que também é de sua natureza a protecao da sociedade.
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O delegado de policia € uma autoridade policial sendo-lhe conferido o direito
de manter a ordem social e a tranquilidade coletiva, possuindo poderes que devem
ser inteiramente empregados a servico do povo. Nesse sentido, o delegado de
policia € a pessoa investida de poderes para apurar e resolver crimes, bem como
manter a ordem.

Nesse contexto as atribuicbes do delegado de policia iniciam quando ele
entra em contato com o fato criminoso passando a analisar os fatos, promovendo
investigacao criminal, com muita prudéncia para nao transgredir nenhum dos direitos
fundamentais do ser humano, principalmente, o direito constitucional de liberdade
que, muitas vezes, é cerceado.

Entre suas atribuicbes funcionais destacamos a presidéncia do inquérito
policial e, a confeccdo dos autos de prisdo em flagrante, direcdo e orientagdo da
investigagcao criminal e de todos os atos de policia judiciaria exercidos em uma
delegacia de policia entre outras atribui¢gdes previstas na lei.

Ao tomar conhecimento da pratica de um crime, a autoridade deve instaurar o
inquérito policial, levando em consideracdo algumas particularidades, pois se se
tratar de agcdo penal privada a autoridade policial s6 estara legitimada a agir se a
vitima ou seu representante legal requerer, ao passo que em se tratando de agéo
penal publica condicionada a representacdo também sé podera dar inicio a
investigacao se a vitima ou seu representante legal representar, ndo obstante em se
tratando de acgédo penal publica incondicionada, o inquérito policial devera ser
instaurado independente de manifestagdo da vontade da vitima ou de quem o
representante.

Diante dessas consideragcbes percebe-se a importdncia do papel
desempenhado pelo delegado de policia pois cabe a ele investigar e colher provas
auxiliando a justica no que tange ao andamento do processo e aplicagao das penas,
devendo se possivel se dirigir ao local do fato, providenciando para que nada se
altere, buscando colher provas sobre o crime ocorrido, podendo ouvir testemunhas,
determinar pericias entre outros atos.

Na condugao do inquérito policial, o delegado tem o poder dever de praticar
atos de investigagcdo, segundo Lopes (2008) esses poderes sdo materializados
através de atos de instrucdo, de ordenacdo, de coacdo, de fiscalizacdo e
autorizacado, daremos destaque aos atos de instrucdo em razdo de sua extrema

importancia, ja que sédo destinados a dar andamento ao inquérito policial, tais como
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colher provas, ouvir o ofendido, proceder a acareacao determinar exame de corpo
de delito, e outras pericias, na busca da verdade dos fatos.
Vale lembrar também, que os atos de instrugdo estdo dispostos no artigo 6°

do Cdédigo de Processo Penal, Decreto Lei n® 3689/41 , in verbis:

Artigo 6° - Logo que tiver conhecimento da pratica da infragcao penal,
a autoridade policial devera:

I. dirigir-se ao local, providenciando para que ndo se alterem o
estado e conservacdo das coisas, até a chegada dos peritos
criminais;

Il. apreender os objetos que tiverem relagdo com o fato, apds
liberados pelos peritos criminais;

lll. colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do
fato e suas circunstancias;

IV - ouvir o ofendido;

V - ouvir o indiciado, com observancia, no que for aplicavel, do
disposto no Capitulo Ill do Titulo VI, deste Livro, devendo o
respectivo termo ser assinado por 2 (duas) testemunhas que lhe
tenham ouvido a leitura;

VI - proceder a reconhecimento de pessoas e coisas e a acareagoes;
VII - determinar, se for caso, que se proceda a exame de corpo de
delito e a quaisquer outras pericias;

VIII - ordenar a identificacdo do indiciado pelo processo
datiloscopico, se possivel, e fazer juntar aos autos sua folha de
antecedentes (BRASIL, 1941)

Destaque-se que, das ordens determinadas pela autoridade policial, se
originam inumeros procedimentos policiais, dentre eles o mais conhecido: a
investigagao criminal. Existem outros que auxiliam na investigagdo dos casos, porém
nao séo objeto do presente capitulo.

Nessa perspectiva, a policia se divide em policia administrativa ou preventiva
e policia judiciaria, esta ultima esta encarregada de agir apés o cometimento do
ilicito penal.

Dentre as atribuigdes da policia judiciaria esta a formagcao do inquérito policial
desde a investigacao até o relatério final, além de prisdes que a policia judiciaria
esta apta a realizar, desde que dentro dos limites estabelecidos pela Lei.

Temos ainda a presenga da policia administrativa, cuja fungdo é o
policiamento ostensivo e a manutencao da ordem publica, tarefa atribuida a policia
militar. A policia judiciaria € responsavel pela investigagéo e pelo esclarecimento dos
ilicitos penais, esta funcdo é desempenhada pela policia civii com competéncia

constitucionalmente definida. Para Medeiros, (1986, p. 28)
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A policia Judiciaria é reservada a funcéo policial que tem por escopo
apurar infragdes penais e autoria para fins de fornecer tais elementos
ao 6rgao oficial da acusacao para que este possa dar inicio a agao
penal. A policia judiciaria é repressiva, inicia por onde falhou a policia
de seguranca. Objetiva a investigagdo dos delitos que nao puderam
ser evitados pela policia de seguranga.

Cabe a Policia Civil exercer as fungdes de policia judiciaria ressaltando seu
carater de detentora da fungédo de apurar as infragdes criminais e sua autoria, cujas
atribuicbes sao materializadas através da figura do delegado de policia que preside
o inquérito policial, que servira de fundamentacgao para a promog¢éo da denuncia cuja
titularidade se concentra na figura do promotor de justica, ndo € demais
registrarmos que os policiais civis ndo sao subordinados a nenhum 6rgdo ou

mecanismo de poder durante o exercicio de suas fungdes legais.

2.2.4 A Proposta da policia cidada

Nas ultimas décadas a reivindicagdo da populagdo por mais seguranga
tornou-se um tema recorrente tomando espago o discurso embasado no modelo
tradicional de repressdao a criminalidade. De acordo com Sales (2008), numa
tentativa de combater o crime, o Estado adota um posicionamento de repressao que
se traduz através do aumento do contingente policial, de armamento e de técnicas
de combate armado, entretanto, as praticas repressivas tem se mostrado ineficazes,
produzindo mais inseguranga e medo na populagéo.

Ha uma reacao da sociedade frente a esse modelo de se fazer policia, e essa
reacao é pautada principalmente em praticas democraticas e no fortalecimento da
cidadania. Nesse desiderato, percebe-se que a fungdo policial vai além da
necessidade de se reprimir o crime, voltando-se a defesa da cidadania e protecao
dos direitos humanos o que nos faz refletir sobre as praticas repressivas de combate
a criminalidade buscando seu sentido social.

Para Nunes (2010) é importante atentarmos para a necessidade de mudanca
no perfil de formagao do policial de modo que se busque uma socializagao entre a
policia e a comunidade, na busca de construcdo de uma nova perspectiva de
combate ao crime, combate ndo no sentido armado, mas de combate a raiz da

criminalidade, ao inicio do problema, permeado na maioria das vezes por conflitos
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familiares ou de vizinhos, os quais acabam se transformando em fatos tipicos, ilicitos
penais, reclamando uma atuagao estatal baseada na mediacao de conflitos.

Observa-se que, as maiores demandas das delegacias advém das camadas
mais pobres da populacdo que, ndao tendo onde resolver seus problemas cotidianos,
procura a policia na expectativa de resolugcédo de seus conflitos cujas caracteristicas
geralmente escapam a uma definigao juridica, essa constatagdo de um alto indice
de pessoas que procuram a policia para resolucdo de casos de natureza nao
criminal revela que os 6rgaos policiais vem desenvolvendo atividades que vao além
de sua competéncia constitucionalmente estabelecida, destacando-se a fungao
social desempenhada pela policia.

Muito embora a delegacia ndo seja um ambiente propicio ao dialogo e a
mediagao, o policial em sua rotina diaria além de atuar no combate ao crime, sua
funcdo principal, atua de forma a propiciar a inclusdo social, na medida em que
administra conflitos das mais variadas naturezas, levados ao seu conhecimento pela

camada mais pobre da sociedade. Na visao de (Mota 1995, p. 01)

De um lado, a procura da delegacia reflete a absoluta caréncia da
populacdo para solucionar seus problemas, seja na area de relagdes
interpessoais e familiares, ou em termos de recursos institucionais,
das organizagdes de “bem-estar social” e da justica. De outro, revela
que a policia busca resolver assuntos que vao além de sua
competéncia na area do crime, funcionando como uma ‘“instancia
alternativa de resolugédo de conflitos” para aqueles cujos problemas
frequentemente ndo sado atendidos em qualquer outra instituicdo
publica.

Percebe-se que, na rotina policial intuitivamente a policia desenvolve praticas
de mediagdo de conflitos, que na maioria das vezes nao tem nenhum conteudo
criminoso, sdo os chamados “casos sociais” o que na linguagem policial se chama
de “feijoada”.

Mota (2006, p. 174) ainda cita que:

a feijoada, na fala dos policiais, seria uma categoria empregada para
designar problemas de cunho n&o criminolégico que chegam a
delegacia predominantemente através da populagdo pobre, que por
sua propria condicdo socioecondémica ndao tem acesso a outra
instituicdo que responda a sua demanda.
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Nesse contexto, deve-se levar em consideragdo que a complexidade da
sociedade revela a existéncia de conflitos das mais variadas naturezas, os quais
demandam acdes diferenciadas para sua resolucao.

Ressalte-se ainda que, a delegacia de policia ndo € um ambiente propicio ao
dialogo e a mediagdo sendo um 6rgao governamental presente em todos os paises
politicamente organizados, cuja fungcdo é de repressao e manutencdo da ordem
publica, através do uso da forga.

Essa concepcgao repressora da policia, se mostra ineficaz, na medida em que
as agoes policiais devem estar inseridas no contexto de um sistema que legitima o
uso da forga dentro dos limites estabelecidos pelo estado de direito, devendo a
violéncia ser vista como um fendmeno social, onde a responsabilidade policial deve
ser compartilhada com a sociedade.

Nesse sentido, a missdo primordial da policia € a manutencdo da ordem
publica, respeitando as instituicdes e os direitos individuais destacando sua fungao
social no que tange a repressao e prevencgao da criminalidade.

No que se refere as organizagdes policiais nos deparamos com a mudanga de
comportamento que vem ocorrendo ao longo dos anos, a qual privilegia a efetivagéo
dos direitos do cidadao reconhecendo na mediacao de conflitos um instrumento de
pacificagao social.

Percebe-se entédo, que a questao de seguranga publica ndo se resume a uma
questao de policia, mas, de toda a sociedade, razao pela qual ao longo dos anos
vem se destacando o conceito de segurancga cidada, que tem como foco primordial o
respeito a vida e a dignidade do cidadéo.

Aliada a essa nova visdo destacam-se, as politicas de prevencao a
criminalidade, que s&o voltadas principalmente para a formacao policial e devem
incluir praticas de seguranca cidada, baseadas em conteudos mais humanisticos,
sociais e éticos. Esse novo modelo de seguranga publica aproxima esse instituto da
mediagcdo de conflitos, pois coloca o individuo como detentor de direitos e
obriga¢des resgatando a autonomia das partes frente aos conflitos em que estdo
inseridos.

A formacao dos agentes de seguranca deve ser pautada na educagao em
direitos humanos, se evidenciando uma politica de inclusdo, onde o agente se

coloca como instrumento transformador da realidade, o policial sera formado nao
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para o uso da forca mas, sobretudo, para a promog¢ao da cidadania, usando o

dialogo como instrumento de pacificagédo social.

2.2.5 O projeto de lei N° 1028/11 e o novo papel do delegado de policia

O projeto de Lei 1028/11 de autoria do Deputado Federal Jodo Campos
(PSDB-GO) pretende dar nova fungdo ao delegado de policia, atribuindo-lhe a
competéncia de mediador de conflitos, como uma espécie de conciliador.

Esse projeto altera alguns dispositivos da Lei n°® 9099/95, que dispde sobre os
juizados especiais civeis e criminais, cabera ao delegado de policia tentar a
composi¢cao dos danos civis provenientes do conflito decorrente de crimes de menor
potencial ofensivo, instituindo a figura do delegado conciliador.

Ou seja, o policial que tomar conhecimento da infragdo penal de menor
potencial ofensivo devera encaminhar as partes envolvidas bem como as
testemunhas ao delegado de policia, em ndo sendo possivel o acordo o delegado
encaminhara ao juizado o TCO (Termo Circunstanciado de Ocorréncia) elaborado
com o autor do fato e a vitima, além de providenciar os exames periciais
necessarios.

Na realidade, esse projeto, tem a finalidade de aproveitar a estrutura, bem
como, 0s recursos materiais e humanos existentes na delegacia de policia,
contribuindo para uma maior celeridade processual. Assim, destacamos que, o
Delegado de Policia sempre atuou intensamente no atendimento as partes
envolvidas em conflitos, nesse sentido no Cdédigo Penal de 1890 os delegados
lavravam os termos de bem viver, identificando prevencao de delitos, esses termos
eram utilizados nos crimes de vadiagem e embriaguez habitual.

Trazendo a discussdo para os dias atuais, esse tipo de pratica ja foi
incorporado as rotinas das delegacias de policia que frequentemente sdo chamadas
para solucionar demandas de natureza nao criminal, os chamados “casos sociais”
levados voluntariamente pela populagdo. Esses numeros correspondem a uma boa
parte das ocorréncias.

Para Marcelo Miller (2014) a delegacia ndo € um ambiente propicio ao
diadlogo, nem cria condi¢des para isso, além da policia ndo dispor de estrutura para
essa competéncia destacando as fungdes constitucionais da policia como de

relevante importancia.
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Ja o vice-presidente da Associagdo Nacional dos Procuradores da Republica
José Robalinho (2014) argumenta que a proposta pode trazer lentidao e ineficiéncia
a policia, destacando que “a ideia é estimular a justiga restaurativa e a conciliagéo o
que o projeto ndo faz ja que entrega o encargo exclusivamente ao delegado”.

Destaque-se que os crimes de menor potencial ofensivo sdo responsaveis
por uma grande quantidade de registros de boletins de ocorréncia, o que abre um
leque de possibilidades no que se refere ao estabelecimento de um consenso
extrajudicial entre os sujeitos em conflito, sendo possivel a mediagdo se conduzida
por policial qualificado contribuindo para desafogar o poder judiciario que néao
consegue dar uma resposta jurisdicional em tempo razoavel, gerando na sociedade
uma sensagdao de impunidade fortalecendo o descrédito nas instituicbes
constituidas.

Apesar da resisténcia de alguns 6rgaos da sociedade, percebe-se que a néo
judicializagdo se apresenta como uma tendéncia mundial se priorizando a solugao
pacifica dos conflitos.

Nessa perspectiva a mediacdo se apresenta como instrumento habil a
resolucdo de conflitos, a partir da participagado ativa das partes envolvidas, que
através do dialogo descobrem possibilidades de convivéncia, o que nos remete a
ideia de inclusdo e exercicio de cidadania, reconhecendo-se a necessidade de se
migrar para uma cultura de paz, de pacificagao, tematica a ser abordada no préximo

capitulo.

2.3 A delegacia como instrumento de acesso a justica

Acesso a Justiga nos remete a ideia de direitos humanos e garantias
individuais, nessa perspectiva, 0 acesso a justica desempenha um papel relevante
na medida em que, através de uma justiga participativa, habilita o cidadao a tutelar

seus interesses possibilitando a pacificagdo social. Para Tartuce (2015, p. 77)

A realizagdo da justica deve ser considerada um valor superior em
relacdo a forma para sua obtencgdo, sendo de grande importancia a
composi¢cao de conflitos apta a dar a cada um o que é seu,
realizando os direitos violados, e ou ameacados com o minimo de
convulsdo social.
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Nesse contexto, destaca a autora, que se deve buscar o aperfeicoamento do
acesso a justica dos necessitados, sem descuidar de proporcionar mecanismos
diferenciados para conflitos que possam ser mais eficazmente utilizados.

Percebe-se que o acesso a justica € uma preocupagéo de toda sociedade
moderna, no Brasil € uma garantia constitucional, prevista no artigo 5°, caput e inciso
XXXV, da Constituicdo Federal, avocando a nogao de cidadania que se traduz na
garantia de direitos igualitarios e de participagao para todos.

Ressalte-se que a populacdo mais pobre é a que sente mais de perto a
auséncia de seus direitos e garantias, além de nao ter consciéncia desses direitos,
razdo pela qual o acesso a justica se torna distante dessa parcela da sociedade,
fatores de ordem econémica, social e cultural contribuem para que isso ocorra.

Em meio a esse cenario, destacam-se as delegacias de policia que muito
embora sejam um ambiente procurado por todas as camadas sociais, sua maior
demanda advém das camadas mais desfavorecidas da sociedade, que se
aproximam da policia com problemas urgentes das mais variadas naturezas na
expectativa de que aquele 6rgao possa ajuda-los a solucionar o problema.

A visdo do senso comum sobre os policiais como aplicadores da lei e
combatentes do crime, nos leva a pensar que a populagcdo percebe a unidade
policial como o primeiro e unico meio de acesso a justica razdo pela qual, casos das
mais variadas naturezas chegam a delegacia na busca de uma solugao.

Mota (2006), coloca em evidencia, o papel social desempenhado pela policia
no cotidiano do seu trabalho, que segundo essa autora, se caracteriza
fundamentalmente pelo exercicio continuo da mediagao e da negociagao.

Destaca que o trabalho policial cotidiano nas sociedades ocidentais
contemporaneas consiste em intervir em problemas ou dificuldades que n&o se
constituem necessariamente em problemas legais ou penais, incluindo atividades
que nao estao vinculadas diretamente as funcdes policiais tradicionais de controle
do crime, mas dizem respeito as numerosas e diversificadas tarefas
desempenhadas pela policia associadas a manuteng¢ao da ordem e a prestacao de
servigos sociais.

Nessa perspectiva, as atividades policiais desenvolvidas no cotidiano nao
correspondem a visao do senso comum, que percebe a atividade policial dentro do

contexto da aplicagdo da lei e do combate ao crime. Segundo essa autora, espera-
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se da policia, além da prevengao do crime resolugdes de conflitos das mais variadas
naturezas, inclusive daqueles que estao distantes de suas atribuigdes.

Ao contrario, grande parte do dia-dia policial é tomada para solugdo de
conflitos que, na maioria das vezes, vado além de sua competéncia
constitucionalmente estabelecida e que pela grande incidéncia se incorporam a
rotina policial, isso se da em razdo da policia ser o unico servigo publico a que se
pode recorrer em qualquer hora do dia em caso de necessidades urgentes.

O trabalho diario do policial € invadido por pequenos e grandes dramas da
populacdo, em especial de seu segmento pobre. O que obriga a policia a intervir
junto a situagdes absolutamente distantes do que se constitua um problema legal ou
penal.

Seguindo ainda o pensar de Mota (2006), essas situagdes séo classificadas
no meio policial como “feijoada” e estdo intimamente ligadas a situagdes cujas
caracteristicas principais sdo a confusdo, a desordem, o tumulto. Segundo essa
autora, o termo feijoada € uma categoria empregada para designar problemas de
cunho nao criminolégico que chegam a delegacia predominantemente através da
populacdo pobre, faz referéncia a casos que envolvem desentendimento, tumulto,
confuséo.

Cumpre destacar que no Brasil além de lidar com a criminalidade recorrente
no seu cotidiano, a policia lida com os “marginalizados”, econd6mica, politica e
culturalmente, por essa mesma sociedade.

Diante dessas consideragcbes percebe-se que na visdo das classes mais
desfavorecidas a policia representa uma “justica simbdlica” que traduz a ideia de um
orgao capaz de solucionar seus problemas sejam eles de natureza criminal, ou de
outras areas de convivéncia que se distanciam da atuagéao policial.

Acredita-se que isso ocorre em razao da policia ser o 6rgédo mais proximo da
populacdo estando disponivel durante 24 horas todos os dias, principalmente pelo
lugar em que a instituicdo ocupa na relagéo entre o estado e a sociedade estando

mais proxima e tendo uma certa intimidade com a populacéo.

2.3.1 Mediag¢ao como forma de pacificacéo social

Implantada recentemente no Brasil, a mediacdo se insere em diversas

culturas e sistemas juridicos sendo reconhecida como expediente eficaz na
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resolucao pacifica de conflitos, esses fatos nos levam a repensar o papel do Estado
na administragao da justica, essa discussao retrata um processo de transformacéao
cultural que vem lentamente ocorrendo no sistema de justica brasileira. Nesse

contexto, Nunes (2010; p. 79) destaca:

A mediacdo é um procedimento ndo adversarial onde as partes
controvertidas, com a ajuda de um terceiro, por meio do dialogo e da
cooperacdo, resolvem o conflito, sendo estas, portanto, as
responsaveis pela solugao da contenda. Dai o desenvolvimento dos
seus objetivos: solucionar, incluir, prevenir, pacificar. Pois na medida
em que as partes, por si mesmas, encontram juntas a decisdo do
litigio que melhor as satisfacam, estd sendo desenvolvido um
processo de inclusdo, por meio de falas e escutas de ambas as
partes, solvendo o conflito real, prevenindo novos conflitos dali
decorrentes e pacificando, afinal a decisdo tomada foi de acordo com
a possibilidade de convivéncia com esta e sua aplicabilidade.

Percebe-se, que mediacdo de conflitos se traduz por ser um método de
resolucdo de conflitos, onde um terceiro independente e imparcial ouve as partes
com o objetivo de promover um dialogo entre elas, buscando a satisfacédo dos
interesses e das necessidades dos envolvidos.

Nesse sentido, a mediagao se apresenta como um importante instrumento de
solugao pacifica de conflitos, cuja finalidade é a prevencao do crime, fortalecendo a

confianga da sociedade nas instituigdes policiais. Sales (2009 p. 290) destaca que:

A ideia da mediacao ligada a seguranca publica revela-se inovadora,
pois, além de contribuir para aproximar os policiais da populacio
melhora as atividades de policiamento comunitario na medida em
que pode bem administrar os conflitos mais comuns sujeitos a
intervencgéo policial e auxilia no desenvolvimento de uma cultura de
paz.

Trazendo essa discussao para o ambiente policial percebe-se que demandas
para a administracdo de conflitos sociais chegam a indices superiores a 40% das
ocorréncias em delegacias de varias cidades do Pais.

Essa constatacdo reclama a eleicdo de novas possibilidades de tratamento
dos conflitos sociais, as quais vao além dos métodos tradicionais, estabelecendo as
bases para a constru¢do de um novo modelo de seguranga publica, pautado muito
mais na prevencao do que na repressao, através de alternativas democraticas de

solucao de conflitos.
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Isso nos faz refletir sobre a real funcdo da policia, que nos tempos atuais
deixou de ser exclusivamente voltada a uma ordem predeterminada em razao de
uma mudanga de comportamento que vem ocorrendo ao longo dos anos, a qual
privilegia a efetivacdo dos direitos do cidaddo reconhecendo na mediacdo de
conflitos um instrumento de pacificagao social.

Ademais o estagio atual da sociedade que se mostra cada vez mais plural e
heterogénea permeada por confltos das mais variadas naturezas, reforca a
importancia de mecanismos de resolugéo de conflitos apropriados ao seu grau de
desenvolvimento, nesse cenario a atuacdo policial em harmonia com praticas
baseadas no didlogo na tolerancia e no respeito as diferenca € de extrema
importancia no que se refere a prevengao da violéncia. Voltamos a Mota (2006) para

confirmar essa questéo:

Neste sentido, interagindo com o publico, o policial desenvolve um
processo de negociagcdo da Lei e da realidade que lhe permite
manter a ordem. A manutengao da ordem ocorre, portanto, através
de praticas de controle social e de resolucdo de conflitos, que
obedecendo as regras e normas reconstruidas pela cultura
organizacional, lhe conferem o papel de intérprete da Lei e arbitro,
junto a uma gama variada de situagdes que n&o encontra lugar em
qualquer outra instituicdo da sociedade (MOTA, 2006, p. 171)

Destacamos o carater restaurador da mediagao de conflitos que ao criar uma
atmosfera favoravel a construgcdo do dialogo, através de uma cooperagao entre 0s
envolvidos, possibilita a eles a percepcao de que o desentendimento € algo inerente
a vida em sociedade, propiciando mudanca nos padrbes de comportamento.

Nesse método de resolucdo de conflitos destaca-se a ndo existéncia de
ganhador nem perdedor todos saem ganhando através de atendimento as suas
necessidades e interesses, destacando-se a autonomia dos envolvidos frente a
solucao de seus conflitos.

E de conhecimento ordinario que o conceito de seguranca publica esta
associado a ideia de repressao e controle a criminalidade, por outro lado percebe-se
a construgao de uma cultura voltada para estimular a participagdo da sociedade nas
politicas publicas de segurangca focadas nas agdes de prevengdo e como
consequéncia de reducgao da violéncia.

Abreu et al (2004), questionam a possibilidade da existéncia de uma policia

diferente em uma sociedade democratica, destacando que essa possibilidade passa
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por mudancas nas politicas de qualificacdo profissional, bem como por mudancas
estruturais e culturais.

Esses autores destacam a necessidade de se estabelecer um modelo de
seguranga que estabeleca responsabilidade compartilhada entre os governantes, o
Poder Judiciario, o ministério publico, os o6rgaos penitenciarios e as policias,
acreditando que o sistema de seguranga tem que ser sistémico rapido, propiciando
alternativas de prevengao e combate a criminalidade.

Esses fatos despertaram a preocupacéo de gestores e pesquisadores da area
de segurancga publica, os quais pressionados pela sociedade, buscam implementar
mudangas no setor na estrutura e funcionamento das organizagbes policiais, bem
como se reconheceu a necessidade de se criar um modelo de policia fundado nos
principios de direitos humanos e de prevencgéo a criminalidade.

Diante desses fatos, foram elaborados varios Planos de Seguranga Publica,
dentre eles destaca-se PRONASCI (Programa Nacional de Seguranga Publica com
Cidadania). Esse projeto articula politicas de segurangca focadas em acgbes sociais
priorizando a prevencéo buscando atingir as causas que levam a violéncia.

Sob esse enfoque, foram desenvolvidas acdes voltadas para a estruturacéo
de um processo de formacao policial tendo como foco a pacificagao social, na busca
de se construir uma cultura de paz e dos direitos humanos sensibilizando e
capacitando membros da comunidade e das instituigdes de seguranga publica para a
importancia das solugdes pacificas de conflito com énfase na mediagéao.

A partir dessa nova proposta de politica de seguranga publica, as disciplinas
voltadas a resolugédo pacifica de conflitos ganham mais espago, destacando-se a
valorizagado profissional, a ética e os direitos humanos, a mediacdo de conflitos
passa a figurar como uma disciplina autbnoma nos cursos de formagéo policial
denominada “prevencao Mediagao e Resolucao de Conflitos”.

Destaque-se que a mediagao de conflitos passou a ser reconhecida como um
conteudo indispensavel a formacédo policial, ao facilitar a administragdo de
controvérsias por meio do didlogo inclusivo objetivando a formagdo de uma cultura

de paz. E o que destaca Nunes, (2010, p. 51-52 ):

E possivel a cooperacdo entre policia e comunidade se houver uma
mudanca de paradigma, visto que outrora a pratica policial era
voltada, muito principalmente, para a represséo, com o advento da
valoriza¢do do individuo, da cidadania e da sociedade como unidade



39

de ordem e direitos, surge a necessidade de uma nova formagéao
policial para a realizacdo de uma policia preventiva.

Nesse passo, nao se concebe o policial pautado nas praticas repressivas de
combate a criminalidade, apartada dos inumeros problemas sociais enfrentados pela
sociedade, a atuacao da policia preventiva baseia-se no conhecimento do contexto
social em que esta inserido, quanto maior o conhecimento de sua realidade melhor a
qualidade de manutencgao da ordem.

E, nesse contexto, o policial devera ser preparado para proteger o cidadao,
utilizando-se para tanto de praticas restaurativas e humanizadas de combate,
contribuindo para uma boa gestdo de conflitos sociais, essa forma de fazer policia
esta calcada nos principios de direitos humanos e na prevencao a criminalidade
destacando-se a mediacdo de conflitos como instrumento de transformacao social

no que tange ao combate a violéncia e criminalidade.

2.3.2 Relatos sobre a experiéncia de mediacdo de conflitos no ambito policial

implantadas em alguns estados da federacao

No Brasil a discussdo sobre seguranga publica coloca em evidencia o
aumento acelerado da violéncia e criminalidade, na busca de solucbes para esses
problemas sdo desenvolvidas politicas de seguranga publica voltadas para um novo
modelo de formacgao policial, privilegiando a parceria entre a sociedade e o Estado.

Destaque-se que o PRONASCI (Programa Nacional de Seguranga Publica
Cidada) instituido pela Lei 11.530/2007, surgiu com a finalidade de articular agdes de
seguranga publica para prevencgao, controle e represséo a criminalidade.

Nessa perspectiva trés cidades foram pioneiras em praticas restaurativas de

mediacao de conflitos, Belo Horizonte, Rio de Janeiro e Fortaleza.

2.3.3 Projeto mediar em Belo Horizonte

Implantado em 2006, por meio de parceria entre as instituicbes que compdem
o sistema de defesa social do Estado de Minas Gerais esse projeto surge com o
objetivo de implementar o programa de policia comunitaria e a filosofia da mediagao

de conflitos, visando a prevengao criminal.
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Destaque-se que nesse projeto a mediacao de conflitos é realizada dentro das
delegacias de policia, aplicando-se aos procedimentos de menor potencial ofensivo,
de acordo com estudos feitos por Miranda (2011) os numeros iniciais da implantagao
do primeiro nucleo de mediagdo dentro de uma delegacia de policia em Belo
Horizonte se traduzem através dos boletins de ocorréncia policiais encaminhados
para a lavratura de TCO (Termo Circunstanciado de Ocorréncia).

Segundo a autora esse projeto foi institucionalizado no ambito da policia civil
de Minas Gerais através da resolucado 7169, de 3 de novembro de 2009 onde se
evidenciou uma diminuicdo consideravel em relagdo aos numeros anteriores e, aos
poucos, foi se expandindo para outras delegacias do Estado. Nesse pensamento,
para Prudente (2013, p. 12)

O projeto mediar aparece na policia como uma ferramenta para evitar
a confrontacdo entre as partes, e permite a exploragao de diferentes
alternativas ante um conflito, além de facilitar estratégias para
entender os mecanismos do conflito interpessoal e em consequéncia
atuar na resolucdo do mesmo. E um modelo de policia preventivo
que nao trabalha somente sobre o efeito sendo sobre a causa dos
conflitos. Se trata de um novo modelo de policia mais assistencial,
mais presencial, preparada para mediar e derivar os conflitos a que
se enfrenta dia apds dia, promovendo prevencado da violéncia e
seguranga cidada através da gestdo positiva do conflito, melhorando
a qualidade de vida e a paz na comunidade.

Essa gestdo compartilhada de conflitos permite aos envolvidos a construgao
de solugdes adequadas a natureza dos conflitos por eles vivenciados, na medida em
que, através do dialogo, encontram solu¢des satisfatorias para as demandas em que
estao inseridos, destacando-se a pratica da mediagao como instrumento eficiente no

controle e pacificagao social.

2.3.4 A Policia pacificadora na cidade do Rio de Janeiro

Dentro desse contexto de segurancga cidada, destacamos a implementacao da
policia pacificadora implantada na cidade do Rio de Janeiro, (UPP) Unidade de
Policia Pacificadora, cujo objetivo é a pacificagao, a partir da presencga cotidiana da
policia e do estabelecimento de novas relagdes entre os policiais € a comunidade
local.

Para Miranda (2011, p.78)
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O bom desempenho das UPPS depende diretamente da capacidade
de seus agentes (os policiais) de estabelecer uma parceria soélida e
positiva com a comunidade de forma a poder contar com sua
participagdo no processo de prevencédo e controle da criminalidade. E
a pratica de mediagédo pelos policiais tem se mostrado um valioso
instrumento no alcance desse objetivo.

Assim, vale lembrar que as unidades de policia pacificadora se constituem em
um programa de combate a criminalidade com foco na policia de proximidade,
pautada em principios baseados no policiamento comunitario e, conforme destaca
Lorio (2013), as UPPS foram criadas com a finalidade de combater a criminalidade
dentro da favela partindo de praticas restaurativas pretende implementar o
policiamento comunitario.

A autora destaca como objetivos especificos da policia pacificadora: a
consolidagao do controle estatal e a devolugédo da paz e da tranquilidade publica aos
moradores de favela. Segundo Lorio os conceitos de paz e pacificagdo séo
genéricos diante da proposta que esse novo modelo de policiamento pretende
cumprir, o qual congrega um conjunto de ag¢des a serem realizadas, destaca ainda
dois aspectos diferenciados do policiamento comum adotado nas favelas do Rio de
Janeiro: a proposta de ocupagao permanente e o foco na retirada de armas como
forma de erradicagéo do trafico de drogas.

Deve-se levar em consideragao que a premissa central, ndo esta no combate
ao trafico exclusivamente, mas na permanéncia no local com a tomada do dominio
territorial das favelas pelo Estado e do controle do armamento dos traficantes,
ressaltando-se também que as Unidades de Policia Pacificadoras do Rio de Janeiro
refletem uma preocupagao do executivo nacional no sentido de construir as bases
da mediagdo de conflitos junto aos profissionais de Seguranga Publica e as

comunidades do Rio de Janeiro.
2.3.5 A Mediacao policial em Fortaleza
Segundo registra Miranda (2011) na cidade de Fortaleza, a experiéncia da

mediacgao policial teve inicio em agosto de 2010, no 30 distrito policial, do bairro de

Jangurussu a partir de uma parceria celebrada entre a Universidade de Fortaleza
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(UNIFOR) e a Secretaria de Seguranga Publica e Defesa Social do Estado do Ceara
(SSPDS-CE).

Para a autora, a escolha por esse distrito policial levou em consideragao o
fato de que o bairro de Jangurussu apresentava-se nas primeiras colocagdes com
relacdo a quantidade de ocorréncias de conflitos voltados para brigas de familia,
embriaguez e desordem.

Segundo relata, depois da implantacdo desse sistema varios casos foram
solucionados a partir do estimulo do mediador a promog¢ao do dialogo cooperativo
entre as partes conflitantes, dessa forma o objetivo do projeto é expandir a mediagao
a todas as delegacias do Estado.

Sendo assim, no momento em que se discute estratégias de reforma no
campo do controle social a politica de mediagado se aproxima da ideia de seguranga

publica vislumbrando um controle social mais eficaz.

2.3.6 Justica restaurativa: proposta de humanizacgao da justica

Tem se observado a crescente insatisfacdo da sociedade frente ao modelo
tradicional de justica penal, pautado em praticas repressivas de combate a violéncia
e criminalidade. Nessa perspectiva, instala-se a discussao sobre a fung¢ao social da
pena e até que ponto a penalidade imposta ao transgressor pode restaurar o
individuo o reintegrando a sociedade.

Em meio a esses questionamentos, a justica restaurativa se apresenta como
um meio de solugdo de conflitos partindo de uma nova percepgcao do fendmeno
criminoso, que deixa de ser visto como uma violacao da lei e passa a ser visto como
uma violagao as relagdes e a comunidade, visa buscar a causa e o significado da
transgressao para a sociedade, passando a perceber o crime como violagao das
relagdes interpessoais, procurando solugdes para corrigir o erro cometido.

A Justica Restaurativa surgiu nos anos de 1970 nos Estados Unidos, acredita-
se que esse modelo de justica resultou de antigas tradigdes pautadas em dialogos
pacificadores e construgcdes de consensos advindos da cultura africana. Apesar de
ter surgido nos Estados Unidos o impulso desse movimento restaurativo ocorreu na
Nova Zeléndia, razdo pela qual alguns estudiosos atribuem a esse Pais seu marco

inicial.
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Atribui-se a autoria do termo restaurativa a Albert Eglash, um psicologo que
trabalhava com criminosos, Eglash desenvolvia um trabalho de conscientizagdo com
os detentos, mostrando a eles como o comportamento delitivo era prejudicial a
vitima e quais atitudes deveriam ser tomadas para recuperar os danos causados,
desenvolvendo a ideia de internalizagao da culpa e tomada de consciéncia frente ao
dano causado.

Para o modelo de justica restaurativa o crime €& mais que transgressao de
uma norma e violagdo aos interesses do Estado, sendo também, um evento
causador de prejuizos e consequéncias, colocando em evidencia a ideia de
internalizacdo da culpa por parte do ofensor que deve compreender os danos
causados pela conduta por ele praticada.

O processo restaurativo enxerga o crime como um mal gerado pelas injusticas
sociais € nao pelas pessoas desprezando os instrumentos repressivos como forma
de se combater a criminalidade, traz a proposta de reducao do poder punitivo do
Estado que se materializa através do uso legitimo da forga que deve ser substituido
por alternativas referentes a solugao de conflitos pautadas em uma visdo humanista
possibilitando a construgdo de um novo modelo de justiga.

Nesse sentido, o cerne da questio reside na definicao de crime estabelecido
pelo modelo tradicional de justica, bem como pela forma como a sociedade concebe
justica, acreditando que a ideia de castigo e dor compdem o seu conceito.

Axel Henrique de Sousa do Tribunal de Justica do Distrito Federal (2014):
coloca em evidencia a ideia de colaboragcdo que deve existir entre a vitima e o
agressor, destacando a participagédo efetiva de ambos na busca da construgdo de
uma solucéo para o conflito que nao implique necessariamente em uma punicao.

Nessa perspectiva, esse modelo de justica propde uma nova definigcdo ao fato
criminoso, que deixa de ser visto como uma violagdo aos interesses do Estado
passando a ser visto como uma violagao a toda a sociedade, centrado na reparagao
do dano causado e na recuperacao da vitima, e ndo na aplicacdo da pena, partindo
do principio de que o ideal ndo € punir e sim corrigir o mal cometido.

Vale lembrar que, o objetivo da justica restaurativa é a recuperagéo da vitima
restabelecendo seu estado anterior a agressdo, bem como transformar e curar o
agressor, dando um novo enfoque a solugdo de conflitos, sob essa perspectiva

afasta-se a ideia de apenas determinar a culpa e a consequente pena ao
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transgressor, o fazendo compreender e refletir sobre seus atos e quais as
consequéncias da infragao por ele cometida.

A justica restaurativa atribui as partes uma participacdo mais ativa no
processo, focada nas consequéncias do delito, parte do principio da colaboragao
entre vitima e ofensor na busca de construcado de uma solugao satisfatoria para
ambos, nesse instituto se coloca em evidencia a compreensao do ofensor sobre a
gravidade do dano causado a vitima e a sociedade.

Cumpre destacar que a Constituicdo Federal, O Estatuto da Crianca e do
Adolescente e a Lei 9099/95, representaram avancos na aplicacdo do modelo

restaurativo no sistema juridico brasileiro. Para Vasconcelos, (2015, p. 249-250):

A justica restaurativa tem duas grandes finalidades: uma institucional
e outra politico-criminal. A finalidade institucional situa a justica
restaurativa como um instrumento de aperfeicoamento do
funcionamento da justica formal. Nesse sentido a justi¢a restaurativa
representaria um aprimoramento institucional dos 6rgaos estatais na
tarefa de lidar com o ato infracional, significando um acréscimo de
eficiéncia e de humanidade a justica penal. A finalidade politico-
criminal situa-se na ideia de que a justica Restaurativa representa um
instrumento valioso de intervencdo social, voltado para uma
transformacgao, de maneira mais ampla, do tratamento reservado ao
fendbmeno criminal.

Esse instituto sugere a formagédo de uma justica criminal mais democratica,
abrindo caminho para uma nova promoc¢ado de direitos humanos e de cidadania,
através de uma dinamica transformativa frente a resolu¢cao de conflitos de natureza
criminal, essa “Troca de Lentes” como sugere Zehr (2008) aponta para um
procedimento de aproximacdo consensual e voluntaria entre vitima ofensor e
comunidade tendo como referencial a humanizacdo e pacificacdo das relacdes
sociais envolvidas no conflito, isso nos remete a ideia de que Estado e sociedade
devem buscar respostas ao crime que vao além da aplicagdo da pena, buscando
alternativas ao sistema de justica criminal de modo a se da efetividade aos
preceitos constitucionais que apontam para a necessidade de se promover a

dignidade humana, atraves do processo de inclusao social.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho se colocou em evidéncia a necessidade de reflexdo sobre o
papel da policia na sociedade, levando-se em consideragéo a grande afluéncia de
“casos sociais” que demandam a intervencgao policial, os quais sao apresentados,
em sua maioria pela camada mais pobre da populagdo, que nao tendo como
resolvé-los, procura a policia na expectativa de que ela ira soluciona-los, agindo o
policial ndo poucas vezes como um “mediador social” atuando no sentido de
acomodar universos diferentes, percebendo-se que através do dialogo se constroem
possibilidades de convivéncia.

As delegacias de policia muitas vezes sao solicitadas a intervir em situagdes
que envolvem relagdes continuadas entre parentes e vizinhos cujas caracteristicas
fogem a uma definicado tipica de crime, as consequéncias, caso nao solucionadas
geram o aumento da criminalidade, raz&o pela qual se faz necessario a intervengao
do Estado na condicéo de pacificador social.

Nesse sentido percebe-se que a delegacia de policia funciona como uma
instancia alternativa de resolucao de conflitos sendo um local procurado por grande
parte da populacdo para resolucdo de conflitos das mais variadas naturezas, isso
ocorre em razdo do cidaddo enxergar na delegacia um instrumento de acesso a
justica, acreditando que a delegacia € uma instituicdo capaz de promover a justica e
a paz social, entretanto para que isso ocorra se faz necessario 0 uso de mecanismos
de controle social adequados a preservagao da dignidade humana, bem como que o
cidadao se aproprie de seus direitos.

Como método de intervencao policial, a mediagao além de contribuir para o
controle da criminalidade, resgata a relagao entre o policial e o cidadao inovando e
restaurando a ideia da policia de proximidade.

Nesse contexto a mediacdo como forma de pacificagdo social provoca um
empoderamento nos cidadédos que se apropriam de direitos e da condi¢cdo de serem
eles responsaveis pela solugédo de seus conflitos promovendo os direitos humanos e
resgatando a autonomia dos envolvidos.

As instituigdes policiais devem agir de forma integrada com a sociedade

adotando politicas institucionais com enfoque na prevencido da criminalidade, nao
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esquecendo de sua fungao repressora que deve ser exercida de forma qualitativa e
nos limites legais.

O didlogo, tado importante para a construcdo do conhecimento, deve ser
valorizado e estimulado pela sociedade, possibilitando a construcdo de vinculos
mais solidos entre as pessoas.

Resolver conflitos por meio do estimulo ao dialogo é desenvolver a mediagao
de conflitos como pratica inclusiva, de n&o violéncia, esse instituto nos remete a
ideia de uma policia de proximidade onde ha a valorizagdo do individuo. Isso é
exercicio de cidadania.

A larga utilizacdo da mediagdo nas delegacias de policia comprova a
importancia de se investir cada vez mais em praticas preventivas e de resolugao
pacifica de conflitos, desempenhando a mediagao de conflitos um papel importante
enquanto procedimento capaz de responder eficazmente aos conflitos emergentes
dos mais diversos segmentos da sociedade.

Nessa perspectiva, consideramos que seguranga publica ndo dever ser vista
tdo somente sob o enfoque de controle repressivo do crime mas, sobretudo,
devemos ressaltar sua natureza preventiva da violéncia e criminalidade, razéo pela
qual se faz necessario buscar novas possibilidades de resolugcdo de conflitos. A
policia € um instrumento de pacificacdo social e nesse sentido se aproxima do
instituto da mediacdo que se apresenta como uma alternativa habil para o
desenvolvimento de uma cultura de paz a partir da participagcéo ativa das pessoas
prevenindo contendas, incluindo e pacificando a sociedade, razdo pela qual
vislumbramos a possibilidade de implantacdo dessa pratica no ambito das

delegacias de policia do Estado da Paraiba, propositura deste trabalho, data vénia.
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