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UTILIZACAO DO ORCAMENTO NA GESTAO EMPRESARIAL: UM ESTUDO EM
UM SUPERMERCADO NO MUNICIiPIO DE SERTANIA/PE

Céassia Suerda Alves Nascimento'

RESUMO

Este estudo tem por objetivo geral entender como e para que o orcamento ¢ utilizado por um
supermercado localizado na cidade de Sertania/PE. Tendo como objetivos especificos
identificar as pegas or¢amentdrias que sao utilizadas, principais pontos abordados no
orcamento, verificar a utilizacao de relatorios orcamentarios para tomada de decisdo, verificar
a utilizacao de relatérios de desempenho, apresentar a percepg¢do dos gestores sobre a
importancia do orcamento, suas vantagens e desvantagens. Realizou-se um estudo de caso em
uma empresa do ramo de supermercados no Estado de Pernambuco, a pesquisa foi
classificada como descritiva e qualitativa. A coleta de dados ocorreu através de entrevista com
questdes abertas com instrumento de pesquisa pré-elaborado e dividido em trés secoes,
aplicado ao proprietario e gerente da empresa estudada. Os dados foram tratados a partir da
analise de conteudo seguindo trés etapas: a pré-analise, a exploracdo do material e o
tratamento dos dados. Os resultados da pesquisa demonstraram que a empresa ndo faz
or¢amento formal, mas faz suas projecodes, elaboradas no decorrer das suas atividades
confundindo-se assim com a gestdo das operacdes. Também que ela faz planejamento
operacional e ndo estratégico. O orcamento elaborado pela empresa ¢ utilizado para controlar
o fluxo das vendas e custos das compras, auxiliando assim no planejamento operacional da
empresa.

Palavras-Chave: Or¢amento; Planejamento estratégico; Gestao.

1 INTRODUCAO

Com um cendario econdmico nacional instavel ¢ imprescindivel que as empresas
procurem adotar ferramentas capazes de otimizar os seus recursos e aprimorar ainda mais o
seus processos de gerenciamento.

A gestdo de uma empresa comeca na fase de planejamento, que determina tudo o que
sera feito e o que se espera do futuro (o que comercializar, onde instalar a empresa até como
consolidar clientes) ¢ importante que os administradores estabelegam metas, estratégias e
objetivos praticaveis. (BACELLAR; SANTOS; GIMENES, 2010)

Nesse sentido o planejamento estratégico ajuda a organizacdo a definir essas

estratégias e metas com mais eficacia e eficiéncia aproveitando oportunidades e adequando-se
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as mudancas do mercado. O or¢gamento empresarial ¢ a ferramenta gerencial que ird colocar
essas estratégias, metas e objetivos em pratica. Com a sua utilizacdo a empresa pode se
desenvolver de forma mais segura, acompanhando periodicamente suas atividades, assim
tornando-se mais competitiva, atraindo mais clientes, instigando o desenvolvimento
econdomico do ambiente em que estdo inseridas, proporcionando a sociedade mais empregos e
aumento da renda. (CHAGAS, 2011)

Moraes e Gonzaga (2017) apresentam a perspectiva de vdarios autores sobre a
importancia do or¢camento como apoio ao desenvolvimento do planejamento estratégico.
Evidencia ainda vantagens no seu uso em vdarios aspectos, como, na coordenagdo de
atividades, na sua utilizagdo para traduzir estratégias em numeros, poder definir medidas de
desempenho, entre outros.

Tendo em vista que o orgamento vem sendo usado em quase todas as atividades
humanas, desde os negdcios ate mesmo para gerenciar os recursos de casa, ele ndo pode ser
ignorado. Sendo uma importante ferramenta de auxilio a gestdo de negocios, pois proporciona
as empresas a representacdo formal dos planos, metas, objetivos e estratégias. (CALVO et al,
2012)

Segundo o mesmo autor a importancia do orcamento para a gestao pode ser entendida
por essa ferramenta apresentar aspectos basicos como: a capacidade de projecao para o futuro,
fazendo com que os gestores olhem para frente, enxergando a melhor forma de aproveitar as
oportunidades; a flexibilidade na aplicagdo, pois qualquer empresa, independente do porte e o
ramo de atuagdo, podem adapta-lo a sua estrutura organizacional; exige a participacdo direta
dos responsaveis e de todos os setores da organizacdo, assim promovendo a comunicagao;
expressa os planos em forma de numeros em valores monetarios, estimativas. Em resumo ele
faz com que os gestores sejam obrigados a prestar contas, se aquilo que foi planejado esta
realmente sendo cumprido. (CALVO et al, 2012)

Diante o que foi apresentando sobre o or¢amento e como ele ¢ imprescindivel para as
empresa, 0 presente trabalho ira buscar responder a seguinte questdo: De que forma o
orcamento empresarial é utilizado na gestio de um Supermercado do municipio de
Sertania/PE?

O objetivo geral da pesquisa visa entender como e para que, o or¢amento ¢ utilizado
por um supermercado localizado na cidade de Sertania/PE.Como objetivos especificos foram
definidos os seguintes: identificar se a empresa pesquisada utiliza alguma pega orgamentaria e
como a utiliza; entender quais os principais pontos abordados no or¢camento;verificar se a

empresa utiliza os relatdrios fornecidos pelo orgamento para a tomada de decisdo; verificar se



a empresa faz relatorios de desempenho, confrontando o real com o estimado; apresentar
quais as vantagens e desvantagens do orcamento para a empresa; verificar perspectiva dos
gestores sobre a importancia do or¢amento.

O estudo ird delimitar-se em entrevistar o Dono e o Gerente de um Supermercado
que ¢ o objeto de pesquisa, buscando coletar o maximo de dados possiveis que satisfaga a
questao problema que norteia esse trabalho.

A pesquisa torna-se relevante pela importdncia gerencial que a ferramenta
orcamentaria tem para as organizacdes, sendo um dos pilares da gestdo empresarial. (CALVO
et al, 2012) Também pelo fato de investigar como o orcamento, apds tantas evolugdes e
discursoes ¢ utilizado e visto por empresarios que estdo inseridos em um mercado, que aos
poucos vem crescendo, aumentando assim a concorréncia, a exigéncia dos clientes, além de
sofrer com a instabilidade econdmica do pais atualmente.

Outro fato relevante para a pesquisa € que ela podera servir como fonte de pesquisa,
e também como estimulo para novos trabalhos. Podendo servir como fonte para um
entendimento e aperfeigoamento do or¢amento, visto que o objetivo do trabalho ¢ descrever

como ele ¢ utilizado na vida cotidiana dos negocios.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Planejamento estratégico

Planejar ¢ essencial para qualquer empresa, ele ¢ base para que se possa escolher um
destino, sempre avaliando as escolhas e definindo o rumo das estratégias escolhidas para
atingir o seu objetivo e destino. WEROLIN (1965 apud Feil e Lenz, 2016) destaca que a
organizacdo que deseja manter uma posicdo competitiva deve planejar antecipadamente seu
caminho e utilizar alguma técnica para acompanhar e controlar suas atividades.

Todo trabalho da empresa tem como principal pilar de sustentacdo o planejamento.
Isso se da por causa do avango cada vez mais significativo da globalizagdo, da tecnologia e da
competitividade. Para que a organizacdo planeje suas atividades assertivamente € preciso uma
analise dos cenarios, da cultura organizacional, do ambiente e controle. (SILVA; LEON,

2013)



Uma das ferramentas encontradas pela empresa para que o seu planejamento saia
satisfatorio € o planejamento estratégico. Ele ¢ um processo gerencial que possibilita a
adequacdo dos objetivos e recursos as mudangas ocorridas no mercado e aquele capaz de
planejar como a empresa pode aproveitar as oportunidades de forma mais eficiente seus
recursos, assim estabelecendo objetivos e estratégias realizaveis. (SILVA et al., 2011) E uma
ferramenta competitiva indispensavel para as empresas que buscam crescimento, aumento da
lucratividade e desenvolvimento sustentavel. (LEMOS et al., 2004)

Assim Silva e Leon (2013, p. 8-9) afirmam que “o planejamento apresenta vantagens
reais para as empresas, pois ajuda a assegurar o seu desenvolvimento, acelera o ritmo de
mudangas, conduz a acao eficiente”. Além de ser um “processo que instrumentaliza a resposta
que a organizagao precisa apresentar ao seu ambiente diante de um contexto de mudancas”.

Com o planejamento estratégico o intuito ndo € prever o que ocorrerd no futuro, mas
sim tragar objetivos viaveis e apresentar agoes para alcanca-los. (MULLER, 2003) Portanto
ele busca saber o que fazer para evitar ser surpreendido pelas mudangas que podem ocorrer no
futuro.

Muitas vezes esse planejamento ¢ confundido pelos gestores com o planejamento
tatico e operacional. O planejamento tatico diz respeito as areas da empresa, como os planos
financeiros e de marketing que sdo exemplos desse tipo de plano, onde seu periodo de
duragcdo ¢ de médio prazo. J4 o operacional estd relacionado as tarefas realizadas pelos
colaboradores necessarios para o atingimento dos objetivos. Normalmente esses planos sdo
definidos para periodos mensais, semanais ou didrios. Os planos estratégicos os objetivos
tragadossao para periodos longos, estando pertinente para a empresa como um todo.
(TERENCE, 2002) Assim o plano estratégico utiliza o plano tatico e operacional na execucao
das suas metas.

Diante disso pode-se dizer que o orcamento ¢ a etapa do processo do planejamento
estratégico no qual ¢ estimada e determinada a melhor relagdo entre resultados e gastos para
atender as necessidades, as caracteristicas e aos objetivos da empresa em determinado

periodo. (TAVARES 2000 apud e FEIL; LENZ, 2016)

2.2  Orcamento e Gestao empresarial

Com o crescente desenvolvimento da globalizacdo e tecnologias as empresa se

deparam com um cendrio cada vez mais acirrado e competitivo, onde ¢ imprescindivel que os
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seus gestores busquem novos modos de gestdo baseados em flexibilidade, adequabilidade e
ética, podendo assim melhorar o seu nivel de competitividade se mantendo no mercado.

De acordo com Melo (2008, p. 31):

O ambiente no qual as empresas competem tem sofrido profundas modificagdes nas
ultimas décadas. Esse mudar constante no modo de competir vem exigindo rapidas e
continuas adaptagdes na postura estratégica das empresas, para assegurar-lhes a
continuidade e o crescimento nesses tempos de globalizagdo da economia. Uma das
consequéncias, talvez a principal, ¢ a exigéncia de acerto nas decisdes tomadas pelos
gestores, no sentido de planejar e executar agdes. Em outras palavras, o processo de

gestdo precisa estar muito bem estruturado.

Desse modo, ¢ preciso que haja comunicacdo entre os gestores, onde eles deverao ser
capazes de compreender com eficicia e eficiéncia as constantes mudangas de mercado, para
que as decisOes sejam rapidas e assertivas. Vale ressaltar que essas decisdes devem levar em
consideracdo a estrutura fisica, humana e tecnoldgica da empresa.

O processo de gestdo tem como intuito propiciar a organizacao e o alcance dos seus
objetivos, dentro de um conjunto coordenado de diretrizes e atividades operacionais. Ele
inicia-se com o planejamento e engloba as etapas de execucao e controle. (CHAGAS, 2011)

Para que os gestores melhorem o processo de gestdo dentro desse cendrio de
incertezas, eles precisam de ferramentas adequadas, uma das principais ¢ o or¢camento
empresarial. Ele vem sendo o instrumento capaz de apresentar numericamente o confronto
entre o que foi planejado com o que realmente aconteceu, a curto prazo na empresa. Além de
ser uma ferramenta gerencial que coloca as agdes operacionais de curto prazo na dire¢ao dos
objetivos de longo prazo, ou seja, ele ¢ o caminho para a realizacdo das estratégias
estabelecidas, sendoo orcamento empresarial um conjunto de relatérios que visam a
maximizac¢ao dos resultados. (BACELLAR; SANTOS; GIMENES, 2010)

O or¢amento ¢ uma ferramenta que proporciona as empresas a representacao formal
dos planos, metas, objetivos e estratégias, e também especifica os recursos necessarios para
atingir o que foi planejado, além de avaliar e controlar os resultados reais obtidos em relagao
ao que foi estimado. Ele ajuda a otimizar a lucratividade da empresa, a motivar os gerentes, a
comunicacdo entre as subdivisdes da empresa, a obter avaliagdes de desempenhos, entre
outros. (DEBOLETO et al., 2013)

O orgamento empresarial ¢ um plano de ag¢des futuras da empresa, estabelecido num

determinado periodo de tempo. Servindo de guia, base de avaliagdes dos planos, além de
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aperfeigoar e verificar os resultados obtidos. (RIBEIRO, et al.,2007) Sendo assim, sua
elaboracgdo resulta em planejamento global e seu acompanhamento em controle.

Ele consiste em uma série de estimativas, que serdo feitas a partir do que se espera
acontecer em cada setor e no mercado em geral, sempre considerando os dados historicos,
fatos ocorridos no passado, que permitam o minimo de previsibilidade e seguranga dos
negdcios. (CHAGAS, 2011)

Ele pode ser elaborado de duas maneiras basicas a Top-Down (de cima para baixo)
que ¢ feita a partir da alta administracdo e a Bottom-Up (baixo para cima) que ¢ feita pelos
diversos setores da empresa, cabendo s6 a alta administracdo avaliar e validar. Entretanto a
forma mais usual € a Top-Down por questdes como tempo e facilidade. (CHAGAS, 2011)

Quanto ao seu tipo, o orcamento empresarial assume duas formas mais comuns, o
orcamento flexivel e o estatico. No orgamento estatico a base para sua elaboracio ¢ o volume
de vendas ou de produgdo pré-fixadas, sendo a partir desse volume que o nivel das atividades
serdo realizados por cada setor da organizagdo, essa previsdo costuma ocorrer a cada final de
ano, ficando mantida para o préximo periodo. Este tipo de orgamento ndo permite nenhuma
alteracdo, podendo deixar a empresa vulneravel caso ocorram situagdes inesperadas ou ela
nao aproveite oportunidades que venham a surgir. Ele também pode ocasionar equivocos na
avaliacdo do estimado com o real, assim provocando situacdes onde ha identificacdo de
problemas que nao estdo de fato acontecendo ou o contrario, deixando de identificar desvios
reais. Pode também provocar o distanciamento do real com o estimado, ou seja, o que foi
planejado ndo estd sendo seguido, perdendo assim a importancia do seu acompanhamento e
execugdao. Mesmo apresentando uma serie de limitagdes, ele ¢ muito usado, principalmente
por grandes empresas, em virtude da necessidade de consolidagao do orcamento empresarial.
(PAULA, 2016)

Segundo o mesmo autor as vantagens do orcamento justificam a sua grande
utilizacdo. As principais sdo: a facilidade do acompanhamento do planejamento, pois nao
permite alteragdes, as acoes dos departamentos ficam mais faceis de acompanhar; o tempo de
elaboragdo, ou seja, menos tempo de elaborar e de manuten¢do;o maior controle de gastos; e
por proporcionar mais facilidade em monitorar tendéncias e desvios. (PAULA, 2016)

Ja o orcamento flexivel ¢ o oposto do estdtico se ocorrer alguma alteracdo no nivel
do or¢amento de vendas ou producdo os demais setores também se ajustardao a nova condicao,
ou seja, “é uma estimativa do que deveriam ter sido as receitas e os custos, dado o nivel de
atividade do periodo atual”. (GARRISON; NOREEN; BREWER, 2013, p. 384) Sua

vantagem esta no fato de trazer mais relevancia das pecas orgamentarias relacionadas a
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custos, despesas e investimentos. Contudo por sua admissdo a variagdes, ele demora mais
tempo na sua elaboragdo, dispende mais tempo na sua monitoragdo e deve ser constantemente
monitorado em todos os niveis da organizacdo. (PAULA, 2016)

Para que se possa montar o orcamento empresarial ¢ preciso dividi-lo em sub-
orgamentos. Esses orgamentos representam cada setor da empresa, ao final formando o
or¢amento geral, ou seja, uma imagem macro da realidade or¢amentaria da organizagao.
Dentre esses sub-or¢camentos Sothe e Kamphorst (2009) apresentam o orcamento de vendas, o
orcamento de compras, o or¢camento de caixa, além da projecdo da DRE e a proje¢do do
Balango Patrimonial. Deboleto et al. (2013) também apresentam o or¢amento de despesas de
administracao e vendas. Esses orcamentos podem ser trimestrais, semestrais ou anuais.

Para melhor desenvolvimento desta pesquisa as formas acima citadas serdo as
trabalhadas. Vale ressaltar que o orcamento empresarial apresenta outras formas de divisdo,

vai depender da estrutura fisica das empresas que ele for implantado.

2.2.1  Orcamento de vendas

Para toda organizacdo as vendas estd ligada diretamente ao alcance dos principais
objetivos operacionais, visto que toda empresa espera obter lucros. Elas sdo a entrada de
receitas, estas sendo 0s recursos necessarios para manter a empresa em funcionamento e
obtendo lucro, visto que a operacionalizacdo das estratégias sO serdo possiveis caso haja
disponibilidade de recurso. (CHAGAS, 2011)

Este orcamento ¢ a base para a elaboragdao de todos os outros sub-or¢amentos. Em
razao do fato dele estimar os precos e quantidades de cada produto e cada mercado que a
empresa pretende atender, estimar a receita total que pretende ser obtida, além de determinar
as condi¢des de pagamento. (DEBOLETO et al., 2013)

Conforme Garrison; Noreen e Brewer (2013) e Chagas, (2011), orcamento de vendas
¢ o ponto de partida para a preparagdo do or¢amento geral, levando em consideragcdo a
previsdo de vendas, em unidades, e o preco de vendas destas.

A obten¢do do or¢amento de venda ¢ feito através da multiplicacdo das variaveis:
quantidade de produtos estimados e o preco. Trata-se de um orgamento critico, pois esta
sujeito as oscilagcdes de mercado. Além de determinar a quantidade de recursos e o volume de
vendas, o orcamento de vendas estima, também, os impostos que incidirdo sobre a geragdo de

receita. (CHAGAS, 2011)
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2.2.2  Orcamento de compras

Ap6s definir o volume de vendas estimadas ¢ a hora de definir as compras dos
produtos da empresa, para isso tem-se o orcamento de compras. Este orcamento resume-se
basicamente na estimativa dos recursos necessarios para ter os produtos previstos para as
vendas, levando em consideragdo o nivel dos estoques.

E importante que a empresa tenha um eficiente planejamento de estoque, em razio
da validade dos produtos, a média de saida de cada um, o espago para o armazenamento, além
das condig¢oes de estocagem. (DEBOLETO et al., 2013)

Conforme So6the e kamphorst (2009) para fazer o orcamento de compras precisa-se
ponderar sobre os precos, prazos de entregas ¢ demais condi¢des. Em vista disso, ter uma
cartela de fornecedores confidveis, com precos baixos e que fornecam produtos de qualidade ¢
indispensavel.

Logo o orcamento de vendas, “¢ o principal ponto de partida para determinar a
quantidade a ser comprada, e assim, projetar um or¢amento de compra dos produtos”.
(DEBOLETO et al., 2013, p. 104) E imprescindivel que a elaboragdo desse orcamento seja
feita corretamente, a parti dele que a empresa poderd diminuir seus custo, buscando as
melhores ofertas com seus fornecedores. Também por ndo deixar que produtos essenciais

faltem na empresa.

2.2.3  Orcamento das despesas de vendas e administrativas

O or¢amento de despesas de vendas e administrativas inclui todas as despesas que se
fazem necessarias para a gestdo operacional. E imprescindivel que a empresa as saiba
identificar corretamente, pois elas interferem diretamente no resultado do periodo, ou seja, das
receitas estimadas (or¢amento de vendas) serdo deduzidas as despesas, assim encontrando o
resultado do periodo estimado.

De acordo com Welsch (2010 apud Chagas, 2011) as despesas de vendas sdo aquelas
relacionadas desde a venda ate a entrega dos produtos aos clientes, também aquelas
relacionadas ao escritorio e de campo. Vale ressaltar que essas despesas € importantes para o
aumento de receitas, em algumas ocasides, as despesas com propaganda, logistica, entre

outras, acabam conquistando mais clientes, favorecendo a empresa.
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2.2.4  Orcamento de caixa

Orcamento de caixa ou orcamento de fluxo de caixa ¢ aquele responsavel pelo
monitoramento das movimentagcdoes de caixa, relativas aos diferentes tipos de receita e
despesas, incluindo também investimentos e aplicacdes de fundos que terdo a finalidade de
subsidiar projetos de expansdo de atividades da empresa. Moreira (2002 apud SOTHE;
KAMPHORST, 2009, p. 15) indica que “ha possibilidade de antever a disponibilidade para
suprimento e aplicagdes de recursos, objetivando evitar altos custos com a tomada de
recursos, como também maximizar as receitas de fundos disponiveis, que serdo gerados com
as aplicagdes”.

Para Chagas (2011) o orgamento de caixa tem por objetivo assegurar que o que foi
definido nos outros orgamentos seja cumprido e que a empresa tenha recursos suficientes para
essas atividades. Ele também deve ter uma margem de seguranga que possibilite resolver
qualquer falha que venha a surgir, pois como todos os outros orcamentos pode haver erro em
sua previsao.

Ele pode ser dividido em quatro se¢des sdo elas: a de recebimentos, que representas
as entradas de receitas; a de desembolsos, que sdo os pagamentos estimados para o periodo; a
de excesso ou insuficiéncia de caixa representa se a empresa tem capital de giro suficiente
para o periodo; e a de financiamento, que proporciona saber se a empresa ird precisar de
capital de terceiros. (CHAGAS, 2011)

Este orgamento ¢ indispensavel para qualquer empresa, pois o dominio da sua
situacdo financeira se faz necessario, uma vez que as informagdes sobre as disponibilidades
ou a insuficiéncia de recursos ajudam os gestores a tracar uma politica adequada para um

determinado periodo.

2.2.5 Demonstra¢do do Resultado o Exercicio (DRE) e Balango Patrimonial (BP) orcados

As projecdes da DRE e do Balango Patrimonial encerram o or¢gamento do periodo.
Sdo essas projecdes que contém as informacdes de todos os demais orcamentos. E a partir
destas projecdes que os gestores tém a possibilidade de analisar a situagdo geral (econdmica e

financeira), gerada em funcgdo dos or¢amentos e metas estipuladas. Neste momento visualizara
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o lucro ou prejuizo gerado, a distribuicdo de dividendos e o valor dos impostos, informagdes
que os outros demonstrativos nao traziam. (BACELLAR; SANTOS; GIMENES, 2010)

A DRE ¢ uma das principais projecdes do orcamento empresarial, por fornecer
informagdes que permitam avaliar se o que foi estimado se realizou, ou seja, o confronto do
previsto com o real. No caso de ocorrer diferengas significativas em relagdo ao que foi
planejado, a empresa deve investigar as razdes de ndo atingir os objetivos, adequando assim
as decisdes aos cendrios econdomicos e politicos atuais. Logo que for finalizada a DRE, pode-
se projetar o balango patrimonial da empresa. Dessa maneira, tem-se uma previsdo de como
serd composto o patrimonio da empresa apds as andlises de todas as projecdes. (CHAGAS,
2011)

A proje¢do do balango patrimonial ¢ a confirmacdo de que todos os outros
orcamentos € que os planos financeiros da empresa serdo atingidos. Ele representa as
condi¢des financeiras a cada final de periodo or¢camentario. Outra funcdo do balanco
patrimonial € apontar as particularidades dos planejamentos da gestdo para cada periodo
orcado, como também os principais impactos dos planos detalhados sobre a situagdo
financeira da empresa. (SOTHE; KAMPHORST, 2009)

Com a finalizacao dessas duas proje¢des a empresa passa a possuir informacdes que
deverdo ser comparadas a medida que ocorrem as transagoes reais. Elas serdo relevantes no
processo de avaliagdo do planejamento € no de desempenho. A elaboragdo dos or¢amentos
por atividades, assim como a juncdo em um orcamento geral e a analise da sua execucao, sao

determinantes na decisdo de quais politicas a empresa adotara para periodos subsequentes.

2.3 Vantagens e desvantagens do orcamento empresarial

O uso do orcamento pelas mais diversas empresas ¢ devido aos beneficios que ele
traz para a mesma, Neto (2011, p. 18) aponta as principais vantagens que a empresa pode ter

com a implanta¢ao do orcamento sao elas,

e A aquisicdo de maior conhecimento sobre a dindmica operacional;

e Elaborag@o mais realista da previsdo dos resultados, antecipando situagdes de
excesso ou falta de recursos financeiros;

e Comunicagdo adequada de resultados aos gestores dos departamentos e aos
demais interessados;

e Antecipacao de oportunidades e problemas que possam impactar nos resultados
da empresa;

e Avaliagdo dos resultados alcangados por diferentes departamentos.
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Para Calvo et al. (2012) os beneficios do orgamento quanto a contribuicao a gestao e
controle de atividades, ele destaca: a) os gestores serdo obrigados a ponderar melhor sobre
quais as politicas base da empresa; b) desenvolve a empresa, em razdo de atribuir mais
reponsabilidade a cada fun¢@o; ¢) ha maior comunica¢do dos gestores ao definir objetivos; d)
evidencia a eficacia e a eficiéncia; e) os gestores deverdo analisar frequentemente a situagao
econOmica geral e a situacdo interna da empresa; f) além de propiciar a verificacdo dos
progressos ou 0 nao cumprimento dos objetivos.

Desta forma o orcamento permite que a empresa passe a se organizar melhor em
todos os seus aspectos, tanto por envolver os niveis operacionais, taticos e estratégicos, como
também por possibilitar a defini¢ao de centros de responsabilidade, que precisam interagir e
manter-se integrados para que os resultados sejam alcancados. Assim melhora o nivel de
comunicacdo e integracao.

Apesar de tantas vantagens o orcamento, como todas as ferramentas gerenciais,
apresenta limitagdes. O fato de ser baseado em estimativas, depender da interpretacao
adequada dos gestores, ele ndo substitui a administragdo, mas faz parte dela, além do gasto do
tempo para sua implantacdo e execucdo, estdo entre as principais desvantagens.

Welsch (2010 apud, Feil; Lenz, 2016, p. 116) indica como principais desvantagens
do orcamento: a) os resultados podem apresentar variagdes por se tratarem de projegdoes ou
estimativas; b) necessidade constante de aperfeicoamento do processo e suas técnicas; ¢) a
eficacia da execucdo depende dos esfor¢os continuos dos gestores; e d) o orgamento ndo pode
ser analisado isoladamente para a gestdo.

E muito importante que o orgamento seja implantando e utilizado corretamente, os
gestores devem adapta-lo para que melhor se encaixe na realidade da empresa, para assim ele
poder proporcionar o desenvolvimento da mesma. As estratégias, metas e objetivos definidos
devem ser coerentes e praticaveis, o seu controle e monitoramento devem ser feitos

constantemente.

3 METODOLOGIA

2.4 Classificacao da pesquisa



17

Quanto aos objetivos este artigo caracterizou-se como descritivo. Esse tipo de
pesquisa objetiva a observacao e a descri¢do dos fatos, sem que hajam interferéncias, isto ¢
“[...] os fendmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo sdo manipulados pelo
pesquisador”. (PRODANOYV; FREITAS, 2013, p. 52) Uma vez que a pesquisa visou entender
como se realiza a pratica or¢gamentaria no processo de gestdo das atividades comerciais em
um supermercado do municipio de Sertania/PE, assim como verificar os principais pontos
(sub-orcamentos) abordados no orcamento geral. Além disso, buscou descrever as vantagens e
desvantagens que a pratica orcamentaria trds para a empresa na perspectiva dos gestores,
assim entendendo um pouco a visdao que eles tém sobre o orgamento e sua importancia.

Quanto aos meios, a pesquisa classificou-se em bibliografica e estudo de caso.
Pesquisa bibliografica porque as fontes para o desenvolvimento das variaveis (planejamento
estratégico, orcamento empresarial e gestdo) serdo livros, revistas, periodicos, artigos
cientificos, etc. Este tipo de pesquisa tem o objetivo de colocar o pesquisador em contato com
outros trabalhos feitos na mesma area. (PRODANOV; FREITAS, 2013)

Estudo de caso, pois o trabalho apenas analisou uma unica empresa (supermercado),
tendo ela como seu objeto de estudo. Baseia-se em uma pesquisa empirica de fatos dentro do
real contexto de uma organizacao.

Quanto a abordagem dos procedimentos classificou-se como pesquisa qualitativa,
pois ndo utilizard nimeros como base para a analise dos dados, isto €, as respostas sdo
subjetivas, e o proposito ¢ compreender o comportamento do objeto estudado (empresa), e
nado contabilizar dados numéricos como resultado.

O objeto de estudo desta pesquisa ¢ uma empresa comercial, do setor varejista,
atuante no ramo de supermercados, optante pelo regime de tributagdo Lucro Real. Ela esta
localizada no municipio de Sertdnia no estado de Pernambuco. Por motivos de
confidencialidade dos seus negdcios a pesquisa ird referir-se a empresa como o
“supermercado XYZ”.

O critério de escolha do objeto de estudo foi a acessibilidade e a disponibilidade da
gerencia da empresa. Outras duas empresas no mesmo ramo de atividade (supermercados)
foram procuradas para comporem a amostra de pesquisa, mas recusaram participar em razao
das estratégias adotadas nos seus negdcios. A escolha da cidade de Sertania/PE se deu pelo
fato do autor da pesquisa residir na mesma, ficando assim mais acessivel o contato € o

conhecimento de informagdes sobre a empresa.
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O supermercado XYZ exerce suas atividades a mais de 20 anos, atualmente ¢ uma
empresa consolidada e uma das maiores deste ramo no municipio. Possui apenas um
proprietario, este ficando responsavel pela sua administracdo.

Os produtos comercializados pelo supermercado XYZ atende os setores de agougue,
adega e bebidas, bazar, frios e laticinios, higiene e limpeza, mercearia. Suas vendas sdo
direcionadas essencialmente a cidade de Sertdnia e seus distritos. Logo abaixo pode-se

observar o organograma administrativo da empresa.

Figura 1: Organograma Administrativo Organizacional

| PROPRIETARIO |
| GERENTE |
SETOR DE COMPRAS BUROCRATICO
FINANCEIRO
DOS PRODUTOS (langcamento de notas fiscais)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Segundo o organograma apresentado na Figura 1, o proprietario ¢ responsavel pela
administracdo da empresa, tendo como auxiliar o gerente, este na auséncia do dono assume
todas as suas responsabilidades. O setor de compras ¢ responsabilidade de apenas um
funcionario, sua fungdo ¢ a negociagao das compras dos produtos com os fornecedores. O
setor burocratico também fica sob a responsabilidade de apenas um funciondrio, sua fungao ¢é
o langamento das notas fiscais, passando as informag¢des para o escritoério de contabilidade

responsavel. O financeiro € responsavel pelo controle do recebimento das vendas a prazo.

2.5 Instrumento de coleta e analise de dados

A coleta de dados se deu através de entrevista com questdes abertas. A entrevista
segundo Prodanov e Freitas (2013) ¢ um método de coleta de dados que se dar por meio do
encontro de duas pessoas, com o objetivo de obter informagdes sobre determinados tema,
através de uma conversa formal e profissional.

A razdo para a escolha desse tipo de entrevista foi porpermitir ao

pesquisadorflexibilidade em explorar mais amplamente alguma questdo ou algum ponto que
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ofereca maior resultado na solu¢do do problema de pesquisa, partindo de questdes pré-
elaboradas, mas possibilitando ao entrevistador improvisar € encurtar a entrevista para os
pontos de interesse. (PRODANOV; FREITAS, 2013) Também porque a empresa optou por
sigilo, ndo fornecendo assim, nenhuma informacao de fontes secundarias como relatérios das
demonstragdes contabeis, dados de software, relatorios gerenciais entre outros.

A entrevista aplicada para atender a questdo problema que norteia essa pesquisa,
contou com um total de 28 questdes pré-elaboradas divididas em trés sec¢des. Ela foi feita com
o gerente e o proprietario da empresa, que sdo as pessoas responsaveis por sua administragao.
Suas perguntas adaptadas da pesquisa de Chagas. (2011)

A primeira sec¢ao procurou identificar o perfil dos representantes, ou seja, as pessoas
que estdo diretamente ligadas a administracdo do supermercado XYZ. Ja segunda secdo da
entrevista teve a finalidade de obter informagdes sobre o uso do or¢camento dentro do
supermercado XYZ. Para um melhor entendimento a se¢do foi dividida em duas partes, a
primeira referente ao planejamento estratégico e a segunda sobre a elaboragdo e utilizagao do
orcamento. Por ultimo a terceira secdo contou com perguntas a cerca da opinido dos gestores
sobre a ferramenta orgamentaria, suas vantagens e desvantagens, bem como sua opinido sobre
a importancia desta ferramenta. A relevancia dessas perguntas para a pesquisa se deve ao fato
de investigar o entendimento que os gestores tém sobre a ferramenta investigada, uma vez que
isso influencia diretamente na sua elaboragao.

Quanto a analise dos dados foi feito o confronto do referencial apresentado a partir
da perspectiva de varios autores com as respostas obtidas na entrevista.Esta forma de analise
pode ser descritas como analise de conteido. Segundo Silva e Fossa (2015) entende-se como
analise de conteido, um agrupamento de recursos metodologicos que analisam diferentes
tipos de fonte de conteudo, entre elas a entrevista, que serviu de instrumento de coleta de
dados para esta pesquisa.

Assim a dire¢do da analise dos dados foi feita através de trés etapas: a pré—analise,
onde foi feito a organizacao das ideias; a exploragdo do material, categorizagao dos dados e; o
tratamento dos dados, onde eles foram tratados e evidenciados nos resultados.

As limitacdes deste estudo vinculam-se a inviabilidade de descrever o uso do
orgamento de outras empresas no ramo de supermercado, e a importancia que essa ferramenta
tem para seus gestores, uma vez que a pesquisa ¢ um estudo de caso, sendo por esse motivo

que os resultados se referem somente ao estudo em questdo ndo sendo possivel a inferéncia.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira se¢do da entrevista objetivou investigar o perfil do entrevistado, ela
contou com quatro questoes referentes as informagdes sobre o cargo de ocupagao, o tempo de
atuagdo, o nivel de escolaridade, e se possui algum curso relativo a sua fungdo na empresa. Os

resultados sdo apresentados da Tabela 1.

Tabela 1 — Perfil do Entrevistado

Tempo de atuacio Grau de

. Cursos
(anos) escolaridade

Cargo/ Fun¢io

Técnica em vendas,
Proprietario Administrador Mais de vinte Ensino médio credito e cobranga,
entre outros.

Técnico em
Gerente Gerente geral Trés Ensino médio administracao
incompleto

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Na questdo relacionada ao tempo de atuagdo na empresa observou-se que o gerente
trabalha hd pouco tempo na empresa, trés anos, mas apenas hd dois assumiu o cargo de
gerente geral, contudo ressaltou que tem muita experiéncia no comercio, pois a mais de treze
anos trabalha com isso. Nenhum dos dois possui ensino superior. O proprietario fez varios
cursos profissionalizantes na area de comercio e marketing, a exemplo o detécnica em vendas,
credito e cobranga. Ja o gerente comegou a fazer um curso técnico de administra¢do, porém
ndo deu continuidade. Indagado porque ndo quis dar continuidade este respondeu, “[...] eu
fazia dois cursos técnicos ao mesmo tempo, ai acabei optando pelo outro e deixei o de
administracao”. O grau de instrugdo dos gestores pode constituir um recurso essencial para a
compreensdo e aplicagdo da relevancia do objeto investigado.

Ja a segunda secdo buscou caracterizar o orgamento empresarial, contou com dezoito
questoes divididas em duas partes. A primeira parte com questdes referentes ao planejamento
estratégico e a segunda parte com questdes sobre a elaboracdo e utilizagdo do orcamento

empresarial. Os resultados encontrados sdo apresentados nas tabelas 2 e 3.

Tabela 2 — Planejamento Estratégico

Perguntas Resultados Situacio
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Faz o planejamento estratégico Planejamento Operacional Regular
Periodo Mensal Regular
Fatores que levados em Politicas adotadas pelo administrador,
) ) Regular
consideraciio para sua elaboracgio Sugestdes dos Funcionarios, entre outros.
Revisao do planejamento Sim, quando necessario. Regular
Informacdes da Contabilidade Exigéncias legais e fiscais. Regular

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Nas questdes relacionadas ao planejamento estratégico foi verificado se a empresa
faz o planejamento estratégico e os fatores que levam em consideragdo para sua elaboracao,
concluindo que a empresa ndo tem um planejamento formal, ou seja, muitas decisdes ficam
apenas entre dialogo, nao sdo colocadas por escrito. Também que ela nao faz o planejamento
estratégico, mas sim o plano operacional das suas atividades.

Ao serem indagados se fazem o planejamento estratégico e o periodo programado, as
respostas mostraram que ¢ feito o plano das atividades de cada més, estes planos voltados
para “o que fazer” e “como fazer”. Conforme Terence (2002) este tipo de planejamento
enquadra-se no operacional, onde a complexidade ¢ baixa, considerando varidveis como
analise de mercado (concorréncia), orcamento, dados historicos, etc. Também ressalva que ¢
comum os gestores confundirem o plano operacional com o estratégico.

Outro fator de destaque € que a empresa faz a revisao do planejamento. No momento
de escolha das estratégias, fatores como sugestdes dos funcionarios e as politicas adotadas
pelo administrador sdo levados em consideracao. Questionados do porque os funcionarios sao
consultados responderam, “sdo eles que estdo mais proximos dos clientes, ouvindo suas
reclamagoes, sugestdes e os elogios feitos ao supermercado”.

Foi verificado também que a empresa ndo utiliza informagdes da contabilidade nas

suas decisdes, apenas para exigéncias legais e fiscais.

Tabela 3 — Elaboracio e Utilizacdo do Orcamento Empresarial

Perguntas Resultados Situaciio

Faz or¢camento empresarial Orgamento empresarial informal. Regular
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Or¢amento de vendas, compras, caixa, despesas
Quais as projecoes sao feitas de vendas ¢ administrativas, DRE, balanco Bom

patrimonial.

Fluxo das vendas, custos dos produtos, cenario
Quais informacdes utilizadas
econdmico, concorréncia, liquidez, Regular
para elaborac¢iao do orcamento
endividamento, dados historicos.

H4 confronto do estimado com . . .
| Sim, 80% do planejado ¢ realizado. Regular
o rea

Controle ¢ a organizagdo de todo o
Funcao do or¢camento ) Bom
planejamento.

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Nas questoes relacionadas a elaboracao do orcamento empresarial foi verificado se a
empresa faz uso dele, quais informagdes utilizadas na sua elaboragdo, quais as projecdes sao
feitas e se hd o confronto do estimado com o real. Concluindo que a empresa faz uso de
praticas orcamentarias, contudo de maneira informal.

Foi averiguado que o supermercado XYZ faz projecdes de vendas, de compras, fluxo
de caixa, de despesas de vendas e administrativas, balanco patrimonial, DRE, porém elas sao
elaboras no decorrer das atividades, onde normalmente sdo feitas mensalmente. No fim do
periodo estabelecido (um més) essas projecdes sao comparadas com os dados histdricos,
verificando se houve algum problema.

Ao serem indagados porque ndo fazem as estimativas de longo prazo, os
respondentes alegaram que “é muito complicado estimar, prever o que vai ocorrer, pois 0O
comercio ¢ muito dindmico, pode mudar constantemente”. Foi verificado também que a
empresa possui um sistema onde este ¢ alimentado todos os dias, com informacgdes sobre as
vendas dos produtos. Ele fornece informagdes sobre a quantidade de vendas de cada produto,
seu prego, a receita total, etc.

Os fatores base para a elaboragdo das projecdes operacionais ¢ o fluxo das vendas e o
custos dos produtos. Também consideram o cendrio econdmico, a concorréncia, liquidez,
endividamento, dados historicos estes servindo como base para novas acdes. Vale ressaltar
que as projecdes em sua maioria ndo sao feitas em planilhas de software, mas sim feitas pelos
proprios entrevistados em papel, algumas deixadas apenas entre o dialogo.

Quanto a questdo da a empresa conseguir realizar o que planejou (plano operacional),
constatou-se que 80% das metas e objetivos sdo alcancados. A justificativa seria que as

projecdes sao feitas no decorrer do periodo aproximando-se assim do que foi planejado.
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Perguntados sobre a fun¢do do orcamento na empresa, eles veem o orgamento como a base
para tudo, ¢ o controle e a organizagao de todo o planejamento.

A terceira se¢do contou com seis questdes que buscaram identificar a percep¢do dos
gestores sobre as vantagens e desvantagens do uso do orcamento empresarial na empresa. Os

resultados sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 — Percep¢io das Vantagens e Desvantagens do Orcamento

Perguntas Resultados

O or¢amento é divulgado para os colaboradores Sim, através de reunides mensais.

Sim, “o or¢amento ajuda a estabelecer os objetivos
O orcamento melhora na comunicac¢io dos objetivos ] ) )
¢ com isso a comunicagdo, sem um caminho a ser
e metas
seguido, nds e os funcionarios ficamos perdidos”.

Importancia do or¢amento para empresa Imprescindivel para a “satide empresarial”.

Controle, planejamento das atividades, melhorar a
Vantagens na utiliza¢io do or¢camento o o . R
comunicagdo, eficiéncia e eficacia das operagdes.

Custo para formalizacdo, a sua elaboragdo
Desvantagens na utilizacdo do orcamento )
ncorreta.

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Nas questdes relacionadas as vantagens e desvantagens do or¢amento foi verificado
se 0 mesmo ¢ passado para os colaboradores, se ajuda a melhorar o entendimento dos
objetivos e metas, bem como a comunicagdo empresarial, a sua importancia, suas vantagens e
desvantagens para a organizagdo. Concluindo que o or¢gamento ¢ imprescindivel para a “satde
empresarial”.

Foi averiguado a partir das questdes, que os gestores fazem reunides mensais com
seus colaboradores, a fim de elucidar o que se espera de cada um, bem como as metas e
objetivos que pretendem alcangar, logo melhorando a comunicagdo. Como resultado da
comunicac¢do do or¢amento para os colaboradores os gestores gratificam aqueles funcionarios
destaques, isso através de medidas de desempenho. Segundo os entrevistados “o orgamento
ajuda a estabelecer os objetivos e com isso a comunica¢do, sem um caminho a ser seguido,
nods e os funcionarios ficamos perdidos”.

Também foi verificado que a principal vantagem do or¢amento € o controle e o

planejamento das atividades. Além de melhorar a comunicagdo, eficiéncia e eficacia das
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operacdes. A principal desvantagem para os gestores € o custo da sua formalizagdo para a
empresa no momento atual. A sua elabora¢do incorreta também foi evidenciada como
limitagdo. Vale ressaltar que os gestores pretendem implantar o orcamento de forma adequada
em um futuro préoximo.

Em uma sintese das analises das respostas a empresa passa o orgamento para os
funcionarios, com isso estabelecendo medidas de desempenhos, o orgamento tem como
principal vantagem o planejamento, controle das atividades, a desvantagem ¢ o custo da

implantacdo do orcamento formal. Ele ¢ imprescindivel para o estabelecimento das metas e

objetivos, pois ele fornece a visao de onde quer chegar e como fazer para chegar.

5 CONCIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da pesquisa visou entender como e para que, o or¢amento € utilizado
pelo supermercado XYZ localizado na cidade de Sertania/PE, tendo como resposta que a
empresa utiliza o orgcamento para o controle e o planejamento das suas atividades, ele sendo
elaborado no decorrer do periodo estipulado.

Quanto a identificar se a empresa pesquisada utiliza alguma pega orcamentéria e
como a utiliza, os resultados mostraram que ela faz uso das proje¢des de vendas, de compras,
de despesas de vendas e administrativas, fluxo de caixa, DRE e balancgo.

Quanto a entender quais os principais pontos abordados no or¢amento, de acordo
com os resultados sdo o fluxo das vendas e os custos das compras.

Quanto a verificar se a empresa utiliza os relatorios fornecidos pelo orgamento para a
tomada de decisdo, a empresa ndo apresenta um orcamento formal, porém ela faz suas
projecdes, elas sendo um dos pilares para a tomada de decisoes.

Quanto verificar se a empresa faz relatorios de desempenho, confrontando o real com
o estimado, os resultados mostram que a empresa faz o confronto tendo 80% das suas metas e
objetivos atingidos.

Quanto a apresentar quais as vantagens e desvantagens do or¢amento para a empresa,
constatou-se que a principal vantagem ¢ o controle e o planejamento das atividades e como
principal desvantagem ¢ o custo da formalizacdo do or¢gamento na empresa.

Quanto a verificar perspectiva dos gestores sobre a importancia do orgamento,
constatou-se que o orcamento ¢ a base da empresa, o caminho a ser seguido, sendo

imprescindivel para o estabelecimento das metas e objetivos.
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De acordo com os resultados obtidos, pode-se destacar que: a) a empresa faz
planejamento operacional e nao estratégico; b) o planejamento e as praticas orcamentarias sao
informais; c¢) apesar de ndo possuir o or¢gamento formal, a empresa faz suas projecdes; d) os
gestores consideram o or¢gamento como principal ferramenta de controle e planejamento das
atividades.

Portanto pode-se concluir que a gestdo das atividades da empresa, confundisse com a
propria elaboragdo do orcamento, tendo como fatores relevantes o fluxo das vendas, o custo
das compras e os dados historicos. Dessa forma como resposta ao problema de pesquisa,
verifica-se que o supermercado XYZ faz maior uso do orgamento para controlar o fluxo das
vendas e custos das compras, dessa forma auxiliando o planejamento operacional da empresa.

E benéfico como sugestio para novas pesquisas, ampliar o numero de empresas no
ramo pesquisado de modo a verificar e analisar as vantagens e desvantagens do or¢amento
como ferramenta de auxilio a gestdo. Também investigar possiveis melhorias no processo de

gestao apos a aplicagdo das praticas orgamentarias adequadas a cada estrutura organizacional.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - UEPB
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E EXATAS - CCHE
CAMPUS VI - POETA PINTO DO MONTEIRO

CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Questionario

Este questionario ¢ parte de uma pesquisa sobre meu Trabalho de Conclusdo de Curso e suas respostas sao
muito importantes para a fase exploratoria deste estudo. Desde ja, agradego-lhe por sua colaboragao!

ROTEIRO DE ENTREVISTA (Gerente (G) e Proprietario (P))

Secao 1. Informacées gerais sobe o entrevistado. Gerente (G); Proprietario (P).
I - Qual sua funcao da empresa?

2 - Qual o seu tempo de atuacao (trabalha) na empresa?

3 - Qual o seu grau de escolaridade?

4 - Possui algum tipo de curso na area em que atua na empresa?

Secao 2. Caracterizacdo do orcamento empresarial.

Parte 1 — Planejamento estratégico

5 - A empresa faz planejamento estratégico?

6 - O planejamento envolve todas as areas da empresa?

7 - A empresa usa informagdes da contabilidade para quais finalidades? A empresa usa essas
informacdes?

8 - Quais os fatores que a empresa leva em consideragdo no seu planejamento?

9 - A empresa faz revisdo do planejamento?

10 - Na definicao das estratégias a empresa leva em consideragdo quais fatores? (Politicas
adotadas pelo administrador, previsao do cenario econdmico, sugestdes dos funcionarios

informacdes da contabilidade).

Parte 2 — Elaboracao e utilizacio do or¢camento empresarial
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11 - A empresa utiliza o orcamento empresarial?

12 - Qual o periodo de duracdo do or¢camento?

13 - Quais as informagdes sdo utilizadas na elaboragcdo do orgcamento empresarial? (receita de
vendas, custos dos produtos, balango patrimonial, DRE, fluxo de caixa, relatorios da
administracdo, parecer da auditoria, andlise horizontal, andlise vertical, andlise de indices:
liquidez, endividamento e rentabilidade).

14 - Quais os tipos de projecdes sdo elaboradas pela empresa? (orcamento vendas, or¢gamento
compras, or¢camento despesas, or¢camento caixa, BP Or¢ado, DRE Org¢ada, orcamento
Investimentos, etc.).

15 - Como sao elaboradas as projecdes da empresa, que tipo de informacdes sao utilizadas?

16 - Em sua opinido, qual a fungdo do orgcamento na empresa?

17 - Todos os funcionarios que possuem responsabilidade administrativa estao envolvidos no
processo orgamentario?

18 - A empresa faz revisao do or¢amento? Periodicidade.
19 - A empresa faz o confronto do que foi estimado com o real?
20 - O que ¢ estimado ¢ realizado?

21 - Existe algum tipo de medida ou politica de desempenho para os resultados encontrados
da analise do estimado com o real?

22 - Caso ocorram mudangas que impactem no or¢camento, ele pode ser alterado para atender
essas novas necessidades?

Secao 3 Percepcio das Vantagens e Desvantagens do Or¢amento

23 - O org¢amento ¢ passado para todos os funciondrios da empresa, antes de sua execugao?
24 - Em sua opiniao o or¢amento ajuda na comunicagao dos objetivos e metas?

25 - Vocé considera o orcamento uma ferramenta importante para a empresa? Por qué?

26 - Em sua opinido, quais as vantagens que a utilizacdo do or¢camento tras para a empresa?
27 - Existe algum ponto negativo na utiliza¢do do orcamento?

28 -0 seu trabalho fica mais facil sabendo quais as metas e objetivos propostos no or¢amento?



