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RESUMO

O objetivo do estudo consistiu em verificar evidéncias da percepgdo triangular de atores
envolvidos sobre os fatores institucionais de resisténcia no processo de implantagdo de
sistema de custo no setor publico: especialistas em contabilidade publica categorizados
em trés grupos, técnicos do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (auditores), profis-
sionais da contabilidade publica (contadores publicos), académicos (professores de con-
tabilidade publica) e gestores publicos municipais. O estudo se apoiou na lente da teoria
institucional e de estudos anteriores para a constru¢do do quadro tedrico da pesquisa e
se caracterizou como descritivo e qualitativo. Para a obtencdo dos dados, foram elabo-
rados dois instrumentos, um protocolo de entrevista aplicado aos gestores publicos € um
questionario enviado aos especialistas sobre o fendomeno pesquisado. A analise dos da-
dos se deu por meio da técnica qualitativa de analise de contetido das entrevistas e dos
questionarios. Além disso, utilizou-se a triangulagao de dados para extrair os principais
resultados da pesquisa. Dessa forma, os resultados da pesquisa mostraram que ao con-
frontar o resultado da pesquisa dos gestores como dos especialistas, observou-se a dife-
renga em relacdo ao nivel de conhecimento de ambos, relacionada ao sistema de custos
e as Normas Brasileiras do Setor Publico, onde evidencia-se o ndo conhecimento dos
gestores sobre determinado assunto, enquanto os especialistas obtém uma variacdo de
médio a alto grau de conhecimento. Apesar da discrepancia em relagdo ao nivelamento
de conhecimento de ambas as partes, dos gestores e especialistas, constatou-se um con-
senso em relacao a presenga dos fatores de resisténcia a mudanga para a implantacao do
SIC, onde destaca-se, segundo suas percepgdes, como principais mitigadores de qual-
quer processo de mudanca que venha a ocorrer no ambito publico: O conhecimento,
aceitacdo de rotinas, inseguranca ontoldgica e o Decoupling, este ultimo por além do
sistema ainda nao estd associado aos municipios dos gestores respondentes, também por
os especialistas acreditarem nao haver a implantagdo total do sistema no setor publico.
Por fim, pode-se afirmar que o setor publico deve desenvolver agdes para gerenciar 0s

fatores de resisténcia antes de iniciar o processo de implantagao do SIC.

Palavras-Chave: Custos — Implantagdo — Institucionais — Resisténcia.



ABSTRACT
The objective of the study was to verify evidence of the triangular perception of actors
involved in the institutional factors of resistance in the process of im-planting cost sys-
tem in the public sector: specialists in public accounting categorized into three groups,
technicians of the Court of Auditors the state of Paraiba (auditors), professionals in pu-
blic accounting (public accountants), academics (teachers of public accounting) and
municipal public managers. The study was based on the lens of institutional theory and
previous studies to construct the theoretical framework of the research and was charac-
terized as descriptive and qualitative. To obtain the data, two instruments were develo-
ped, an interview protocol applied to public managers and a questionnaire sent to the
specialists about the phenomenon researched. Data analysis was performed using the
qualitative technique of content analysis of interviews and questionnaires. In addition,
we used the triangulation of data to extract the main results of the research. Thus, the
research results showed that when comparing the results of managers 'and experts' rese-
arch, the difference was observed in relation to the level of knowledge of both, related
to the system of costs and the Brazilian Public Sector Standards, where evidence the
managers do not know about a certain subject, while the specialists obtain a variation of
medium to high degree of knowledge. Despite the discrepancy regarding the leveling of
knowledge of both parties, managers and specialists, there was a consensus regarding
the presence of the factors of resistance to change for the im-planting of the SIC, where,
according to their perceptions , as the main mitigators of any change process that may
occur in the public domain: Knowledge, acceptance of routines, ontological insecurity
and Decoupling, the latter in addition to the system is not yet associated with the muni-
cipalities of the respondent managers, the experts believe that there is no total system
deployment in the public sector. Finally, it can be stated that the public sector must de-
velop actions to manage the resistance factors before starting the SIC implementation

process.

Keywords:Costs - Implantation - Institutional - Resistance
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1 INTRODUCAO
1.1 Apresentacio do tema

No setor publico as preocupagdes com a gestdo de custos estdo relacionadas com
o desempenho dos servicos publicos, ¢ através dele que se tém buscado aumentar a efi-
cacia e a eficiéncia na prestacao de servigos, o que requer, necessariamente, melhor uti-
lizagdo dos recursos disponiveis. Alonso (1999, p.39) afirma que o conhecimento do
custo dos servigos publicos ¢ fundamental para uma alocacdo eficiente de recursos e o
desconhecimento dos custos ¢ o maior indicador de ineficiéncia no provimento dos ser-
vigos publicos.

O setor publico ressentia a falta de um sistema de informagao de custos, alids, ¢
importante ressaltar que essa necessidade de se ter um sistema de informagao de custos
jé ¢ bastante antiga, a lei 4.320/64 ja dizia que o setor publico deveria construir o siste-
ma de informagao de custos, mas naquela época nao foi possivel elabora-lo por conta da
dificuldade conceitual, os gestores preocupavam-se em como melhor utilizar os recursos
publicos que sdo colocados a sua disposi¢do, o sistema de informacdo de custos veio
para avaliar o custo dos projetos, das atividades, dos o6rgaos, e permitir que os proprios
gestores possam estabelecer comparagdes, comparagdes entre dois orgaos diferentes,
por exemplo.

Como parte de um processo evolutivo, foram publicadas pelo Conselho Federal
de Contabilidade em 21 de Novembro de 2008 dez Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico, sendo complementadas no ano de 2011com a NBC T 16.11
que trata do Subsistema de Custos Aplicado ao Setor Publico, onde passou a ser obriga-
torio em todas as entidades do setor publico. E de extrema importincia que a NBC T
16.11 tenha um tratamento conceitual correto para conseguir atingir os objetivos, tais
objetivos sdo: mensurar, registrar e evidenciar os custos dos produtos e servi¢os; apoiar
a avalia¢ao de resultados e desempenhos; apoiar a tomada de decisdo; reduzir custos e
melhorar a qualidade do gasto; dar suporte nas fungdes de planejamento e orgcamento,
fornecendo dados que permitam projecdes mais aderentes a realidade (CONSELHO

FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2011).
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Alguns beneficios esperados com a implantacdo do subsistema de custos sao:
aperfeicoamento da gestdo estratégica e da tomada de decisdo; redugdo e controle de
custos; melhoria da gestdo or¢amentario-financeira; aprimoramento na maneira de ava-
liar os programas (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2004), durante seu processo de
implantacdo Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010) ressaltam a necessidade de pessoal
capacitado para implantagdo, alimentagao e analise dos dados fornecidos, bem como sua
utilizagcdo nas tomadas de decisdoes. Na mesma linha, Borges, Mario e Carneiro (2013)
destacam que no processo de institucionalizagdo do SIC devem-se observar questdes
relacionadas além da questdo técnica, como o contexto social organizacional, pois ao
adicionar novos sistemas de controles gerenciais havera um impacto direto nos habitos e
rotina dos individuos, podendo gerar resisténcias as mudangas necessarias para a total
institucionalizagao.

Entdo, as inovagdes trazidas para o aperfeicoamento da contabilidade publica,
ocasionam implicagdes na forma de organizacdo das entidades nesse setor. Assim, no
ambito da teoria institucional Aguiar et al. (2005) afirmam que, uma mudanca serd bem
sucedida apenas se for institucionalizada, deste modo a pratica que estd sendo imple-
mentada ird transitar por diferentes estagios de institucionaliza¢do, em conjunto, essas
fases correspondem ao processo de institucionaliza¢do. Nesse contexto, a teoria institu-
cional pode explicar os processos que estdo sendo implementados nas estruturas organi-
zacionais. De tal modo, essas mudancas institucionais € comportamentais sao necessa-
rias para melhorar a qualidade das informagdes geradas e garantir a comparabilidade da
situagdo das entidades, justificando a continuidade das mesmas de forma mais eficiente.

Observando estudos relacionados a implantacdo do SIC em ambito municipal,
tém-se como principais dificuldades o desinteresse de alguns gestores e servidores pela
utilizagdo das informagdes geradas; a inadequacdo dos sistemas de informagdes para
comportar as especificidades e interagdes entre os sistemas requeridos pelo SIC; a falta
de profissional capacitado para viabilizar a implantagdo, execu¢ao e geracao das infor-
magoes; ¢ a escassez de estudos na area (SOUZA et al., 2006; DINIZ; DIENG; MO-
RAES, 2008; ALMEIDA, BORBA, FLORES, 2009; CARNEIRO et al., 2013).

Tendo em vista alguns fatos inibidores para que a implantagdo do SIC ocorra de
maneira eficaz, a exigéncia legal e os beneficios que sua ado¢do pode trazer, surge a
seguinte questdo de pesquisa: Qual a percepcao dos principais players da implantagao
de sistema de custo aplicado ao setor publico sobre os fatores de resisténcia sob a dtica

da teoria institucional?
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1.1.1 Objetivos

Para tanto, foram perseguidos os seguintes objetivos de pesquisa para responder

a questdo de pesquisa:

1.1.2 Objetivo Geral

Analisar de forma triangulada as percepgdes dos grupos de especialistas da con-
tabilidade publica, de maneira geral, e de gestores publicos sobre os fatores institucio-
nais de resisténcia inerentes ao processo de implanta¢do do sistema de custo no setor

publico, considerando evidéncias tedricas e empiricas reveladas em estudo anteriores.

1.1.3 Objetivos Especificos

o Elaborar o quadro tedrico sobre fatores institucionais de resisténcia e im-
plantacao de sistema de custo no setor publico.

o Investigar o grau de conhecimento dos especialistas em contabilidade
publica (auditores do Tribunal de Contas, contadores e professores) a respeito do siste-
ma de informacao de custos voltado para o setor publico.

. Verificar a percepcao dos players da contabilidade publica investigados
sobre os fatores institucionais de resisténcia para implanta¢do de sistemas de informa-
¢ao de custos.

o Triangular os dados coletados junto com os players da contabilidade pt-

blica a fim de obter resultados sobre o fendmeno pesquisado.

1.2 Justificativa

Ressalta-se a relevancia deste estudo pela iminéncia de se implantar custos nos
municipios, em obediéncia as normas aplicadas ao setor publico, onde tiveram vigéncia
obrigatoria em 2014. E, também, pela importancia do assunto abordado, pois, mesmo
sendo aplicada no setor publico, a contabilidade de custos € pouco praticada e pouco
discutida. E um tema de grande importincia e se utilizada de maneira correta, transforma-

se em uma ferramenta que aprimora o controle e a qualidade das informagdes. Para Nu-
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nes (1998), os custos estdo entre os principais indicadores de desempenho das organiza-
coes, e os sistemas de custos desempenham um papel fundamental nas tomadas de deci-
soes e nas avaliacdes de desempenho das entidades.

A administra¢do publica municipal necessita de avangos nas politicas de gestao
de recursos, mesmo possuindo caracteristicas distintas e especificas, elas acabam preci-
sando de instrumentos e ferramentas de gestdo para gerir informagdes que possam con-
tribuir com as tomadas de decisdes. Os recursos publicos devem ser bem utilizados,
dentre tantas atribui¢des, nao ¢ facil calcular o valor dos servigos, o sistema de custos ¢
uma ferramenta que ajuda a calcular o valor unitario de cada servigo, custo por aluno,

saude, dentre tantos outros, tudo de acordo com as regras contabeis.

A pesquisa foi feita utilizando dois métodos, através de um questiondrio aberto
com os gestores publicos, com intuito de analisar a situacdo em que se encontram quan-
to a adesdo das NBCASP e ao processo de implantacdo do SICSP, bem como as difi-
culdades e os fatores de resisténcia encontrados pelos envolvidos, por meio do diagnés-
tico da circunstancia vivenciada por eles, possibilitando uma andlise concreta do proces-
so de implantacao confrontando com a percep¢ao dos especialistas em contabilidade
publica (auditores, contadores e professores) em relagdo ao mesmo questionamento, ja

para estes foram utilizados um questiondrio fechado para coletar tais informagdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, apresentam-se os topicos onde ressaltam os componentes que vao
constituir o referencial tedérico do presente estudo. Portanto, serdo apresentados os prin-
cipais conceitos, definicdes e fundamentos tedricos a respeito de implantacao de siste-
mas de informagdes de custos no setor publico. Além disso, serdo discutidos também

nesta secao os dispositivos legais que versam sobre o tema.

2.1 Teoria Institucional

Postada sob a dtica socioldgica dentro das teorias organizacionais, Perrow (1979)
destaca que a teoria institucional ¢ uma das mais robustas teorias organizacionais. Com base
na perspectiva sociologica a teoria institucional considera a percepcao do homem sobre o
mundo real (BERGER; LUCKMANN, 1976; PERROW, 1979; BURREL; MORGAN,
2003).
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Para que ocorra a institucionalizagdo € necessario que o novo sistema gerencial te-
nha aceitagdo na organizagdo, sendo um desenho sem contestagdes nas praticas didrias
(BURNS; SCAPENS, 2000), e que as reprodugdes das praticas consideram as conjecturas
compartilhadas, admitidas como apropriadas e congregadas nos costumes e habitos do gru-
po de individuos (JOHANSSON; SIVERBO, 2009).0u seja, a implantagdo do SIC, no am-
bito publico deve fazer parte dos habitos e costumes dos servidores e as informagdes gera-
das devem ser entendidas como necessarias e apropriadas para o bom andamento da maqui-
na publica e de uma melhor gestao dos recursos publicos.

Destaca-se que um dos fatores internos organizacionais presentes nos processos
de mudancas gerenciais ¢ a resisténcia a mudanca, e estd diretamente ligado aos indivi-
duos (GRANLUND, 2001; ANGONESE, 2012). No ambito publico os individuos ca-
racterizam-se por servidores, cargos comissionados e gestores publicos (Secretarios e
Prefeito). Assim, observa-se que o problema na resisténcia a mudanca ndo sdo as mu-
dangas técnicas que ocorreram, mas sim as mudangas no comportamento humano que
serdo geradas a partir da mudancga técnica (LAWRENCE, 1954).

Para tanto, abordar-se-a sobre os fatores de resisténcia a mudanga. Dentre os fa-
tores de resisténcia a mudanca observados na literatura, serdo destacados sete fatores
que podem motivar a resisténcia em uma mudanca ou implementacdo de um sistema
gerencial, observados por Angonese (2012) e Angonese e Lavarda (2014), ambos em
estudos na contabilidade no ambito privado, portanto, denota-se um esforco deste estu-

do em trazer os conceitos e da contabilidade privada para a contabilidade publica.

FATOR CONCEITO AUTOR
Quando grupos e individuos possuem o poder,
por meio do controle  dos recursos
o necessarios no processo Burns; Scapens
01 Poder Institucio de (2000).
nal . ~ ~
implementacao da mudanca, eles sdo capazes de
resistir ou acabar com o processo de mudanga.
Se da pela “inabilidade ou indisponibilidade” do
Imseguranga | oo & e afoe e | Sehein (1999
02|  Ontologica . ou QISTuptivo e q : Granlund (2001).
grande relevancia, a maneira de executar seu
trabalho.
Granlund (2001);
O processo de mudancga deve passar confianga Langfield-Smith;
Confianga aos agentes envolvidos para que ocorra a insti- | Smith (2003); Bus-
03 tucionalizacao. co; Riccabone; Sca-
pens (2006).
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E o tempo que ¢ exigido para verificar, proces-
sar ¢ avaliar as informagdes externas, também Miller; Friesen
Inércia conhecida como a falta de (1980); Steen
04 .
capacidade para efetuar uma mudanca sob pres- (2009).
sdo externa.
Como a nova pratica sera executada por indivi- | Quattrone; Hopper
. duos, se faz necessario que os envolvidos na (2001); Busco, Ric-
Conhecimento i L
05 mudanga tenham o conhecimento necessario cabone; Scapens
para que possibilite a institucionalizagdo. (2000).
A aceitagdo das rotinas esta diretamente ligada a
Aceitagdo das escolha dos atores responsaveis pela mudanga, Granlund (2001);
06 Rotinas ou seja, os responsaveis deveram estar enraiza- Angonese (2012).
dos no processo de mudanga.
Decouplingdefine-se pelo uso de técnicas ainda Kostova; Roth
. ndo totalmente implementada e o Loosecouplig- (2002); Scapens
Decouplingou ~ e . e .
LooseCoupling sdo praticas introduzidas artificialmente, somen- | (2006); Dambrin;
te para cumprir normativas e nao estao institu- Lambert; Sponem
07 . . . .
cionalizadas e internalizadas. (2007).

Quadro 01: Fatores de resisténcia a mudanga.Fonte: Adaptado de Angonese (2012)

De acordo com a literatura estes sete fatores sdo responsaveis por motivar consi-

deravelmente a resisténcia ao processo de mudanca. Podem haver resisténcias com forga
suficiente para interromper o processo de mudanga durante a implementacdo de um no-
vo sistema, mas caso a forca exercida pelos fatores de resisténcia ndo seja suficiente
para abortar o processo de mudanga, entdo a mudanga ocorrerd e os fatores de resistén-
cia tenderdo a voltar a seu estado original, os esfor¢os da gestao para mitigar os fatores
de resisténcia durante o processo de modificacdao pode ter a capacidade de maximizar a
probabilidade de implementar a mudanga, ou seja,a gestdo obtém um importante papel

para conter as resisténcias que surgem no processo de transi¢ao.

2.2 Sistema de Informacao de Custos do Setor Publico (SICSP)

Em novembro de 2011, o CFC publica a norma NBC T 16.11 — Sistema de Infor-
macao de Custos do Setor Publico (SICSP), através da Resolugdo n® 1.366/11 que visa:

Determinar a apuragdo de custos no setor publico como requisito de transpa-
réncia e prestagdo de contas, seja para controle interno, externo ou controle
social. Além dos aspectos legais, esta Norma também destaca o valor da in-
formacao de custos para fins gerenciais. Sua relevincia para o interesse pu-
blico pode ser entendida pelo seu impacto sobre a gestdo publica, seja do
ponto de vista legal ou de sua utilidade.
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O Sistema de Informacao de Custos aperfeicoara os beneficios propiciados a so-
ciedade, os gestores da administracdo publica precisam gerir com eficacia e eficiéncia
os recursos adquiridos e consumidos no cumprimento de suas atribui¢des. O objetivo do
Sistema de Informagdo de Custos ¢ fornecer informacdes para auxiliar as decisdes go-
vernamentais de alocagdo mais eficiente do gasto publico (MONTEIRO; RIBEIRO;
FERREIRA, 2006).

Com a implantacdo de um sistema de custos os beneficios sdo muito satisfato-
rios, proporciona versatilidade nos processos produtivos, rapidez e coeréncia na tomada
de decisdes para manter-se na competitividade. Mas em compensagao, existem também
desvantagens na implantacdo do sistema de custos que podem gerar limitacdo do de-
sempenho na gestdo de custos. O Quadro 01 mostra algumas consideragdes quanto as

vantagens e desvantagens da implantagdo sistema de custos, segundo Amoris (2007):

VANTAGENS DESVANTAGENS

Resultados gerenciais que obtém uma visdo de | Custo elevado para a implantagao (pessoal,

processos mais confidveis. TLregistros)

. Manter o controle e atualizagdo (comuni-
Informagdes dos custos e despesas da empresa. o
cagdoativa).

Medicao de produtividade e eficiéncia Necessidade de professional capacitado

Identificacdo dos custos de cadaatividade e seto-| Envolvimento dos colaboradores entre os se-

rores. tores.

Regularidade Fiscal e Legal, integrado com a | Qualificacdo e competéncia do pessoal envol-

Contabilidade. vidonas fases iniciais.

Visao de lucratividade. Burocracia no registro das informagdes

Quadro 02: Vantagens e desvantagens sistema custos. Fonte: adaptado de Amoris (2007).

Pode-se perceber a relevancia do sistema de custos, e a grande importancia nao
somente de implantd-lo, mas tomar conhecimento do contexto geral para que se possam
obter resultados favoraveis, por exemplo, em um cenario de escassez de recursos, preci-
samos planejar bem a utilizacdo destes recursos, precisamos saber em que politicas pu-

blicas melhor investir para que esses recursos sejam maximizados podendo trazer um
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retorno ao cidadao, e sabendo de todos os aspectos do sistema de custos, pode-se obter

um resultado positivo durante o processo e a finalizacao.

2.3 Estudos Relacionados a Fatores institucionais e Sistema de Custo do Setor
Publico

Dentre o referencial teorico selecionado, observou-se que parte deles tinha como

foco do estudo, analisar o processo de implantacdo das Normas Brasileiras Aplicadas ao

Setor Publico. Iremos analisar no quadro 03, logo em seguida, a relagdo de artigos que

tratam do assunto em questdo, o qual pode-se observar o baixo numero de artigos publica-

dos, os anais do XVII Congresso Brasileiro de Custos se sobressai em relagdo ao maior

numero de artigos publicados sobre o tema.

ANO REVISTA/CONGRESSO TITULO
2003 ANAIS DO XVII CONGRESSO |Almportancia da Implantagdo de Sistema de Custos
BRASILEIRO DE CUSTOS para a Gestdo do SetorPublico
Desenvolvimento de sistema de custos para ava-
2007 ANAIS DO XVII CONGRESSO | liagdo de desempenho do setor ptblico: um estudo
BRASILEIRO DE CUSTOS de caso do servico de limpezaurbana do Municipio
de Salvador
N A implementacao do sistema de custos proposto
REVISTA DE ADMINISTRACAO . o
2013 , pelogoverno federal: umaanalise sob a oOticainstitu-
PUBLICA
cional
5017 ANAIS DO XVII CONGRESSO | Sistema de custos no setor publico: Um estudo nos
BRASILEIRO DE CUSTOS Estadosbrasileiros face a realidade de implantacao
Analise dos Fatores de ResisténciaEnvolvidosno-
I CONGRESSO INTERNACION- '
Processo de Mudanga para ImplantagdodoSistema
2017 | AL DE DESEMPENHO DO SE- .
i de Informagao de Custos emAmbitoMunicipal: Um
TOR PUBLICO
Estudo de Caso
N Percepcoes de especialistassobre o processo de mu-
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE - .
2017 danganacontabilidade de custos no setorpublico do
CUSTOS
Brasil
2013 XIV CONVENCAO DE CONTABI-|  Sistema de Custos no ServigoPublico: importincia e
LIDADE DO RIO GRANDE DO |dificuldades de implantagaonosmunicipios da AMASBI-
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SUL RS
Beneficios e Problemasnalmplantacdo de um Siste-
UFRGS
2016 ma de Informacao de Custos doSetorPublico no

PPGCONT-UFRGS
Estado do Rio Grande do Sul

Quadro 03 — Artigos com as palavras-chave sistema de custos no setor publico indexados pelo site do
Congresso Brasileiro de Custos e pelo Google Académico

Sell, Ferla e Zonatto (2017) fizeram um estudo com objetivo de verificar a per-
cepcdo dos gestores publicos municipais sobre a implanta¢do do sistema informagdo de
custos (SIC), utilizando como base a teoria institucional, para tanto, elaborou-se um
estudo de caso em um municipio da Regido Metropolitana na Grande Florianopolis,
observaram sete fatores de resisténcia observado por Angonese (2012) e Angonese e
Lavarda (2014), sob a otica da teoria institucional. Os fatores de resisténcia a implanta-
¢ao do SIC no municipio analisado sdo: Poder institucional, Confianga, Inércia, Conhe-
cimento e Decoupling ou Loose coupling.

Nos resultados desta pesquisa destacou-se como fator de resisténcia a falta de
conhecimento, que define, na contabilidade gerencial pela necessidade do individuo ter
conhecimento para possibilitar 8 mudanga (QUATTRONE; HOPPER, 2001; BUSCO;
RICCABONE; SACPENS, 2006), com 83,33% de frequéncia entre os entrevistados, ou
seja, corrobora com o achado de Rezende, Cunha e Bevilacqua (2010) ao verificar as
informacdes de custos e qualidade do gasto publico ligando com ligdes da experiéncia
internacional, afirmam a falta de profissional capacitado para prover a implantagdo do
SIC. Outro fator de resisténcia que chamou a aten¢do ¢ a Inércia, ficando com 50% de
frequéncia verificada nas entrevistas. Definida por Miller e Frisen (1980) e Steen (2009)
como a falta de capacidade da organizacdo se estruturar frente as mudancas, caracteri-
zada pelo tempo de verificar, processar, avaliar e efetuar uma mudanga em decorréncia
de uma pressao externa.

Filho e Nascimento (2007) apresentaram o processo de desenvolvimento de um
instrumento de gestdo de custos para o setor publico, mais especificamente para o sis-
tema de limpeza urbana do municipio de Salvador, no qual possuia no referencial teéri-
co acentuacdes quanto a necessidade de profissionaliza¢ao do setor publico, dentre al-
gumas observagdes em destaques, eles pontuam que deve-se iniciar o processo de ges-
tdo de custos com sistemas mais simples, apesar de incompletos, pois o setor publico
nao possui o padrdo de aprendizagem necessaria, ou seja, neste caso o fator de resistén-

cia que se sobressai dentro desta pesquisa ¢ o conhecimento, para que o processo de
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implantacdo ocorra de um modo eficaz tém-se que investir quanto ao aprendizado dos
profissionais atuantes. Por isso, a importancia imputada a um programa de treinamento
e capacitacao para o sucesso de qualquer iniciativa nessa dire¢ao.

Costa, Raupp e Dias (2017) analisaram a percepgao dos responsaveis pelo siste-
ma de informacgdo de custos dos poderes executivos estaduais brasileiros, apresentando
as principais dificuldades e contribuicdes resultantes do processo de implantacao do
sistema de custos. Os resultados alcancados evidenciam que onze Estados (45,83%)
estdo em fase de estudos para processo de implantagdo de sistema de custos. Sete Esta-
dos (29,17%) nao iniciaram qualquer estudo e apenas seis Estados (25%) ja iniciaram o
processo de implantacao de sistema de custos, mas ainda encontram dificuldades em sua
implantacao e conclusao, estando na fase de estudos e aperfeicoamento do sistema. Des-
taca-se que nenhum Estado brasileiro possui um sistema de informacao de custos total-
mente implantado. Entre as dificuldades mais citadas, a énfase foi dada para a caréncia
do numero de integrantes da equipe técnica e a necessidade relacionada aos recursos
financeiros.

Pereira e Silva (2003) demonstram em sua pesquisa que Estado precisa utilizar-
se de instrumentos que ja ajudam o setor privado a gerenciar seus negocios e que dao
suporte a tomada de decisdes, como um sistema de custos, que proporcionaria um ge-
renciamento mais racional nos gastos do governo. O artigo propde a implantagao de um
sistema de custeamento para o setor publico, em conformidade com as suas caracteristi-
cas proprias, apoiado no que existe de metodologia de elaboracdo do orgamento gover-
namental, e evidencia a importancia de tal implantagdo, sua viabilidade e o retorno pro-
porcionado a sociedade. Comprova-se que uma mudanga do gerenciamento da estrutura
dos gatos publicos, seja no ambito federal, estadual ou municipal, requer uma visdo das
fronteiras do Estado. As limita¢des a superar, principalmente na questdo da aceitagdo de
mudangas por parte de servidores e gestores publicos, atentam para a necessidade de
reformulacao dos modelos econdmicos e financeiros das contas estatais, além de altera-
¢oes de métodos administrativos.

Borges, Mario e Carneiro (2013) procuraram através da oOtica institucional, e
comparando com o processo de reforma australiano, analisar como se desenvolveu no
governo federal brasileiro a incorporagao de novas ferramentas de gestdo. Diante de
mudangas tao significativas fica subentendido que condigdes minimas de desenvolvi-
mento humano sdo exigidas. Para Diamond (2002), a mudanga ambiental mais profunda

e revolucionaria seria a adaptagcdo das politicas de pessoal do setor publico. Todas as
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alteragdes no modelo de gestdo do governo irdo exigir novas habilidades dos funciona-
rios. Dessa forma, novas regras de mobilidade e remuneragdo deverao ser adotadas para
criar incentivos ao trabalho eficiente. Os 6rgaos serdo cobrados por seus produtos e re-
sultados, o que consequentemente serd transferido para os colaboradores. Assim, esses
ultimos precisam de motivacdo e conhecimento claro de como seu trabalho impactara
no resultado de todo o governo. O SIC ¢ uma ferramenta que se propde a cumprir um
papel dinamizador para a mudanga cultural esperada. A proposta ¢ de um sistema que
permita a todos os 6rgaos da administragdo publica federal produzir, para seus gestores
e para a sociedade, informagdes referentes aos custos de seus projetos, servigos e politi-
cas publicas, entdo, em conformidade com a grande mudanga que a implantacdo desta
nova ferramenta, o SIC, causaria, os autores destacam, que seria de grande relevancia
que os envolvidos se adaptem, mas, para que isso ocorra de maneira eficaz seria neces-
sario a adocdo de incentivos e meios para que eles adquiram conhecimento sobre e se
familiarizem melhor.

Monteiro e Pinho (2017) fizeram uma pesquisa onde um questiondrio foi dire-
cionado aos especialistas em contabilidade do setor publico do Brasil. Nove especialis-
tas responderam, e a analise dos dados permitiu constatar que seu estagio de implanta-
¢do ainda ¢ muito embrionario. Mesmo apoOs o regramento, sao raros os entes publicos
que implantaram ou tentaram a implantagdo, a qual ¢ considerada o inicio de um longo
processo. Existe concordancia de que ela ¢ importante no contexto atual da gestdo pu-
blica. Seus contributos sdo entendidos como comparagdes de resultados, servigos, seto-
res, entidades, melhoraria da gestdao e a utilizacao dos recursos, efetividade, eficiéncia,
eficacia, planejamento, tomada de decisdo, controle social, fungdo alocativa (or¢gamen-
to) e transparéncia publica. As dificuldades apontadas foram: falta de sistemas informa-
ticos adequados, baixa remuneracao dos profissionais de contabilidade, falta de treina-
mento e inexisténcia de regras punitivas para a ndo adogao da referida Norma.

Outro estudo realizado por Tres e Silveira (2013) buscou identificar a percepgao
dos profissionais de contabilidade dos municipios pertencentes 8 AMASBI/RS - Asso-
ciacdo dos Municipios do Alto da Serra do Botucarai, sobre a importancia e dificulda-
des que estdo encontrando na implantacdo do sistema de custos. Esse estudo trata do
processo de reforma da Contabilidade aplicada ao setor publico, onde possibilitou iden-
tificar que apenas 27,27% dos municipios adotaram algum método de custeio e nenhum

municipio pesquisado possui sistema de custos implantado, na percep¢ao dos entrevis-
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tados a implanta¢do de um sistema de custos ¢ muito importante, porém muito dificil de
ser concretizada

Por ultimo, o estudo realizado por Goulart, Behr e Tomasel (2016) apresenta os
beneficios e problemas na implantacdo de um Sistema de Informacdo de Custos no Es-
tado do Rio Grande do Sul, baseando-se nos requisitos impostos pelas Normas Brasilei-
ras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (NBCASP). E de acordo com este estu-
do o SIC ¢ um instrumento eficiente que pode proporcionar beneficios como a organi-
zacdo estrutural dos 6rgdos, o aperfeicoamento da gestdo, a qualidade e a transparéncia
do gasto publico, mas que enfrenta problemas, dentre os principais: falta de servidores
capacitados e pouco conhecimento sobre custos.

De acordo com os artigos aqui apresentados, pode-se perceber os fatores de re-
sisténcia inseridos dentro das dificuldades de se implantar algo novo em suas organiza-
¢Oes, onde a maioria cita a necessidade de profissionais qualificados, ou seja, com co-
nhecimentos adequados, e também a falta de interesse dos drgaos publicos para a capa-
citacdo dos mesmos, onde pode-se ter a conclusdao de que os mesmos obtém inseguranca
com relagdo as mudangas, para que a implantacdo ocorra de maneira eficaz o principal
requisito que o 6rgdo publico deveria fornecer seria treinamentos e incentivos aos servi-

dores para o aperfeicoamento técnico sobre sistema de custos
2.4 Fatores Determinantes da Implantacio de Sistemas de Informacgao de Custo

Mudanga na estrutura do setor publico ditadas pelas exigéncias técnicas e legais
acaba levando ao sacrificio sua efetividade. Essa adequagdo, segundo Meyer ¢ Rowan
(1977), busca a legitimagdo e a perspectiva de sobrevivéncia, independentemente da
eficacia adquirida em suas praticas e procedimentos.De acordo com a teoria institucio-
nal, para que ocorra a eficacia de uma mudanga, tanto na estrutura de um setor privada
como de um setor publica, tem que haver a superacao de sete fatores determinantes, sdo
eles: Poder Institucional, Inseguranca Ontologica, Confianga, Inércia, Conhecimento,
Aceitacdo das Rotinas, Decoupling ou Loose Coupling.

Com relagdo ao Poder Institucional, pode existir poder em qualquer lugar na or-
ganizagdo, podendo ser mobilizado para resistir as novas regras organizacionais (Burns
& Scapens, 2000). O poder como fator de resisténcia pode surgir a partir da organizagao
de individuos, ou grupos, dentro da propria organizagao. Burns e Scapens (2000) dizem

que, quando individuos ou grupos possuem suficiente poder, por meio do controle dos
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recursos requeridos no processo de implementacdo de uma mudanga, eles podem ser
capazes de resistir ou minar o processo de mudanga.

Sobre a Inseguranca Ontologica, Individuos estdo constantemente buscando por
algum nivel de seguranca psicoldgica (Schein, 1992). A inseguranca gera ansiedade,
que pode resultar em um fator de resisténcia ao processo de mudanga na contabilidade
gerencial. A ansiedade por aprendizado representa o “sentimento que estd associado a
inabilidade ou indisponibilidade de apreender alguma coisa nova pelo fato de que apa-
renta ser muito dificil ou disruptivo” (Schein, 1993, p. 86, tradugdo nossa). Em sua pes-
quisa, o autor Granlund (2001) menciona o fato de existir resisténcia & implementacao
de mudangas no sistema de contabilidade decorrente do medo do disruptivo.

Busco, Riccaboni, e Scapens (2006) elevam a confianga a um patamar de requi-
sito para a implementagdo de mudancas em sistemas de contabilidade gerencial. Confi-
anga para a mudanga ¢ necessaria na implementagdo de sistemas de contabilidade ge-
rencial, e contabilidade ¢ necessaria para sustentar a confiancga para a mudanca na prati-
ca. Quando episodios de desconformidade ocorrem, participagdo na pratica facilita o
processo de reflexdo e essa participacdo pode ser mediada através de pessoas experts e
sistemas experts que potencializam as forcas de confianga.

J4 a inércia ¢ tradicionalmente definida como a ndo habilidade de efetuar uma
mudanga interna, frente a significantes mudangas externas (Miller &Friesen, 1980).
Inércia refere- -se a velocidade relativa de uma mudanga organizacional em termos de
capacidade de resposta para mudar, e o tempo que € exigido para obter, processar e ava-
liar informacao oriunda do ambiente (Steen, 2009).

Granlund (2001) fala sobre o conhecimento necessario as pessoas para poderem
realizar suas atividades. Na pesquisa realizada por Granlund (2001), a falta de conheci-
mento aparece como um dos fatores responsaveis pelo fracasso na implementacao de
um sistema de custeio. Segundo depoimento de um dos lideres do projeto, o fato de, no
momento da implementacdo, a equipe responsavel nao ter levado em conta as necessi-
dades de conhecimento e habilidades dos seus usuérios foi um dos fatores responsaveis
pela ndo implementacao da pratica gerencial.

Para serem consideradas institucionalizadas, as rotinas devem ser amplamente
aceitas na organizagdo, a ponto de serem consideradas uma forma inquestionavel de
controle gerencial (Burns &Scapens, 2000). Na pesquisa realizada por Granlund (2001),
a organizacao selecionada para o estudo havia decidido pela implementa¢ao de um novo

sistema de custos para fazer frente a uma crise financeira. A implementagdo da pratica



26

de custos mostrou-se frustrada logo ap6s um ano do inicio das atividades. Dentre alguns
motivos responsaveis pela frustragdo da implementagdo da pratica gerencial, dois desta-
cam-se: a) a contratacdo de um grupo de consultores e a demissao desse mesmo grupo
logo em seguida, mantendo na empresa apenas um dos consultores que fora eleito lider
do projeto; b) o fato de os responséveis pelo projeto ndo terem conseguido que este fos-
se acolhido por toda a organizacao.

Ja o Decoupling ¢ usualmente considerado como o resultado, talvez inconscien-
te, de uma escolha organizacional sobre alguma técnica que ndo foi totalmente imple-
mentada ou entdo como o resultado de uma resisténcia a mudanga (Dambrinet al.,
2007). O loose coupling ocorre quando praticas contabeis que sdo introduzidas para
encontrar requerimentos institucionais sao utilizadas de uma maneira cerimonial (Sca-
pens, 2006). O uso cerimonial significa que a pratica ¢ utilizada apenas por se tratar de
uma exigéncia, mas ndo cumpre com sua finalidade. O procedimento nao ¢ adotado
integralmente pelos agentes envolvidos (Dambrinet al., 2007).

Como em todo processo de mudanca sempre surgem os conflitos, tais mudangas
acabam ocasionando reestrutura¢des profundas nas organizagdes, mas tal processo ¢
essencial, pois, ignorar este fato ¢ o mesmo que ficar parado no tempo, acumulando
estragos, € preciso pOr em pratica a palavra inovagdo, ou sua organizacdo comprometera
a propria credibilidade, diante dos funcionarios e do mercado.Para que o processo de
mudanga ocorra de maneira eficaz, tem que haver a superagdo dos sete fatores citados

anteriormente, sua ndo superagao poderd ocasionar inibi¢ao diante as mudangas.

- METODOLOGIA

3.1 Natureza da Pesquisa

A pesquisa foi aplicada através do método qualitativo, o qual é usado para co-
nhecer opinides a cerca de determinados assuntos, sem quantificar, e dando a liberdade
do entrevistado responder a sua propria opinido, segundo Godoy (1995) na pesquisa
qualitativa o ambiente e as pessoas nele inseridas devem ser olhados holisticamente:
nao sdo reduzidas as variaveis, mas observadas como um todo.

Para alcangar uma postura de solidez e confiabilidade foi triangulado as fontes

dos dados para uma mesma pergunta, que ¢: Qual a percepgao sobre os fatores de resis-
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téncia da implementagdo do sistema de custos no setor publico na otica da teoria institu-
cional? A noc¢ao de triangulacdo nas ciéncias sociais ¢ geralmente usada em um sentido
menos literal, as primeiras articulacdes dessa metafora na ciéncia social conceituou-se
como a mistura de multiplos dados, métodos, fontes de dados e/ou pesquisadores com o
objetivo de melhorar a validade dos resultados da pesquisa (Denzin, 1978; Jick, 1979)

A logica da triangulacao do método implica que diferentes métodos sdo combi-
nados para fornecer informag¢des complementares sobre 0 mesmo fendmeno empirico
com o objetivo de melhorar a validade das representacdes (Modell, 2009). O pressupos-
to central que justifica a abordagem multimétodo ¢ o de que a interacdo entre eles for-
nece melhores possibilidades analiticas.

As técnicas qualitativas, como entrevistas abertas, fornecem informagdes sobre a
propria fala dos entrevistados, oferecendo diferentes perspectivas sobre o tema e deline-
ando os aspectos subjetivos do fenomeno (Paranhos et al.; 2016).

Foi utilizado o mesmo instrumento de coleta de dados para as duas abordagens
metodoldgicas, com pequenas modificagdes, sendo um questionario aberto para os ges-
tores, dando oportunidade dos respondentes exporem suas opinides, € a com um questi-
onario fechado para os especialistas em contabilidade publica.

O questionario foi adaptado em trés partes, a primeira parte € relacionado aos
dados demograficos dos respondentes, o qual obtém 7 questdes, a segunda parte ¢ sobre
o conhecimento dos respondentes a respeito do sistema de custos, o qual comporta 12
questdes e por fim a terceira e Ultima parte refere-se aos fatores institucionais inerentes
ao sistema de custos, introduzindo 8 questdes.

Sobre a abordagem com os gestores, elaboraram-se as questdes com o objetivo
de realizar entrevistas pessoais. Todavia, apds os primeiros contatos na tentativa de a-
gendar a realizacdo dessas entrevistas, percebeu-se o interesse dos gestores em respon-
dé-las por escrito, de acordo com o tempo ¢ a disponibilidade de cada um.

Essa possibilidade de adaptacao na forma de coletar os dados ¢ uma das caracte-
risticas da pesquisa qualitativa, em que as questoes de investigacdao sdo sempre especifi-
cadas antes; podem surgir durante o estudo e de modo progressivo e atingir conclusdes
relevantes para a pesquisa (Sandelowski, 2008).

Foram enviados 20 questionarios com questoes fechadas para especialistas na
area de contabilidade publica e 05 questionarios com questdes abertas para gestores de
municipios distintos, apenas 05 especialistas (03 professores de contabilidade publica,

01 contador publico e 01 auditor do Tribunal de Contas) e 03 gestores retornaram o
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questionario respondido,assim expondo a limitacdo amostral da pesquisa. Para preservar
a identidade dos respondentes ndo foi divulgada a identidade dos mesmos, referindo-se

aos especialistas através de sua atual profissao e aos gestores como X, Y e Z.

3.2 Amostras da pesquisa

A amostra da pesquisa consistiu em trés grupos extraidos no universo de gesto-
res publicos, técnicos em contabilidade publica (contadores publicos e auditores) e aca-
démicos em contabilidade publica (professores de contabilidade publica), e foi definida
por conveniéncia, que segundo Carneiro (2014) quando a amostra ¢ escolhida por con-
veniéncia quer dizer que ¢ retirada a amostra de uma parte da populagdo, que nos esteja
prontamente acessivel. Escolheu-se os profissionais gestores, contadores publicos, pro-
fessores e auditores porque sdo atores envolvidos com o objeto da pesquisa e a coleta
das suas percepgoes sobre os fatores institucionais de resisténcia sobre o fendmeno pes-
quisado ¢ relevante no que tange a consolidagdo da literatura empirica e teérica. Além
disso, a obtencdo dos dados junto com os trés grupos possibilitou a triangulacdo dos
dados de modo a permitir que se possa avaliar a convergéncia ou divergéncia de percep-
¢do sobre o fendmeno estudado.

ApoOs os contatos preliminares, 03 gestores se comprometeram a responder o
questionario e assim efetivamente procederam. Para preservar as opinides apresentadas,
ndo serdo divulgados nominalmente os nomes dos municipios os quais os gestores atu-

am,sendo por gestores X, Y e Z.

Municipio | Tipo de Coleta Funcio Data
X Questiondrio Secretario de controle interno 29/04/2018
v Questiondrio Secretario de Orgamento e Finangas 26/04/2018
7 Questiondrio Secretario de Orcamento e Finangas 09/05/2018

Quadro 04: Descrig@o da pesquisa feita com os gestores

E em congruéncia com o foco principal do estudo, que gira em torno das percep-
coes dos especialistas em contabilidade publica (auditores, contadores e professores) a
respeito dos fatores institucionais inerentes ao sistema de custo e suas implicacdes no
processo de implementagdo, sob a dtica da teoria institucional, como ja foi dito anteri-

ormente utilizou-se um questionario com perguntas fechadas, com multiplos itens, as-
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sim sendo, empregando uma abordagem metodoldgica quantitativa, esta escolha decorre
da possibilidade na medi¢ao da intensidade das respostas, além de possuir certa simpli-

cidade na sua aplicabilidade.

3.3 Estratégia da Pesquisa

A figura 01 apresenta o fluxograma que caracteriza a estratégia da pesquisa pas-
so a passo. A pesquisa foi realizada a fim de responder o seguinte questionamento
“Qual a percepgao dos principais players da implantacao do sistema de custos aplicada
ao setor publico sobre os fatores de resisténcia da implementacao do sistema de custos
no setor publico na dtica da teoria institucional?” o qual tem como objetivo analisar de
forma triangulada as percepgdes dos grupos de especialistas da contabilidade publica, de
maneira geral, e de gestores publicos sobre os fatores institucionais de resisténcia ine-
rentes ao processo de implantagdo do sistema de custos no setor publico, para atingir tal

objetivo foi utilizado o método qualitativo.

Qual a percepgdo dos principais players da implantagdo de sistema de
custo aplicado ao setor publico sobre os fatores de resisténcia da
implementagédo do sistema de custos no setor publico na ética da teoria
institucional?

|

Analisar de forma triangulada as percep¢des dos grupos de especialistas
da contabilidade publica, de maneira geral, e de gestores publicos sobre
os fatores institucionais de resisténcia inerentes ao processo de
implantagdo do sistema de custo no setor publico

|

Estudo Qualitativo

Entrevista
Gestores

Questionario
Especialistas

Figura 01: Fluxograma. Estratégia da pesquisa

Constitui-se de uma pesquisa qualitativa, pois, conforme a literatura, esta ¢ a
pesquisa mais indicada nos casos de investigacdo da percepcdo. Em relagdo a esta pes-
quisa, Richardson (1999, p. 39), menciona que: “Os estudos que empregam uma meto-

dologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar
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a interagdo entre as variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos
por grupos sociais”.

Para a realizagdo da pesquisa com método qualitativo, foram formulados dois
questionarios, um com questoes fechadas direcionadas aos especialistas em contabilida-
de publica e um com questdes abertas como enredo durante a entrevista para os gestores
publicos, porém, apos contratempo em relagdo a disponibilidade dos mesmos, compro-
meteram-se em responder as questdes apenas por escrito, evidenciando suas opinides

sobre o assunto abordado.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os achados do estudo com base nas respostas ob-
tidas junto com os entrevistados. O objetivo consistiu em analisar a percepcao dos ges-
tores sobre o fendmeno estudado. Entretanto, analisou-se a entrevista estruturada para
explorar os principais aspectos do problema de pesquisa a partir da visdo dos gestores
que possuem vivéncia de administragao publica municipal e tém conhecimento acerca
das praticas gerenciais das prefeituras, quer sejam formais ou informais.

A seguir, ¢ apresentada a andlise dos dados dos gestores que consistem em evi-
denciar a andlise dos dados demograficos; do conhecimento acerca das normas de con-
tabilidade publica aplicada ao setor publico, no que se refere ao sistema de custos e re-
sultado; da percep¢ao do gestor sobre os fatores institucionais inerentes ao sistema de

custo e suas implicagdes no processo de implementacao.

4.1 Analise Descritiva Dos Dados Dos Gestores

Neste estudo, tomando como base na pesquisa de Lovato et al. (2016) e Rosa et
al. (2015), optou-se,em uma primeira etapa,por uma abordagem qualitativa como forma
de levantar informagdes sobre o processo de implantacdao do sistema de custos no setor
publico a luz dos fatores institucionais, uma vez que este tipo de abordagem permite
captar o objeto da pesquisa no contexto empirico. Além disso, a exploracao do tema por
meio de uma abordagem qualitativa, permitiu que se captasse a visao dos atores envol-
vidos no processo e consequentemente coletasse evidéncias empiricas para triangulagao

com os dados que foram coletados junto com os Especialistas.
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] Capacitacio e
Gestor N Experiéncia na P: ¢
- Experiéncia q ~ treinamento
respon- A Formacio = implementacgio
Idade Género P na gestio Cargo . sobre normas
dente Académica = de sistema de .
publica de sistemas
custos
de custos
Secretario
X De 20 a Masculino Graduagdo De 01203 De Controle Nao Nao
30 anos anos
Interno
Secretario de
De 50 a . ~ De 01 a 05 ~
Masculino Graduacgdo Or¢amento e Nao

60 anos anos .

Financas

Secretario de
De 40 a . ~ De 15a25 ~
Masculino Graduacao Or¢amento e Nao

50 anos anos .

Financas

Quadro 05: Dados demograficos dos gestores respondentes/entrevistados

De acordo como Quadro 05, pode-se observar os dados demograficos dos gesto-
res respondentes do questiondrio e/ou entrevistados sobre o fendmeno investigado nessa
pesquisa. Os dados revelam que o gestor respondente X ¢ de género masculino e possui
idade entre 20 e 30 anos. Além disso, tem formacgdo académica em nivel de graduagdo e
sua experiéncia na gestdo publica varia entrel e 5 anos. O cargo exercido por ele ¢ de
secretario de controle interno e quando indagado acerca da sua experiéncia na imple-
mentacao de sistemas de custos ou capacitacao e treinamento sobre normas de sistemas

de custos, o mesmo respondeu negativamente a respeito.

O gestor respondente Y ¢ de género masculino e possui idade de 50 a 60 anos,
tém formacao académica em nivel de graduacdo e possui de 1 a 5 anos experiéncia na
gestdo publica, o cargo exercido por ele é de secretario de orcamento e finangas, o
mesmo nao possui experiéncia na implementacao de sistema de custos € 0 municipio em
que atua ndo fornece capacitagdo e treinamento sobre normas de sistema de custos. Ja o
gestor respondente Z também ¢é de género masculino e possui idade entre 30 e 40 anos,
possui formagdo académica em nivel de graduag@o e obtém experiéncia na gestao publi-
ca entre 15 a 25 anos, assim como o gestor Y possui o cargo de secretario de orcamento
e finangas e o mesmo respondeu desfavoravelmente quando questionado a respeito da
sua experiéncia na implementagdo de sistemas de custos ou capacitagdo e treinamento

sobre normas de sistemas de custos.
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4.1.2 Conhecimento a respeito das NBCASP no que se refere ao sistema de custo

e resultado

Itens sobre conhecimento a res-

. . X Y V/
peito do sistema de custos
Estd em fase de con-
tratacdo de uma em-
Estado do processo de implantacdo Nao possui presa especializada Nao Possui
em sistema de custos.
Necessidade de informagdes de . . .
Sim Sim Sim
custo
. Planejamento
Papel desempenhado pela informa- ~ Jamerro,
~ Execucao Controle Execugdo e
¢do de custo
Controle
Percepcao sobre a obrigatoriedade
dos municipios em manter sistema Importante Importante Importante
de custos
Divulgac¢a P i- s 12 ~ . . Nio esta
tvugagao do. rocesso no a.mbl Nao ha divulgagao Esta sendo divulgado ao csta sendo
ente gerencial do municipio divulgado
Setor a frente do processo de im- ~ . Sera o Setor de Con- ~
~ . Nao existe o Nao tem
plantagdo do sistema de custos tabilidade
Conhecimento sobre as Normas Niio tem conhecimen-
Brasileiras de Contabilidade Apli- to Tem conhecimento Nao tem conhe-
cadas ao Setor Publico cimento
Percepg¢ao sobre o processo de
mudanca com a implantacao do . —
uaang P ¢ < 1. ~ Seré de grande rele- Nao ha percep-
sistema de custo e resultado Nao ha percepcao S ~
vancia cdo

Existéncia de Treinamentos com o0s
servidores para adequagao as mu-
dangas oriundas da nova Contabili-

Nao ha treinamentos

Nao ha treinamentos

Nao ha treina-

dade Aplicada ao Setor Publico, ou mentos
a novas mudangas que venham
ocorrer
Entendimento sobre o objetivo da
mudanca e motivagdes Nao Sim Nao
Resisténcia por parte do pessoal
para implementar as alteragdes da ~ ~ ~
Nova Contabilidade Aplicada ao Ndo Ndo Ndo
Setor Publica
Percepcao sobre o grau de sucesso Depeqde do pessoal . Nao ha percep-
. - . capacitado para sua De grande valia ~
da implementag@o do sistema. ¢do

operacionalizagdo

Quadro 06: Conhecimento dos gestores respondentes/entrevistados a respeito do sistema de custos

Questao 1- Estado do processo de implantacio do sistema de custos no setor

publico.

Os municipios em que os gestores respondentes X e Z atuam ndo possuem € nao

estdo em processo de implantagdo do sistema, ja o gestor respondente Y destacou que

embora seu municipio nao possua o sistema de custos implementado, ele estd em um
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estdgio preliminar, introdutorio, em fase de contratacdo de uma empresa especializada
em sistema de custos para que ocorra a institucionalizagdo do sistema.

Questao 2 — Necessidade de informacao de custos

Existe um consenso entre os gestores X Y e Z em relagdo a necessidade da ges-
tdo obter informagdo de custos e resultados, onde o gestor respondente X evidenciou
sua necessidade destacando a contribuicao do sistema para medir o nivel de qualidade e

os valores dos servicos prestados a populacao.

Questao 3 — Papel desempenhado pela informacio de custos

A questao 3 buscou a opinido dos gestores em relagdo a qual atividade gerencial,
as informagdes de custo desempenham um papel relevante, fornecendo as seguintes
opgdes: Planejamento, execucdo e controle. Nao existe um fator de consenso entre os
respondentes, o gestor respondente X destacou a relevancia da informacao de custos na
parte da execugdo, o gestor respondente Y no controle e por fim, j& em controvérsia aos
dois gestores mencionados anteriormente, o gestor respondente Z ressaltou a relevancia
do sistema tanto no planejamento como na execug¢do e no controle.

Questiao 4- Percepcio sobre a obrigatoriedade dos municipios em manter
sistema de custos

Ambos os gestores entram em concordancia de ideias em relagdo a obrigatorie-
dade do sistema. O gestor respondente X afirma que a obrigatoriedade se faz importante
por proporcionar um planejamento eficiente, uma execucdo eficaz e um controle efetivo
dos gastos publicos, assim como o gestor respondente X, o gestor respondente Y desta-
ca ser de grande valia tal obrigatoriedade, em termos de maior controle, para minimizar
os custos e maximizar as receitas. O gestor respondente Z destaca a obrigatoriedade
com relevancia, citando a importancia do sistema para auxiliar o planejamento e execu-
cao das agoes das entidades publicas.

Questao 5 - Divulgacao do Processo no ambiente gerencial do municipio

Os gestores respondentes X e Z salientam a ndo existéncia de qualquer tipo de
divulgagdo relacionado ao sistema de custos no municipio o qual atua, ja o gestor res-
pondente Y evidencia a existéncia de divulgagdo do sistema no municipio atuante, espe-
cificando a divulgacdo e conscientizacdo em todas as secretarias ¢ colaboradores da
necessidade da obrigatoriedade da implantacao dos servicos.

Questio 6 - Setor a frente do processo de implantacio do sistema de custos

Os gestores respondentes X e Z deixam evidenciados a nao existéncia do setor
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por ndo haver o processo de implantagdo. O gestor respondente Y ressalta uma acdo
futura, o qual serd o setor de contabilidade de empenho e pagamentos e recebimentos
subordinado a Secretaria da Administragdo e Finangas responsavel pelo processo de
implantacgdo do sistema de custos.

Questio 7 - Conhecimento sobre as Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico

A questdo 7 visava identificar se os respondentes adquiriam conhecimentos so-
bre as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao setor publico, e sua importan-
cia, o gestor respondente X e Z limitam-se ao afirmar de que ndo obtém conhecimento
em relacdo a tais normas, em contraposi¢do, o gestor respondente Y tem conhecimento,

afirmando que trata-se de uma norma bastante eficaz e orientadora ao setor publico.

Questao 8 - Percepcao sobre o processo de mudanca com a implantacio do
sistema de custo e resultado

A questao 8 buscou reconhecer como a gestdo do municipio percebe o processo
de mudanca com a implantacdo do sistema de custo e resultado. Os gestores responden-
tes X e Z ndo souberam opinar, ndo havendo percepg¢do, o gestor respondente Y ressal-
tou que a implantagdo do sistema de custos no municipio seria de grande relevancia e
significado.

Questdo 9 - Existéncia de Treinamentos com os servidores para adequagio
as mudancas oriundas da nova Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, ou a no-
vas mudancas que venham ocorrer

Neste ponto, o gestor respondente X evidenciou que a parte contabil ¢ terceiriza-
da, ndo havendo servidores do quadro administrativo responsavel por tal area, assim
sendo, ndo havendo treinamento. O gestor respondente Y citou um planejamento futuro,
esclarecendo que atualmente ainda nao ha treinamentos, mas a implantagao do sistema
de custos serd introduzida a partir do segundo semestre deste ano, juntamente com os
treinamentos para os agentes envolvidos. E o gestor respondente Z limitou-se apenas em
indagar que ndo existe treinamento no municipio o qual atua.

Questio 10 - Entendimento sobre o objetivo da mudanca e motivacoes

A seguinte questdo quis identificar se os gestores respondentes e os envolvidos
entendiam o objetivo de mudanca e se eles se sentiam motivados a contribuir para o
resultado final. Os gestores respondentes X e Z ndo souberam opinar, ja o gestor res-

pondente Y afirmou que tanto ele como os envolvidos obtém entendimento em relagdo
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aos objetivos de mudangas que venham a ocorrer, ressaltando que mudancas sdo extre-
mamente necessarias para o bom desempenho dos servigos publicos.

Questiao 11 - Resisténcia por parte do pessoal para implementar as altera-
¢oes da Nova Contabilidade Aplicada ao Setor Publica

Os gestores respondentes X e Z evidenciaram a ndo implementacdo da nova con-
tabilidade aplicada ao setor publico, porém, o gestor X quis esclarecer que os envolvi-
dos na gestdo atualmente sdo atentos a qualquer processo novo que venham a agregar
valor. O gestor respondente Y citou a ndo resisténcia por parte do pessoal.

Questio 12 - Percepcio sobre o grau de sucesso da implementacao do siste-
ma de Custos no Municipio

O gestor respondente X Percebe que o grau de sucesso depende de pessoal capa-
citado para sua operacionalizagdo, caso contrario sera apenas mais um sistema como
tantos outros, que ndo possuem iniciativas e efetividade, por ndo serem executadas por
profissionais com conhecimento adequado para tal. O gestor respondente Y explanou a
grande relevancia em relagdo a implantagdao do sistema, principalmente para os resulta-
dos financeiros a serem alcangados. E o gestor respondente Z pontua a ndo existéncia do

sistema de custos no municipio o qual atua.

4.1.3 Discussido dos resultados

Os gestores respondentes X, Y e Z evidenciaram muitas limitagdes por parte dos
municipios os quais atuam em relacdo ao sistema de custos, entrando em consenso na
maioria de suas respostas, havendo pouquissimas divergéncias. Todos destacaram a ndo
existéncia do sistema de custos nos municipios atuantes, porém enfatizaram a grande
relevancia da necessidade, do papel desempenhado que o sistema traria para tais muni-
cipios e também da importancia da obrigatoriedade da implantacdo do sistema, por vir a
proporcionar um papel fundamental em diversos aspectos para os municipios. Esses
apontamentos se alinham com os resultados do estudo empirico realizado por Tres e
Silveira (2013) o qual buscou identificar a percepcao dos profissionais de contabilidade
dos municipios pertencentes 3 AMASBI/RS - Associagdo dos Municipios do Alto da
Serra do Botucarai, onde concluiu-se que nenhum municipio pesquisado possui sistema
de custos implantado, e na percep¢ao dos entrevistados a implantacao de um sistema de

custos € muito importante, porém muito dificil de ser concretizada.
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Os gestores enfatizaram a mesma realidade nos municipios distintos, destacando
a ndo existéncia de um setor a frente do processo de implantagdao do sistema de custos,
treinamentos com os servidores para adequagao as mudangas oriundas da nova Contabi-
lidade Aplicada ao Setor Publico ou divulga¢des do Processo no ambiente gerencial dos
municipios, porém, neste ultimo quesito o gestor Y diverge dos outros, ressaltando a
existéncia de divulgacao do processo de implantagdo do sistema de custos no municipio
o qual atua. Esta realidade converge com a literatura exposta onde mostra o estudo rea-
lizado recentemente por Monteiro e Pinho (2017) onde a andlise de dados permitiu
constatar que mesmo apoOs o regramento, sdo raros os entes publicos que implantaram
ou tentaram a implantagdo, a qual ¢ considerada o inicio de um longo processo. Existe
concordancia de que ela ¢ importante no contexto atual da gestdo publica, mas as difi-
culdades apontadas para sua implantagdo foram: falta de sistemas informaticos adequa-
dos, baixa remuneragdo dos profissionais de contabilidade, falta de treinamento e ine-

xisténcia de regras punitivas para a ndo adoc¢ao da referida Norma.

4.1.4 Percepcao do respondente sobre os fatores institucionais inerentes ao siste-
ma de custo e suas implicacdes no processo de implementacio: Sob a dtica
da Teoria Institucional

Fatores Institucionais X Y Z

A organizagdo ou o individuo que possui poder é capaz de resistir ou acabar Nio Nio | Sim
com o processo de implantagcdo de alguma mudanca (Poder Institucional)

Os processos de mudanga passam confianca aos agentes envolvidos (Confian- Nio Sim | Nio
¢a)
E criado resisténcia caso os responsaveis pelo processo de mudanga ndo estive- Sim Sim | Sim

rem engajados e certos da eficacia (Aceitagdo de Rotinas)

E necessario ter conhecimento durante um processo de mudanga (Conhecimen- Sim Sim | Sim
to)

O sistema de custos encontra-se implementado (Decoupling)

Existéncia de praticas introduzidas artificialmente, somente para cumprir nor- Nio Nio | Nio
mativas e ndo estdo institucionalizadas e internalizadas. (Loose couplig)

Existe inseguranga durante a aplicabilidade de novas normas (Inseguranga Sim Sim | Sim
Ontologica)
A resisténcia durante o processo de mudanga se da pela falta de capacidade de Sim Sim | Sim

efetuar uma mudanga sob pressdo externa (Inércia)
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Quadro 07: Percepcao do respondente sobre os fatores institucionais inerentes ao sistema de custo e suas
implicag¢des no processo de implementagao.

Questio 1 - A organizacio ou o individuo que possui poder ¢ capaz de resistir ou
acabar com o processo de implantacio de alguma mudanc¢a? (Poder Institucional)

O gestor respondente X nao acredita que a organizagdo ou o individuo que pos-
sui o poder em relagdo ao processo de implantagdo seja capaz de resistir ou acabar com
o mesmo, desde que seja posto em legislacdo, pois acredita ele que pela legislagdo no
controle dos gastos publicos, torna-se mais dificil o gestor agir da forma que bem en-
tender. O gestor respondente Y chega ao mesmo consenso que o gestor respondente X,
nao acreditando que possa haver resisténcia ou anulacdo do processo, sendo que para
este, ndo ocorre este impedimento por se fazer necessario a ocorréncia de mudangas
para melhoria dos servigos. Ja o gestor respondente Z discorda das respostas dos gesto-
res mencionados anteriormente, acreditando que o individuo ou organizagdo que possua
o poder diante o processo pode sim resistir ou acabar com o processo de mudanga.

Questao 2 - Os processos de mudangas passam confian¢a aos agentes envol-
vidos? (Confianca)

Existe uma discordancia entre os gestores respondentes em rela¢do a confianga
que os processos de mudangas passam aos agentes envolvidos. Para o gestor responden-
te X os processos de mudangas geram uma desconfianga a principio, justamente por nao
se ter a certeza da sua eficacia, ele ressalta a necessidade do amadurecimento da mu-
danga, trazendo resultados positivos para que logo apos surja uma confianca solida rela-
cionada ao processo. O gestor respondente Y enfatiza a existéncia de confianga diante
as mudangas que o municipio o qual atua tendem a enfrentar, pois segundo ele, toda
mudanca que acarrete melhoria aos servigos sdo necessarias. E o gestor respondente Z
deixou claro que ha resisténcia inicialmente, pois tudo que ¢ novo gera certa resisténcia,
ou seja, toda mudanga ocasiona uma desconfianca, mas € algo ajustavel durante o tem-
po.

Questio 3 - £ criado resisténcia caso os responsaveis pelo processo de mu-
danca nao estiverem engajados e certos da eficacia? (Aceitacio de Rotinas)

Os gestores respondentes X, Y e Z enfatizam que sim, entrando em conformida-
de conceitual, acreditando que para que ndo haja resisténcia € necessario que os respon-
saveis pelo processo estejam sim engajados, caso contrario existira diversos fatores ini-

bidores para que ocorra a institucionalizagao do processo.



38

Questio 4 - E necessario ter conhecimento durante um processo de mudan-
¢a? (Conhecimento)

Tanto o gestor respondente X, como os gestores respondentes Y e Z, chegaram a
um mesmo consenso, até mesmo na conceituagdo do quesito exposto, acreditando ser de
grande valia a obten¢do de conhecimento para que seja implantado qualquer mudanca,
dizem ser necessario, primeiramente, os envolvidos obterem total conhecimento sobre o
processo de mudanca, para que haja um maior comprometimento.

Questao S - O sistema de custos encontra-se implementado? (Decoupling)

Os gestores respondentes X, Y e Z evidenciam a ndo existéncia do sistema de
custos nos municipios os quais ambos atuam, porém, o gestor respondente Y justifica a
auséncia de tal sistema, ele enfatiza o pouco tempo de atuacdo da gestdo atual, apenas 1
ano e 3 meses, revelando planos futuros para sua implantac¢ao.h6

Questio 6 - Existéncia de praticas introduzidas artificialmente, somente pa-
ra cumprir normativas e nao estao institucionalizadas e internalizadas. (Loosecou-
pling)

Ambos os gestores respondentes, X, Y e Z, disseram ndo existir praticas introdu-
zidas artificialmente, enfatizando a importancia das normas implementadas serem traba-
lhadas gradualmente para que haja o processo final de internalizacao.

Questiao 7 - Existe inseguranca durante a aplicabilidade de novas normas?
(Inseguranca Ontologica)

A questdo 7 trata da percepcao dos gestores em relacdo a existéncia ou nao de
inseguranga durante a introducdo de novas normas. Existe um fator de consenso em
relagdo aos gestores respondentes X, Y e Z, onde ambos afirmam existir uma insegu-
ranga, porém, acreditando que tais insegurancas serdo superadas durante o andamento
do aprendizado.

Questao 8 - A resisténcia durante o processo de mudanca se da pela falta de
capacidade de efetuar uma mudanca sob pressao externa? (Inércia)

O gestor respondente X enfatiza a ndo existéncia do sistema de custos no muni-
cipio o qual atua, mas acredita que possa haver resisténcia por conseqiliéncia da falta de
capacidade de efetuar uma mudanga sob pressdo externa, ja o gestor respondente Y fala
que as vezes possa existir resisténcia em relacao a este fator, mas acredita que tendo a
boa vontade dos dirigentes do setor publico, e a determinagdo que os resultados serdo
benéficos para a administragdo, ndo sera motivo de resisténcia. E o gestor respondente Z

limita-se em sua reposta, apenas afirmando a resisténcia durante qualquer processo de



39

mudanga sob pressdo externa.

4.1.5 Discussao dos resultados
Esta parte dedica-se a discussao dos resultados das percepcoes dos gestores em rela-

cdo aos sete fatores de resisténcia observados por Angonese (2012) e Angonese e La-
varda (2014) inerentes ao sistema de custos, os quais sdo: Poder Institucional, Confian-
ca, aceita¢do de rotina, inseguranca ontoldgica, Inércia, Conhecimento e Decoupling ou
Loose Coupling. Houve poucas divergéncias neste quesito, entdo, deu-se maior énfase
nos pontos em comum, ¢ logo de inicio evidencia-se o fator Decoupling, destacando a
ndo associagdo do sistema de custos nos municipios dos gestores respondentes X, Y e Z,
e em um consenso eles salientaram os principais fatores que podem ocasionar uma re-
sisténcia em decorréncia de novas mudangas no ambito institucional.

Entdo, os fatores que os gestores destacaram como inibidores de um processo de mu-
danga eficaz foram: Aceitacdo de rotinas, quando ndo ha engajamento dos envolvidos
durante o processo, inseguranca durante a aplicabilidade de novas normas, Inércia a
qual se da pela falta de capacidade de efetuar uma mudanga sob pressdo externa, ¢ a
falta de conhecimento, o qual ocasiona também uma resisténcia por parte dos agentes
responsaveis pelo processo de mudanga. Estes fatores, segundo os gestores responden-
tes acabam trazendo como resultado o insucesso da aplicabilidade de novas normas. Os
resultados obtidos associam-se em concordancia com a literatura. Um estudo recente
feito por Sell, Ferla e Zonatto (2017), o qual também se utilizou como base a teoria ins-
titucional, com objetivo de verificar a percepcao dos gestores publicos municipais sobre
a implantacdo do sistema informacdo de custos (SIC). Nos resultados desta pesquisa
destacou-se como fator de resisténcia a falta de conhecimento, que define, na contabili-
dade gerencial pela necessidade do individuo ter conhecimento para possibilitar & mu-
danca com 83,33% de frequéncia entre os entrevistados, outro fator de resisténcia que
chamou a atengdo ¢ a Inércia, ficando com 50% de frequéncia verificada nas entrevistas.

Outro estudo onde os quais os resultados convergem com esta pesquisa foi realizado
por Filho e Nascimento (2007), os quais apresentaram o processo de desenvolvimento
de um instrumento de gestdo de custos para o setor publico. Eles pontuam que se deve
iniciar o processo de gestdo de custos com sistemas mais simples, apesar de incomple-
tos, pois o setor publico ndo possui o padrao de aprendizagem necessdria, ou seja, neste
caso o fator de resisténcia que se sobressai dentro desta pesquisa € o conhecimento, para

que o processo de implantacao ocorra de um modo eficaz tém-se que investir quanto ao
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aprendizado dos profissionais atuantes, eles acentuam a importancia imputada a um
programa de treinamento e capacitacao para o sucesso de qualquer iniciativa nessa dire-
cao.

4.2 Analise Descritiva dos Dados dos Contadores Publicos, Auditores Publicos e
Professores de Contabilidade Publica

4.2.1 Dados demograficos
Neste topico apresenta-se a caracterizagdo do perfil dos especialistas responden-

tes, com o objetivo de auxiliar na melhor visualizag¢do das respostas.

Género Freqiiéncia Absoluta
Feminino 03
Masculino 02
Total 05
Formacio académica Frequéncia Absoluta
Nivel Médio
Graduagao
P6s Graduagao 02
Mestrado 02
Doutorado 01
Total 05
Tempo de Experiéncia Frequéncia Absoluta
Menos de 01 ano
01 a 05 anos 01
05 a 15 anos 03
15 a 25 anos
25 a 35 anos 01
Total 05
Profissao Frequéncia Absoluta
Auditor 01
Contador 01
Professor 03
Total 05
Idade Frequéncia Absoluta
20 a 30 anos 01
40 a 50 anos 03
50 a 60 anos 01
60 a 70 anos
Total 05
Experiéncia em implementacio do sistema de custos
Frequéncia Absoluta
Sim 02
Nio 03
Total 05
Educacio continuada sobre as Normas do Sistema de Custos
Frequéncia Absoluta
Sim 03
Nao 02
Total 05

Tabela 01: Dados demograficos dos Especialistas (Auditores, Contadores publicos e professores de con-
tabilidade publica).
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Como pode-se ver na tabela 01, a cima apresenta a descri¢cdo dos dados demograficos
dos especialistas respondentes (Auditores, Contadores Publicos e professores de conta-
bilidade). Em relagdo a quantidade de especialistas foi pesquisado um total de 05 pesso-
as, 01 contador da area publica, 03 professores de contabilidade publica e 01 auditor, 02
pertencem ao sexo masculino e 03 correspondem ao género feminino, portanto, perce-
be-se que a amostra ¢ formada predominantemente de pessoas do sexo feminino. Em
relagdo a formagdo académica dos especialistas respondentes 02 possuem uma poOs-
graduacdo, dois mestrado e um doutorado, suas idades variam de 20 a 60 anos, e suas
experiéncias no ambito publico também varia de uma forma distinta, de 01 a 35 anos.
Quando questionados em relagdo as suas experiéncias em implementacao do sistema de
custos e se participaram de capacitagdo e treinamento (Educacdo continuada) sobre as
normas de sistemas de custos no setor publico, 02 afirmaram obter experiéncia e parti-
cipar de educacdo continuada sobre as normas e os outros 03 nio adquiriram esta expe-

riéncia.

4.2.2 Conhecimento a respeito do Sistema de Custos

Apo6s a caracterizacdo dos respondentes, as questdes a respeito dos aspectos do co-
nhecimento de sistema de custos aplicado ao setor publico foram explorados para identi-
ficar as percepcdes dos players sobre nivel de conhecimento, processo de emissdo de
normas pelos 6rgaos reguladores, suas percepgdes em relacdo a existéncia de treinamen-
tos com os servidores para adequacao a mudancas oriundas das normas sobre sistema de
custo aplicado ao setor publico, entendimento dos servidores sobre o objetivo da mu-
danga (implantacdo de sistema de custo) e se sentem motivados a contribuir para o re-
sultado final, se ha resisténcia por parte do gestor para implementar as normas sobre
sistema de custo aplicado ao setor publico, se existe motivagdo dos 6rgaos publicos de
controle em participar do processo de convergéncia das normas de contabilidade publi-
ca, em especial, as de custo aplicadas ao setor publico e sobre o grau de sucesso da im-
plementacao do sistema de custos nos municipios do estudo, para evidenciar o contato

dos respondentes sobre o tema abordado.
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Especialistas em Contabilidade Piiblica (Auditores, Professores e Contadores Publicos)

Nivel de conhecimento sobre as NBCASP

Alto grau Médio Grau Pequeno Grau Nenhum Grau
Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor
02 01 01 01
Nivel de conhecimento sobre os érgios
Alto Grau Médio Grau Pequeno Grau Nenhum Grau
Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor
02 01 01 01

Realizacio de Treinamentos com Servidores

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

Contador

Auditor

Professor

Contador | Auditor | Professor

Contador | Auditor | Professor

Contador

Auditor

Professor

01

01 02

01

Entendimento e motivacao

sobre objetivo da mudanca

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

Contador

Auditor

Professor

Contador | Auditor | Professor

Contador | Auditor | Professor

Contador

Auditor

Professor

01

02

01

01

Resisténcia por parte do gestor

ara implementar as altera¢oes

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

Contador

Auditor

Professor

Contador | Auditor | Professor

Contador | Auditor | Professor

Contador

Auditor

Professor

01

01

03

Existe motivaciio para participar do processo de convergéncia

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor
01 01 02 01
Grau de sucesso da implementacio do sistema de custos

Alto Médio Pouco Nenhum
Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor
02 01 01 01

Quadro 08: Nivel de conhecimento dos especialistas em contabilidade publica sobre as NBCASP

O quadro 08 evidencia o nivel de conhecimento dos especialistas em contabili-

dade publica a respeito das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor

Publico. Participaram da coleta de dados trés professores de contabilidade publica, um

contador publico e um auditor, somando um total de 05 especialistas na area de contabi-

lidade publica. Em relagdo ao grau de conhecimento dos especialistas respondentes so-

bre as normas Brasileiras Aplicadas ao Setor publico e sobre o processo de emissao de

normas do sistema de custos pelos o6rgdos reguladores responsaveis pelo processo de

convergéncia no Brasil destaca-se o relato de dois professores, os quais avaliam-se com

um alto grau de conhecimento, ja em contraposi¢do, o contador publico e o auditor res-

pondentes desta pesquisa se auto avaliam com um grau médio de conhecimento em re-
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lacdo aos aspectos citados anteriormente.

Na maioria de suas respostas os especialistas entraram em consenso, havendo
uma pequena divergéncia. Em relacdo a existéncia de treinamentos com servidores para
adequagdo a mudangas oriundas das normas sobre sistema de custo aplicado ao setor
publico dois professores e o contador publico discordam parcialmente da existéncia, ja o
auditor discorda totalmente, porém, um professor concorda parcialmente que tais trei-
namentos venham a ocorrer no setor publico. Mais uma vez outro aspecto de destaque
foi as opinides convergentes de dois professores com o contador publico, os quais dis-
cordam totalmente que os servidores entendem o objetivo da mudanga (implantacio de
sistema de custo) e que ndo ha motivagdo para que eles possam contribuir com o resul-
tado final, um professor e o auditor discordaram em partes dos outros especialistas, a-
creditando parcialmente com o quesito anterior.

Segundo dados expostos, todos os especialistas respondentes, por unanimidade,
acreditam haver resisténcia por parte dos gestores para implementar as alteragdes das
normas sobre sistema de custo aplicado ao setor publico, ja no questionamento sobre a
existéncia de motivagdo dos o6rgaos publicos de controle em participar do processo de
convergéncia das normas de contabilidade ptblica, em especial, as de custo aplicadas ao
setor publico, houve uma divisdo homogénea de opinides, dois professores e o auditor
respondentes discordam parcialmente, j& o contador publico com o terceiro professor
discordam totalmente desta existéncia. E de acordo com opinides de dois dos professo-
res respondentes ¢ alto o grau de sucesso da implementagdo do sistema de custos no
setor publico, ja segundo a percepcao do terceiro professor, do auditor ¢ do contador

publico € pouco o grau de sucesso da implementacao.

4.2.3 Fatores institucionais inerentes ao sistema de custo e suas implica¢ées no
processo de implementacio: Sob a otica da Teoria Institucional

Neste topico, pode-se observar a percep¢do dos especialistas em relacdo aos fa-
tores de resisténcia a mudanca conforme destacado por Angonese(2012) e Angone e
Lavarda (2014), neste caso inerentes ao sistema de custo e suas implicagdes no processo

de implementag@o: Sob a dtica da Teoria Institucional.
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Especialistas em Contabilidade Piiblica (Auditores, Professores e Contadores Piiblicos)

Organizacio\individuo que possui poder é capaz de resistir ao processo
Concordo Totalmente Concordo Parcialmente Nem Concordo\Nem Disco Discordo Totalmente
Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor
01 01 03

O processo de mudanca nio

assa confianca aos agentes envolvidos

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Concordo\ Nem Disco

Discordo Totalmente

Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor
01 01 03
Se os responsaveis pelo processo ndo estiverem engajados ndo havera éxito

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Concordo\ Nem Disco

Discordo Totalmente

Contador

Auditor

Professor

Contador

Auditor

Professor | Contador | Auditor

Professor

Contador | Auditor

Professor

01

01

03

E necessario que os atores envolvidos tenham conhecimento sobre

Concordo Totalmente Concordo Parcialmente Nem Concordo\ Nem Disco Discordo Totalmente
Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor
01 01 03

O sistema de Custos ainda nio encontra-se totalmente implantado

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Concordo\ Nem Disco

Discordo Totalmente

Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor
01 03 01
O sistema de Custos ¢ introduzido artificialmente
Concordo Totalmente Concordo Parcialmente Nem Concordo\ Nem Disco Discordo Totalmente
Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor
01 01 01 02

Existe insegura

n¢a por parte dos envolvidos relacionado

a novas normas

Concordo Totalmente Concordo Parcialmente Nem Concordo\ Nem Disco Discordo Totalmente
Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor | Contador | Auditor | Professor
01 01 03
A resisténcia se da pela falta de capacidade de efetuar uma mudancga sob pressao

Concordo Totalmente

Concordo Parcialmente

Nem Concordo\ Nem Disco

Discordo Totalmente

Contador

Auditor

Professor

Contador

Auditor

Professor | Contador | Auditor

Professor

Contador

Auditor

Professor

02 01

01

01

Quadro 09: Percepcao dos especialistas em relagao aos fatores institucionais inerentes ao sistema de
custos e sua implicagdo no processe, sob a Otica da teoria institucional

Sao sete fatores de resisténcia a mudan¢a segundo Angonese(2012) e Angonese

e Lavarda (2014): Poder Institucional, Confianga, Aceitagdo de rotinas, Conhecimento,

Inseguranca Ontoldgica, Inércia, Decoupling ou Loose Couplinge na tabela a cima po-

de-se observar a percep¢ao dos especialistas respondentes em relacao aos fatores citados

anteriormente.

Inicialmente pode-se observar que destaca-se o fator Decoupling, ou seja, se-

gundo a percepcao dos especialistas respondentes, 03 professores de contabilidade pu-
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blica e 01 contador publico, o sistema de custos ainda ndo estd associado ao setor publi-
co,porém, 01 auditor concorda em partes sobre a ndo associacao do sistema na area pu-
blica, além do mais, segundo os fatores observados pelos especialistas respondentes
destaca-se em unanimidade: o conhecimento, onde os quais acreditam que ha necessi-
dade dos atores envolvidos neste processo de mudanca obter o conhecimento sobre o
sistema a ser implantado, que define, na contabilidade gerencial pela necessidade do
individuo ter conhecimento para possibilitar a mudanca (QUATTRONE; HOPPER,
2001; BUSCO; RICCABONE; SACPENS, 2006), a aceitagdo de rotinas, onde se inda-
ga que se os responsaveis pelo processo de implantagdo do sistema de custos ndo estive-
rem engajados e certos da real eficacia da implantacdo, a possibilidade de éxito sera
reduzida, criando resisténcias a mudanga e a inseguranca ontoldgica, o qual todos os
professores respondentes concordam parcialmente que existe uma insegurancga durante a
aplicabilidade de novas normas, por receio que seja dificil e que afete, em grande rele-
vancia, a maneira de executar seu trabalho, e ja o contador respondente concorda total-
mente com a existéncia de tal fator.

Nota-se entre os especialistas respondentes uma divergéncia de opinides, onde
os trés professores respondentes opdem-se a percepcao do contador publico e do auditor
em relagdo ao fator confiancga. Os professores discordam totalmente de que o processo
de mudanca com a implantagdo das normas de custos do setor publico nao passa confi-
anga aos agentes envolvidos, ja o contador publico concorda totalmente sobre a nio
existéncia de confianga durante o processo citado previamente, enquanto o auditor con-

corda parcialmente.

4.3 Analise Triangulada da Percepc¢ao dos Gestores e Especialistas Sobre os Fa-
tores Institucionais.

Esta pesquisa envolveu um publico alvo, sao eles: Gestores publicos e Especia-
listas em contabilidade publica (Auditores, Contadores e Professores), com o intuito de
realizar uma comparagdo em relacdo aos seus conhecimentos sobre as Normas Brasilei-
ras de Contabilidade Publica Aplicada ao Setor Publico e aos Fatores institucionais ine-
rentes ao sistema de custo, como diz Minayo (2010) fazer uma combinagao e cruzamen-

to de multiplos pontos de vista. Dos 08 respondentes da pesquisa 03 s3o gestores publi-
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cos, 02 tendo funcao de secretario de financas e o terceiro como secretario de controle
interno, ja no grupo dos especialistas respondentes 03 sdo professores de contabilidade
publica e 01 contador publico e 01 auditor do Tribunal de Contas.

Ao confrontar os resultados dos gestores com os especialistas ¢ perceptivel a
grande diferenga nos resultados, mas também ¢ possivel destacar algumas convergén-
cias. Primeiramente vamos evidenciar o grau de conhecimento dos respondentes em
relagdo as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico, os gestores
publicos explicitam o ndo conhecimento sobre determinadas normas, ja os especialistas
variam entre alto grau e médio grau de conhecimento sobre as NBCASP.

Os gestores respondentes ressalvam a nao existéncia de treinamentos com os
servidores para adequacdo as mudangas oriundas da nova Contabilidade Aplicada ao
Setor Publico ou divulgagdes do Processo no ambiente gerencial nos municipios os
quais exercem atividades como secretarios, em relagdo a este quesito os especialistas
respondentes obtém o mesmo entendimento, onde dois professores € o contador publico
discordam parcialmente dessa existéncia, acreditando em partes ndo haver tais treina-
mentos e nem divulgacdes.

Dois gestores ndo souberam opinar em relagdo ao entendimento dos envolvidos
sobre o objetivo de mudangas que ocorrem no ambito publico, ja o terceiro gestor inda-
gou existir sim o entendimento dos agentes atuantes em seu municipio, a0 compararmos
podemos perceber que em contrapartida a maioria dos especialistas (Dois Professores e
um Contador Publico) entraram em um comum acordo, ressaltando que os servidores
nunca entendem o objetivo da mudanca.

Diante dos fatores de resisténcia a mudanga, iniciamos comparando a realidade
dos municipios dos gestores respondentes com a percep¢ao exposta pelos especialistas.
E em principio os gestores respondentes evidenciam a ndo existéncia do sistema de cus-
tos nos municipios os quais atuam, sempre salientando em suas respostas as limitagdes
em meio a este assunto, dai podemos ressaltar o fator Decoupling, ou seja, a dissociagao
do sistema, entrando em total consenso com os Especialistas respondentes, os quais
também acreditam em unanimidade ndo existir a implementacdo do sistema no setor
publico.

E o fator de resisténcia que mais chamou atencao foi o conhecimento, tantos os
gestores como os Especialistas entraram em um comum acordo, indagando que a falta
de conhecimento durante um processo de implementagdo pode inibir sua eficiéncia e

eficacia, com isso, ¢ necessario haver capacitacao dos servidores diante qualquer mu-
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danca que ocorra na area publica. Outros fatores que eles destacam em consenso como
inibidores de um processo de mudanga eficaz € a aceitacao de rotinas e inseguranga on-
tologica, tanto os Gestores como os Especialistas respondentes acreditam que o ndo
engajamento dos envolvidos no processo e a aplicabilidade de novas normas podem
ocasionar uma dificuldade, impedindo que ocorra uma institucionalizagao eficiente.

E pode-se destacar uma incongruéncia de opinides entre os gestores e especialis-
tas respondentes em relagdo ao fator confianca, dois dos trés gestores acreditam nado
haver confianga durante qualquer mudanca que venha a ocorrer no ambito publico, em
relacdo a implantacdo de novas normas e sistemas, pois nunca se tem a certeza da efica-
cia de tais modificagdes, quem entra em concordancia com os gestores ¢ o contador
publico, acreditando no exposto anteriormente, em contrapartida, os professores discor-
dam totalmente de que o processo de mudanca com a implantagdo das normas de custos
do setor publico ndo passa confianga aos agentes envolvidos. Entdo, podemos perceber
a desvantagem ao compararmos o nivel de conhecimento entre os gestores e especialis-
tas respondentes em relagdo ao sistema de custos e as normas brasileiras do setor publi-
co, os gestores apresentaram diversas limitagdes quando o tema era abordado, porém,
em relagdo aos fatores de resisténcia a mudanga, houve-se mais convergéncias de ideias
do que divergéncias entre eles.

O Estudo de Ferla, Sell e Zonatto (2017) apresenta muitos pontos em comum
com o estudo aqui realizado. Esta pesquisa tinha-se como objetivo verificar qual a per-
cepcdo dos gestores publicos municipais sobre a implantagdo do sistema informagdo de
custos (SIC) e utilizaram como base para auxilio a teoria institucional, a pesquisa tra-
tou-se de um estudo de caso, tendo como coleta de dados entrevistas com os gestores
envolvidos no processo de tomada de decisdes e profissionais da contabilidade, a dife-
renciagdo entre o estudo aqui realizado com a pesquisa de Ferlla, Sell e Zonatto (2017)
esta na abordagem metodologica, pois, neste estudo utilizou-se o método da triangula-
cdo. A literatura nacional e Internacional evidenciam que a triangulacdo € uma estraté-
gia de investigagdo voltada para a combinacdo de métodos e técnicas, € nesta pesquisa
foi utilizado o método Quali-Quantitativo, possibilitando entendimento por varios angu-

los.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo verificar qual a percep¢do dos gestores publicos
municipais, auditores, contadores publicos e professores de contabilidade publica quan-
to a implantagdo do sistema de custos no setor publico e aos fatores de resisténcia se-
gundo a Otica da teoria institucional. Para tanto se elaborou um estudo de natureza qua-
litativa com abordagem metodolédgica de triangulacdo, o qual ¢ definido como um pro-
cedimento que combina diferentes fontes de coletas de dados para tratar um determina-
do fendomeno de pesquisa, principalmente nas ciéncias humanas e sociais aplicadas.

Os resultados mostraram diante de uma comparagdo da percepcao entre trés ges-
tores e cinco especialistas em contabilidade publica (03 professores, 01 contador publi-
co ¢ 01 auditor), a diferenciagdo do nivel de conhecimento de ambos em relagdo as
Normas de Contabilidade Aplicadas no Setor publico, em especial o sistema de custos,
o qual denota um médio e elevado grau de conhecimento dos especialistas e nenhum
conhecimento da parte dos gestores, tanto ¢ que o sistema de custos ainda nao esta im-
plantado e nem em fase de implantacdo nos municipios dos gestores respondentes.

No entanto, apesar da variagdo em relacdo ao grau de conhecimento entre os
gestores e especialistas, observou-se que ambos entraram em consenso na maioria de
suas respostas em relagdo aos sete fatores de resisténcia observado por Angonese (2012)
e Angonese e Lavarda (2014), sob a otica da teoria institucional, que sdo: Poder institu-
cional, Confianca, Inércia, Conhecimento, inseguranc¢a ontolodgica e Decoupling ou Lo-
ose coupling.

Diante dos dados coletados pode-se inferir a convergéncia na realidade dos mu-
nicipios aqui pesquisados, os quais ndo tém o nome divulgado para preservar a identi-
dade dos gestores, com a percepcdo dos especialistas em relacdo a ndo existéncia da
implantacao do sistema de custos no ambito publico, além de observar previamente os
fatores de resisténcia evidenciados neste estudo, sob pena da ineficacia no processo de
implantacdo do SIC no Setor Publico.

As limitagdes da pesquisa foram a amostra pequena de respondentes quanto aos
03 grupos, os resultados ndo sdo generalizaveis j4 que usou poucos players. O proprio
instrumento caracteriza-se como limitacdo porque sua elaboracdo baseou-se em traba-
lhos empiricos restritos. Como sugestdo para futuras pesquisas recomenda-se, que ou-
tros trabalhos explorem o tema buscando realizar um estudo de natureza Quali-

Quantitativo de modo que os achados da pesquisa qualitativa possam ser validados por
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meio de pesquisa empirica com abordagem quantitativa. Também pesquisas posteriores
podem investigar outros fatores institucionais relacionados a implantagdo de sistema de
custos no setor publico bem como a associagdo entre varidveis contingenciais munici-

pais e institucionaliza¢do do sistema de custos nos municipios.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Z
2
UEPB

Universidade Estadual da Paraiba
Pro-reitoria de Graduacao
Campus VI Poeta Minto Monteiro
Centro de Ciéncias Humanas e Exatas

Curso de Graduacio em Ciéncias Contabeis

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DE PESQUISA PARA ELABORACAO DE TRABA-
LHO DE CONCLUSAO DE CURSO

OBJETO DE PESQUISA - Estudo da percepcao de gestores publicos sobre os fatores de resisténcia da
implementagdo do sistema de custos no setor publico

PARTE I - APRESENTACAO

Este ¢ um estudo de levantamento sobre a percepcao dos gestores publicos em relagdo aos fatores institu-
cionais envolvidos no processo de implementacao do sistema de custos no setor publico. A sua participa-
¢a0 ¢ de grande importancia porque proporcionara a comunidade académica a oportunidade de obter
evidéncias acerca do fendmeno estudado a partir da visdo dos principais atores envolvidos com o tema em
questdo. Nesse sentido, assegura-se que os dados a serem levantados serdo totalmente sigilosos e nao
havera identificagdo do respondente na divulgagdo dos resultados da pesquisa.

QUESTIONARIO

O questionario ¢ formado de trés (3) partes. A primeira parte abrange o grupo de questdes que busca
levantar os dados demograficos dos respondentes. A segunda parte do questionario apresenta um bloco de
questdes que procura identificar o conhecimento a respeito do sistema de custo. Por fim, a terceira parte
traz o ultimo de grupo de questdes que tem como finalidade capturar a percepcdo do respondente sobre os
fatores institucionais inerentes ao sistema de custo e suas implicagdes no processo de implementagio, sob
a Gtica da teoria institucional.

QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

Parte I - DADOS DEMOGRAFICOS

1. Género
( ) Feminino ( ) Masculino

2. Formacio académica
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( ) Nivel Médio () Graduagao ( ) Po6s Graduagao ( ) Mestrado ( ) Doutorado

3. Tempo de experiéncia na area publica

( ) Menos de 01 ano ( ) De 01 a 05 anos ( ) De 05 a 15 anos ( ) De 15 a25 anos ( ) De 25 a 35 anos
4. Profissao

() Auditor () Contador Publico () Gestores publicos () Secretario de Or¢camento e
Finangas

5. Idade
()De20a30anos () De40a50anos ( )De50a60anos ()De60a70 anos

6. Obtém experiéncia em implementacio de sistema de custos?
()Sim ( )Nao

7. Aqui é realizado Capacitacio e treinamento (Educaciio continuada) sobre as normas de sistemas
de custos no setor publico?
()Sim ( )Nao

Parte II - O conhecimento a respeito do sistema de custo

1. O Sistema de Custos encontra-se implementado neste municipio?

2. Como estd o processo de implantacao do sistema de custo e resultado na gestdo do municipio?

3. A gestdo sente necessidade de informagdes de custo e resultado?

4. Em qual atividade gerencial, as informagdes de custo desempenham um papel relevante nas se-
cretarias, nos programas etc...:

() Planejamento ( ) Execugdo () Controle

5. Qual ¢ a sua percepgao sobre a obrigatoriedade dos municipios em manter sistema de custo e re-
sultado?
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6. Como esse processo esta sendo divulgado no ambiente gerencial do municipio?

7. Qual o setor que esta a frente do processo de implantagdo do sistema de custo e resultado?

8. Vocé conhece as NBCASO (Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico)?
Se sim, qual a sua importancia?

9. Como a gestdo do municipio percebe o processo de mudanga com a implantagdo do sistema de
custo e resultado?

10. Existe Treinamentos com os servidores para adequagdo as mudangas oriundas da nova Contabi-
lidade Aplicada ao Setor Publico, ou a novas mudangas que venham ocorrer?

11. Vocé e os envolvidos entendem o objetivo da mudanga e se sentem motivados a contribuir para
o resultado final?

12. Existe resisténcia por parte do pessoal da gestdo para implementar as alteragdes da nova Conta-
bilidade Aplicada ao Setor Publico?

13. Qual ¢ a sua percepgao sobre o grau de sucesso da implementacdo do sistema de custos nos mu-

nicipios?
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Parte III - Percepcio do respondente sobre os fatores institucionais inerentes ao sistema de custo e
suas implicagdes no processo de implementacao: Sob a dtica da Teoria Institucional

1. Vocé acredita que a organizagao ou o individuo que possua poder, por meio do controle dos recursos
necessarios no processo de implementagdo de alguma mudanga seja capaz de resistir ou acabar com o
processo?

2. Geralmente, os processos de mudangas passam confianga ou ndo aos agentes envolvidos para que
ocorra a institucionalizagdo?

3. Se vocé e os responsaveis pelo processo de implantagido do sistema de custos ndo estiverem engajados
e certos da real eficacia da implantacdo, a possibilidade de éxito sera reduzida, criando resisténcias a
mudanga?

4. Vocé acha necessario que os atores envolvidos neste processo de mudanga tenham conhecimento
sobre o sistema a ser implantado?

5. Existem a inseguranca durante a aplicabilidade de novas normas, por receio que seja dificil e que
afete, em grande relevancia a maneira de executar seu trabalho?

6. A resisténcia durante o processo de implementagdo do sistema de custos no setor publico muitas vezes
se da pela falta de capacidade de efetuar uma mudanga sob pressdo externa?
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

@\

U

m
o

B

Universidade Estadual da Paraiba
Pro-reitoria de Graduacao
Campus VI Poeta Minto Monteiro
Centro de Ciéncias Humanas e Exatas

Curso de Graduacio em Ciéncias Contabeis

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DE PESQUISA PARA ELABORACAO DE TRABA-
LHO DE CONCLUSAO DE CURSO

OBJETO DE PESQUISA - Estudo da percepgdo de especialistas (auditores de tribunal de contas, pro-
fessores de contabilidade publica e contadores publicos) sobre os fatores de resisténcia da implementagio
do sistema de custos no setor publico

PARTE I - APRESENTACAO

Este € um estudo de levantamento sobre a percepcao dos auditores, professores de contabilidade ptblica e
contadores publicos em relagdo aos fatores institucionais envolvidos no processo de implementacao do
sistema de custos no setor publico. A sua participag@o ¢ de grande importancia porque proporcionara a
comunidade académica a oportunidade de obter evidéncias acerca do fendmeno estudado a partir da visdo
dos principais atores envolvidos com o tema em questdo. Nesse sentido, assegura-se que os dados a serem
levantados serdo totalmente sigilosos e ndo havera identificacdo do respondente na divulgacao dos resul-
tados da pesquisa.

QUESTIONARIO

O questionario ¢ formado de trés (3) partes. A primeira parte abrange o grupo de questdes que busca
levantar os dados demograficos dos respondentes. A segunda parte do questionario apresenta um bloco de
questdes que procura identificar o conhecimento a respeito do sistema de custo. Por fim, a terceira parte
traz o ultimo de grupo de questdes que tem como finalidade capturar a percepcao do respondente sobre os
fatores institucionais inerentes ao sistema de custo e suas implicagdes no processo de implementacao, sob
a Otica da teoria institucional.

PARTE I - DADOS DEMOGRAFICOS

Por favor, responda as questdes 1 a 7, marcando com X as opgdes de resposta de cada pergunta.

8. Género
( ) Feminino () Masculino
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9. Formacio académica
() Nivel Médio () Graduagdo () Pos Graduagao ( ) Mestrado ( ) Doutorado

10. Tempo de experiéncia na area publica

( )Menosde Ol ano ( ) De 0l a05anos ( ) De05a 15anos ( ) De 15a25anos ( ) De 25 a 35 anos
11. Profissao

() Auditor ( ) Contador Publico () Professor de Contabilidade Publica

12.1dade
()De20a30anos () De40a50anos ( )De50a60anos ()De60a70 anos

13. Possui experiéncia em implementacio de sistema de custos?
()Sim ( )Nao

14. Participou de capacitacio e treinamento (Educacio continuada) sobre as normas de sistemas de
custos no setor publico?
()Sim ( )Nao

Parte II - CONHECIMENTO A RESPEITO DO SISTEMA DE CUSTO.

Por favor, responda as questoes 8 a 14, marcando com X as opgoes de resposta das perguntas referentes
ao conhecimento sobre sistema de custo aplicado ao setor ptblico.

15. Qual o seu nivel de conhecimento sobre as NBCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico) no que tange ao sistema de custo do setor ptiblico?
() Alto grau () Médio grau () Pequeno grau () Nenhum grau

16. Qual o seu nivel de conhecimento sobre o processo de emissdo de normas sobre sistema de
custos pelos 6rgaos reguladores responsaveis pelo processo de convergéncia no Brasil?
() Alto grau () Médio grau () Pequeno grau ( ) Nenhum grau

17. Na sua visdo, treinamentos sio realizados com os servidores para adequacio a mudangas ori-
undas das normas sobre sistema de custo aplicado ao setor piblico?
() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente () Sou indiferente ( ) Concordo parcialmente (
) Concordo totalmente

18. Na sua visdo, os servidores entendem o objetivo da mudanca (implantacio de sistema de cus-
to) e se sentem motivados a contribuir para o resultado final.
() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente () Sou indiferente ( ) Concordo parcial-
mente ( ) Concordo totalmente

19. Na sua percepcio, existe resisténcia por parte do gestor para implementar as normas sobre
sistema de custo aplicado ao setor piiblico?

() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente () Sou indiferente ( ) Concordo parcial-
mente ( ) Concordo totalmente

20. Na sua opinido, existe motivacdo dos érgiaos publicos de controle em participar do processo
de convergéncia das normas de contabilidade publica, em especial, as de custo aplicadas ao
setor publico.

() Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente () Sou indiferente ( ) Concordo parcial-
mente ( ) Concordo totalmente
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21. Qual é a sua percepc¢ao sobre o grau de sucesso da implementagdo do sistema de custos nos
municipios?
() Alto () Médio ( ) Pouco ( )Nenhum

Parte I1I - Percepcio do respondente sobre os fatores institucionais inerentes ao sistema de custo e
suas implicacées no processo de implementagao: Sob a ética da Teoria Institucional

Por favor, responda as questoes 15 a 22, marcando com X as op¢des de resposta das perguntas referentes
aos fatores institucionais relacionados ao sistema de custo aplicado ao setor publico.

22. Se em uma organizac¢ao, o individuo que possui o poder, por meio do controle dos recursos
necessarios no processo de implementag¢ao da mudanca, ele é capaz de resistir ou acabar com
0 processo.
( )Concordo Totalmente ( )Concordo Parcialmente ( ) Nem concordo nem Discordo ( ) Discor-
do Totalmente

23. Na sua visao, o processo de mudanca com a implantacao das normas de custos do setor publi-
co nio passa confianca aos agentes envolvidos para que ocorra a institucionalizagao.

( )Concordo Totalmente ( )Concordo Parcialmente( ) Nem concordo nem Discordo () Discordo
Totalmente

24. Na sua percepcio, se 0s responsaveis pelo processo de implantacio do sistema de custos nao
estiverem engajados e certos da real eficacia da implantacio, a possibilidade de éxito sera re-
duzida, criando resisténcias a mudanca.

( )Concordo Totalmente ( )Concordo Parcialmente () Nem concordo nem Discordo () Dis-
cordo Totalmente

25. Na sua visio, ¢ necessario que os atores envolvidos no processo tenham conhecimento sobre o
sistema a ser implantado.

( )Concordo Totalmente ( )Concordo Parcialmente ( ) Nem concordo nem Discordo ( ) Discor-
do Totalmente

26. Na sua percep¢do, o Sistema de Custos ainda ndo encontra-se totalmente implementado no
setor publico.

( )Concordo Totalmente  ( )Concordo Parcialmente ( ) Nem concordo nem Discordo ( ) Discor-
do Totalmente

27. Na sua visdo, o sistema de Custos no Setor Publico é introduzido artificialmente, somente pa-
ra cumprir normativas.
( )Concordo Totalmente  ( )Concordo Parcialmente () Nem concordo nem Discordo () Dis-
cordo Totalmente

28. Na sua visdo, existe uma inseguranca por parte dos gestores durante a aplicabilidade de no-
vas normas, por receio que seja dificil e que afete, em grande relevincia, a maneira de execu-
tar seutrabalho.

( )Concordo Totalmente  ( )Concordo Parcialmente () Nem concordo nem Discordo ( ) Dis-
cordo Totalmente

29. Na sua visio, a resisténcia durante o processo de implementacgao do sistema de custos no setor
public muitas vezes se da pela falta de capacidade de efetuar uma mudanca sob pressio ex-




terna.

( )Concordo Totalmente
cordo Totalmente

( )Concordo Parcialmente

( ) Nem concordo nem Discordo

( ) Dis-
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