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A OPERACIONALIZACAO DA PROTECAO SOCIAL BASICA NA OTICA DAS
ASSISTENTES SOCIAIS DO CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL (CRAS) -CATINGUEIRA: LIMITES E POSSIBILIDADES

ANA CLAUDIA ALVES DA SILVA

RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso € oriundo da experiéncia do estdgio supervisionado
realizado no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), localizado no bairro da
Catingueira, na cidade de Campina Grande-PB. O mesmo teve como objetivo geral identificar os
limites e possibilidades para a operacionalizacdo da Protecao Social Basica (PSB) no CRAS-
Catingueira, na perspectiva das profissionais de Servico Social. Nesta pesquisa, de cardter
exploratério e com base nas abordagens qualitativas, utilizamos o método dialético e elegemos
como instrumentos, a técnica da entrevista semi-estruturada para a coleta dos dados e a técnica de
andlise de contelddo para embasar as nossas discussdes acerca dos resultados obtidos. O universo
da pesquisa foram as quatro profissionais de Servico Social que atuam na referida instituicdo. De
maneira geral, os resultados deste estudo evidenciaram que a maioria das Assistentes Sociais
inseridas no referido CRAS busca uma qualificacdo continuada, onde trés delas faziam o curso de
especializacdo em politicas publicas (pds-graduacio). Constatamos também, a partir das falas das
entrevistadas, que elas realizam como principal atribui¢do, uma a¢do de cunho socioeducativo na
prestacdo de servigos sociais e que hd a possibilidade para desenvolver o seu labor de forma
reflexiva, com certa autonomia e articulado com a equipe da instituicdo e a rede de Protecdo
Social Bésica. Todavia, foram apontados vdrios limites enfrentados na realizacdo da pratica
profissional, dentre eles: a fragilidade do vinculo empregaticio das profissionais e as reais
condi¢des do proprio ambiente de trabalho (escassez de material e equipamentos), contradizendo
o disposto na Politica Nacional de Assisténcia Social ao tratar sobre a Protecdo Social Bésica, o
que, por conseguinte, suscita desafios a ser enfrentados pelas Assistentes Sociais.

Palavras-Chaves: Politica de Assisténcia Social. Protecdo Social Basica. Assistentes Sociais.

ABSTRACT

This conclusion of course work comes from the experience of supervised training conducted at the
Reference Center for Social Assistance (CRAS), located in the neighborhood of Catingueira in the
city of Campina Grande-PB. The same was aimed at identifying the limits and possibilities for the
operationalization of Basic Social Protection (PSB) in CRAS-Catingueira from the perspective of
social work professionals. In this research, exploratory and based on qualitative approaches, used
the dialectical method and we chose as instruments, the technique of semi-structured interview for
data collection and content analysis technique to base our discussionson the results achieved. The
research were the four Social Service professionals who work in that institution. Overall, the
results of this study showed that most social workers entered asearch in that CRAS continued
qualification, where three of themdid a specialization course in public policy (graduate). We also
note, from the words of the respondents, they perform the main task, a wedging action on the
provision of childcare and social services there is the possibility to develop their work in
athoughtful, articulate and with a certain autonomy with teaminstitution and network Basic Social
Protection. However, severalwere appointed limits faced in carrying out the practice,
including:the fragility of the employment of professionals and the actualconditions of the
workplace itself (lack of material and equipment), contradicting the provisions of National Policy on
Social Assistance in dealing with the Basic Social Protection, which, therefore, raises challenges to
be faced by social workers

Key Words: Social Welfare Policy. Basic Social Protection. Social Workers.



1 INTRODUCAO

A assisténcia social, no contexto brasileiro, por décadas desenvolve-se com base em
praticas assistencialistas, clientelistas e paternalistas, sendo concebida como uma politica
social de carater publico, isto €, direito do cidadao e dever do Estado, a partir da Constituicao
de 1988, a qual é considerada referéncia para o surgimento dos demais aparatos legais
concernentes a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

A PNAS emerge na perspectiva de materializar as diretrizes da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) e os principios enunciados na Constitui¢do, além de seguir o
processo de construcdo e normatiza¢io nacional do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), o qual estabelece a protecdo social em duas modalidades: a Protecdo Social Basica
(PSB), desenvolvida, sobretudo, pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
a Protecdo Especial, cujas agdes sdo desenvolvidas, prioritariamente, pelos Centros de
Referéncia Especializada de Assisténcia Social (CREAS).

Segundo Lopes (2006, p. 88) “os CRAS sdo equipamentos estatais situados em
territorio de vulnerabilidade e risco social com a funcdo de organizar, coordenar e executar os
servicos da PSB”. Eles sdo unidades estatais, considerados a “porta de entrada” desta
modalidade de protecdo social e tem por finalidade, como discorre Mota, Maranhdo e
Sitcovsky (2006), oferecer um conjunto de servigos locais, tendo em vista a convivéncia, a
socializacdo e ao acolhimento de familias, cujos vinculos familiares e comunitdrios nao foram
rescindidos. Dessa forma, sdo considerados servicos da PSB aqueles que t€ém a familia como
unidade de referéncia.

No municipio de Campina Grande existem sete CRAS localizados nos diversos bairros
e Distritos da cidade, dentre eles, o da Catingueira, local onde realizamos 0 nosso estdgio
supervisionado em Servico Social. Foi na vivéncia pratica do estdgio académico com as
Assistentes Sociais da instituicdo, que emergiu a curiosidade e o interesse de investigar os
limites e possibilidades para a operacionalizacio da PSB no CRAS-Catingueira, na
perspectiva das profissionais de Servico Social.

A pesquisa foi de natureza exploratdria, para tanto, adotamos o método critico
dialético, por acreditar que ele propicia uma andlise mais ampla da realidade social, indo além
da aparéncia. Também fizemos uma pesquisa bibliografica acerca do tema estudado e nos
documentos oficiais concernentes a Politica de Assisténcia Social. Elegemos como

instrumentos, a técnica da entrevista semi-estruturada para a coleta dos dados e a técnica de



andlise de conteido para embasar as nossas discussdes acerca dos resultados obtidos. O
universo da pesquisa foram as quatro assistentes sociais que atuam no supracitado CRAS.

Reiteramos a relevancia deste estudo por se tratar de uma temadtica relativamente nova,
uma vez que ndo foi desenvolvida nenhuma pesquisa semelhante na referida instituicdo,
podendo contribuir para que as profissionais realizem uma avaliagdo de suas praticas, bem
como pode subsidiar os 6rgdos governamentais na elaboracdo de agdes na drea. Também ¢é
relevante para a propria instituicdo de ensino, pois estd sendo elaborado um material tedrico
inovador que poderd fornecer aos novos discentes informagdes suplementares para novas
pesquisas. Para mim, enquanto aluna, a pesquisa contribuiu na aquisi¢cdo de conhecimentos
tedricos a respeito do tema em destaque.

Sendo assim, neste trabalho, tracamos a trajetéria histérica das politicas sociais no
contexto nacional, enfatizando a Politica da Assisténcia Social, analisando os seus avancos e
retrocessos diante da atual conjuntura neoliberal, a qual tem por principal objetivo atender aos
interesses dos capitalistas, o que vem refletindo negativamente para a classe trabalhadora, e,
por conseguinte para os Assistentes Sociais, suscitando desafios a ser enfrentados, uma vez
que estdo inseridos na divisdo sdcio-técnica do trabalho. Para tanto, navegamos em fontes
tedricas que abordam a temdtica de forma critica dentre elas Yazbek, Behring, Boschetti e
Guerra. Posteriormente, caracterizamos o l6cus da pesquisa e detalhamos o percurso
metodoldgico, definindo os instrumentos de coleta e andlise dos dados, feito a luz de
estudiosos da 4rea. Por fim, fazemos algumas consideracdes acerca dos limites e das
possibilidades encontradas pelas Assistentes Sociais no CRAS-Catingueira, seguida das

referéncias que subsidiaram o aprofundamento tedrico.

2 CONTEXTUALIZACAO DAS POLITICAS SOCIAIS: AVANCOS E
RETROCESSOS

Para melhor fundamentar o objeto de estudo torna-se imprescindivel empreendermos
uma andlise dos elementos centrais que embasam o problema a ser estudado. Destarte,
buscamos situar o nosso objeto de estudo na historicidade e totalidade. Sendo assim,
apresentamos, inicialmente, uma abordagem que enfoca a génese das politicas sociais no
contexto nacional, com destaque para a Politica de Assisténcia Social, seguindo de uma

andlise sobre a referida politica p6s Constitui¢do de 1988.



2.1 ORIGENS DAS POLITICAS SOCIAIS: CONTEXTO BRASILEIRO

As politicas sociais sdo fruto da luta da classe trabalhadora por direitos sociais
universais, inscritas na correlacdo de forcas que perpassam o modo de producgdo capitalista
(da sua origem aos dias atuais). Sua génese depende da forma como os sujeitos coletivos se
organizaram, diante das diferentes conjunturas histéricas (politica, econdmica e social), as
quais se apresentam de maneira diferenciada, levando-se em consideragdo o nivel de

desenvolvimento de cada pais. De acordo com Faleiros (1991, p. 8)

As politicas sociais ora sdo vistas como mecanismos de manutenc¢do da forga
de trabalho, ora como conquistas dos trabalhadores, ora como arranjos do
bloco no poder ou bloco governante, ora como doagao das elites dominantes,
ora como instrumento de garantia do aumento da riqueza ou dos direitos do
cidaddo.

Desta forma, as politicas sociais refletem as contradicbes de um ‘“‘confronto
irreconcilidvel” entre capital e trabalho, ficando em meio as diversas lutas da extensa camada
de trabalhadores, bem como das possiveis, assim denominadas por Netto (1997, p. 29),
“antecipagOes estratégicas” do Estado. Sendo assim, tais politicas apresentam em seu cerne
um cardter contraditério, uma vez que possuem como determinantes a ascensdo do
capitalismo, a luta de classe e o papel exercido pelo Estado.

No caso especifico da realidade brasileira, é a partir da década de 1930 que o Estado
passa a intervir na questdo social, criando politicas sociais e programas assistenciais,
participando como “provedor, produtor, gestor, e regulador das transferéncias de recursos
destinados a protecdo social, sem que a tradicio e o mercado deixem de estar presente de
maneira mais ou menos acentuada” (SILVA; YAZBEK; GIOVANNI, 2006, p. 16).

Nessa 6tica, até 1930, a pobreza ndo era apreendida como expressao da questio social,
era, antes de tudo, considerada como disfuncdo social e/ou “caso de policia”. Sendo assim,
quando o Estado decidiu enfrentar institucionalmente os problemas advindos da questdo
social a partir de 1930, o fez inicialmente através de medidas pontuais, mais direcionadas a
regular as relagdes entre capital e trabalho. Exemplo disso foi a criacdo dos Institutos de
Aposentadorias e Pensdes (IAPS) em 1933 para as categorias que eram consideradas
essenciais a economia, além da Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) em 1943. Segundo

Oliveira (2008, p. 112),



Até a Constituicdo de 1988, uma caracteristica da politica social brasileira é
0 acesso a algumas medidas de protegdo social apenas pela parcela da
populacdo que se encontrava formalmente no mercado de trabalho,
configurando-se no que Wanderley G. Santos (1987) denominou de
“cidadania regulada”.

Dessa forma, aqueles que ndo estavam inseridos no mercado de trabalho dependiam da
assisténcia social, fortemente marcada pelo cardter de complementariedade e
excepcionalidade, desenvolvida por programas pontuais de cunho assistencialistas e
paternalistas reservados aos destituidos dos meios necessdrios para subsisténcia. Além do

mais, esta se trata de outra caracteristica que marca as politicas sociais na referida época.

As praticas clientelistas, nas quais o acesso dos usudrios aos bens, recursos e
servicos se realiza por meio de relacdes pessoais entre estes e representante
do poder publico, a quem passam a dever favores frequentemente pagos
através da fidelidade e lealdade politicas, sobretudo em momentos eleitorais.
Podendo também ocorrer a ndo oferta de servigos em dreas cujos moradores
ndo votaram no candidato vitorioso (OLIVEIRA, 2008, p. 112).

Por isto, autores como Carvalho (1994 apud SOUSA, 2007), afirmam que no pais nao
foi efetivamente implantado o denominado Estado de Bem-Estar Social e sim um Estado
assistencial, uma vez que os programas executados tinham um cardter assistencialista e
assistemdtico, os quais os critérios de universalizacdo e de reconhecimento de direitos eram
substituidos pelos compensatorios e clientelistas.

Contudo, torna-se mister levarmos em consideracdo as linhas conservadoras e
autoritarias da formacdo social, cultural e econdmica da sociedade brasileira, ou seja,
considerarmos a singularidade do pais que pode, no decorrer da histéria, vim recaindo
diretamente na elaboracdo e execucao das politicas sociais.

No Brasil, os direitos sociais (de 1930 a 1964) estdo, na sua maioria, restritos a

legislagdo trabalhista, e quando ndo, aparecem como um enunciado de inten¢ado, sem a efetiva

atuacdo do Estado, estando este presente apenas no campo regulatério.

As propostas do Estado brasileiro no campo das politicas sociais assim
sistematizadas mostram a trajetéria de criacdo de uma estrutura institucional
voltada a atender prioritariamente as demandas do trabalho urbano-
industrial, mediando, assim, a relacdo capital e trabalho (COUTO, 2006, p.
117).

Nesse contexto, o modelo de desenvolvimento econdmico adotado na gé€nese do
capitalismo industrial no pais € fortemente marcado por uma profunda concentracdo de renda

e exploracao da forga de trabalho, fatores estes aprofundados no transcorrer da historia, apesar
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da adog¢do, nessa conjuntura, de um amplo conjunto de programas sociais, marcados por
carater fundamentalmente compensatorio, o que pouco contribuiu para amenizar as condi¢des
de pobreza da grande parcela da populacao.

O golpe militar em 1964, e, por conseguinte, a instauracdo do governo ditatorial teve
incidéncia acentuada no campo dos direitos, estes transformados em “objeto sem valor”
(COUTO, 2006, p. 136), pois embora os governos militares argumentassem que iriam seguir a
Constituicdo vigente da época, utilizaram os Atos Inconstitucionais (AI) como forma de
instituir regras de convivéncia entre eles e a sociedade, ficando claro o descumprimento das
propostas por parte do governo. E vilido salientar que, a assisténcia social, no periodo da
ditadura militar, funcionava mais como forma de legitimacao politica do regime. A sociedade,
ndo se contendo diante de tanta crueldade e divergéncias advindas do referido governo, se
organizou em movimentos sociais e passou a reivindicar pelos seus direitos.

Nesse sentido, a década de 1980 foi palco de grandes organizacdes e mobiliza¢des
politicas, principalmente no que tange ao processo de redemocratiza¢ido da sociedade, sendo
responsaveis pelo fim da ditadura militar, inaugurando um novo patamar na relagao do Estado
com a sociedade.

Todos os fatores acima mencionados contribuiram para a elaboragcdo da Constituicao
Federal de 1988, também conhecida como Constituicdo Cidada, que trouxe em seu cerne
avancos para as politicas sociais por meio de novas concepcOes na drea dos direitos civis,
politicos e sociais, sobretudo com relacdo a Politica de Assisténcia Social, conforme

discutiremos a seguir.

2.2 A POLITICA DA ASSISTENCIA SOCIAL POS CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Com a promulgacdo da Constitui¢do Federal emergiu uma nova forma de organizar e
gestar o sistema da Seguridade Social brasileira, onde a Assisténcia Social passa a ser
concebida como uma politica social de cardter publico juntamente com a saide e a
previdéncia, passando a constituir o tripé da Seguridade Social.

Dentre os principais e mais expressivos avangos das politicas sociais na Constituicao
de 1988 destacam-se os referentes aos principios e diretrizes que deverdo nortear a acio

governamental.
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A universalizacdo de direitos, a descentralizacio politico-administrativo e a
gestdo democrdtica, que contempla a participacdo popular, se apresentam
como principios e diretrizes orientadoras das politicas publicas e, em
particular, a politica de assisténcia social, sendo, portanto, do ponto de vista
da norma constitucional, uma negativa a tradi¢do das politicas sociais
brasileiras, as quais tém se configurado ao longo de nossa histéria em
politicas elitistas promotoras de privilégio e discriminacdes (CAMPOS;
MACIEL, 1997, p. 144).

Nessa perspectiva, a Constituicdo passa a estabelecer alicerces juridicos para a
constru¢do de um novo formato de cidadania, agora contemplando, por meio da
universalizacdo, descentralizacdo e participacdo, o ramo social como direito do cidadao e
dever do Estado.

Todavia, cabe destacar que apesar da Constituicdo Federal de 1988 ser considerada um
grande avanco, no que se refere a assisténcia social, o que constatamos € o ‘“ataque” aos
direitos garantidos pela legislagao, pois a partir dos anos 1990 com a crise fiscal do Estado e a
op¢ao do governo pelo projeto neoliberal, foram sendo impostas limitagdes para os programas
sociais, juntamente com o desmonte dos direitos sociais conquistados. Destarte, Couto (2006,

p. 144) discorre

Deve-se ressaltar que, em pleno processo de efervescéncia da promulgacio
da Constituicdo de 1988 e das discussdes criticas em torno de suas
conquistas, o Brasil se tornou signatario do acordo firmado com organismos
financeiros internacionais, como o Banco Mundial e o Fundo Monetario
Internacional (FMI), por meio das orientacdes contidas no Consenso de
Washington.

Uma das orientacdes preconizadas no Consenso de Washington' foi & recomendacdo
para a desestruturacdo dos sistemas de protecdo social vinculados aos mecanismos estatais € a
orientacdo para que os mesmos passassem a ser desenvolvidos pela iniciativa privada. Esta
medida se contrapde aos principios dos direitos garantidos pela Constitui¢do em prol dos
interesses privados dos grandes capitalistas.

Esse quadro passa a se agravar ainda mais no governo do presidente Fernando Collor
de Melo (precursor das ideias neoliberais no pais), no qual ocorre o processo de abertura da
economia ao mercado internacional por meio da redugdo das barreiras alfandegérias, bem
como, o programa de privatiza¢ao e o desmonte do Estado como pré-requisito para o combate
da inflacdo. Além do mais € no referido governo que € lancado o programa de reestruturagcdo

produtiva.

' Reunido realizada em Washigton, em 1989, o qual contou com a presenca de representantes dos organismos
financeiros internacionais e economistas dos paises latino-americanos, colocando como condi¢do para o
financiamento de projetos bilaterais e multilaterais a adesdo ao projeto neoliberal (SOUSA, 2007, p. 40).
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Esses aspectos refletem diretamente no sistema da Seguridade Social, especialmente
na drea da Assisténcia Social, tendo em vista que no mandato de Collor foram vetados
integralmente o projeto de lei que regulamentava a assisténcia, sendo este aprovado no
governo de Itamar Franco, em dezembro de 1993, através da LOAS (Lei n° 8.742), fruto do
movimento de parcela da sociedade civil, de organismos de classe (a citar a categoria dos
Assistentes Sociais) e do Ministério Publico.

A LOAS veio reafirmar o artigo 203 e 204 da Constitui¢do de 1988, os quais tratam da
Assisténcia Social. Ao considerar que com o novo arcabougo juridico, inaugurou-se um
padrdo de protecdo social afirmativo de direitos sociais, ou seja, a assisténcia social passa a

fazer parte da estrutura da seguridade social e conquista o status de politica publica de direito

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, € Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL,
2007, p. 7).

Certamente a LOAS representa uma conquista relevante no campo da Assisténcia
Social, pois estabelece normas e critérios para a organizacdo da assisténcia; prevé a garantia
do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) no valor de um saldrio minimo mensal, o qual é
um direito constitucional direcionado ao idoso (com sessenta € cinco anos ou mais) € a pessoa
com deficiéncia, caso comprovem ndo possuir condi¢des de prover a propria manutencdo e
nem de obté-la através de sua familia. (BRASIL, 2007, p. 21); bem como dispde sobre os

principios e diretrizes afirmados desde a Constituicdo. Neste sentido, corroboramos com

Yazbek (1997, p. 9) ao discorrer

Inegavelmente, a LOAS ndo apenas introduz novo significado para a
assisténcia social, diferenciando-a do assistencialismo e situando-a como
politica de Seguridade voltada a extensdo da cidadania social dos setores
mais vulnerabilizados da populacdo brasileira, mas também aponta a
centralidade do Estado na universalizacio e garantia dos direitos e de acesso
a servicos sociais qualificados, a0 mesmo tempo em que propde o sistema
descentralizado e participativo na gestdo da assisténcia social no pais, sob a
égide da democracia e da cidadania.

A referida lei expressa a necessidade da articulagdo entre o econdmico e o social,
cujos critérios das necessidades sociais sejam prioritdrias diante da rentabilidade econdmica.
Além disso, propde um conjunto integrado de ag¢des e iniciativas tanto do governo quanto da

sociedade civil para garantir protecao social para quem dela carecer.
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Entretanto, apesar da aprovacdo da LOAS, na década de 1990, o Brasil passa a ser
influenciado por uma onda que se alastra pelo mundo, e que os autores (as) convencionaram
chamar de ideologia neoliberal, caracterizada segundo Pereira (1999a), por um atual regime
de acumulacdo capitalista desregulado, comandado mais pela especulagdo financeira do que
por investimentos produtivos, o que significa dizer para a grande parcela de trabalhadores:
aprofundamento de desemprego estrutural ou tecnolégico, aumento da pobreza, acréscimo da
exclusdo social, precarizacdo do trabalho e desmantelamento dos direitos sociais edificados
através da unificacdo e luta dos trabalhadores, ou seja, ocorreu e ainda estd em processo a
flexibilizacdo do trabalho com o intuito, por parte dos capitalistas, de se extrair cada vez mais
superlucros.

Nessa perspectiva, Behring e Boschetti (2008) discorrem que este cendrio tem sido
marcado pela contra-reforma do Estado, designando-se como uma reforma orientada para o
mercado em que hd uma adaptacdo passiva por parte do Estado a l6gica do capital, e do
desmonte das conquistas de 1988. Estas autoras ainda enfatizam que “o centro da ‘reforma’,
na verdade, foi o ajuste fiscal”, sendo esta “reforma” compativel com a politica econdmica,
isto €, “as politicas sociais padece de histérica submissdo a politica econdmica”, por outro
lado ocorre a desresponsabilizacio pela politica social e o aprofundamento da obstaculizagdo
no que tange o padrio constitucional da Seguridade Social.

Nesse sentido, os direitos advindos da Constituicdo de 1988, referentes a Seguridade
Social, deveriam provocar profundas mudancas no tripé que compde a seguridade social
(previdéncia, assisténcia e saude), no sentido de articular essas politicas e formar uma rede de
protecdo ampliada e consistente.Todavia, de acordo com Behring e Boschetti (2008) ndo foi
esse 0 viés que sustentou a implementacdo das politicas que compde a seguridade social a
partir de 1990, década marcada por um complexo processo de regressdes no ambito do Estado
e da universalizacdo dos direitos, devido o sucateamento dos servicos publicos.

Draibe (1993 apud BEHRING; BOSCHETTI, 2008) afirma que as politicas sociais no
contexto neoliberal compdem o trindmio: privatizacdo, focalizacdo/seletividade e
descentralizacdo, em que os direitos mantidos pela seguridade social se orientam,
principalmente, pela privatizacdo e seletividade, em detrimento da estatizacio e

universalidade. Nessa mesma linha de raciocinio, Yazbek (2004, p. 104) destaca

[...] as propostas em relagdo ao papel do Estado na esfera da protegdo social
sdao reducionistas e voltadas para situa¢des extremas, com alto grau de
seletividade e focalizacdo, direcionadas aos mais pobres entre os pobres,
apelando a acdo humanitaria e/ou solidéria da sociedade [...].
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Dessa forma, o governo transfere para a sociedade civil e empresarial
responsabilidades que antes eram alocadas a acdo estatal, através da “refilantropizacdo” social
e empresarial, das a¢des voluntdrias, clientelistas, das privatizacdes das politicas publicas,
dentre outras, criando, dessa forma, um novo padrio de protecdo social denominado por
Pluralismo de Bem-Estar ou Bem-Estar Misto, que segundo Pereira (1999a), se contrapde ao
que existia até a década de 1970 (Estado de Bem-Estar Social) nos paises avangados. Nesse
novo padrdo, como bem lembra Pereira (1999b) o Estado passa a atuar em conjunto com trés
setores ndo governamentais: o voluntariado (organizacdes voluntdrias), o comercial (setor

mercantil) e o informal (familia, amigos, vizinhos, etc.).

[...] As corporagdes transnacionais, o grande capital, implementam a erosao
das regelagdes estatais visando claramente a liquidag@o de direitos sociais,
ao assalto ao patrimdnio e ao fundo publico, com a ‘desregulacdo’ sendo
apresentada como ‘modernizacdo’ que valoriza a ‘sociedade civil’,
liberando-a da tutela do ‘Estado protetor’ — e hd lugar nessa construgdo
ideoldgica , para a defesa da ‘liberdade’, da ‘cidadania’ e da
‘democracia’[...] (NETTO, 1996, p. 100).

Assim, para o referido autor, a desqualificacdao do Estado tem sido fundamental para o
privatismo advindo com a ideologia neoliberal, sendo concebido como uma grande estratégia
dos capitalistas. Portanto, quando se fala em “Estado minimo” estd se referindo para a
sociedade civil, todavia, ele se apresentard maximo para o grande capital.

Diante dessa conjuntura, marcada por fortes desafios no campo da assisténcia, vao
emergindo novos aparatos legais e espacos de controle social, a exemplo da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, a qual deliberou pela criagao da PNAS em 2004. “A PNAS
busca incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira no que tange a
responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivacio da assisténcia
social como direito de cidadania e responsabilidade do estado” (BRASIL, 2005, p. 13).

A mesma ainda prevé a construcio e implantacdo do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS), ocorrida em 2005, produto da luta, tanto dos Assistentes Sociais, quanto da
sociedade civil, considerado elemento basilar para implementacdao da PNAS. “O SUAS é um
sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo que tem por fun¢do a gestao
do conteido especifico da Assisténcia Social no campo da protecdo social brasileira”
(BRASIL 2005, p. 86), cujas bases encontram-se definidas e estabelecidas na Norma
Operacional Basica de 2005 (NOB/SUAS), a qual constitui-se como um novo aparelho de

regulacdo dos contetidos e defini¢cdes da PNAS, bem como do financiamento do SUAS.



15

Sem diividas o Sistema Unico de Assisténcia Social significou um marco na drea da
assisténcia, pois além de materializar o conteido da LOAS tem a funcdo de regular e
organizar em todo territério nacional as ag¢des socioassistenciais que sdo estabelecidas de
acordo com a vigilancia social, protecdo social e institucional. O SUAS também se torna
relevante na luta contra o conservadorismo e espotaneismo, tendo em vista que uma vez
consolidado tem a possibilidade de profissionalizar a assisténcia social, pois apenas a sua
implantacdo, conforme Santos (2010, p. 391) “ndo elidem a persisténcia de tragos tradicionais
e conservadores que convivem com propostas inovadoras e qualificadas, no campo da
assisténcia social”. Nessa perspectiva, um dos grandes desafios para a assisténcia social
consiste em superar os marcos conservadores que ainda perpassam a PNAS e o SUAS.

Tomando por base a Constituicdo Federal de 1988 e a LOAS, o SUAS busca garantir
que a politica publica, no campo da assisténcia, exceda o viés caritativo e fragmentado em
prol da universalizacdo dos direitos, focalizando a familia em detrimento do individuo, pois a
convivéncia familiar € insubstituivel, independente dos formatos, modelos e fei¢cdes das
familias constituidas no decorrer das transformagdes econdmicas, sociais e culturais.

Outro eixo estruturante do SUAS € a Politica de Recursos Humanos, junto com a
descentralizacdo, com o financiamento e com o controle social. Enfatizando os recursos
humanos, relevante foi a V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, que teve como cerne
a gestdo dos trabalhadores na 4rea da assisténcia social. A referida Conferéncia deliberou
algumas metas que embasam a entdo Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS (NOB-RH/SUAS), aprovada em dezembro de 2006, a qual “tém por finalidade
primordial estabelecer parametros gerais para a gestdao do trabalho a ser implantada na area da
assisténcia social, englobando todos os trabalhadores do SUAS” (BRASIL, 2006, p. 11).
Sendo assim, para a consolidacdo do SUAS, torna-se necessario conter na escopa da Politica
de Assisténcia Social a gestdo do trabalho.

Quanto a protecdo social, tdo presente nos aparatos legais supracitados, refere-se ao
“conjunto de agdes, cuidados, atencOes, beneficios e auxilios ofertados pelo SUAS para
reducdo e prevencdo do impacto das vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, &
dignidade humana e a familia” (BRASIL, 2005, p. 90). Tem por objetivo garantir segurancas
sociais para a prevencdo, protecdo e enfrentamento da vulnerabilidade e risco social, bem
como a promogao e defesa dos direitos.

Nessa perspectiva, tendo em vista um atendimento mais eficaz, o SUAS dispde de
duas modalidades de protecao social: bésica e especial. Segundo a PNAS (BRASIL, 2005), a

PSB refere-se a acOes preventivas que reforcam a convivéncia, socializa¢do, acolhimento,
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inser¢do, possuem um cardter mais genérico voltado prioritariamente para a familia, visa
desenvolver potencialidades, aquisicoes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitérios, sendo destinado para as pessoas que se encontram em vulnerabilidade social
e/ou risco social. A PNAS ainda presume que as a¢des sdcio-assistenciais de protecdo social
basica sejam desenvolvidas, preferencialmente pelos CRAS.

Quanto a Prote¢do Social Especial (hd dois niveis de complexidade: média e alta),
conforme revela a PNAS (BRASIL, 2005) trata-se de servigos mais especializados,
direcionados para as pessoas que estdo em situacdo de risco pessoal e/ou social, possuindo um
carater mais complexo que a PSB, por se referir a situacdes de violagdo de direitos. Suas
acoes sao executadas, prioritariamente pelos CREAS.

Como nossa pesquisa tem por foco de anélise a modalidade da Prote¢do Social Bésica,
uma vez que visa identificar os limites e possibilidades para a operacionaliza¢cdo da mesma a
partir da perspectiva das assistentes sociais do CRAS-Catingueira, iremos enfatizd-la neste

estudo.

2.3 O CRAS COMO UNIDADE DE REFERENCIA PARA A PSB: O TRABALHO E OS
TRABALHADORES

Fazendo parte das competéncias do SUAS e antevista na Politica Nacional de
Assistencial Social, a PSB possui um caréter preventivo e de inclusdo, tendo por finalidade
anteparar situacdes de risco através do desenvolvimento social, bem como do fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitdrios, prevendo, ainda, o desenvolvimento de servicos,
programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e socializagdo de individuos e

familias. A principal unidade de rede socioassistencial de protecao social basica sdo os CRAS

Uma unidade publica estatal descentralizado da politica de assisténcia social,
responsdvel pela organizacio e oferta de servigos de protecdo social bésica
do Sistema Unico da Assisténcia social (SUAS) nas dreas de vulnerabilidade
e risco social dos municipios e DF. Dada sua capilaridade nos territérios, se
caracteriza como a principal porta de entrada do SUAS, ou seja, é uma
unidade que possibilita o acesso de um grande nimero de familias a rede de
protecao social da assisténcia (BRASIL, 2009, p. 9).
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Dessa forma, os CRAS, também conhecido como “Casa da Familia”, refere-se a
unidades locais, e tem por atribui¢cdes a organizacdo da rede socioassistencial e a oferta de
servicos da PSB em determinado territério. O principal servigo ofertado pelo CRAS € o de
Protecio e Atendimento Integral a Familia (PAIF) que visa oferecer servigos e agdes
socioeducativas continuadas as familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco
social.

Ao reconhecer a familia como espago privilegiado de prote¢do e desenvolvimento das
pessoas, tem por propodsito o fortalecimento do convivio familiar e comunitdrio, uma das
garantias abordadas pela PNAS, bem como materializa a matricialidade sociofamiliar no
ambito do SUAS.

Os CRAS, da forma como estdo organizados, tornam-se uma unidade efetivadora da
referéncia e contrarreferéncia do usudrio na rede socioassistencial. Referéncia por se tratar da
porta de entrada do SUAS, assim a equipe organiza as demandas advindas das situagdes de
vulnerabilidade e/ou riso social, de maneira a buscar viabilizar ao usuario o acesso a renda,
servicos, programas e projetos, de acordo com a complexidade da demanda, para isso trabalha
com encaminhamentos para setores de maior complexidade, se necessario; e
contrarreferéncia, quando a equipe recebe uma demanda do nivel de maior complexidade e
garante a protecao bdsica, por meio da insercao do individuo em servico, beneficio, programa
e/ou projetos de protecdo bésica.

E relevante esclarecermos que os CRAS além de oferecer o servico PAIF, o qual se
trata de uma oferta obrigatéria e exclusiva dos centros de referéncia, também podem
implementar em suas unidades outros servicos socioassistenciais de PSB, tais como: o pro-
jovem adolescente, o BPC, os beneficios Eventuais, dentre outros. Servigcos estes de carater
preventivo, protetivo e proativo. Para tanto, € necessdrio que haja espago fisico,
equipamentos, recursos materiais € humanos adequados, o que na prética profissional vem
representando um desafio a ser enfrentado pelos CRAS.

Segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (BRASIL, 2010, p. 6)

A articulagdo dos servigos socioassistenciais do territério com o PAIF
garante o desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usudrios
desses servigos, permitindo identificar suas necessidades e potencialidades
dentro da perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado e
descontextualizado das situacdes de vulnerabilidade social vivenciadas.
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A articulacdo da rede de PSB referenciada no CRAS trata-se de estabelecer contatos,
aliangas, informacdes e encaminhamentos entre a “Casa da Familia” e as demais unidades de
Protecdo Social Bédsica do municipio. A mesma propicia o didlogo entre a Politica da
Assisténcia Social com as demais politicas setoriais, contribuindo para o desenvolvimento de
um trabalho intersetorial, o qual € considerado relevante na busca da garantia dos direitos.

Outra questdo a ser analisada refere-se a localizacdo dos CRAS. Geralmente, sio
instalados em lugares estratégicos, isto €, em locais que apresentam elevado percentual de
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social, pois conforme Yazbek et al (2010, p.
153), “a capilaridade territorial do CRAS deve aproximar as intervencdes da politica de
assisténcia social a realidade de vida de individuos e familias e suas necessidade sociais”.

Diante dos fatos, sdo inegdveis os avangos no campo das politicas sociais no decorrer
dos anos 2000, com a formula¢do da PNAS e a criacdo do SUAS, apresentando principios,
tais como a descentralizacdo e a municipalizagdo, os quais contribuiram para ampliar os
espacos socio-ocupacionais dos profissionais da assisténcia, dentre eles, o Assistente Social.
Porém, essa expansdo vem ocorrendo, como afirma varios autores dentre eles Sitcovsky
(2010) e Santos (2010), via programas de transferéncia de renda, o qual ndo € a forma mais
efetiva de diminuir as disparidades sociais. Nesse sentido, corroboramos com Rodrigues
(2010) ao discorrer que o Estado vem intervindo nas expressoes da questdo social por meio da
expansdo dos programas de renda minima em detrimento da ampliacdo e consolidagdo da
Seguridade Social.

Ao discutirmos sobre a expansao dos espacgos para a atuagdo dos Assistentes Sociais,
torna-se necessdrio considerarmos que diante da atual conjuntura neoliberal perpassada pela
contrarreforma do Estado, pela desvalorizagdo da forca de trabalho e pelo processo de
flexibilizacdo e terceiriza¢do, ha o aumento do desemprego e da precarizagao do trabalho, e
consequentemente da pobreza e da desigualdade social, o que acarreta uma ampliacdo na
quantidade de familias que passam a demandar, cada vez mais, acdes desenvolvidas pela
politica de assisténcia social, pois como bem lembra Couto, Yazbek e Raichelis (2010, p. 49)
“cada vez mais trabalhadores assalariados necessitam da protecdo social das politicas sociais,
devido a perda da qualidade do emprego e do rebaixamento dos niveis salariais”.

Nessa perspectiva, os CRAS tornam-se relevantes na medida em que trabalha
justamente com a protecao da familia, lutando em defesa dos seus direitos, na vigilancia das
exclusdes e violacdes sociais. Dessa maneira, eles podem agir preventivamente, no sentido de
antecipar a ocorréncia de riscos e agravos a vida. Para tanto, é fundamental ao profissional

que trabalha na assisténcia (em especial o Assistente Social) uma permanente qualificagdo,
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para que ndo aja um retorno as praticas clientelistas e caritativas. Nesse sentido, torna-se
mister que os Assistentes Sociais reflitam sobre os aspectos tedrico-metodoldgicos, éticos-
politicos e técnico-operativos do Servi¢o Social.

Por outro lado, o Servico Social também sofre todos esses rebatimentos que atinge a
classe trabalhadora, pois também se trata de uma profissdo que estd inserida na divisdo sécio-

técnica do trabalho. Segundo Guerra (2010, p. 719),

O Exercicio profissional dos assistentes sociais [...] tem na flexibilizacdo
uma forma de precariza¢do do seu trabalho tanto como segmento da classe
trabalhadora quanto como profissional que atua no dmbito dos servigos, das
politicas e dos direitos sociais. A precarizagdo do exercicio profissional se
expressa por meio de suas diferentes expressdes: desregulamentagdo do
trabalho, mudancas na legislacdo trabalhista, subcontrata¢do, diferentes
formas de contrato e vinculos que se torna cada vez mais precdrios e
instdveis, terceirizacdo, emprego tempordrio, informalidade, jornadas de
trabalho e saldrios flexiveis, multifuncionalidade ou polivaléncia,
desespecializacdo, precariedade dos espagos laborais e dos saldrios, fragil
organizacdo profissional, organizacdo em cooperativas de trabalho e outras
formas de assalariamento disfar¢ado, entre outras.

Nesse sentido, o processo de precarizacdo das relacdes de trabalho no recente estagio
capitalista envolve também os espacos sécio-ocupacionais do Servico Social (mesmo que em
niveis diferenciados de um espago a outro), pois a “precarizacdo vai desde as formas de
contratacdo até as condi¢Oes de trabalho” (ALENCAR; GRANEMANN, 2009, p.168). Isso
demonstra que os Assistentes Sociais sdo submetidos, do mesmo modo que os demais

trabalhadores assalariados, as mesmas determinagdes do capital.

O agravamento da questdo social decorrente do processo de reestruturacio
produtiva e da adocdo da programdtica neoliberal repercute no campo
profissional, tanto nos sujeitos com os quais o Servi¢o Social trabalha — os
usudrios dos servigos sociais publicos — quanto no mercado de trabalho dos
assistentes sociais, que como o conjunto dos trabalhadores, sofrem o impacto
das metamorfoses que afetam o trabalho assalariado na contemporaneidade
(RAICHELIS, 2010, p. 756)

Assim, a medida que ocorre um aprofundamento das condi¢des de miserabilidades da
classe trabalhadora, intensificam-se as demandas sociais para o Servico Social, sem
necessariamente ocorrer a expansdao do recrutamento dos Assistentes Sociais para administra-
las, constituindo-se outro grande desafio no contexto atual, pois para que a politica seja
efetivada tal como preconizado no SUAS sao necessarios investimentos em programas,

servicos e recursos humanos (gestao com pessoas).
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Diante do exposto, evidenciam-se os avancgos, no decorrer da histdria, para a politica
de assisténcia, sobretudo a partir da Constituicdo de 1988. No entanto, hd muitos desafios a
serem enfrentados para que a implementacao dessa politica ocorra voltada ao atendimento das
necessidades sociais da classe dos mais pauperizados, comprometida com a ampliagdo e
consolidagdo dos direitos sociais, seguindo o que preconiza o Cédigo de Etica Profissional

dos Assistentes Sociais de 1993.

3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta secdo, caracterizamos o CRAS-Catingueira, no intuito de empreendermos o
espaco socio-ocupacional onde ocorreu 0 nosso estigio e, por conseguinte, onde atuam as
Assistentes Sociais entrevistadas, para posteriormente apresentarmos a metodologia utilizada

e, por fim, analisarmos as falas das mesmas.

3.1 LOCUS DA PESQUISA

O ¢6rgao responsavel pela gestdo, execucdo, avaliagdo e monitoramento do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS em Campina Grande é a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SEMAS), que implantou o citado sistema desde 2004.

Atualmente existem em funcionamento, no referido municipio, sete Centros de
Referéncia da Assisténcia Social, situados nos distritos e bairros considerados de maior
vulnerabilidade e/ou risco social, a citar: Jeremias, Catolé, Sdo José da Mata, Malvinas,
Ramadinha, Nova Brasilia e Catingueira, sendo este ultimo o local onde desenvolvemos a
nossa pesquisa.

O bairro da Catingueira localiza-se na zona sudoeste da cidade de Campina Grande e
possui uma populacido de aproximadamente 18.332 habitantes (IBGE, 2010). A histéria dessa
comunidade inicia-se por volta de 1964, quando a Prefeitura Municipal de Campina Grande
realiza doagdes de terrenos para as familias, terrenos estes pertencentes a fazenda Acécio

Figueiredo. Inicialmente a localidade recebeu o nome Vila de Nova Floresta, posteriormente,

na década de 80, devido a vegetacdo existente na drea passou a ser conhecido por Catingueira.
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Porém, em 1990, por meio de um decreto municipal, passou a chamar-se Acacio Figueiredo.
Apesar deste ser o nome oficial do bairro, popularmente ele ficou conhecido por Catingueira.

O bairro é composto, em sua grande maioria, por pessoas com baixo poder aquisitivo,
semi-analfabetas (alta evasdo escolar entre jovens e criangas) o que acarreta em baixa
qualificagdo profissional. Dessa forma, hd o predominio de uma populacao com baixo padrdo
de vida e condi¢Oes precdrias de subsisténcia, posto que significativa parcela dos moradores
encontram-se desempregados ou subempregados, dependendo financeiramente de familiares
ou do auxilio das politicas publicas, principalmente do Programa Bolsa Familia (PBF), para
sua sobrevivéncia.

Diante desta realidade, tornou-se necessario a instalacdo do CRAS, mais conhecido
como ‘“Casa da Familia”, o que veio a ocorrer no dia 29 de junho de 2004. Presentemente o
referido CRAS tem por drea de abrangéncia os bairros: da Catingueira, Catolé de Z¢ Ferreira,
das Cidades, Cruzeiro, Novo Cruzeiro, Presidente Médici, Trés Irmas, Velame (Jardim
Borborema, Jardim Vitéria e Ressurrei¢ao).

A estrutura organizacional do CRAS-Catingueira é composta por uma equipe
multiprofissional, constituida por 04 Assistentes Sociais - sendo uma delas a Coordenadora,
02 Psicologas, 04 Vigilantes, 02 Auxiliar de Servicos Gerais, a contribui¢ido de 05 estagidrias
do curso de Servigo Social e eventuais colaboradores do proprio bairro.

O Servico Social estd presente nessa instituicdo desde a sua génese, em 2004, e tem
por principal objetivo efetivar a Politica de Assisténcia, realizando um trabalho de cunho
socio-educativo com as familias em situacdo de risco, contribuindo para que estas tenham
acesso aos bens e servigos disponibilizados no municipio, seguindo o que estd contido na
LOAS. Nessa otica, as técnicas mais utilizadas pelas Assistentes Sociais para o atendimento
social, sdo: acolhimento, orientagdo, visita domiciliar, encaminhamentos, escuta qualificada,
entrevistas, reunides socio-educativas, oficinas reflexivas, cursos, dentre outros.

Os profissionais de Servico Social do CRAS-Catingueira realizam um trabalho
articulado com os demais equipamentos sociais de sua drea de abrangéncia, tais como:
Pastoral da Crianca, escolas, Clubes de Maes e SAB, além de realizarem um trabalho de
articulacdo com outras instituicdes, programas e servicos que fazem parte da rede
socioassistencial, como o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos - PAETI (antigo SENTINELA) e o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos de 06 a 15 anos - PETI.

Nos dias atuais a Casa da Familia esta funcionando na Rua Sabara, ndmero 100,

Bairro das Cidades. Trata-se de uma residéncia alugada pela prefeitura. A mesma apresenta
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limitacdes quanto a infra-estrutura, pois o espago fisico ndo € suficiente para o
desenvolvimento das atividades. A casa é composta por 01 sala de recep¢do e espera, 01 sala
para o atendimento do Servigo Social, 01 para o atendimento de Psicologia, 01 sala onde
funciona o Pr6-Jovem, 01 sala para reunides e encontros com os grupos, a qual € também
cozinha, 01 banheiro, 01 4rea de servico e 01 dispensa.

H4 também limitacOes quanto a insuficiéncia e a qualidade de equipamentos
imobilidrios e tecnoldgicos, como por exemplo, a precariedade do computador (durante todo o
periodo do estigio o mesmo se encontrava quebrado, as profissionais tinham que se
locomover até a SEMAS para utilizd-lo); bem como na identificacdo e nomenclatura do
prédio, a qual se encontra em um banner discreto e de dificil visibilidade. Sendo assim, as

supracitadas limitacdes vém contradizendo o disposto na PNAS ao tratar sobre a PSB.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo teve como objetivo geral identificar os limites e possibilidades para
a operacionalizagdo da Protecdo Social Bésica no CRAS-Catingueira, na perspectiva das
Assistentes Sociais. Para tanto, adotamos o método critico dialético, pois segundo Minayo
(2007, p. 24), “a dialética trabalha com a valorizacdo das quantidades e da qualidade, com as
contradicdes intrinsecas as ac¢des e realizagdes humanas, e com o movimento perene entre
parte e todo e interioridade e exterioridade dos fendmenos”. Desta forma, acreditamos que
este método admite uma andlise mais profunda da realidade, indo além da aparéncia.

A pesquisa foi do tipo exploratdria, pois, conforme Gil (2007), ela permite maior
familiaridade com o problema, com o intuito de tornd-lo mais explicito e constituir hipéteses,
tendo como principal objetivo melhorar as ideias e/ou descoberta de instituicoes. Também foi
realizada uma pesquisa bibliografica e documental referente a temética estudada.

Esta pesquisa teve como 16cus empirico o CRAS- Catingueira, situado no Bairro das
Cidades, no municipio de Campina Grande, e como sujeitos da pesquisa as quatro
profissionais de Servigo Social que atuam na operacionalizacdo da Prote¢do Social Bésica na
referida instituic@o. O critério de inclusdo foi a disponibilidade das mesmas em participarem

da pesquisa.
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Os dados foram obtidos através da técnica da entrevista semi-estruturada, a qual, de
acordo com Boni e Quaresma (2005) possibilita uma maior aproximagdo entre entrevistador e
entrevistado o que favorece as respostas espontineas. Estas respostas, juntamente com a
maior liberdade que os entrevistados possuem, podem fazer surgir questdes inesperadas ao
entrevistador, as quais poderdo ser de grande proveito em sua pesquisa. As entrevistas foram
realizadas no proprio CRAS em hordrio previamente estabelecido entre pesquisador e
Assistentes Sociais, € o uso do gravador foi utilizado nos casos em que houve o
consentimento das entrevistadas.

Os dados coletados foram submetidos a anédlise de contetdo e tiveram uma abordagem
qualitativa, tendo em vista que “os estudos que empregam uma metodologia qualitativa
podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a intencdo de certas
varidveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais”.
(RICHARDSON 2008, p. 80)

E vilido ressaltar, segundo Minayo (1994, p. 77) que “os resultados de uma pesquisa
em ciéncias sociais constituem-se sempre numa aproximacdo da realidade social, que nao
pode ser reduzida a nenhum dado de pesquisa”, pois a realidade € dindmica.

A pesquisa foi desenvolvida de acordo com o que preconiza a Resolug¢do n° 196/96 (do
comité de ética na pesquisa) que contém as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisa
envolvendo seres humanos. A referida Resolucdo prima pelo anonimato e sigilo das

informacdes colhidas, a integridade e o esclarecimento dos resultados aos participantes.

3.3 ANALISE DAS FALAS DAS ENTREVISTADAS

Os resultados da pesquisa apontaram que as quatro Assistentes Sociais entrevistadas
concluiram a graduag@o nos anos de 2000, 2001 e 2008. Isto €, todas possuem uma formacado
académica em consondncia com as novas Diretrizes Curriculares e com Cédigo de Etica
Vigente (1993). Salientamos que trés delas, no momento da pesquisa, encontravam-se
cursando pds-graduacdo lato sensu em politicas publicas. A necessidade da capacitacdo

profissional € justificada na fala a seguir
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Dentro do CRAS, eu acho que o profissional de servigo social é muito
exigido, porque ele tem que, além de compreender uma questdo nova
hoje, que é o SUAS e entender como é que se dar esse mecanismo
todo, ele também tem que td a par de todas as outras questoes que
estdo intrinsecas, que afeta diretamente a nossa atuagdo profissional,
como a compreensdo de qual modelo hoje é vigente, a gente passa por
um modelo politico-econdmico que faz de tudo pra que a gente passe
por vdrias situagcbes, pra que a gente ndo tenha tanto éxito no
trabalho, e muitas vezes a gente é engolida, entdo se a gente ndo
busca td se atualizando, compreendendo isso, a gente se desvirtua da
proposta, e ao que propde a nossa formagdo (Entrevitadal).

O depoimento acima demonstra o qudo importante é a formacdo continuada para a
atuacdo do profissional de Servigo Social, tendo em vista as mudangas que emergem diante da
estrutura do capitalismo contemporaneo, marcado pela financeirizacdo e reestruturagao,
advindas com o projeto neoliberal, as quais contribuem para o surgimento de novas demandas

diante da categoria profissional de Servigco Social.

A intervencdo desse profissional enfrenta a necessidade de renovacdo e
mudanga, como resultado de transformag@o que ocorrem nas relagdes sociais
que peculiarizam o desenvolvimento do capitalismo no pafs. Assim, a
medida que novas situagdes colocam para a profissdo, novas exigéncias, o
Servico Social € obrigado a atualizar-se, redefinindo estratégias e
procedimentos, adequando-se a novas demandas e requisi¢des do mercado
de trabalho (YASBEK, 2009, p. 137).

Quanto ao tempo de atuacdo das Assistentes Sociais no CRAS-Catingueira,
constatamos um quadro diversificado, pois uma delas estava desde a implantacdo da
institui¢do e as demais hd cerca de um ano. Aqui jd podemos sinalizar a incidéncia da
rotatividade das profissionais, o que serd explicitado mais adiante. Vale ressaltar que das
quatro, apenas duas tinham experi€ncia profissional anterior, uma na drea da assisténcia e
outra na saude.

Ao abordarmos as entrevistadas a respeito do trabalho desenvolvido pelo o Servico

Social na instituicao, elas assim se colocaram

Desde a acolhida, a recepgcdo das pessoas, por que ela é uma
profissional de referéncia, a visita domiciliar, acompanhamento
coletivos, que hoje se chama coletivos, mas sdo grupos, é acompanhar
grupos, desenvolver oficinas, palestras, fazer uma articula¢do ndo so
com a rede normal, aqui na drea de abrangéncia, mas na rede
socioassistencial e com as outras politicas. Isso tudo é papel da
assistente social e também no que hd a articulacdo da rede hd um
fortalecimento e hd possiveis encaminhamentos, monitoramentos
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desses encaminhamentos. Na verdade, a Assistente Social também, ela
pode, como hoje, ela td desenvolvendo um trabalho de supervisdo aos
orientadores do Projovem (Entrevistada 1).

Trabalho preventivo, de orientagdo, sensibilizacdo (Entrevistada 2)

Dessa forma, observamos que as profissionais do CRAS tém certo conhecimento a
respeito de suas competéncias especificas, tendo em vista que sua atuagdo no ambito da
assisténcia abrange vdrias dimensdes interventivas, complementares e indissocidveis. De

acordo com Iamamoto (2009, p. 20),

Os assistentes sociais realizam assim uma acao de cunho socioeducativo na
prestacdo de servigos sociais, viabilizando o acesso aos direitos e aos meios
de exercé-los, contribuindo para que necessidades e interesses dos sujeitos
sociais adquiram visibilidade na cena publica e possam ser reconhecidos,
estimulando a organizacdo dos diferentes segmentos dos trabalhadores na
defesa e ampliacdo dos seus direitos, especialmente os direitos sociais.
Afirma o compromisso com os direitos e interesses dos usudrios, na defesa
da qualidade dos servigos.

Outra questdo relevante investigada na pesquisa refere-se ao trabalho articulado com
as demais politicas e com a rede de Protecdo Social Basica de uma forma geral, tendo em
vista que esse trabalho muitas vezes depende do perfil do profissional que esta a frente. Assim
sendo, ¢ de fundamental importancia que a SEMAS, 6rgdo responsdvel pela execucdo do
SUAS no municipio, ofereca cursos de capacitacdo continuados para esse segmento
profissional, no intuito de qualificd-lo para atuar na Politica da Assisténcia Social e, desse
modo, afastar as abordagens tradicionais funcionalistas que muito influenciam em préticas

conservadoras, as quais tratam as situacdes sociais como problemas pessoais que devem ser

resolvidos individualmente.

Quanto mais qualificados os servidores e trabalhadores da assisténcia social,
menos sujeitos a manipulacdo e mais preparados para enfrentar os jogos de
pressdo politica e de cooptacdo nos espagos institucionais, conferindo
qualidade e consisténcia ao trabalho realizado (RAICHELIS, 2010, p. 766).

A prépria NOB-RH/SUAS define mecanismos de profissionaliza¢do e publicizacdo da
assisténcia social, definindo diretrizes para a qualificacdo de recursos humanos e a ampliacao
da capacidade de gestdao dos seus operadores, o que se torna relevante, uma vez que investir
na gestdo do trabalho pode influenciar, categoricamente, na melhoria dos servicos

socioassistenciais prestados a populacao (BRASIL, 2006).
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Ao questionarmos as entrevistadas sobre a existéncia do trabalho interdisciplinar no
CRAS elas afirmaram que h4. Porém, apontaram algumas dificuldades para o

desenvolvimento do mesmo. Conforme as falas abaixo.

O trabalho interdisciplinar requer que o profissional saiba o que é
isso, que compreenda, ela tem que ter um minimo de leitura pra poder
saber lidar com isso. Eu ndo posso dizer a vocé que ndo existe,
porque se eu disser assim que ndo existe eu vou td anulando tudo, eu
acredito que com muita dificuldade, até pelo fato de muita coisa vim
ainda se organizando, ainda saiu muito tardio a questdo da
orientacdo das atribuicées de cada um, questoes assim, ndo sdo
coisas que faz tempo que é discutido, sdo coisas que sdo discutidas
recentemente. Vai depender de cada profissional, realmente, se ele
tiver um minimo de leitura ai acontece, aqui eu acredito que
acontega, ndo acontece a tanto tempo, ndo acontece da forma que se,
em muitos locais dizem que acontece, mas eu acredito que isso é
construgdo (Entrevistada 1).

Estudos de caso, a avaliacdo em equipe, o respeito miituo a visdo de
cada profissdo (Entrevistada 2).

Quando se encontram conseguem desenvolver o trabalho
interdisciplinar (Entrevistada 3).

Dificuldade em reunir todas. Devido as condicdes financeiras que faz
com que tenham vinculos com outras atividades, o que dificulta a
disponibilidade de hordrio para as reunioes (Entrevistada 2).

Dessa forma, ainda que a Politica da Assisténcia Social seja um campo de trabalho
multiprofissional e interdisciplinar, foi perceptivel, no espaco analisado, a existéncia de
limitagdes para que tal trabalho de fato ocorra, a exemplo da questdo salarial das Assistentes
Sociais do CRAS, como apontado na fala da entrevistada 2. De acordo com pesquisas
realizadas pelo CFESS (2005) o Nordeste € a regido que apresenta o saldrio mais baixo para
os Assistentes Sociais, com 27,55% dos profissionais recebendo até trés salarios minimos. Tal
episddio demonstra que a regido possui os piores indicadores salariais, contribuindo para que
estes profissionais busquem outro vinculo empregaticio para complementar a renda. Nao € a
toa que na referida regido ha a prevaléncia do vinculo duplo (13,7%), bem como de tipos de

vinculo precarizado, como revela a pesquisa acima mencionada.
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Comparece hoje nos espacos laborais do assistente social o crescente
aumento de profissionais que possuem mais de um vinculo de trabalho, o
que caracteriza o pluriemprego, bem como se observa a insercdo
socioprofissional em duas ou mais politicas sociais, rotatividade no emprego,
instabilidade e inseguranca, jornada de trabalho extensa (cumpre carga
horaria de mais de dez horas diarias de trabalho), além do sobretrabalho ao
qual a mulher encontra-se submetida (GUERRA, 2010, p. 719-720).
A cidade de Campina Grande, mais especificamente, o CRAS-Catingueira nao se
difere dessa realidade, pois das profissionais de Servico Social que 14 atuam, trés possuem
outro vinculo empregaticio, o que advém tanto dos baixos saldrios pagos, quanto pelo fato de

. ., . . ) .
todas possuirem vinculos precarizados, ou seja, contratos tempordrios”, as quais sdo afetadas

pela inseguranca do emprego, precarias formas de contratagdo,
intensificacdo do trabalho, baixos saldrios, pressio pelo aumento da
produtividade e de resultados imediatos, auséncia de horizontes profissionais
de mais logo prazo, falta de perspectiva de progressao e ascensio na carreira,
auséncia de politicas de qualificacdo e capacitacdo, entre outros
(RAICHELLIS, 2010, p. 758-759).

Os reflexos dessa instabilidade na garantia do emprego sd@o o aumento no nivel de
estresse do trabalhador e a fragilizacdo de sua organizacdo politica, o que pode refletir
diretamente na qualidade dos servicos prestados, pois a cada mudanga da gestdo municipal, o
profissional contratado pode permanecer ou nao no seu emprego, o que gera uma grande
rotatividade de trabalhadores (agravado também pela inexisténcia de concurso publico para o
ingresso desse profissional na politica da assisténcia social) e, por conseguinte, uma
descontinuidade dos servigos prestados, conforme ilustra a pesquisa do Grupo de Estudos,
Pesquisa e Assessoria em Politicas Sociais (GEAPS, 2011).

Esse quadro evidencia que a NOB-RH/SUAS (que disciplina a gestdo de trabalho
neste Sistema), a qual tem como um de seus principios fundamentais a “desprecarizacdo” do
trabalho na direcdo de valorizar os seus trabalhadores, preconizando a forma de vinculagdo
através de concurso publico, condicdo essencial para a garantia de diretos trabalhistas, dentre
eles, o acesso ao Plano de Cargos, Carreira e Saldrios (PCCS), que precisa ser, de acordo com
a pesquisa do GEAPS (2011, p. 72), “publicizada e debatida tanto entre os trabalhadores da

politica quanto noutros espacos de didlogo sobre as relacdes trabalhistas™.

? Dos assistentes sociais que atuam no SUAS, no municipio de Campina Grande, 76,47% deles possuem como
forma de vinculo o contrato temporario, segundo pesquisa realizada pelo Grupo de Estudos, Pesquisa e
Assessoria em Politicas Sociais (GEAPS, 2011).

3Algumas iniciativas estdo sendo realizadas, neste sentido, como a realizacdo das Conferéncias (Nacional,
Estaduais e Municipais) que tem como tema “Consolidar o SUAS e Valorizar os seus Trabalhadores” (2011).
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Ao perguntarmos sobre as possibilidades e limites encontrados para a
operacionalizacdo da Protecdo Social Bdsica na institui¢do, as entrevistadas assim se

posicionaram, inicialmente quanto as possibilidades:

Assim, possibilidades também eu vejo. E um espago que a gente ainda
consegue desenvolver uma prdtica reflexiva, depende do profissional
também, depende das informacoes, depende de como ele busca se
atualizar, da leitura que ele tem, da compreensdo da realidade. Se ele
tiver uma base ele tem condicdo ainda de desenvolver algo planejado,
assim eu vejo isso como possibilidade de pensar em algo, e da nossa
leitura, da nossa forma coerente a gente alcancar alguma coisa e em
muitos outros locais eu ndo vejo essa possibilidade, sabe de
conquista, de chegar perto, de, por exemplo, de fazer parte de algum
projeto, de dizer ndo eu ndo quero desenvolver essa prdtica aqui,
porque fortalece isso, entdo eu tenho essa possibilidade aqui de dizer
eu ndo vou reforcar isso ou eu vou, agora isso de forma sutilmente
(Entrevistada 1)

Trabalhar de forma conjunta com a rede (Entrevistada 4)

A primeira entrevistada revela que apesar das institui¢des, no caso especifico do
CRAS (Catingueira), serem espagos marcados por interesses contraditorios, o profissional de
Servico Social, se for embasado numa corrente tedrica critica, pode desenvolver uma prética
coerente com seu Projeto Etico Politico, ou seja, em defesa dos direitos sociais dos usudrios.
Contudo, ela enfatiza que essa autonomia por parte do profissional se dar com certo “jogo de
cintura”, por meio de estratégias, tendo em vista a forma precarizada do vinculo empregaticio,
que muitas vezes intimida uma atuacdo mais impetuosa. A segunda fala aborda a questao da
autonomia mais voltada para a possibilidade de um trabalho articulado com a rede de protecdo
social basica.

Com relacdo as dificuldades elas discorrem que:

[...] Por exemplo a dificuldade de vocé desenvolver o controle social.
pela influéncia politica e economica que tem hoje, a nivel nacional e
até a nivel mundial que ¢é neoliberal, entdo ela mata os grupos, ela
mata as organizagdes pra ndo se articular, pra ndo se pensar, ela faz
com que aquilo ali ndo ande, entdo isso é uma questdo conjuntural, de
um contexto maior, ai vem pro micro que é a desvalorizagcdo da nossa
categoria, desvalorizacdo profissional e salarial, a gente ganha
menos do que uma pessoa de nivel médio, precarizacdo do proprio
ambiente, a gente ndo tem um ambiente proprio, e como ndo tem um
concurso a gente ndo tem a continuidade de um trabalho feito.
Material, equipamentos ndo vdao sendo substituidos. Olhe hoje vocé vé
que a gente ndo tem computador, ndao tem TV, ndo tem um DVD, ndo
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tem um micro system, ndo tem transporte, ai quando eu olho também
a ampliddo do que é Campina s6 conta com sete, entdo quando eu
vejo essas dimensdo pra que a gente alcance, td entendendo, requer
também uma certa estrutura minima né, pra gente desenvolver |...]
(Entrevistada 1).

Retorno de saber o resultado de sua acdo desenvolvida, por que vocé
faz o trabalho, mas ndo sabe do resultado final (Entrevistada 3).

Diante das falas, fica evidenciado os grandes desafios para a operacionalizacdo da
PSB via CRAS, posto que ao lado da inseguranca financeira e da fragilidade da manutencao
do vinculo empregaticio, as Assistentes Sociais ainda contam, em seu cotidiano profissional,
com outros obstdculos a citar: falta de um transporte para a realizacdo das atribuicdes
pertinentes a prdtica profissional; de um espago fisico proprio, maior e adequado para a
realizacdo de reunides com os grupos em funcionamento; de equipamentos, (como
computador com internet, televisdo, aparelho DVD, micro system,) etc. Esses aspectos
fragilizam a Politica de Assisténcia Social, pois, de acordo com a NOB-RH/SUAS (BRASIL,
2006, p. 6), devem ser assegurados para o funcionamento do CRAS “espaco fisico, material
de consumo e permanente (equipamentos e veiculos)”. Nessa perspectiva concordamos com

Santos (2010, p. 422) quando discorre

Assim, vemos que, em seu processo de consolidacdo, o SUAS tem muitas de
suas recomendacdes limitadas por uma légica que ndo demonstra interesse
em viabilizar essa politica de assisténcia como preconizado na PNAS,
inclusive, ndo dotando os assistentes sociais de todas as ferramentas
necessdrias para a realizacdo do seu trabalho.

Outra limitacdo apontada, refere-se a inexisténcia de servicos, dentro da rede
socioassistenciais da PSB, direcionados para o segmento infantil de O a 6 anos de idade, o

que se da, sobretudo, devido as demais limitagdes acima citadas

Fica faltando o servico que td estabelecido que é de 0 a 6 anos, que a
gente ndo desenvolve efetivamente, como se tem o Projovem , como se
tem o PETI, por que pra vocé, atender uma crianca de 0 a 6 anos
vocé precisa ter um ambiente propicio pra o atendimento a ela, e a
gente ndo tem, mas deveriamos ter esse espago, entdo esse servigo vai
ter que ser desenvolvido nos CRAS ou dentro da rede
socioassistencial da protecdo bdsica (Entrevistada 1).
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Mesmo diante dessa realidade, o que estd sendo sinalizado nos dias atuais é a
expansdo da prética do Servico Social na politica de assisténcia, como bem ilustra Guerra
(2010), Sitcovsky (2010), dentre outros, sobretudo apds a constituicdo do SUAS. Todavia,
essa expansao estd acontecendo atrelado a programas de transferéncia de renda, a citar o
Programa Bolsa Familia, que se constitui em a¢des pontuais, focalistas e residuais, pois como
bem lembra Behring (2009, p. 316) sdo “politicas pobres para os pobres”. Sobre essa

expansao as entrevistadas responderam.

Ambigua. Seria de forma positiva, no sentido de que a profissdo estd
sendo reconhecida, tendo em vista que o mercado estd se ampliando,
isto se dd, na minha visdo, pela implantacdo do SUAS, o que eu
considero um grande avango para a assisténcia. Por outro lado, se os
campos estdo se ampliado é porque a questdo social estd se
agravando mais, né. (Entrevistada 2)

A forma é positiva, mais dai vocé se depara com a precarizagdo da
sua fungdo na instituicdo em que vocé trabalha isso vai desencadear
num profissional com “mal estar”, no que a gente viu na teoria com a
realidade vivenciada (Entrevistada 3)

Neste sentido, e de acordo com as entrevistadas, a ampliacdo do mercado de trabalho
para os profissionais de Servico Social se da diante de uma controvérsia, pois ha a inclusio de
uns (Assistentes Sociais), em contrapartida hd exclusdo de outros (usudrios). Além do mais
para os profissionais de Servi¢co Social ndo sdo dadas condi¢des objetivas para desenvolver

seu trabalho.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisarmos a operacionaliza¢do da Prote¢dao Social Basica no CRAS-Catingueira,
na visdo dos profissionais de Servico Social, este estudo permitiu constatar que a PNAS e o
SUAS, juntamente com PSB, ainda enfrentam muitos desafios a ser implementada tal qual
consta nos aparatos legais, tendo em vista as transformagdes contemporaneas que afetam o
mundo do trabalho, tanto dos usudrios quanto dos profissionais de uma forma geral, o que
desencadeia novas demandas (e por que ndo dizer possibilidades) ao trabalho dos Assistentes

Sociais no ambito da assisténcia. Para dar enfrentamento a essas dificuldades e enriquecer as
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possibilidades existentes € de fundamental importdncia um profissional critico juntamente
com uma gestdo municipal que proporcione condi¢des objetivas para o desenvolvimento de
sua prética.

Sendo assim, os resultados desta pesquisa evidenciaram que as profissionais de
Servico Social do CRAS buscam uma qualificacdo continuada, tendo em vista que trés delas
estavam cursando especializagdo em Politicas Publicas. As mesmas realizam como principal
atividade na referida institui¢do, uma acdo de cunho socioeducativo na prestacdo de servigos
sociais, e apesar das limitagdes existentes, afirmam que desenvolvem um trabalho articulado
com a equipe profissional e a rede socioeducativa da Prote¢do Social Basica, tendo a
possibilidade para desenvolver o seu labor de forma reflexiva e com “certa” autonomia.

Com relacdo as dificuldades enfrentadas na operacionalizacio da PSB, foram
evidenciadas que o espaco € marcado pela precarizacdo do trabalho, posto que todas possuem
como vinculo empregaticio o contrato temporario, sendo trés destas com dupla vinculagdo
para complementar o saldrio; além das reais condi¢des do préprio ambiente de trabalho
(escassez de material e equipamentos); e, por fim, reconhecem que houve a expansio do
mercado de trabalho para os Assistentes Sociais, mas sem necessariamente serem dadas as
condigdes concretas, necessdrias para a execucao da protecao bdésica.

A realidade aqui exposta faz parte de um contexto mais geral (econdmico, politico e
social) em que atuam os profissionais de Servi¢o Social nas politicas sociais, especificamente
da assisténcia social. Desta forma, torna-se necessdria uma maior organizagao da categoria
para dar enfrentamento a esta questdo, pois hd que se buscar alternativas, face as atuais
condi¢des de trabalho dos Assistentes Sociais nos CRAS, investindo em estratégias de
valorizacdo e fixagdo dos Assistentes Sociais no SUAS, os quais se comprometam em afirmar
o projeto ético-politico profissional no cotidiano, com a preservagao e ampliagdo dos direitos
sociais, bem como, o cultivo de uma postura critica, lutando em prol de possibilidades para

uma implementacdo verdadeira do SUAS.
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