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SERVICO SOCIAL E TERCEIRO SETOR: A EXPERIENCIA DO CENTRO DE
ACAO CULTURAL (CENTRAC) EM CAMPINA GRANDE/PB

Franciany Vicente de Lima'

RESUMO:

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), apresentado na forma de artigo, tem como
objetivo analisar o terceiro setor como um campo de atuagdo do Servigo Social, considerando
a inser¢ao dos assistentes sociais neste espago socio-ocupacional como decorrente do projeto
neoliberal de contrarreforma do Estado brasileiro, que se consolidou no pais na década de
1990 com um forte processo de privatizagdo e desresponsabilizacdo do Estado frente aos
problemas sociais, transferindo para sociedade a responsabilidade dos servigos sociais. O
interesse pela tematica surgiu a partir da experiéncia do Estagio Supervisionado Curricular
obrigatério em Servico Social na instituicdo Centro de Agdo Cultural — CENTRAC, no
municipio de Campina Grande/PB. O presente estudo caracteriza-se como fruto de uma
pesquisa de cunho bibliografico, mediante analise de material ja elaborado, como livros e
artigos cientificos. A partir dessa reflexdo, considerando o terceiro setor como espago socio-
ocupacional dos assistentes sociais, o qual coloca para categoria novos desafios, contradi¢des
e particularidades, exigindo dos mesmos, propostas de trabalhos estruturadas por trabalhos
articulados com os principios do Projeto ético-politico da profissao.

Palavras Chave: Terceiro Setor. ONGs. Servi¢o Social.

1 INTRODUCAO

Sabemos que ¢ da natureza do capitalismo sofrer crises periddicas, e que essas t€ém sua
raiz nos problemas oriundos do processo de acumulagdo do capital. Para Tonet (2009) a raiz
mais profunda da crise que o mundo vive hoje, estd nas relagcdes que os homens estabelecem
entre si na producdo da riqueza material, ou seja, nas relagdes de producdo e reproducdo do
capital. Sendo todas as dimensdes da realidade social afetada pelas repercussdes das mesmas.

A crise estrutural do capital desenvolvida a partir do final dos anos 1960 e inicio dos
anos 1970, desdobrou-se em mudangas no campo da producao econdmica e na reprodugdo da
vida social, por meio, sobretudo, da reestruturagdo produtiva, ¢ do neoliberalismo, com a
redefini¢ao do papel do Estado. Esse processo materializou-se em precarizagdo nas condi¢des

de trabalho, erosdo dos direitos trabalhistas e sociais, desregulamentacdo da economia,

' Graduanda do Curso de Servico Social. Universidade Estadual da Paraiba — UEPB. Email:
francianyl@hotmail.com



conjunto de privatizagdes, e principalmente, implicacdes no padrdo de enfrentamento da
“questdo social™,

E nesse contexto que o terceiro setor encontra seus fundamentos socio-econdmicos,
assumindo responsabilidades que eram do Estado, passando a responder a parte dos
problemas sociais, com os principios da auto-ajuda, solidariedade e ajuda mutua, na
perspectiva, portanto, da ideologia neoliberal.

O terceiro setor surge, entdo, como mecanismo funcional para o projeto do capital em
crise, transferindo para a sociedade a responsabilidade de executar parte dos servigos sociais.
Com isso, criando novos espagos de trabalho para as mais variadas profissdes, entre elas, o
Servico Social.

Diante da atual conjuntura, os espacos de trabalho dos/as assistentes sociais, que
sempre foram caracterizados como sendo o Estado seu maior empregador, vém atualmente
sendo modificados pela reestruturagdo do capital e com a redefinicao do papel do Estado.

Sendo também as demandas postas ao Servigo Social modificadas.

Segundo Mota e Amaral (2008, p. 25),

Admitimos, portanto, que a trilha por onde caminham os desafios aos profissionais
do Servico Social — consideradas as particularidades do seu trabalho — sdo as novas
modalidades de producdo e reprodugdo social da forca de trabalho. Estas ultimas,
mediadas pelo mercado de trabalho profissional, passam a exigir a refuncionalizagido
de procedimentos operacionais, também determinando um rearranjo de
competéncias técnicas e politicas que, no contexto da divisdo social e técnica do
trabalho, assumem o estatuto de demandas a profissdo.

Os profissionais do Servigo Social vém enfrentando os rebatimentos da conjuntura de
reestruturacdo do capital, seja através dos novos espagos ocupacionais, seja pelas novas
demandas postas aos assistentes sociais. O que exige do profissional uma postura critica-
reflexiva, na perspectiva de totalidade, amparado pelos principios e normas do Codigo de
Etica profissional e pelas competéncias e atribuicdes da Lei que Regulamenta a profissao.

Nesta perspectiva, este trabalho busca analisar o terceiro setor como um campo de
atuagdo do Servigo Social, tendo como referéncia para analise e reflexdo, os fundamentos
socio-historicos da génese deste, bem como o estdgio supervisionado obrigatorio realizado na

instituicao Centro de A¢ao Cultural —- CENTRAC.

2 Netto (2007, p. 17 apud CERQUEIRA FILHO) diz que "por 'questdo social', no sentido universal do termo,
queremos significar o conjunto de problemas politicos, sociais € econdmicos que o surgimento da classe operaria
impds no curso da constituicdo da sociedade capitalista. Assim, a 'questdo social' estd fundamentalmente
vinculada ao conflito entre capital e o trabalho".



O Centro de Agdo Cultural — CENTRAC, caracteriza-se como uma instituicdo da
sociedade civil de direitos privado sem fins lucrativos. Situa-se na cidade de Campina
Grande-PB, e tem por missdo colaborar para a elaboragdo de uma cultura cidadd com
destaque nas politicas publicas, junto a sociedade civil organizada ou ndo, que esteja aplicada
no fortalecimento da democracia com a justica social, por meio da participagdo e do controle
social da gestdo publica.

A aproximagao com tal tematica se deu através do Estagio Supervisionado obrigatorio
em Servigo Social na referida institui¢do, no periodo de 2016 a 2017, com base nas
observagdes e participagdo no referido campo de estdgio, e principalmente pelas
particularidades de tal campo de ocupagdo. A relevancia do estudo da presente tematica
apresenta-se na perspectiva do necessario aprofundamento de andlise acerca do exercicio
profissional neste campo de trabalho, permeado por desafios.

Para realizagdo da pesquisa, ora apresentada em forma de artigo cientifico, escolhemos
o método critico-dialético, por compreendermos que este ¢ o Unico apto de capturar o
movimento do objeto estudado em sua totalidade historica. A pesquisa que realizamos foi de
cunho bibliografico que desenvolveu-se por meio da andlise e reflexdo de material ja
elaborado, como artigos cientificos e livros, como também o didrio de campo.

Os resultados, fruto deste percurso, apresentam-se em trés tOpicos: no primeiro,
abordamos os principios socios historicos da reproducdo do terceiro setor, para tal, resgatando
a crise contemporanea do capital e suas particularidades no Brasil; no segundo, a analise
voltou-se, para atuacdo profissional nas ONGs tendo como base os fundamentos do trabalho
profissional; no terceiro e ultimo, apresenta-se o relato critico-reflexivo de experiéncia do
estdgio supervisionado obrigatorio, no Centro de Agdo Cultural — CENTRAC, onde
objetivou-se capturar ¢ apresentar as particularidades do exercicio profissional em tal campo

de atuacao.

2 PRINCIPIOS SOCIO HISTORICO DA REPRODUCAO DO TERCEIRO SETOR

Iniciaremos a reflexdo sobre a relagdo servigo social e terceiro setor pela andlise de
seus fundamentos socio-historicos, que tem como base os fundamentos econdmicos, onde
situa-se a importancia de compreender de que forma a crise do capital dos anos 1970, por uma
série de mediagdes, determinou o surgimento do fendmeno que ora estudamos.

Sendo o servico social transformado pelas modificagdes econdmicas, politicas e

sociais ¢ necessario entender os rebatimentos de tal conjuntura mencionada para profissao,
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para tal, se faz necessario entender as particularidades do projeto neoliberal no Brasil

mediante a contrarreforma do Estado.
2.1 Crise Estrutural do Capital

O capitalismo tem como uma de suas caracteristicas as crises economicas, sendo a
emergéncia delas uma tendéncia sempre presente. Segundo Montafio (2008, p.24) o modo de
producdo capitalista, “intercala periodos de crescimento acelerado, seguidos de fases de
crescimento desacelerado, convulsdes e estagnagdo, derivando em crises econdmicas
generalizadas e cumulativas”.

Dessa forma no final da década de 1920 e inicio da década de 1930, o capitalismo
enfrentou uma de suas maiores crises, a crise de 1929-1932 ou, como ¢é conhecida, a Grande
Depressdo. A mesma teve como consequéncias o fechamento de milhares de empresas, o
altissimo niimero de desemprego e, consequentemente, 0 pauperismo.

Conforme Behring e Boschetti (2011, p.68),

Foi a maior crise econdmica mundial do capitalismo até aquele momento. Uma crise
que se iniciou no sistema financeiro americano, a partir do dia 24 de outubro de
1929, quando a historia registra o primeiro dia de panico na Bolsa de Nova York. A
crise se alastrou pelo mundo, reduzindo o comercio mundial a um tergo do que era
antes.

Para enfrentar o quadro de crise estabelecido em praticamente todo o mundo, o
capitalismo necessitou de novas estratégias para recompor seu desenvolvimento econdmico.

Nesse contexto, ganham forga as ideias de John Maynard Keynes®, que defendia a
intervencao do Estado na economia, o qual deveria atribuir o papel de produtor e regulador
das relagdes econdmicas e sociais. A politica Keynesiana intervinha na acdo do Estado por
intermédio da relacdo capital-trabalho e nas politicas sociais, mediante a politica salarial e o
pleno emprego.

Junto ao keynesianismo, surge o modo de producdo fordista, que tinha como
sustentacdo a producdo em massa para o consumo de massa, € dos acordos coletivos com a

classe trabalhadora. Para tal, houve mudancas na producdo como a introducao da linha rigida

3 John Maynard Keynes foi um economista inglés, dos mais importantes do século XX, que fundou a escola de
pensamento econdmico conhecida como Keynesianismo, a partir de sua critica ao liberalismo, com o
desenvolvimento da teoria de intervencionismo estatal na economia. Suas ideias foram amplamente utilizadas
por Governos, sobretudo europeus, no pos-Guerra.
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de produgdo, em série e de massa, bem como a regulacdo das relagdes sociais, com controle
sobre 0 modo de vida e de consumo dos trabalhadores.

Foi apenas apés a Segunda Guerra Mundial que o Keynesianismo-fordismo se
consolidou, especialmente na Europa. Periodo que ficou conhecido como “anos de ouro” ou
“onda longa expansiva”, onde o capital reconstitui os pilares do processo de acumulacio
econdmica, com altas taxas de lucros e um alto nivel de internacionalizagcao do capital. No
mesmo contexto, mediante a mobilizagdo e organizacdo da classe trabalhadora, adveio o
reconhecimento dos direitos sociais, através das politicas sociais, onde houve, naquele
momento, uma melhoria das condi¢des de vida dos trabalhadores, com acesso ao consumo e
ao lazer, e também, uma breve estabilidade no emprego, por meio do contexto de pleno
emprego, tudo isso por intervengdo do sistema de protegdo social denominado Welfare State.
Assim, segundo Behring e Boschetti (2011), a generalizagdo dos direitos sociais ¢ resultado
da Iuta da classe trabalhadora e, se ndo conseguiu uma nova ordem social, contribuiu
significativamente para ampliar os direitos sociais.

A fase expansiva do capitalismo comegou a dar sinais de desgaste a partir do final da
década de 1960, ocasionando consequéncias devastadoras para as condigdes de vida e
trabalho da classe trabalhadora, quebrando com o pacto dos anos de expansdo do pleno
emprego Keynesiano-fordista e com o fim do padrio de protecdo social expresso no
crescimento das politicas sociais.

O agravamento do desemprego por intermédio da automagao, o aumento dos pregos de
matérias-primas basicas, a retraida do comércio mundial e o moderado aumento do consumo
por parte dos trabalhadores, foi a base da crise de superproducao do capital no inicio dos anos
1970.

Tal crise teve seus rebatimentos principalmente na queda da taxa de lucros e na
decadéncia do padrdo de acumulagdo fordista de producdo, consequentemente obrigando o
capital a elaborar alternativas para tal crise, por meio de uma nova reestruturacdo produtiva,
que dara origem posteriormente, a0 modo de producdo toyotista.

Segundo Montafio (2008, p.25),

Nao obstante, o sistema capitalista tem demonstrado, historicamente, uma notavel
capacidade de se refazer como a “fénix”, de “corrigir”, de ‘“neutralizar”
(temporariamente) suas crises, mediante mecanismo (econdmico, politico,
ideologicos, legais ou ndo), que interceptam e anulam transitoriamente os efeitos da
lei geral de tendéncia decrescentes da taxa de lucro. Desta forma, no contexto atual
de crise, o capital reage num duplo movimento, como forma de enfrentar a crise e
ampliar os niveis de lucro esperado, o que conforma uma “nova estratégia”
hegemdnica, hoje conhecida como projeto neoliberal.
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Mediante o contexto de crise no final dos anos 1970, o capital se reorganiza com a
finalidade de retomar as taxas de lucro, desta vez através do projeto neoliberal, com
demasiadas transformagdes no mundo do trabalho, na esfera produtiva e nas especificagdes de
intervencao do Estado.

Para manter a conservagao e ampliacdo do sistema, o capital lanca um novo padrio de
producdo, o Toyotismo, onde o processo produtivo torna-se flexivel e esta diretamente ligado
a demanda. H4 uma redugdo da forca de trabalho na qual o trabalhador ¢ substituido pela
maquina.

No mundo do trabalho houve um aumento do desemprego, precarizagao das relagdes
de trabalho, aumento de empregos temporarios, terceirizagdo e, principalmente, fragmentacao
da classe trabalhadora através do desmantelamento dos sindicatos.

No tocante ao Estado, a principal mudanca ¢ a retirada da sua agdo reguladora frente a
economia e aos problemas sociais. Retirando assim, as politicas sociais da l6gica democratica
¢ passando-as para o mercado, eximindo a responsabilidade do Estado diante da “questdo
social”.

A ofensiva neoliberal se estabeleceu na década de 1980 com suas caracteristicas
perversas, especialmente no tocante as reconfiguracdes das politicas sociais, na dire¢ao de sua
restricdo, seletividade e focalizacdo, consequentemente com repercussdes negativas para
classe trabalhadora.

No Brasil devido suas particularidades, o rebatimento do neoliberalismo chega de

maneira singular. E o que veremos a seguir.

2.1.1 Fundamentos socioecondmicos da crise do capital no Brasil

No Brasil, o desenvolvimento capitalista teve suas peculiaridades. Diferentemente dos
paises centrais, o Brasil teve suas particularidades no processo de formacao socio historica. O
periodo da colonizagdo serviu a acumulacdo de capital, conformando os tragos de uma
sociedade e uma economia extremamente dependente dos paises centrais. Outro ponto crucial
na formagdo socio-historica brasileira, foi a gravidade da escravidao que deixou marcas, até
hoje, nas relagdes sociais e na relagdo entre capital e trabalho no pais. Por ultimo, considera-
se o desenvolvimento desigual e combinado, “o qual este se configura como uma formagao
social na qual sobressaem ritmos irregulares e espasmodicos, desencontrados e contraditorios,

numa espécie de caleidoscopio de muitas épocas” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 72).
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No Brasil havia uma combinagdo do moderno, ou seja, a inser¢ao no capitalismo, porém pela
via ndo-classica, e a conservagdo de caracteristicas de periodos historico anteriores. A vista
disso, a politica social no Brasil amargou os rebatimentos do referido contexto historico.

As politicas sociais no Brasil ndo experimentaram o modelo do Welfare State, o qual
atendia as demandas operdrias por melhores condigdes de vida e trabalho. Portanto, ndo
vivenciamos um Estado de Bem-Estar Social.

Segundo Mota (2009, p. 57),

Diferente da trajetoria que determinou o Welfare, o desenvolvimentismo no Brasil
foi resultado de um processo de modernizagdo conservadora que consolidou a
industrializagdo e o crescimento econdmico, mas que nio redistribuiu os resultados
dessa expansdo com a maioria da populagdo trabalhadora. Merece, portanto, ser
ressaltada a inexisténcia da experiéncia Welfareana no Brasil apesar da criagdo de
algumas politicas de protecdo social, instituidas a partir dos anos 40, mas somente
redefinidas nos anos 80, quando se instituem as bases formais e legais do que
poderia ser um Estado de Bem-Estar Social, na Constituicdo de 1988.

A Constituicdo Federal de 1988, adveio do processo de redemocratizagdo do pais,
mediante a luta e pressdo dos movimentos sociais, personalidades e partidos politicos que
lutaram por politicas publicas orientadas pelos principios da universalizacdo, responsabilidade
publica e gestdo democratica. Tem-se na Constituicdo Federal de 1988 conquistas
importantissimas para classe trabalhadora. O mais importante dos avangos foi a construgdo de
um sistema de Seguridade Social, constituido pelo tripé: previdéncia, satde e assisténcia
social publicas. Sendo a previdéncia de carater contributivo, a saude direito de todos e
assisténcia social para quem dela precisar.

Desse modo, a Constitui¢do Federal de 1988 foi um marco importante para a classe
trabalhadora, pois a mesma passou a garantir direitos sociais aos cidaddos brasileiros.
Entretanto, a conquista constitucional assegurada pela forte organizacdo dos movimentos
sociais, foi praticamente desmontada com o advento do projeto neoliberal no inicio dos anos
1990, antes mesmo de sua plena efetivacao.

Nesse periodo, ha a integracdo do Brasil a ordem econdmica mundial, mediante o
projeto neoliberal, que se traduzird em medidas de ajuste econdmico e retracao das politicas
publicas de protegdo social, aumento da pobreza, do desemprego e na decadéncia do
movimento sindical.

Segundo Montafio (2008, p.36),

Inicia-se, lenta e gradualmente, o processo de reestruturacdo (ajuste) capitalista no
Brasil. Comega a amadurecer a ideia de reformar o Estado, eliminando os aspectos
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“trabalhista” e “sociais” ja vindos do periodo varguista nos anos 30-60 (de
desenvolvimento “industrial” e de constituicdio de “Estado social”), e,
particularmente, esvaziando as conquistas sociais contidas na Constitui¢do de 1988.

Nao casualmente, justamente quando conquistada a Constituicdo Federal de 1988, com
um projeto que traca um forte sistema de protecdo social no Brasil, os setores ligados ao
grande capital, orientados pelo Consenso de Washington® iniciam o desmonte dos direitos
garantidos em tal Constitui¢ao.

Perante o norte do Consenso de Washington, tem abertura no Brasil a contrarreforma
do Estado, com o governo Fernando Collor (1990-1992) em seguida Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002) com o discurso de que o Estado brasileiro estda em crise devido “a
burocracia, ineficiéncia e corrupgio do Estado” (MONTANO, 2008, p.41).

Em conformidade com Behring (2003, p. 178),

A “reforma” devera seguir por alguns caminhos: ajuste fiscal duradouro; reformas
econdmicas orientadas para o mercado — abertura comercial e privatizagdes -,
acompanhadas de uma politica industrial e tecnologica que fortaleca a
competitividade da industria nacional; reforma da Previdéncia Social; inovagdo dos
instrumentos de politica social; e reforma do aparelho do Estado, aumentando sua
eficiéncia. O ajuste fiscal cabe a equipe econdmica (Planejamento e Fazenda). Ao
Plano Diretor e ao Mare cabe elaborar propostas visando aumentar a governance do
Estado brasileiro.
O que ocorreu a partir dos anos 1990 com a contrarreforma do Estado, foi na verdade
o desmonte e a destruicdo do Estado brasileiro para adaptagdo passiva a logica capitalista, e a
retirada da responsabilidade do Estado em relagdo as politicas publicas sociais. As politicas
sociais no contexto da década de 1990 passam a se organizar por meio da privatizagao,
focalizacao e descentralizagdo. Assim, o direito a educagao, satde, trabalho, moradia, lazer e
etc., previstos na Constituicao Federal de 1988, ficaram quase que exclusivamente no papel.
Portanto, as execugdes das politicas sociais na conjuntura da contrarreforma do Estado
brasileiro foram transferidas para as organizagdes da sociedade civil e da iniciativa privada,
na contramao das politicas sociais conquistadas na Constituicao de 1988. Tal fato ¢ conhecido
como “Programa de Publicizagéo, que se expressou na criagdo das agéncias executivas ¢ das
organizagdes sociais, bem como da regulamentacdo do terceiro setor para a execugdo de

politicas publicas” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 154).

4 “Em novembro de 1989 realizou-se uma reunido entre os organismos de financiamento internacional de Bretton
Woods (FMI, BID, Banco Mundial), funcionarios do governo americano ¢ economistas latino-americanos, para
avaliar as reformas econdmicas da América Latina, o que ficou conhecido como Consenso de Washington.”
(MONTANO, 2008, p. 29)
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E no enquadramento da contrarreforma do Estado, no rearranjo das fungdes do
mesmo, como também sua negacdo aos enfrentamentos da “questdo social” que o terceiro

setor surge. E sobre isso que aprofundaremos no préximo topico.

2.1.1.1 Contrarreforma do Estado brasileiro e o surgimento do terceiro setor

A expansdo do terceiro setor estd intimamente ligado ao projeto de reestruturagdo do
capital, como um fendmeno contemporaneo que passa a dar respostas as expressdes da
“questao social”. O terceiro setor € cercado por contradigdes e polémicas, caracteristicas estas,
que podem ser entendidas por duas concepgdes diferentes no tocante ao seu significado.
Numa, a argumentacdo ¢ comandada pela perspectiva tradicional/conservadora, na outra, por
uma visao critica e de totalidade.

Para a perspectiva conservadora, a realidade social estd dividida em trés setores
independentes, sendo o primeiro setor o Estado, o segundo o mercado, e o terceiro a
sociedade civil. Ou seja, o politico pertence a esfera estatal, o economico ao ambito do
mercado e o social remete a sociedade civil.

Segundo Montafio (2008, p. 182),

[...] numa perspectiva critica e de totalidade, este conceito resulta inteiramente
ideologico e inadequado ao real. A realidade social ndo se divide em “primeiro”,
“segundo” e “terceiro” setor — divisdo que, como vimos, consiste num artificio
positivista, institucionalista ou estruturalista.

Na teoria marxista, a partir de uma perspectiva critica e de totalidade, o terceiro setor &
visto como um fendmeno real vinculado ao processo de reestruturacdo do capital, onde as
fungdes de resposta as demandas sociais sdo desenvolvidas por organizacdes da sociedade
civil, retirando a responsabilidade fundamental do Estado.

De acordo com Montafio (2008, p. 186),

[...] o que é chamado de “terceiro setor”, numa perspectiva critica e de totalidade,
refere-se a um fendmeno real, a0 mesmo tempo inserido e produto da reestruturagdo
do capital, pautado nos (ou funcional aos) principios neoliberais: um novo padrdo
(nova modalidade, fundamento e responsabilidades) para a fungao social de resposta
a “questdo social”, seguindo os valores da solidariedade local, da autoajuda e da
ajuda mutua.

Utilizamos tal perspectiva para entendimento do terceiro setor, onde a realidade social

ndo estd dividida em setores independentes. Como ja citado, o conceito de terceiro setor
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torna-se inteiramente ideologico e inadequado ao real, ou seja, a realidade social. O fendmeno
em questdo ndo ¢ o desenvolvimento de organizagdes de um setor em detrimento de outro,
mas na verdade, a alteracdio de um modelo de resposta a “questdo social” com a
desresponsabilizacdo do Estado e a isengdo do capital.

As respostas as expressdes da “questdo social” no contexto atual, tendem a ser
transferidas para o ambito imediato e individual, para a esfera privada, ou seja, “com a
passagem do fundamento da legitimacao sistémica das logicas democraticas para as logicas da
sociedade civil e do mercado” (MONTANO, 2008, p. 188). As solugdes as necessidades
sociais deixam de ser uma responsabilidade de todos e um direito do cidaddo, e passam agora
sob a regéncia do neoliberalismo a ser uma op¢do do voluntariado, da ajuda mutua. Tal
processo verifica uma verdadeira vazdo da concepgdo dos direitos de cidadania, o que
configura um retrocesso dos direitos sociais.

O terceiro setor ¢, sem davida, um mecanismo do capital, que apresenta o Estado
como burocratico, e transferindo para sociedade civil a responsabilidade das demandas
sociais, sendo esta democratica.

Segundo Montafio (2008, p. 185),

A discussdo ¢ levada para a comparagdo entre instituicdo estatal — tratada como
burocratica, ineficiente, corrupta, rigida e em crise (fiscal) — e organizagdes do
terceiro setor — tidas como dindmicas, democraticas, populares, flexiveis, atendendo
as particularidades regionais e categoriais.

Dessa forma a agdo social deixa de ser responsabilidade do Estado e conjunto da
sociedade, ou seja, capital e trabalho, passando para auto responsabilidade dos cidaddos pela
solu¢do dos seus proprios problemas sociais. O que era direito dos cidaddos, passa a ser
atividade desenvolvida pelo voluntariado e filantropia. Agora o que ocorre é uma parceria
entre entidades do terceiro setor e o Estado que ocorre de forma “docil, despolitizado e
despolitizador funcional ao projeto neoliberal de reestruturacio sistémica”. (MONTANO,
2008, p. 237)

A relacdo do Estado com as entidades do terceiro setor ocorre de forma
institucionalizada, onde especificamente as ONGs sao incorporadas pelo Estado na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e no Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS/2005), como equipamentos sociais que executam a politica de assisténcia. De acordo
com o SUAS os orgaos gestores podem estabelecer parcerias com as entidades do terceiro

setor.
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Em pesquisa realizada (2014, CORREA;COSTA;NOGUEIRA) pela Universidade
Federal do Amazonas (UFAM), na capital do Amazonas, Manaus em 2014, aponta a
predominancia de ONGs filantropicas inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social
do municipio, recebendo verbas do Fundo Publico. No entanto, tais ONGs tem por base
principios religiosos, comprovados através de relatorios de agdo acessados pelos
pesquisadores.

Desta forma, sendo instrumento da estratégia neoliberal, o terceiro setor vem
ganhando dimensdes grandiosas na sociedade. Acompanhado por discursos ideoldgicos
pautados nos valores de solidariedade e caridade, sendo abordado de forma equivocada como
organizagdes mais eficientes em detrimento de um Estado burocratico, o que vem
ocasionando uma maior aceitagdo do fendmeno. Com isso, o capital obscurece o real motivo
que fundamenta as transformagdes necessarias para manter seus padroes de acumulagao.

Respondendo aos problemas sociais, o terceiro setor tem como entidades
representativas: Organiza¢gdes Nao Governamentais (ONGs), movimentos € associagoes
comunitarias, Funda¢des Empresariais, Instituicdes Filantropicas, Organizagdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), entre outras.

Numa logica totalmente reversa, tais entidades vém respondendo as expressoes da
“questao social” de forma focalizada, descentralizada e pontual. Assim, tais respostas ndo
constituem direito, mas uma atividade filantropica, voluntaria, substituindo a solidariedade
social pela solidariedade local.

Nesse contexto, de acordo com Montafio (2008, p. 189),

[...] o projeto neoliberal, que elabora essa nova modalidade de resposta a “questio
social”, quer acabar com a dire¢do de direito das politicas sociais e assistenciais,
com seu carater universalista, com a igualdade de acesso, com a base de
solidariedade e responsabilidade social e diferencial.

A vista disso, a responsabilidade do Estado frente aos problemas sociais, passa agora
para o terceiro setor, a sociedade civil, particularmente pelas ONGs que com a contrarreforma
do Estado passaram a adotar um carater totalmente funcional aos interesses do capital.

As ONGs dos anos 1970-1980, periodo de grande efervescéncia dos movimentos
sociais, intervinham contra a ordem do capital, assumiam um papel articulador ao lado dos
movimentos sociais e captador de recursos para eles.

No entanto, com a contrarreforma do Estado brasileiro, ocorre uma inversao dos

papeis, as ONGs passam a ter papel principal, antes pertencente aos movimentos sociais. As
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mesmas cresceram muito em termos numéricos, como também ganharam autonomia,
passando a ocupar lugar de destaque na sociedade.

Outra caracteristica, ¢ que os membros da ONGs ndo sdo mais considerados como
funcionarios, mas sim como os proprios militantes das organizagdes populares. Sem falar do
aparato legal criado para efetivar as criagdes e acdes das ONG no brasil, entre elas: a Lei n°.
9.790 de margo de 1998, que confere marco legal as ONGs, e o artigo 150, inciso VI, da
Constituicdo Federal de 1988, que estabelece a isencdo de impostos sobre o patrimonio, renda
ou servicos as instituicdes sem fins lucrativos. Desse modo, caracterizando-as para o
enfrentamento dos problemas sociais.

A relagdo com o Estado também ganha novas dimensoes. Antes, as ONG ao lado dos
movimentos sociais, desenvolviam estratégias de enfrentamento ao sistema, imputando
demandas ao Estado, via organizagdes de manifestagdes populares. Nesse mesmo contexto,
Gohn (1998, p. 16) coloca que,

Rapidamente o universo das ONGs alterou seu discurso, passando a enfatizar as
politicas de parceria e cooperagdo com o Estado, destacando que estdo em uma nova
era onde ndo se trata mais de dar costas ao Estado, ou apenas critica-lo, mas de
alargar o espago publico no interior da sociedade civil, democratizar o acesso dos

cidaddos a politicas publicas e contribuir para a construgdo de uma nova realidade
social, criando canais de inclusdo dos excluidos do processo de trabalho.

Desse modo, as conquistas adquiridas pelos cidadaos através da Constitui¢ao Federal
de 1988 na perspectiva universal de direitos, passa agora para perspectiva de medidas
pontuais, fragmentadas e focalizada de servicos sociais.

A vista disso, as ONGs assumem papel central no enfretamento as expressdes da
“questao social”, dessa maneira, funcionais ao capital. Além do que, apresentam um novo

espago socio-ocupacional para as varias profissoes, entre elas o Servigo Social.

3. ONGS COMO CAMPO DE ATUAGAO PROFISSIONAL PARA OS ASSISTENTES
SOCIAIS

Nesse cenario de redefinicdo do papel do Estado estabelecido pelo projeto neoliberal
com transferéncia de parcela dos servigos sociais para a sociedade civil ha o retorno de
praticas tradicionais no que se refere ao trato da “questdo social”, através do terceiro setor,

especificamente com as ONGs. Tal conjuntura rebate diretamente na profissdo de Servigo
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Social, afeta os espagos socio-ocupacionais, as demandas profissionais e principalmente nas
formas de responder a tais demandas.

Para entendermos melhor os rebatimentos da redefini¢do do papel do Estado frente aos
problemas sociais, € consequentemente as mudangas nos espagos socio-ocupacionais do

Servico Social, ¢ necessaria uma breve retomada do surgimento da profissdo.

3.1 Fundamentos do trabalho profissional do assistente social

Segundo Montafio (1997), o surgimento do Servigo Social tem que ser apreendido
como qualquer outra profissdo, mediante resultado de um processo socio historico atravessado
pelas lutas de classes, associado a fase monopolista do capitalismo.

Tratando desta temadtica, Iamamoto (2011) coloca que a constituicdo e
institucionaliza¢do do Servigo Social como profissdo na sociedade ¢ uma progressiva acdo do
Estado na regulacdo da vida social, quando passa a administrar e gerir o conflito de classe, o
que pressupde na sociedade brasileira a relagdo capital/trabalho constituida através do
processo de industrializacdo e urbanizagdo. Trata-se de quando o Estado passa a tratar a
“questdo social” ndo sO pela coercdo, mas buscando um consenso na sociedade, que
desenvolvem-se as bases historicas da demanda profissional.

E nessa conjuntura historica, particularmente da década de 1930, que o Servigo Social
brasileiro origina-se para atuar no campo das expressoes da “questdo social”, possuindo o
Estado como maior empregador e as politicas sociais como base de efetivagdo para realizacdo
profissional.

Assim, os assistentes sociais se inserem na divisao socio-técnica do trabalho solicitado
para executar as politicas sociais, mas “hoje, o proprio mercado demanda, além de um
trabalho na esfera da execugdo, a formulagdo de politicas publicas e a gestdo de politicas
sociais” (IAMAMOTO, 2011, p. 20).

A vista disso, o Estado desenvolve as politicas sociais e cria o espaco de intervencio
profissional que constitui o mercado de trabalho para categoria e que, consequentemente,
atribui funcionalidade e legitimidade a profissao.

Porém, com o conjunto de mudangas no padrao de resposta a “questao social” devido
ao processo de contrarreforma do projeto neoliberal, nas tltimas décadas vem implicando um
reordenamento nos espagos de trabalho dos assistentes sociais, a medida que vem

reconfigurando de forma significativa o campo das politicas publicas. Com isso, implicando
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modifica¢cdes nas demandas profissionais, na modalidade de interven¢do das mesmas, € nos

vinculos empregaticios.

3.1.1 Terceiro Setor e Servico Social: reconfiguracao dos espacos socio-ocupacionais da
profissao

A redefinicdo do papel do Estado com a retracdo das fungdes do mesmo no
enfrentamento aos problemas sociais, via mudancas no norte das politicas sociais, culmina
com a reducdo do Servigo Social nesse espago, o que levou a transferéncia de servigos sociais
e de espago de trabalho para o terceiro setor, principalmente para as ONGs.

A esse respeito Alencar (2009, p. 12) destaca a atuagdo dos assistentes sociais em tais
instituigoes:

Ocorre que, sendo o atendimento voltado para grupos e segmentos sociais
especificos, ele tem por base os principios da seletividade e da elegibilidade do
atendimento social. O trabalho do assistente social passa a ter, portanto, sentidos e
resultados sociais bem distintos, o que altera o significado socio do trabalho técnico-
profissional, bem como ainda seu nivel de abrangéncia.

No que se refere ao mercado de trabalho oferecido pelo terceiro setor e, neste caso,
principalmente pelas ONGs, as mesmas estdo longe de se constituir como estavel na absor¢ao
de profissionais. Segundo Alencar (2009) em sua grande maioria sdo caracterizadas pela
precarizagdo dos vinculos empregaticios, flexibilizagdo das relagdes contratuais, alta
rotatividade de emprego e jornadas de trabalho de tempo parcial.

Alerta Montafio (2008, p. 249) que a abertura do mercado de trabalho no terceiro

setor,

Nao parece compensar em relacdo a quantidade dos postos de trabalho para os
assistentes sociais criados na sociedade civil. Nao compensa no tipo de vinculo
empregaticio: instavel, flexivel, sujeito a financiamento externo de projetos
pontuais. Ndo compensa no tipo de pratica demandada: dirigida cada vez mais a
gestdo de recursos humanos (RH), mais do que a implementagdo de servigos sociais,
e voltada geralmente para uma pratica voluntarista/assistencialista.

Alencar (2009) enfatiza que o mercado de trabalho dos assistentes sociais constituidos
sob base estatal e sob os principios da politizagdo da “questdo social”, passa a ceder lugar as
chamadas organizacdes sociais, imerso pelos principios da autoajuda e solidariedade que
podem levar a desprofissionalizagdo dos assistentes sociais no atendimento dos usuarios.

Enfim, as condicdes de trabalho nessas institui¢des, determinadas pelos rebatimentos
do projeto neoliberal de desresponsabilizagdo estatal, base fundamental da contrarreforma do

Estado brasileiro, repercutem diretamente no Servigo Social.
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De acordo com Montafio (2008, p. 255),

O ambito de inser¢do profissional no chamado terceiro setor — ONGs, entidades
filantropicas, sem fins lucrativos — nfio se mostra como vantajoso para o assistente
social, seja na estabilidade e condi¢gdes de emprego, seja no rebatimento social da
sua intervengdo profissional e na modalidade operativa, ndo sendo também uma
fonte alternativa de emprego que compensaria a retragdo do emprego no ambito
estatal, particularmente federal e estadual.

Neste sentido, os profissionais do Servigo Social devem assumir a responsabilidade e
o desafio de enfrentar as modificagcdes socio-historicas contemporaneas com uma postura
critica-reflexiva, para ndo cair nas armadilhas do projeto neoliberal. Os assistentes sociais nos
seus espacos de trabalho precisam ter o projeto ético-politico profissional como norte de suas
acoes, que tem a defesa intransigente dos direitos humanos, posicionamento a favor da
equidade e da justica social na perspectiva da universalizagdo do acesso a bens e a servigos
relativos as politicas e programas sociais, sendo tal projeto materializado no Codigo de Etica
da profissao (1993), na Lei de Regulamentacdo da profissao (Lei 8662/93) e nas Diretrizes
Curriculares de 1996.

4. O SERVICO SOCIAL NO CENTRO DE ACAO CULTURAL - CENTRAC
(CAMPINA GRANDE/PB)

4.1 O Centro de Ac¢ao Cultural - CENTRAC: consideracgdes sobre sua histéria e fungdes

O Centro de Ac¢do Cultural — CENTRAC ¢ uma instituicdo da sociedade civil de
direitos privado sem fins lucrativos. Foi fundada em 24 de setembro de 1987, no municipio de
Campina Grande/PB. Localizado na Rua Rodrigues Alves, 672, no bairro da Prata. A entidade
tem como missdo, colaborar para a elaboracdo de uma cultura cidadd com destaque nas
politicas publicas, junto a sociedade civil organizada ou ndo, que esteja aplicada no
fortalecimento da democracia com a justica social, por meio da participacdao e do controle
social da gestdo publica.

No inicio de suas agdes, 0 CENTRAC ampliou suas atividades de carater politico-
educativo e organizativo, especialmente em relacdo as mobilizagdes, estruturagdo e
fortalecimento de sindicatos urbanos e rurais, associagdes de bairros e movimentos sociais
diversos em Campina Grande. Com a promulgagdo da Constituicdo Federal de 1988, a

instituicdo direcionou suas agdes para difusdo e popularizacdo dos novos direitos de
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cidadania, especialmente no que diz respeito a participagdo popular no processo de elaboracao
e de fiscalizacdo das Leis Orcamentarias, e a acessoria e formacdo de representantes da
sociedade civil para a participacao qualificada nos espacos de defini¢ao das politicas publicas.

Em meados da década de 1990 o CENTRAC ampliou sua area de atuagdo para dois
municipios do estado da Paraiba: Lagoa Seca e Nova Palmeira. Nesse periodo a instituicdo
desenvolveu varios projetos assessorados pela cooperag@o internacional, com atividades de
sensibilizacdo, capacitacdo e mobilizacdo na participacdo e controle social dos or¢amentos
publicos municipais, especialmente as politicas publicas sociais.

Na entrada dos anos 2000 a instituigdo amplia seu leque de agdo, se aproxima do
publico jovem, investindo na formacdo dos mesmos, com o objetivo de impulsionar a
juventude a participar de forma propositiva e qualificada nos ambientes de construcdo e
implementag¢do de politicas publicas, através de atividades de formagdo de multiplicadores.
Criou também, seu primeiro projeto na area da economia solidaria, baseada na producdo de
alimentos alternativos. J& em 2006 em parceria com a Associagdo das Trabalhadoras
Domésticas de Campina Grande, desenvolve atividades com o intuito de colaborar com a
formagao das trabalhadoras no que diz respeito aos direitos humanos, trabalhistas ¢
previdenciarios, além da habilitacdo profissional e acessoria juridica a categoria. Em 2010
passa a desenvolver acdes com o segmento de catadores de materiais reciclaveis no municipio
de Campina Grande/PB, como também, projetos na area do meio ambiente com base na
agroecologia e na agricultura familiar, e no desenvolvimento de empreendimentos
econdmicos solidarios sustentaveis urbanos e rurais com énfase para o Programa Um Milhao
De Cisternas (P1MC).

Com relacdo a sua estrutura fisica, a institui¢do possui sede propria, composta por 01
recepcao, 01 sala destinada a administracdo financeira dos projetos sociais desenvolvidos, 06
salas de trabalho para o desenvolvimento das agdes técnicas, 01 sala de reunido, 01 cozinha,
01 mini auditorio, 02 garagens. Além de equipamentos como: 11 computadores, 04
impressoras, 02 projetores, central telefonica, internet banda larga e mobilidrio necessario ao
trabalho para a realizagdo técnica ¢ administrativa dos programas e projetos pertencentes a
mesma.

De acordo com seu regimento interno, as decisdes da instituicdo sdo tomadas
coletivamente, através das equipes multidisciplinares, que sdo: conselho gestor, conselho
fiscal, coordenacdo executiva, coordenacdo de programas, equipe administrativa e financeira e

equipe de comunicagdo. Ao todo sdo mais de 10 funcionarios das mais diversas areas.
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Os servigos e acdes desenvolvidos pelo CENTRAC abrangem diversos segmentos da
sociedade, divididos em quatro programas: Controle Social da Gestao Publica,
Desenvolvimento Sustentavel, Diretos e Igualdade de Género e Juventude e Participacdo
Politica.

A institui¢do recebe apoio financeiro de diversos parceiros: ccfd — terre solidaire,
FLD Projetos de Vida actalianga, MISEREOR. IHR HILFSWERK, Secretaria Nacional de

Economia Solidaria e Fundacdo Inclusao que Transforma do Banco do Brasil.

4.2 0 TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NO CENTRO DE AGAO CULTURAL
— CENTRAC

Conforme supramencionado, a experiéncia de observagdo e interagdo com o trabalho
do assistente social no terceiro setor, que motivou o presente artigo, ocorreu no Centro de
Acdo Cultural — CENTRAC, durante o estdgio obrigatorio supervisionado, componente
curricular obrigatorio da graduagdo em Servico Social da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB). O estagio ocorreu no periodo de fevereiro de 2016 a fevereiro de 2017. Durante o
periodo em questdo, nos deparamos com a relacdo teoria/pratica e, portanto, com as
dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa da profissao.

Dentro da instituicdo existem quatro programas funcionando. As agdes desenvolvidas
durante o estagio obrigatorio eram vinculadas ao projeto “Cooperar para Melhor Coletar e a
Vida Melhorar: apoio as condi¢des de vida e trabalho dos/as catadores/as dos municipios de
Campina Grande, Lagoa Seca e Queimadas, do Estado da Paraiba”, pertencente ao programa
“Desenvolvimento Sustentavel”.

Tal projeto era desenvolvido e financiado pela Secretaria Nacional de Economia
Solidaria (SENAES) do Governo Federal, inicialmente com proposta de atendimento a 400
catadores contemplados. Porém, ao final havia 609 catadores cadastrados no projeto, sendo
70% nao organizados, ou seja, trabalhavam individualmente nas ruas ou lixdes, ¢ 30%
organizados em cooperativas ou associagoes.

O referido projeto teve duragdo de trés anos, com aditivo de um ano. O mesmo era
coordenado por uma assistente social e contava com a participacao de mais duas assistentes
sociais.

O trabalho do Servico Social na Instituicdo era vinculado e desenvolvido
exclusivamente através do projeto da SENAES, ndo havia articulagdo com os demais projetos

desenvolvidos na ONG. As ag¢des do mesmo eram desenvolvidas apenas com o grupo de
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catadores de materiais reciclaveis. Dessa forma, ndo havia uma articulagdo entre os projetos
desenvolvidos na instituicdo, e as agOes eram focalizadas no grupo de catadores, o que
fragmenta o atendimento com os usudrios, pois na ONG existiam projetos voltados, por
exemplo, para a area da satide, que poderiam ser articulados com o dos catadores, trabalhando
na perspectiva de interdisciplinaridade, objetivando o direito de acesso dos usudrios em todas
as politicas, como menciona a Constitui¢ao Federal de 1988.

No que diz respeito as atribuicdes desenvolvidas pelas assistentes sociais, observou-se
limites e possibilidades diante da relativa autonomia profissional. Como por exemplo na
realizacdo de um mutirdo que ocorreu no més de abril de 2016 com os catadores que estavam
sem documentos como, RG e CPF, como sabemos ¢ direito de todo cidaddo possuir tais
documentos. Outro exemplo foi o assessoramento durante o més de maio de 2016, aos
catadores na participacdo do projeto “Recicla Sao Joao” da prefeitura de Campina Grande,
com a assessoria das assistentes sociais os catadores participaram do projeto, ou seja,
viabilizando aos mesmo vinculo empregaticio com a prefeitura, consequentemente aumento
da renda dos catadores com o pagamento realizado pela prefeitura através de uma bolsa. Outra
acdo que as assistentes sociais vinham realizando era acessoria no contrato com a prefeitura
de Campina Grande com os catadores para realizagdo da coleta seletiva no municipio, na
época estava em andamento as negociacdes do contrato entre prefeitura e os catadores. Como
se sabe na Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS/2010), esta prevista a contratagdo de
cooperativas de catadores para realizacdo da coleta seletiva solidaria.

As acdes acima citadas sdo fundamentais e necessarias para os usudrios, pois foram
viabilizados direitos. Porém, sdo a¢des focalizadas, seletivas e pontuais, na contramio do
acesso universal aos direito sociais. Desta forma, alterando o significado profissional dos
assistentes sociais, como também o nivel de abrangéncia das respostas profissionais. Além de
que, fortalecendo a desresponsabilizacdo do Estado em responder aos problemas sociais.

Os limites conhecidos nos demais espagos de trabalho dos assistentes sociais existem
também nas ONGs. Porém, por se tratar de um campo do terceiro setor, 0 mesmo tem suas
particularidades.

Um importante limite existente dentro da institui¢do e, especificamente, no trabalho
desenvolvido pelo servigo social ¢ a seletividade no atendimento com os usudrios. As agdes
sdo desenvolvidas com foco em determinados grupos sociais, como os catadores do municipio
de Campina Grande, Lagoa Seca ¢ Queimadas. Nos demais projetos da instituicdo ocorria a
mesma situagdo, por exemplo, no programa “Direitos e Igualdade de Género” existia um

projeto destinado exclusivamente para as trabalhadoras domésticas. Ou seja, ndo abrange
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todos os usuarios que de alguma forma tém seus direitos violados. Assim, segundo lamamoto
(2011, p. 130) fortalecendo a,
[...] seletividade no acesso aos programas segundo critérios estabelecidos pelo livre
arbitrio das corporagdes empresariais. Consequentemente, vé-se comprometida a
dimensdo universalizante que envolve a cidadania como igualdade de direitos de
todos os cidaddos, requerendo que a prestacdo de servigos sociais esteja voltada para

a coletividade, com livre acesso de todos sem discriminag¢des, 0 que sO ocorre na
esfera publica.

O perfil focalizado dos programas desenvolvidos na ONG, tem relacao direta com o
fato dos projetos serem, em sua maioria, financiados pelo Governo Federal ou pelo setor
privado, onde o financiamento vem determinando o publico-alvo, a quantidade de acdes a
serem desenvolvidas, a quantidade de usuarios a serem atendidos, entre outros.

Outro limite observado ¢ a dissociabilidade entre os projetos executados na
instituicdo. Os mesmos sdo desenvolvidos separadamente, fragmentando o atendimento com
os usuarios e com isso fortalecendo a seletividade em detrimento do direito de todos.

As condigdes de trabalho na instituicao sdo estabelecidas mediante contratagdo por
projeto, ou seja, os profissionais sao contratados para duragdo do projeto e ao fim do mesmo
sdo demitidos. Nessa perspectiva, lamamoto (2011) aponta que trata-se de uma das formas de
terceirizacdo da prestacdo se servigos sociais, como nas ONGs as contratacdes se efetivam
segundo projetos temporarios ou mediante agdes preestabelecidas, esse carater eventual
imprime nos contratos de trabalho dos profissionais recrutado pelas ONGs.

Diante disso, os desafios de atuagdo nesse campo de trabalho para categoria
profissional sdo diversos, seja nas demandas postas aos assistentes sociais, seja nos vinculos
empregaticios, seja nas atribuigdes ¢ competéncias desenvolvidas. Sendo a “questdo social” a
base de fundagdo e especializacdo do trabalho dos assistentes sociais IAMAMOTO, 2011),
que através das politicas publicas sociais sdo respondidas principalmente via ambito estatal, e
que segundo Constituicdo Federal ¢ direito dos cidaddos, tem caracteristicas totalmente
reversas se tratando de terceiro setor. Especificamente nas ONGs as expressoes da “questdo
social” sdo respondidas de forma fragmentada e seletiva, focando determinados grupos sociais
nos seus atendimentos, fortalecendo “a tendéncia a refilantropizagdo social, em que grandes
corporagdes econdmicas passam a se preocupar € a intervir na questao social dentro de uma

perspectiva de filantropia empresarial” (IAMAMOTO, 2011, p. 43).

5. CONDIDERAGCOES FINAIS
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Operada pela hegemonia neoliberal, a contrarreforma do Estado através da
flexibilizagdo e precarizacdo das bases de regulacdo das relagcdes sociais, politicas e
econdmicas, articulada a reestruturagdo produtiva ¢ ao combate ao trabalho, reverteram as
conquistas historicamente conseguidas por pressao e lutas da classe trabalhadora, que teve seu
ponto maximo na conquista da Constituicdo Federal de 1988.

Os rebatimentos desta conjuntura para os profissionais do Servico Social foram
diversos devido a desresponsabiliza¢cdo do Estado frente aos problemas sociais. Desta forma,
passando a responsabilidade dos servigos sociais para a sociedade civil, através do terceiro
setor, consequentemente, surgindo novos espacos de trabalho para as diversas profissoes,
entre elas para os/as assistentes sociais.

Sendo as ONGs como principal empregadora dos assistentes sociais no terceiro setor
tais espacos de trabalho sdo caracterizados pelo atendimento seletivo ¢ de elegibilidade nos
atendimentos sociais com os usuarios. As peculiaridades do mercado de trabalho ndo sdo
diferentes, os mesmos estdo longe de se constituirem como estdvel na absor¢dao de
profissionais, na sua grande maioria sdo caracterizados pela precarizagdo dos vinculos
empregaticios, flexibilizagao das relagdes contratuais, alta rotatividade de emprego e jornadas
de trabalho de tempo parcial.

Portanto, cabe aos profissionais do Servico Social buscar o aprofundamento historico,
teodrico, politico e ético, para assim por em pratica o seu projeto ético-politico. Como também
uma postura critica-reflexiva, na perspectiva de totalidade, amparado pelos principios e
normas do Codigo de Etica profissional e pelas competéncias e atribui¢des da Lei que
Regulamenta a profissao.

Neste sentido, os profissionais do Servico Social devem assumir a responsabilidade e
o desafio de enfrentar as modificagcdes socio-historicas contemporaneas com uma postura
critica-reflexiva, com didlogo constante com as teorias sociais criticas para ndo cair nas
armadilhas do projeto neoliberal. Tendo em vista que este profissional atuante em diversas
areas, em especial a tratada aqui, ou seja, o terceiro setor, que apresenta caracteristicas
desafiadoras, ao considerar as contradigdes inerentes ao referido campo de trabalho, o qual em
meio a sociedade do capital e de natureza neoliberal apresenta limites ao exercicio
profissional, como também possibilidades.

Isto posto, podemos ressaltar que o terceiro setor enquanto espago de trabalho dos
assistentes sociais, coloca para categoria novos desafios, contradi¢cdes e particularidades,

obrigando aos mesmos uma analise critica das transformagdes societarias, buscando
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desvenda-las, e sempre aparando suas propostas de trabalho no Projeto ético-politico

profissional.

SOCIAL AND THIRD SECTOR SERVICE: THE EXPERIENCE OF THE CULTURAL
ACTION CENTER (CENTRAC) IN CAMPINA GRANDE / PB

ABSTRACT

This Course Completion Work (TCC), presented as an article, aims to analyze the third sector
as a field of action of the Social Work, considering the insertion of social workers in this
social-occupational space as a result of the neoliberal counterreform project of the Brazilian
State, which consolidated in the country in the 1990s with a strong privatization process and
the State's lack of responsibility for social problems, transferring responsibility for social
services to society. The interest in this subject arose from the experience of the Mandatory
Curricular Supervised Internship in Social Service at the Center for Cultural Action -
CENTRAC, in the city of Campina Grande / PB. The present study is characterized as a result
of a bibliographical research, through analysis of already elaborated material, such as books
and scientific articles. Based on this reflection, considering the third sector as a social-
occupational space for social workers, which places new challenges, contradictions and
particularities into categories, demanding from them, proposals for work structured by works
articulated with the principles of the Ethical-Political Project of profession.

Keywords: Third Sector. NGOs. Social Work.
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