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LACERDA, Yéda Silveira Martins®

RESUMO

A Administracdo no mundo atual é vista como fator moderno e transformador das
organizagoes. Para atender as exigéncias do mercado de trabalho globalizado e concorrido, o
profissional de Administragdo devera, prioritariamente, ter boa formagao, estd ciente do papel
que ele ocupa no mercado de trabalho, dos desafios que encontrard na carreira e desenvolver
habilidades e competéncias que garantam seu sucesso € permanéncia como profissional. Desta
forma, este trabalho teve como objetivo, identificar os fatores mais significativos na formacao
profissional do estudante do curso de administragdo da UEPB — Campus I. Para tal, foi
utilizada uma metodologia exploratoria-descritiva, fundamentada em pesquisa bibliografica,
aliada a um estudo de caso, na qual foi utilizado um questionario estruturado com 39
assertivas, aplicado a uma amostra de 51 (cinquenta e um) alunos dos ultimos trés periodos do
curso de Administragdo do campus supramencionado, em dezembro de 2017. Os resultados
obtidos demonstram que as habilidades e competéncias sdo determinadas por fatores pessoais
e profissionais, visto que os pessoais se sobressaem frente aos profissionais e percebe-se a
necessidade de uma reformulacdo no curriculo, metodologia, entre outros pontos, para
otimizar a influéncia dos fatores institucionais no perfil dos egressos.

Palavras-Chave: Profissional de Administragdo. Habilidades e competéncias. Formagdo
Profissional.

1 INTRODUCAO

A formagao profissional de todo individuo ¢ um processo pelo qual ele passara para
construir, de forma estruturada, sua base teorica, suas praticas habituais e suas futuras
vivéncias profissionais. Para o atual mundo globalizado, onde os cendrios econdmico e social
estdo em constantes mudancgas e, exigindo cada vez mais dos profissionais que sdo inseridos
no mercado, ter uma formagdo profissional alicer¢ada o colocard em uma posi¢do de
destaque, alids, onde houver boa educacdo, a posicdo de quem a desfruta sempre serd de
destaque. Para que este processo tenha resultados satisfatorios, sera necessario que as partes
envolvidas, aluno- professores-instituicdo trabalhem sempre para o alcance do objetivo

comum, que ¢ a boa formagao na area profissional que estdo inseridos.
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Dentre os mais de um milhdo de profissionais que se formam e vao para o mercado
de trabalho, o profissional de administracdo merece uma atencdo maior, pois, segundo o
Censo de Educag@o Superior do Brasil 2015, o curso de bacharelado em administracdo fica
entre 0os quatro primeiros cursos que mais captam estudantes que estdo entrando no ensino
superior ¢ dos que mais inserem profissionais no mercado de trabalho, desde 2009. Com uma
estatistica tdo expressiva, podemos percebé-la como prestigio da profissdo e, também,
desenvolver preocupacdo, quanto as vias que o profissional de administracio vem
percorrendo durante a formagao, para se consagrar quanto as exigéncias do atual mercado de
trabalho, o que tornard o papel da instituicdo de ensino superior na qual o aluno de
administragdo estiver inserido, fundamental para a qualificacdo desse profissional.

Campina Grande, localizada no interior da Paraiba, além de ser um dos maiores
polos industriais do Nordeste ¢ um dos maiores polos tecnologicos da América Latina, ¢ um
dos principais centros universitarios do Nordeste, onde ¢ oferecido o curso de Bacharelado em
Administracdo em sete universidades, sendo duas delas, publicas (UEPB e UFCQG), e as
demais, privadas (Unifacisa, Uninassau, Unip, Unesc ¢ Unopar), todas com horarios matutino
e noturno. Todas elas com suas particularidades no corpo docente, no seu eixo fundamental- o
tripé de ensino- pesquisa e extensdo, na infraestrutura e nos resultados da missdo que ¢ a
formacgao qualificada desses profissionais.

Nesse cendrio, indaga-se: quais os fatores que contribuem significativamente para a
formagao profissional dos alunos de administragdo da UEPB — Campus 1?

Este trabalho tem como objetivo identificar os fatores mais significativos na
formacao profissional dos graduandos de administracdo da UEPB — Campus I.

Neste trabalho, serdo apresentados: o perfil, habilidades e competéncias
desenvolvidas no processo de formacdo. A importancia do tema em estudo ¢ identificar os
fatores mais significativos, na percep¢ao do aluno, na formacao profissional dos estudantes de
administracdo da UEPB-Campus I. Identificados os fatores, a parte que compde o processo de
formagao podera dar continuidade com o programa de graduagdo que vem sendo aplicado e
dando certo e procurar solugdes para os possiveis problemas que forem apontados, garantindo
o prestigio da Instituicdo e do profissional que dela sair formado.

O presente artigo obedece a seguinte estrutura: resumo, abstract, introducdo,
referencial teorico, caracterizagdo do objeto de estudo, metodologia, resultados e discussoes,

consideragdes finais e referencias.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A ADMINISTRACAO E O ENSINO NO BRASIL - CONTEXTO HISTORICO

Vem ocorrendo no Brasil, hd décadas, o aumento expressivo no numero de
Instituicdes Superiores, oferta de vagas para o ingresso no Ensino Superior e,
consequentemente, o numero de alunos, o que chamou Pereira (1968) de “explosdo
estudantil” ja no final dos anos 60. Esse aumento ganhou ainda mais olhares, a partir da
década de 90, com o crescimento intenso de Faculdades Particulares, onde muitas delas
oferecem o minimo de aporte metodologico, tedrico e de infraestrutura para seu
funcionamento, atentando assim por preocupagdes acerca da qualidade do ensino superior e
do tipo de profissional que esta sendo inserido na sociedade em sua totalidade.

Acompanhando o crescimento das IES e o nlimero de alunos ingressantes no ensino
superior, estd o curso de Bacharelado em Administragdo, que de acordo com o Conselho
Federal de Administragdo-CFA, encontra-se entre o0s cursos com maior numero de
matriculados no ensino superior. Os dados informados pelo Censo da Educagdo Superior
(INEP/MEC, 2015), mostram que os estudantes matriculados em administracdo
correspondiam a 20 % do total de alunos matriculados no ensino superior, sendo 12% em
Bacharelado em Administragao ¢ 8% em tecnologia em areas de administragcdo. Os nimeros ¢
o grafico a seguir mostram que demanda pelos cursos de administragdo estd em crescimento
amplo e, o que nos leva ao entendimento do crescimento da procura do profissional em

administracao também.

Figura 1 — Evolucéo dos cursos de administragdo no Brasil
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Fonte: MEC — Dados Compilados pelo Conselho Federal de Administragao.



O ensino de administragdo no pais relaciona-se diretamente com seu
desenvolvimento e ¢ dividido em dois momentos historicos diferentes: o primeiro, nos
governos de Getulio Vargas, que tinha carater representativo com projetos de autonomia de
carater nacionalista; o segundo, através do governo de Juscelino Kubitschek, demonstrado
pelo projeto de desenvolvimento caracterizado e ligado pela abertura econdmica de natureza
internacionalista, que evidenciou o processo de industrializacdo, advindos da importacdo da
tecnologia norte-americana.

Apo6s 1964, a relagdo da expansdo e da forma de desenvolvimento econdmico
promoveu a arrancada do ensino superior, € em especial do de Administracdo, pois as
empresas dessa €poca ja se equipavam com tecnologia complexa e com seu grau de
burocratizagdo crescente € passam a requisitar mao-de-obra qualificada de nivel superior, para
que lidasse com a realidade. A nova demanda exigia que o futuro administrador fizesse
treinamento caracteristico para ter dominios de técnicas complexas, analiticas e
organizacionais, para assim garantir emprego e €xito no meio empresarial.

O ensino e a pesquisa em temas de economia ¢ administragdo foram marcados pelo
surgimento da Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e pela criagdo da Faculdade de Economia e
Administracdo da Universidade de Sao Paulo (USP), contribuindo para o desenvolvimento
economico do pais. Os intelectuais que estavam a frente do processo educacional do Brasil na
época, tinham posturas e ideologias ligadas aos interesses e a estrutura economica. Essa
metodologia foi intensificada depois da regulamentagao da profissdo do Administrador, com a
Lei N° 4.769, em 9 de setembro de 1965, dando acesso exclusivo ao mercado profissional a
aqueles que obtivessem qualificacdo através do ensino superior.

Em 1966, o Conselho Federal de Educagdo objetivando a expansdo do trabalho
especializado do administrador, emite o parecer n° 307, e fixa o primeiro curriculo minimo do
curso de Administragdo, referenciado na Lei N° 4.769, habilitando o exercicio do Técnico de
Administracdo, classificacdo esta, modificada para “Administrador” em 13-06-1985, pela Lei
N° 7.321.

E criada em 1973 a Associagdo Nacional dos Programas de Pos-Graduagdo em
Administragdo-ANPAD, objetivando tornar segura a qualificagdo do ensino, fez com que o
crescimento da oferta de mestrados e doutorados, no Brasil, fornecesse base soélida e
proficiente a comunidade académica. Mas ¢ em com a criagdo da Associacdo Nacional dos
Cursos de Graduagdo em Administragdo-ANGRAD, em 1991, que houve abertura para troca
de experiéncias entre cursos de administracdo, objetivando a melhoria de ensino e, desde

entdo, a ANGRAD e o CFA sdo parceiros na busca pela primazia da qualidade do ensino nos



cursos de Administracdo, unindo-se ainda no desenvolvimento de agdes voltadas ao ensino,
com o Ministério da Educagdo - MEC, através do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais — INEP, ainda juntamente com a Secretaria de Educagdo Superior- SESu/MEC,
a poiados pela Federacao Nacional dos Estudantes de Administracao - FENEAD.

O Forum Nacional de Ensino de Administragdo - FONEAD foi criado em 2001 para
discutir as politicas de ensino em Administracdo, ligado ao CFA e aos principais 6rgaos
envolvidos com o ensino das graduagdes e pos-graduacdes de administracdo. Houve ainda,
em 2003, a homologa¢dao do Parecer CES/CNE n° 134, dispondo das Novas Diretrizes
Curriculares do Curso de Administragdo (MEC, 2003, p.1).

Com esse tracado historico sobre a Administragdo, fica perceptivel que o contexto
politico-econdmico sempre foi vigente em sua historia e influenciador da ideologia contida
nos curriculos, na metodologia de ensino e no perfil do profissional de administragao e, cada
mudanca ocorrida nesse processo, buscou-se pautar sempre em melhorias para a formagao e

atuacdo do aluno de administracao.

2.2 ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO - TRIPE DE SUSTENTACAO DA
UNIVERSIDADE

A finalidade do ensino superior ¢ formar cidaddos diplomados em diferentes areas de
conhecimento, torna-los profissionais aptos para serem inseridos no mercado de trabalho e
contribuir para o desenvolvimento da sociedade, incentivar a pesquisa e a investigagdo
cientifica, objetivando sempre a propagacdo das conquistas e beneficios resultantes da cultura
e da pesquisa cientifica e tecnologica geradas nas IES, (BORGES & ARAUIJO, 2012).

Neste sentido, a educagdo superior tem seus principios voltados a formacao do
cidaddo com percepgdo, com atributos para contribuir de forma ativa para uma sociedade
melhor. Assim sendo, Moita ¢ Andrade (2009) afirmam que, para que isso ocorra, as
Universidades, com seguridade na legislagdo, deve se apoiar sobre o tripé, ensino, pesquisa e
extensdo, que sao o eixo fundamental das Universidades no Brasil e sdo indissocidveis.

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo estd intimamente ligada as
atividades e fundamentada a razdo de ser das universidades e ndo se limita a questdes
conceituais ou legislativas. Para Rays (2003, p.73, apud CESAR, 2013, p. 20) a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdao caracteriza-se COmo “‘um processo
multifacetado de relagdes e de correlacdes que busca a unidade da teoria e da pratica”, uma

vez que, se constitui principio das atividades-fins da universidade. O Artigo 207 da



Constituicdo Federal determina que “as universidades gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”. E um processo destacado pelas maiores
leis do Brasil.

A ideia que dispomos da Lei ¢ que o Ensino Superior tem por finalidade, “incentivar
a pesquisa”, “comunicar o saber por meio do ensino” e “promover a extensdo”, mas ela ndo
mostra como devem ocorrer a triade de funcdes educacionais, se simultaneamente ou de
forma indissociadas. Dessa forma, algumas Instituicdes de Ensino Superior estariam
comedidas a realizar pesquisas, porém, a maioria se restringiria ao ensino, 0 que as
transformariam, segundo Ortega (2016) em grandes “sacoldes de ensino superior”. Ja a
extensdo, geralmente ¢ relegada a um segundo plano, e at¢ mesmo, confundida com a
pesquisa, formando assim, uma desordem no entendimento de uma dessas dimensdes quando
dissociada das demais, seja no Ensino Superior e, também, na Educacio Basica. E possivel se
trabalhar, de forma indissocidvel, o tripé ensino, pesquisa e extensao.

Ao considerar apenas o dualismo entre ensino e extensdo, a IES ganha, segundo
Almeida e Lopes (2014, apud ORTEGA, 2016, p.121) nos aspectos de levantamento dos
problemas sociais, mas perde a pesquisa que ¢ primordial para o processo de extensdo. A
pesquisa ¢ uma das agdes mais eficientes para a construcdo do pensamento critico, pois
quando o discente constréi uma pesquisa, ele, ao mesmo tempo, estd buscando por novas
respostas, produzindo, assim, outros desafios a serem discutidos, promovendo criticas
construtivas, gerando novas aprendizagens e novo pensamento académico. Ja o conceito de
extensdo ¢ concedido a universidade, buscando proporcionar sua interacdo com a sociedade.
Ela torna apta a relacdo entre teoria e pratica, junto com o ensino e a pesquisa, viabilizando
troca de saberes académicos e populares.

A extensdo na universidade fica entendida como processo educativo, cultural e
cientifico, que vincula o ensino e a pesquisa de forma inseparavel. Ela se distingue por formar
um processo de métodos que passa por meio da pesquisa, problemas sociais. Fica evidente a
importancia do tripé, ensino, pesquisa ¢ extensdao, por constituirem os pilares mais
importantes das Institui¢des de Ensino Superior no Brasil e viabilizarem os caminhos para

uma formacao profissional de qualidade.
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2.3 FORMACAO PROFISSIONAL — DESAFIOS

Os cursos de administragdo no Brasil foram criados e se desenvolveram nas
universidades e, por alguns anos, fizeram parte de um complexo de ensino e pesquisa, com
embasamento curricular, segundo Bertero (2006), nas ciéncias sociais, com destaque na
administracdo como profissio modernizadora. Nao demorou muito para que 0s aspectos
politicos, econdmicos e sociais brasileiros, passassem a nortear a formagao do administrador.

Ocorreu que, com o0s novos aspectos que passaram a nortear as escolas de
administracdo, elas tornaram-se centros de referéncias voltados a organizacdes e seus modelos
de funcionamento. Dessa forma, atraiu os interessados em desempenhar fungdes
administrativas-econdmicas, até mesmo os que ja desempenhavam tais fungdes, a ingressarem
em centros de ensino que oferecessem o titulo especifico de administrador.

A partir dai a procura pelo ingresso nos cursos de bacharelado em administracao so
cresceu, fazendo-o ficar entre os 10 cursos mais procurados, sendo que de 2009 até o ano de
2015, se manteve entre os 4 primeiros cursos mais procurados (INEP/MEC, 2015). Nesse
contexto, pode-se entender, que a profissdo do administrador vem ganhando prestigio cada
vez mais, devido os desempenhos multidisciplinares e funcionais, mas cabe inserir nesse
mesmo quadro, olhar critico quanto ao tipo de formacdo que esses profissionais vém
recebendo.

O contexto no qual ocorre o exercicio profissional da Administragdo ¢ de economia
dindmica e de rapidas mudangas na esfera dos negocios. Isto implica dizer que, sera
necessario mais que a utilizacdo das teorias sobre técnicas gerenciais aplicadas em contextos
pré-definidos para tomadas de decisdes. E necessario compreender a real missio das IES de
administracdo e dos proprios alunos em formacao, o que torna imprescindivel refletir sobre
qualidade de ensino.

Para Freitas (1995, apud MORAIS, 2012, p.29), dependendo dos envolvidos, a
qualidade do ensino assume varias definigdes. Nesse contexto, estdo as instituigdes que
objetivam atribuicao de conceito pelos 6rgaos que as avalia; os docentes associam a avaliacao
¢ a infraestrutura que as instituigdes disponibilizam; os discentes entendem que a avaliacdo
estd intimamente ligada a capacitacdo de instituicio de ofertar formagdo, atendendo as
demandas de mercado; a sociedade avalia a competéncia de formar um profissional que
contribua para o desenvolvimento social. E notério que as defini¢des de qualidade estdo

ligadas a quem faz e sofre o processo de avaliagdo.
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Desta forma, ¢ evidente que o ensino de graduacdo voltado a qualidade de ensino e a
constru¢do de conhecimento, ndo pode ser fundamentado a luz de uma estrutura curricular
rigida. Com o dinamismo da sociedade moderna, estruturar uma grade curricular com
flexibilidade sera indispensavel.

Borba et al. (2005) defendem um processo de aprendizagem inovador, para que se
aproxime mais da identidade dos alunos. Uma aprendizagem que destaque e desenvolva
talentos; ajude no desenvolvimento de opinides cientificas; desenvolva senso critico,
comunicagdo, autonomia, criatividade; repense a organizagdo do curriculo; resgate o que
ocorre fora do ambiente educacional e as transformacdes provenientes de producdo de
informacdes; saber onde, como ¢ o que fazer com a informagao.

Das criticas que sdo lancadas a formacdo do administrador, Silva et al. (2004)
destacam a questdo do Curriculo do curso, para ele, a formagdo acertada depende
exclusivamente do curriculo adequado e das disciplinas adequadas a esta formagao.

Oliveira (2010) ressalta a importancia do conhecimento sobre conceitos das teorias
administrativas, das metodologias e, da aplicabilidade destas adequadamente. Para ele, o
profissional de administracdo em formagdo, ou que ja esteja atuando, deve entender que a
Administragdo ¢ uma ciéncia e que ¢ realmente entendida, quando ¢ aplicada adequadamente.

E importante prover aos estudantes, uma formagdo cultural sélida e ampla, visdo
global de mundo para que desenvolva o espirito critico, criatividade, inovacdo, ambicdo
pessoal frente ao trabalho dificil e em equipe e a capacidade de enfrentar, com éxito, as
exigéncias do processo produtivo (GOERGEN, 2012, apud MORALIS, 2012, p.31).

Nas organizagdes, o individuo esta diretamente ligado as agdes culturais sociais. Suas
perspectivas culturais influenciardo sua reacdo diante de diferentes dilemas éticos. Essas
perspectivas culturais, na grande maioria, sdo desenvolvidas no processo de aprendizagem. A
formagdo a ser buscada, devera ser realizada para constituir competéncias, habilidades e
disposicdes do modo de agir, ndo somente pela quantidade de informacdes. O que significa
aprender a aprender, a pensar, a associar o conhecimento a realidade, absolver compreensao
de mundo, ligar teoria a pratica, a fazer argumentacdo com base em fatos, fundamentar
criticas e usufruir daquilo que a aprendizagem oferece.

Para que esses objetivos sejam alcancados, serd preciso que as Institui¢des de Ensino
Superior, na constru¢do do curriculo do profissional que se propde a formar, primem pela
génese pedagogica da identidade, da diversidade, da interdisciplinaridade, da contextualizacdo

e da flexibilidade, pautados ndao s6 nas demandas do mercado de trabalho, mas,
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principalmente, pelos desafios que sdo cobrados ao administrador no que tange o bem-estar

social.

2.4 CARACTERISTICAS ESSENCIAIS AO ADMINISTRADOR

Todo processo de formacdo tem sua base norteadora curricular. A Administragado ¢
uma ciéncia humana, complexa e desafiadora, e tem seus principios de formacdo ligados ao
contexto socioecondmico, voltados aos anseios das organizacdes. Estas empresas, mesmo
desenvolvendo atividades e apresentando caracteristicas singulares, esperam por um modelo
padrao do profissional de Administragdo, no que concernem as agdes que desempenham, que
segundo a ultima Pesquisa Nacional Perfil, Formacdo, Atuagdo e Oportunidades de Trabalho
do Administrador, realizada pelo CFA/CRAs (2015), o Administrador tera que ser capaz de
ter visdo ampla das organizacdes, lideranca, motivacdo e forme pessoas e equipes, busque
solugdes para problemas, trabalhe na administracdo estratégica, exerca cargos de geréncia e,
sempre, atuando de forma ética. Vale salientar que, mesmo esperando um modelo de
profissional de Administracdo, um Administrador podera se sair bem em uma empresa com
determinado tipo de atividade e pode ndo ocorrer o0 mesmo com outra de atividade diferente.
O que implica dizer que, mesmo apresentando um modelo com qualidades iguais, cada
Administrador carregard para si, seus proprios valores, experiéncias e emocional.

Todas essas agdes inerentes ao Administrador sdo chamadas de habilidades— que ¢ a
capacidade de pOr em pratica teorias e conceitos adquiridos; e competéncias-qualidades de
quem ¢ capaz de analisar uma situagdo, apresentar solucdes e resolver assuntos ou problemas
- constituem o maior patrimOnio pessoal do administrador, segundo Chiavenato (2004).

Quando uma empresa se dispde a contratar um profissional de Administragdo, ela
submete os candidatos a varios testes, como forma de averiguar as habilidades e as
competéncias do possivel futuro Administrador, se elas condizem com a cultura da
organizagao.

Chiavenato (2004) apresenta os trés tipos de Habilidades definidas por Katz:

Habilidade Técnica: consiste em utilizar conhecimentos, métodos, técnicas e
equipamentos necessarios para o desempenho de tarefas especificas, por meio da experiéncia
e educacao. Importante para o nivel operacional.

Habilidade Humana: consiste na capacidade e facilidade para trabalhar com
pessoas, comunicar, compreender suas atitudes e motivagdes e liderar grupos de pessoas.

Importante para o bom relacionamento.



13

Habilidade Conceitual: consiste na capacidade de compreender a complexidade da
organizagdo com um todo e o ajustamento do comportamento de suas partes. Essa habilidade
permite que a pessoa se comporte de acordo com os objetivos da organizagdo total e nao
apenas de acordo com os objetivos e as necessidades de seu departamento ou grupo imediato.

Chiavenato (2004) destaca a importancia do Administrador em possuir e saber
harmonizar essas habilidades. Afirma ainda que, para que as habilidades sejam executadas
com éxito, o Administrador devera ir além e desenvolver trés tipos de Competéncias, sdo elas:

1. Conhecimento: abrange todo o acervo de informagdes, experiéncias, conceitos,
especialidades e ideias do administrador. Por ser mutdvel o conhecimento, o profissional de
administracdo de empresas precisa atualizar-se constantemente, renovando suas capacidades
de maneira continua — como se funcionasse feito um Ciclo PDCA pessoal (que nunca para de
girar). Isso significa aprender, se reciclar, relacionar-se continuamente, a fim de ndo se tornar
obsoleto e desnecessario para a empresa.

2. Perspectiva: ¢ a capacidade de colocar o conhecimento em acgdo, de saber
transformar a teoria em pratica. O administrador deve ser ciente que ndo é suficiente ter
apenas o conhecimento e saber a teoria, mas, também ter a capacidade ¢ o know-how de como
aplicéd-lo nas diversas situacdes. A perspectiva representa a competéncia de saber diagnosticar
situagdes e perceber oportunidades. Ela ainda deixa o Administrador independente e
autdonomo na execucao de suas atividades.

3. Atitude: o comportamento pessoal do administrador frente as situagdes do dia a
dia. A atitude representa o estilo pessoal do funcionario de fazer as coisas, de lidar com um
problema, sua maneira de liderar, de motivar, de se comunicar, etc. Ela envolve o impulso e o
espirito de inovar, empreender, ser inconformista, ndo permite o administrador ficar parado na
zona de conforto ¢ o transforma em um agente de mudancga dentro da organizagao.

Estes trés tipos de competéncias sdo o que chama Chiavenato (2004) de Santissima
Trindade, para que o Administrador atinja o sucesso nas suas atividades. Ele ainda aponta a
Atitude como a competéncia mais relevante, por ser a inovacdo o produto principal do
Administrador ¢ este ter que ser o agente de mudangas e ter que se reinventar a todo o
momento da carreira.

Dado um breve olhar a importancia que cada habilidade e competéncia tem na vida
profissional do Administrador, conclui-se que seria perfeito a execucao harmoniosa de todas
elas, para se chegar ao brilhantismo na profissio. E entendido, também, que, por mais que se

busque a exceléncia nas atividades, seja na area administrativa ou qualquer outra, sempre
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havera lacunas, mas, no que se insere o campo administrativo, o Administrador ao procurar

preencher essas lacunas, estard dando sempre um passo a frente na profissao.

3 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Este artigo tem como objeto de estudo a Formagdo Profissional dos alunos de
Administragdo da UEPB — Campus I, curso criado por meio do Decreto Municipal n°® 78, em
10 de dezembro de 1965, na antiga Universidade Regional do Nordeste (URNe) e permanece
nos dias atuais na Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).

O campus I estd localizado na cidade de Campina Grande. O campus leva o nome do
economista Edvaldo de Souza do O, um dos fundadores da Instituicio. Em julho de 1966,
Edvaldo do O foi eleito vice-reitor e mais tarde assumiu a reitoria da Universidade Regional
do Nordeste, que veio se tornar UEPB e exerceu o reitorado até 10 de abril de 1969. O
campus I ¢ a sede da Reitoria e da Administracao Central da UEPB, onde funcionam suas pro-
reitorias e principais coordenagdes. Abriga cinco centros: CCBS, CCT, CCSA, CCJ e
CEDUC.

O curso de Administracdo da UEPB — Campus 1 faz parte do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas, integrado a Central de Aulas do Campus I, localizado na Rua Baraunas,
Bairro Universitario e dispde de uma grade curricular constituida de 8 periodos no turno
manha e 10 periodos no turno noturno. Além das disciplinas obrigatorias, somadas 37, a grade
ainda dispdes de 4 disciplinas eletivas, para os dois turnos, Estagio Supervisionado
Obrigatorio, Trabalho de Conclusdo de Curso e grupos de Estudos Permanentes, como o
Consultoria Junior - NAPPES ¢ o Programa de Educacao Tutorial - PET. Atualmente, o curso
de Administracdo da UEPB-Campus I esta com, aproximadamente, 500 alunos matriculados
e, aproximadamente, 200 destes estdo na fase final da formagdo, divididos entre os trés
ultimos periodos do turno da manha e dos trés Gltimos periodos do turno da noite, parcela de

graduandos considerada como objeto desta pesquisa.

4 METODOLOGIA

A elaboragdo do trabalho cientifico demanda um conjunto de métodos que orienta as
etapas a serem seguidas com vista ao alcance dos objetivos propostos. Nessa perspectiva, o

presente trabalho utilizou a classificacdo Vergara (2011), segundo a qual, metodologia ¢ um
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conjunto de técnicas necessarias para o desenvolvimento de procedimentos para alcangar um
determinado objetivo, e rotula a pesquisa quanto aos fins e quanto aos meios.

Objetivando identificar os fatores significativos na formacgdo profissional dos
graduandos em Administracdo da UEPB Campus I, esta pesquisa pode ser considerada,
quanto aos fins, do tipo exploratorio-descritiva. Sobre a pesquisa exploratéria, Gonsalves
(2001, p. 65) diz que essa “caracteriza-se pelo desenvolvimento e esclarecimento de ideias,
com objetivos de oferecer uma visdo panordmica, uma aproximacdo a um determinado
fendmeno que € pouco explorado”. Ja em relagdo a pesquisa descritiva, Cervo e Bervian
(2002, p. 65) assegura que ela “observa, registra, analisa, e correlaciona fatos ou fendmenos
(variaveis) sem manipula-los”.

No tocante aos meios, empreendeu-se uma pesquisa que se caracteriza como
bibliografica, tendo em vista o levantamento de referéncias teoricas bibliograficas e
documentais; pelo propdsito de obter informagdes sobre um determinado problema ou uma
hipotese, que se queira legitimar, podendo, ainda, descobrir novos acontecimentos ou o
vinculo entre eles (LAKATOS; MARCONI, 2010), ainda se pode afirmar o carater de
pesquisa de campo, que se executa a partir de um estudo de caso, o qual, segundo Vergara
(2011) € uma pesquisa limitada a um ou poucos elementos, que ¢ entendido como pessoas,
familia, produto, empresa, orgdo publico, comunidade ou mesmo o pais. Ela propde
aprofundar-se e detalhar-se no objeto de estudo.

Quanto aos métodos de analise, desenvolveu-se uma pesquisa quanti-qualitativa, a
medida em que foram utilizados dados estatisticos para explicar o fendmeno que se pretende,
assim como procurou-se apresentar outros aspectos mais complexos, relativos as
caracteristicas socioecondmicas dos respondentes.

O estudo compreende a populacdo dos estudantes do curso de Administracao da
Universidade Estadual da Paraiba, campus I, localizada na cidade de Campina Grande-PB. A
amostra trabalhada ¢ do tipo ndo probabilistica por acessibilidade, da qual participaram um
total de 51 estudantes, matriculados nos trés Gltimos periodos do curso, considerando as
proporcdes para o curso diurno e noturno. Assim, diz-se que tais estudantes compdem o
objeto desse estudo.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario adaptado do Conselho Federal
de Administrag¢ao (2015), aplicado durante o més de dezembro de 2017, o qual foi composto
de dois blocos de questdes, que buscavam averiguar o perfil socioecondomico dos
respondentes (Q1 a Q7), além de apresentar os fatores que mais contribuem na sua formagao

profissional, dados levantados pelas questdes de Q8 a Q39, as quais constituiam assertivas
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que deveriam ser julgadas conforme a Escala Likert de cinco pontos, com gradagdo de

concordo plenamente a discordo plenamente.

Quadro 1 — Relagdo das varidveis

Dimensoes Variaveis
Perfil do respondente Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7
Razdes para a escolha do curso e da | Q8, Q9,Q10,Ql1

universidade

Razdes para a escolha da graduacao em [ Q12, Q13, Q14, QIS5
Administracdo na UEPB, campus I

Habilidades do Administrador Ql6, Q17, QI18, Q19, Q20, Q21, Q22, Q23,
Q24, Q24, Q25
Competéncias do Administrador Q26, Q27, Q28, Q29, Q30, Q31, Q 32, Q33,

Q34, Q35, Q36, Q37, Q38, Q39

Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Para a analise dos dados foi utilizado o Software Excel (2013), através do qual foram
tabulados todos os dados coletados e elaborada a representagdo grafica, no sentido de
dinamizar o entendimento dos resultados, de modo que o perfil dos respondentes ¢
apresentado em graficos tipo pizza e as demais questoes aparecem em graficos do tipo barras
empilhadas. Para a discussdo dos resultados foi utilizado como embasamento tedrico,

Chiavenato (2004) e pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Administragao (2015).

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Foi considerada nesta etapa a apresentacdo e analise dos resultados adquiridos pela
pesquisa ligada aos Fatores que mais contribuem na formacao profissional dos graduandos de
administragdo, na Universidade Estadual da Paraiba- Campus I, cujos resultados obtidos serdo

mostrados a seguir.

5.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

As informagdes a seguir sdo dados relacionados ao perfil dos respondentes desta
pesquisa, referentes ao género, idade, estado civil, renda familiar, periodo em curso, turno do
periodo em curso e ano de conclusdo, a partir das quais sera possivel conhecer melhor o perfil
dos respondentes.

O grafico 1 apresenta dados sobre o género dos respondentes e, conforme pode-se

observar, averiguou-se que, dos alunos pesquisados, 55% sdo do género feminino, enquanto
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45% sdo do género masculino. Nota-se uma pequena predomindncia, 10%, do género

feminino em relagao ao masculino.

Grafico 1— Género

@ Masculino

@ Feminino

Fonte: Pesquisa direta, 2017.

A questdo 2 expde um dado sobre a faixa etaria dos respondentes e, de acordo com o
grafico 2, verificou-se que a maioria dos respondentes (61%) se enquadra na faixa entre 22 ¢
30 anos, enquanto as faixas etarias de até 21 anos e de 31 a 39 anos, apresentam resultados
quase iguais (19% e 20%), respectivamente. Nesta questdo, ndo foi verificada resposta para a
faixa etaria acima de 40 anos, o que leva a inferir que os questionados constituem um publico

consideravelmente jovem, do ponto de vista etario.

Grafico 2 — Faixa etéria

20% mAté 21 anos
@22 a 30 anos
31 a 39 anos

61%

Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Em relacdo ao estado civil dos respondentes, apresentados no grafico 3, verificou-se
que os alunos que estdo em fase final de formacdo sdo, em grande maioria, 71%, solteiros.
27% dos alunos sao casados; 2% sinalizaram se enquadrar em outro estado civil e ndo houve

declarantes divorciados e vitivos.
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Grafico 3 — Estado civil
2%
@ Solteiro
@ Casado
Divorciado
@ Viuvo

@ Outro
Fonte: Pesquisa direta, 2017.

A questdo 4 verificou um dado muito relevante do perfil socioecondomico dos
estudantes, a renda familiar, na qual foi constatado que, 41% dos respondentes possui renda
familiar de R$937,00 a R$ 1.874,00 (até dois salarios minimos), enquanto um percentual
expressivo de 23% afirmou possuir renda familiar a partir de R$ 3.748,01 (quatro salarios
minimos), percentuais que apresentam os extremos das opcdes listadas. Em contrapartida,
14% assinalaram ter renda familiar de R$ 1.874,01 a 2.811,00 (entre dois e trés salarios
minimos); 12% dispdem de renda familiar de R$ 2.811,01 a 3.748,00 (de trés a quatro salarios
minimos); 8% dos respondentes disseram possuir renda familiar de até R$ 937,00 (um salério
minimo), ao passo que um percentual inexpressivo de 2% dos respondentes ndo declarou sua

renda, como pode ser visto no grafico 4.

Grafico 4 — Renda familiar
2%
8% B Até R$ 937
23% @De R$ 937,01 aR$ 1.874
De R$ 1.874,01 aR$ 2.811

419 | ®De R$ 2.811,01 a R$ 3.748
A partir de R$ 3.748,01
Nao Respondeu

14%

Fonte: Pesquisa direta, 2017.

O gréfico acima mostra que a preponderancia de alunos (41%) tem sua renda familiar
constituida de até dois salarios minimos, o que demonstra uma mudanca no perfil do
universitario, proporcionado, dentre outros fatores, pelo aumento das vagas em instituigdes de
ensino superior da rede publica, com cotas para alunos egressos de escolas publicas, como

pode ser verificado em varios estudos como o de Souza (2014).
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Como esclarecido anteriormente, a amostra desta pesquisa ¢ composta de alunos dos
trés ultimos periodos do curso de Administragdo, valendo ressaltar que isto varia de acordo
com o turno de matricula, considerando que o curso diurno possui oito periodos € o noturno,
dez. Partindo dessa observagao, as questdes 5 e 6 se referem, respectivamente, ao periodo que
os alunos estdo cursando e ao turno, obtendo-se, dessa forma, os dados apresentados no

grafico 5.

Grafico 5 — Periodo em curso e turno

24%

19,1% 6%
15,1% 0 o
11,8 14% B Diruno

6° periodo  7° periodo  8° periodo  9° periodo  10° periodo

Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Conforme pode ser visto, no turno diurno tém-se respondentes entre o 6° ¢ 8°
periodos, enquanto no noturno, o intervalo de respostas ¢ entre alunos matriculados do 8° ao
10° periodo, haja vista que estes representam os trés ultimos periodos para cada turno. Dessa
forma, evidencia-se uma maior representatividade de respondentes no 6° periodo diurno ¢ 8°
periodo noturno (19,1% e 24%), respectivamente, da mesma forma que os percentuais menos
representativos sdo de alunos do 8° periodo diurno e 10° periodo noturno (11,8% e 14%),
respectivamente, o que demonstra uma queda em relagdo ao acesso aos alunos em fase de
conclusdo, tendo em vista que em ambos os turnos, a participagdo de respondentes foi mais
representativa no antepenultimo e menos representativa no ultimo periodo.

Quando inqueridos sobre o ano de conclusdo previsto, a grande maioria, 76%, ndo
respondeu a questdo; enquanto 20% afirmaram concluir o curso em 2018; 2% disseram
terminar em 2020 e, o mesmo percentual, 2%, declarou terminar ainda em 2017, o que pode
ser conferido no grafico 6. Tal resultado demonstra a incerteza dos estudantes quanto a
conclusdo do curso, podendo-se inferir que essa incerteza pode estar relacionada aos diversos

fatores externos que podem influenciar nessa variavel.
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Grafico 6 — Ano de conclusdo

2%
m2017
20%
29 ®2018
0
2020

@ Nao Respondeu

Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Em suma, pode-se afirmar que os respondentes sdo compostos, em sua maioria, de
estudantes do género masculino, jovens de 22 a 30 anos, solteiros, com renda familiar de até
R$ 2.811,00, cursando o 8° periodo do curso, que é o ultimo para o curso diurno e o
antepentltimo para o curso noturno; e, ndo tem certeza em relagdo ao ano de conclusido do

curso.

5.2 LEVANTAMENTO DAS RAZOES PARA A ESCOLHA DO CURSO E INSTITUICAO

Nesta se¢do ¢ apresentada a parte do questionario referente aos motivos para escolha
do curso e universidade (questdes 8 a 15), bem como as competéncias e habilidades dos
administradores, na percep¢ao dos estudantes questionados (questdes 16 a 39). Note-se que os
graficos de 7 a 13 sdo do tipo barras empilhadas, por demonstrar ser o mais didatico para

representar os dados coletados.

5.2.1 Escolha do curso e instituicao de ensino

Conforme se verifica no grafico 7, que contempla as questdes de 8 a 11, os
respondentes que concordaram plenamente na questdo em relagdo a vocacdo do
administrador, configuram-se em 49%, a porcentagem mais expressiva;31% disseram apenas
concordar que tem vocacdo, enquanto 16% se mantiveram na neutralidade, aparecendo, ainda,
2% que discordam que tenham vocagao para a profissdo. Na variavel que se refere a crenca de
um mercado promissor, 65% declararam concordancia em alguma medida, enquanto 14% dos
respondentes mantiveram-se imparciais, € 22% discordaram parcial ou plenamente que
tenham essa expectativa. Dos que trabalham na é4rea e desejam aprofundar os conhecimentos,
a grande maioria dos respondentes (68%) concordou em alguma medida que este ¢ um fator
relevante na escolha do curso de administra¢do, ao passo que constatou-se 12% de indecisos

para a questdo, e o total de discordantes soma 20% dos pesquisados. Ao tratar da influéncia da
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familia na escolha do curso e da universidade, 35% dos respondentes concordaram total ou
plenamente com a assertiva, enquanto 25% se declararam neutros € 30% apontaram algum

nivel de discordancia.

Grafico 7 — Escolha do curso e da Universidade

8. Tenho vocagdo para administrador [0S 16% 2%
9. Acredito em um mercado de trabalho promissor IS 4% INIRLY,
10. Trabalho na 4rea e quero aprofundar conhecimentos [INNENISIZNINNNNETN 2% WIE%N6%
11. Sou influenciado por minha familia H2ZINNSEYINN " 25% " INRYZEN2%

® Concordo Plenamente ™ Concordo Naéo Concordo nem Discordo M Discordo ™ Discordo Plenamente

Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Considerando que “Uma das decisdes mais importantes para o individuo é a escolha
da carreira profissional que devera moldar a sua vida a partir da conclusdo do ensino médio.
Quanto mais acertada essa decisdo, maiores serdo suas chances de sucesso no futuro” (CFA,
2015, p. 26), pode-se inferir certo grau de maturidade dos respondentes na decisdo pelo curso
de Administragdo, tendo em vista a vocagdo, a expectativa de um mercado de trabalho
promissor, ¢ a busca pelo aprofundamento de conhecimentos declarados, conforme pode ser
observado nos elevados niveis de concordancia.

Em se tratando da grade curricular do curso de Administragdo da UEPB (questao 12),
verifica-se que 45% dos respondentes concordam em alguma medida que esta € atrativa, ao
passo que um percentual consideravel de 25% de neutralidade e outros 30% discordaram de
alguma forma, resultados que se repetem na mesma ordem em relacdo aos bons
conhecimentos transmitidos pelos docentes. Ja em relagdo a metodologia do curso (questdo
14), foi verificada a predominancia de neutralidade (45%), seguida de um empate entre
concordantes ¢ discordantes. Por fim, ao julgar o acesso a UEPB, obteve-se um resultado
muito diverso, considerando 32% de concordancia, 33% de neutralidade e 36% de

discordancia, como aponta o grafico 8.
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Grafico 8 — Escolha do curso e da Universidade

12. A grade curricular do curso ¢ atrativa |10 INGoE " 25% N TATN

13. A maioria dos docentes transmite bons conhecimentos 2SR 25%  RZN2%
14. A metodologia utilizada no curso ¢ muito boa 4SNINRAYNNN 45% [T18% 10%

15. O acesso 2 UEPB ¢ facil [102NNE2%0 33% [724%  12%

M Concordo Plenamente M Concordo Naéo Concordo nem Discordo M Discordo M Discordo Plenamente

Fonte: Pesquisa direta, 2017.

De acordo com os dados acima ndo se pode apontar com veeméncia os determinantes
para a escolha dos respondentes pelo curso de Administragdo da UEPB, considerando a
diversidade de opinides registradas nas respostas daqueles. Entretanto, embora a grade
curricular do curso e os bons conhecimentos transmitidos pela maioria dos docentes tenha
apresentado predominancia de concordancia, ndo se pode ignorar o empate entre
concordancia e discordancia para a varidvel metodologia utilizada, bem como a
preponderancia de discordancia para a varidvel acesso, além de niveis expressivos de
neutralidade terem sido registrados nas quatro variaveis, o que demonstra que a decisdo pelo
curso nessa institui¢do pode ter sido influenciado por outras varidveis ndo contempladas nesse

estudo.

5.3 HABILIDADES E COMPETENCIAS

5.3.1 Habilidades

As habilidades de que os administradores precisam para desempenhar o seu papel
nas organizagdes devem ser desenvolvidas ao longo da sua formagdo profissional e estas
podem sofrer diversas influéncias externas. Ao julgar a questdo 16 (o corpo docente
influéncia na minha formacao), obteve-se um percentual de 45% de concordancia, 41% de
neutralidade e 14% de discordancia. J4 em relacdo a influéncia dos colegas na formagao dos
questionados, verificou-se 37% de concordancia, 22% de discordancia e uma preponderancia
de neutralidade (41%). Ja em relacdo a grade curricular, foi registrada uma predominéncia de
discordancia (38%) ao fato de ela proporcionar grandes oportunidades aos respondentes,
enquanto 26% concordaram em alguma medida, 35% se manifestaram neutros e 2% se

abstiveram de responder a tal questionamento. Na questdo 17 que afirmava que os projetos de
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pesquisa geram oportunidade aos estudantes no mercado de trabalho, 37% concordaram, 31%
nem concordaram e nem discordaram, enquanto, 30% discordaram e 2% ndo responderam.
Respostas parecidas foram registradas em relagdo a oportunizagdo no mercado de trabalho
gerada pelos projetos de extensdo, com a qual 37% dos respondentes concordaram, 31% se

demonstraram neutros e 26% discordaram.

Grafico 9 — Habilidades

16. O Corpo Docente influencia na minha formagio [IRNIZL0 41% .,
17. Os Discentes influenciam na minha formacio G NNCI NI 41% [16% 6%
18. A Grade Curricular me proporciona grandes A% 35% TR 16% 2%

oportunidades

19. Os Projetos de Pesquisa me oportunizam no mercado de 8% 9% 31% TIA%T 16% 2%
trabalho.
20. Os Projetos de Extens::lr(zl l1)1&1‘;1?)1.3or‘cunlzam no mercado de 8% 9% 379% 6% 10%

m Concordo Plenamente m Concordo Nao Concordo nem Discordo
m Discordo m Discordo Plenamente Nio Responderam

Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Como apontado pelo grafico 9, as variaveis elencadas mantém pouca influéncia
para o desenvolvimento das habilidades dos respondentes enquanto alunos de administracao,
o que pode ser constatado pelos altos niveis de neutralidade e os consideraveis niveis de
discordancia. Dentre elas, ganha destaque a relacdo docente-discente como influente no
desenvolvimento profissional dos estudantes questionados, considerada uma habilidade
humana, por estar “relacionada como trabalho com pessoas e refere-se a facilidade de
relacionamento interpessoal e grupal. Envolvem a capacidade de comunicar, motivar,
coordenar, liderar e resolver conflitos pessoais ou grupais” (CHIAVENATO, 2004, p. 4).

Dando continuidade a analise dos fatores que influenciam as habilidades do
administrador em formagao, conforme a pesquisa aplicada, foi obtido concordancia de 49% e
53% para as oportunidades no mercado de trabalho trazidas pelo estidgio obrigatorio e pelo
estdgio ndo obrigatorio, respectivamente, ao passo que ambos apresentaram um percentual
consideravel de 27% de neutralidade, além de 24% e 22% de discordancia, respectivamente.
Ja em relacdo a aplicagdo de teoria e pratica durante o curso, a maioria os respondentes (58%)
discordou que haja essa relagdo no curso, enquanto um percentual consideravel de 24% se
manifestou neutro e 18% concordaram. Ao julgarem que a equivaléncia do Estigio

Obrigatorio proporciona oportunidade no mercado de trabalho (questdo 24), 35% dos
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respondentes concordaram, 31% nem concordaram e nem discordaram, e 34% discordaram
em alguma medida. Na mesma linha, ao comparar o trabalho na area administrativa/técnica
com o Estagio Supervisionado, um percentual expressivo de 41% concordou que ambos

equivalem, enquanto 37% se declararam neutros e 22% discordaram.

Grafico 10 — Habilidades
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Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Os resultados acima apontam um reconhecimento dos respondentes quanto a da
influéncia dos aspectos pragmaticos do curso como meio de acesso ao mercado de trabalho e,
consequentemente, para o desenvolvimento de suas habilidades. Entretanto, os niveis
consideraveis de neutralidade e discordancia, levam a perceber que o curso necessita de uma
transformacgdo, sobretudo no tocante a relagdo teoria-pratica, para a qual a maioria dos
respondentes (58%) discordou ao perceber essa interacdo, que ¢ um processo variado de
relagdes e corregdes ¢ esta ligado aos moldes das habilidades conceituais, “...relacionadas
com o pensar, com o raciocinar, com o diagnostico das situagdes ¢ com a formulagdo de

alternativas de solugdo dos problemas.” (CHIAVENATO, 2004, p. 3).

5.3.2 Competéncias

Embora haja uma multiplicidade de conceitos para o termo competéncias, 0 maior
consenso ¢ que elas constituem caracteristicas intrinsecas ao individuo e que moldam o seu
desempenho profissional. Enquanto universitarios, os estudantes de Administracdo em fase de
conclusdo devem buscar desenvolver suas competéncias com vista a se tornarem profissionais
capazes de agir eficazmente no ambiente de trabalho.

A questdo 26 versou sobre a busca de oportunidades para administradores em redes

sociais; a maioria dos respondentes (55%) concordou parcial ou plenamente que
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constantemente fazem tal busca, enquanto um percentual representativo de 29% se manteve
neutro e outros 16% discordaram. Em relagcdo ao conhecimento dos respondentes quanto as
exigéncias das competéncias do administrador, mais de % deles concordou que conhecem as
referidas competéncias, enquanto 22% nem concordaram e nem discordaram e os demais 4%
discordaram. Ao serem questionados sobre o seu conhecimento das perspectivas do mercado
profissional, 75% dos respondentes concordam de algum modo, ao passo que 20% se
declararam neutros e apenas 6% discordaram. Na questao 29, 37% dos respondentes
concordaram que fazem semanalmente leituras complementares a sua futura profissao; 29%
revelaram-se neutros e 33% discordaram. Na mesma perspectiva, 32% dos respondentes
concordaram que estdo sempre informados dos fatos relacionados a Administragdo Pubica e
privada em nivel local, enquanto a preponderancia foi de neutralidade (47%) e os outros 22%

foram discordantes.

Grafico 11 — Competéncias
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Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Sendo as competéncias “qualidades de quem ¢ capaz de analisar uma situagao,
apresentar solugdes e resolver assuntos ou problemas” (CHIAVENATO, 2004, p. 4), pode-se
inferir a partir do grafico 11, que os respondentes estdo, em grande medida, buscando
desenvolver suas competéncias de ciéncia (conhecimento), as quais lhes serdo muito uteis
quando do exercicio da profissio de Administrador. Porém, é possivel apontar que um
numero consideravel de respondentes ainda precisa despertar para a busca de novos
conhecimentos que lhe facam aumentar suas competéncias para a profissdo.

O grafico 12 traz outras quatro questdes acerca das competéncias do Administrador.
E, conforme pode ser visto no grafico 12, 30% dos respondentes concordaram estar sempre

informado dos fatos relacionados a Administragdo Publica e privada em nivel nacional,
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seguido por um percentual preponderante de 49% de neutralidade e 22% de discordantes. Na
questdo que versou sobre o potencial de raciocinio 16gico dos respondentes (questdo 32), a
maioria deles (53%) concordou ter um excelente raciocinio loégico, ao passo que um
percentual consideravel de 39% se manteve neutro e apenas 8% discordaram. Ja na questao
33, a grande maioria (61%) concordou que tem um excelente raciocinio analitico, outros 29%
se manifestaram neutros, enquanto 10% discordaram. Na mesma ordem, 73% dos
respondentes concordaram ter excelente raciocinio critico (questao 34), seguidos de 20% de
respondentes neutros e 8% de discordantes. Na sequéncia, ao se julgarem quanto a ética, a
quase totalidade dos respondentes (98%) concordou ser ético, ao passo que apenas 2%

assinalou neutralidade.

Grafico 12 — Competéncias
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Fonte: Pesquisa direta, 2017.

O gréfico acima demonstra que a maioria dos estudantes pesquisados se percebem
competentes em termos conceituais e analiticos, deixando a desejar acerca das informacdes da
profissdo em nivel nacional. De toda forma, alguns esfor¢os adicionais podem ser
empreendidos, de modo a otimizar tais caracteristicas, no sentido de que os percentuais de
neutralidade possam se converter em concordancia, o que significaria, maior capacidade para
a atuagdo profissional dos futuros administradores. As competéncias comtempladas neste
grafico sdo desenvolvidas sob responsabilidade maior de quem as compete, seja aluno, seja o
profissional e, configuram-se como competéncias de conhecimento (questdes 31 a 34) e
atitude (questdo 35).

O grafico 13 traz os resultados sobre as competéncias de atitudes dos respondentes,
para os quais foram registrados os seguintes resultados: enquanto 35% dos respondentes
concordaram participar de agdes sociais, um percentual quase igual (33%) se manteve neutro

e 32% discordaram. Resultado parecido foi registrado em relagdo a variavel ligado a falta,
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escrita e leitura dos estudantes em mais de dois idiomas, para apenas 20% deles concordaram,
14% se declararam indiferentes e 66% discordaram. Quanto ao fato de ler mais de dois livros
por ano, metade dos respondentes (50%) concordou fazé-lo, enquanto 25% foi indiferente e
24% discordaram. Ja em relacdo a participacao de dois ou mais eventos na area, a maioria dos
respondentes (57%) dos respondentes concordou, 18% nem concordou e nem discordou e

26% discordaram.

Grafico 13 — Competéncias
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De acordo com o grafico 13, fica evidente a necessidade dos respondentes de se
superarem por meio de buscas que conduzam a um nivel mais adequado de competéncia, que
¢ a da Atitude, que “representa o estilo pessoal de fazer as coisas acontecerem, a maneira de
liderar, de motivar, de comunicar ¢ de levar as coisas para afrente” (CHIAVENATO, 2004, p.
5), para se tornarem profissionais que consigam se sobressair em um mercado de trabalho tao
concorrido e exigente, no qual os administradores precisam ser multifuncionais, equilibrando

conhecimentos e atitude, para produzir resultados positivos as organizagoes.

5.4 ANALISE ISOLADA E AGRUPADA DAS VARIAVEIS

O gréfico 14 representa a andlise isolada das varidveis, que toma como base a média
percentual de cada dimensdo em relagdo as suas gradacdes, de modo que concordo e concordo
plenamente sdo resumidos em nivel de concordancia, do mesmo modo que discordo e
discordo plenamente se transformaram em nivel de discordancia. Conforme pode ser visto, o
maior nivel de concordancia foi alcangado pela dimensdo competéncias (54%), acompanhado
de habilidades (37,8%) e escolha do curso e da universidade (37,5%). Os niveis de
neutralidade bem representativos, assim como sao representativos os niveis de discordancia,

embora este tenha menor inocorréncia na dimensao competéncias.
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Grafico 14 — Analise isolada das varidveis
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Fonte: Pesquisa direta, 2017.

Tais resultados ratificam o que fora discutido anteriormente, tendo em vista que,
embora as trés dimensdes apresentem preponderancia na média geral de concordancia, os
niveis de neutralidade e discordancia sdo muito representativos, de modo que, se somados nas
duas primeiras dimensdes somariam a maioria dos respondentes. Dessa forma, pode-se dizer
que os motivos elencados como determinantes para a escolha do curso e da universidade ndo
foram suficientes para determinar esta relacdo; assim como as habilidades e as competéncias
dos futuros administradores pesquisados também ndo estdo totalmente contempladas na
pesquisa, o que pode ser visto pela discorddncia e neutralidades acentuadas. E imprescindivel
proporcionar aos estudantes, uma formacdo cultural s6lida e ampla, de visdo global de mundo
para que este desenvolva o espirito critico, criatividade, inovacdo, ambicdo pessoal, frente ao
trabalho e em equipe e a capacidade de enfrentar, com éxito, as exigéncias do processo
produtivo (GOERGEN, 2012, apud MORALIS, 2012, p. 31). Para isto, as partes envolvidas no
processo de formacao, instituigdo-docentes-discentes, terdo que estar comprometidas com o
futuro profissional.

No grafico 15 ¢ apresentada a andlise agrupada das variaveis, que considera a média
dos niveis de concordancia, neutralidade e discordancia, a partir do qual verifica-se que, de
modo geral, a concordancia foi preponderante (43%), seguida de neutralidade (32%) e
discordancia (25%).
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Grafico 15 — Analise agrupada das variaveis
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Fonte: Pesquisa direta, 2017.

A partir dessa andlise, pode se inferir que hd necessidade de adequagdo da
universidade as reais necessidades e anseios dos estudantes de Administra¢do, com vista a
impactarem mais positivamente a vida profissional destes. Do mesmo modo, percebe-se que
os estudantes também precisam desenvolver melhor suas competéncias e habilidades para
uma atuacdo profissional mais eficaz, que lhes garanta vantagem competitiva no mercado de

trabalho e maiores possibilidades de sucesso.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Perante as configuracdes atuais do mercado concorrencial e globalizado, que exigem
dos profissionais de Administragdo, cada vez mais, o desenvolvimento de multiplas
habilidades e competéncias, com vistas a atender a demandas complexas, ratifica-se a
necessidade de estes receberem formagdo adequada que lhes possibilite amadurecimento
profissional, na perspectiva de sobressairem-se em relagdo aos seus concorrentes € manterem
sua empregabilidade.

E mister afirmar que varios sdo os fatores que contribuem para a formagdo
profissional do administrador, o que envolve determinantes pessoais e de qualificacdo. Nesse
sentido, essa pesquisa se desenvolveu sob o objetivo primeiro de apresentar os fatores que
mais contribuem com a formagao profissional dos graduandos em Administragdo da UEPB —
Campus I, tendo em vista que esse ¢ um dos cursos mais antigos dessa instituicdo de ensino
paraibana que, anualmente, coloca no mercado dezenas de administradores. Para tanto, foram
considerados alunos dos trés ultimos periodos do curso, nos turnos diurno e noturno.

De acordo com os dados coletados junto aos respondentes, no que se refere ao perfil
socioeconomico destes, verificou-se uma predominancia de estudantes do sexo feminino, com
faixa-etaria preponderante de 22 a 30 anos. Os respondentes sdo, em grande maioria, solteiros,
tem faixa salarial familiar de um a dois salarios minimos e estdo cursando, especialmente, o 8°

periodo do curso. Os dados apontam para uma participacdo maior de alunos do turno noturno,
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jovens e com poder aquisitivo relativamente baixo, tendo em vista suas faixas salariais
familiares, o que pode significar um empecilho para a manuten¢do no curso, dependendo da
quantidade de componentes do nucleo familiar, da cidade em que residam e das despesas
mensais da familia, dados que ndo foram contemplados nesta pesquisa.

Para a escolha do curso de Administragdo na Universidade Estadual da Paraiba, pelos
respondentes, verificou-se que esta se deu em maior medida, por fatores pessoais, do que por
fatores relacionados a propria instituicdo. O fator pessoal mais influente foi a vocagdo dos
respondentes para a profissdo, seguido do fato de estes ja atuarem na area e quererem
aprofundar conhecimentos, além de acreditarem em um mercado de trabalho promissor. J& a
influéncia da familia nessa escolha ndo foi tdo influente. Em contrapartida, nenhum dos
aspectos institucionais apresentou maioria de concordancia. Com niveis representativos de
indiferenga, percebe-se que, a grade curricular e a transmissdo de bons conhecimentos pela
maioria dos docentes, ainda sdo fatores bem relevantes. Contudo, a metodologia do curso € o
acesso ao campus, se apresentaram como fatores criticos e preocupantes em relagao ao curso.

Foi constatada a importancia dos estagios ndo obrigatorio e obrigatorio,
respectivamente, como fontes de oportunidade no mercado de trabalho. Também foi
percebido nivel interessante de concordancia em relagdo a equivaléncia entre trabalho
administrativo e o estagio supervisionado. Também foram identificadas relevancias
consideraveis em relacdo a influéncia do corpo docente e discente na formacdo dos
respondentes, além da oportunidade no mercado de trabalho proporcionada pelos projetos de
pesquisa e de extensdo. Por outro lado, foi apontada uma falta de juncao entre teoria e pratica
no curso, além de uma inadequacdo da grade curricular as exigéncias do mercado, como pode
ser verificado nos graficos 9 e 10.

Tratando das competéncias, o que ficou mais evidente entre os respondentes foi a
gtica, que estes revelaram ter, o que vem seguido do seu conhecimento sobre as competéncias
do administrador e a busca constante em redes sociais por oportunidades profissionais na area.
Por outro lado, as competéncias menos presentes entre estes, sdo, o dominio de idiomas
estrangeiros ¢ a participacdo em eventos sociais. Nesse quesito, observa-se uma limitagao,
devido aos elevados niveis de indiferenga, o que ndo permite chegar a conclusdes mais
acertadas. No entanto, ndo ha maiores prejuizos para o alcance dos objetivos desse estudo.

A pesquisa empreendida junto aos estudantes de Administragdo da UEPB Campus I
demonstra que suas habilidades e competéncias sdo determinadas por diversos fatores de
ordem pessoal e profissional, sendo que aqueles sdo preponderantes em relagdo a estes.

Percebeu-se a necessidade de alguns pontos do curso, como, curriculo, metodologia, dentre
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outros, passarem por uma reformulacdo, no sentido de otimizar a influéncia de fatores
institucionais na determinagdo do perfil dos seus egressos.

Sugere-se que esta pesquisa seja ampliada junto a estudantes dos demais periodos do
curso, bem como em outros campi, para que seja possivel verificar a possibilidade de
generalizacdo desses resultados, ou investigar se esses SO sdo comuns para este curso e
campus, especificamente. Outro viés que pode ser investigado ¢ a influéncia dos aspectos
socioecondmicos sobre a perspectiva de permanéncia e conclusdo do curso. Além desses,
outras linhas de pesquisa podem ser abordadas, tomando como objeto os alunos do referido
curso, 0s quais representam um percentual considerado dos alunos formados anualmente por

aquela institui¢do de ensino superior.

ABSTRACT

The Management is seen in today's world as a modern and transforming factor of
organizations. In order to meet the requirements of the globalized and competitive job market,
the administrator should, primarily, be well trained, knows about their role in the job market,
the challenges he faces in his career and develops skills that ensure his success and
permanence as a professional. In this way, this work had as objective, to identify the most
significant factors in the professional formation of the student of the management course the
UEPB - Campus 1. For this, an exploratory-descriptive methodology was used, based on a
bibliographical research, allied to a case study, in which a structured questionnaire was used
with 39 affirmations, applied to a sample of 51 (fifty one) students from the last three periods
of managements course, in december 2017. The results shows that the skills and competences
are determined by personal and professional factors, realizing that personal factors are in front
of the professionals and it's perceived the necessity of a reformulation in the curriculum,
methodology, and other points, to optimize the influence of the institutional factors in the
profile of graduates.

Keywords: Management Professional. Skills and Competences. Professional Formation.
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