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“E um erro terrivel teorizar antes de

termos informagao.”
Arthur Conan Doyle

“O modo como vocé reune, administra
e usa a informagao determina se vencera ou

perdera.”
Bill Gates



RESUMO

A investigacdo criminal ¢ uma das fungoes tipicas de Estado. Numa democracia, deve ser
conduzida de forma a preservar os direitos fundamentais, em especial a dignidade da pessoa
humana, buscando, de forma eficiente e efetiva, calcada em metodologia cientifica, esclarecer
o fato penalmente relevante. Para esse mister, a gestdo da informacdo se mostra como um
diferencial assaz relevante, de maneira que a sua organizacao de forma racional, concatenada,
inteligente e em plataforma virtual, com servidores policiais devidamente preparados e em
instituicdo aparelhada tecnologicamente, servira como diferencial para a célere e eficaz
resposta estatal em relagdo a necessidade de esclarecimento de infragdes penais. Todavia, o
sistema de seguranca publica e de defesa social do Brasil, em especial as policias civis -
responsaveis pela investigacdo da maioria dos crimes e contravengdes penais tipificados na
legislacdo patria - estdo, nesse aspecto, distantes de uma realidade minimamente condizente
com a relevancia das atribuigdes de que sdo titulares, notadamente no que concerne ao trato
das informagdes. A visdo estratégica acerca da informagdo e a implementacdo das teorias
relativas as politicas publicas no campo da gestdo da investigag@o criminal no pais mostram-

se prementes.

Palavras-chave: Investigagdo criminal. Informagao. Gestao estratégica.



ABSTRACT

The criminal investigation is one of the typical functions of state. In a democracy, it
should be conducted in order to preserve the fundamental rights, especially the dignity of the
human person, seeking an efficient and effective manner, based on scientific methodology, to
clarify the criminal fact. For this purpose, management information appears as a fairly
significant difference, so that your organization rationally, concatenated, intelligent and
virtual platform, with police servers properly prepared and technologically equipped
institution, will serve as a differentiator for fast and effective state response regarding the
need for clarification of criminal offenses. However, the public security system and social
defense of Brazil, especially the civil police - responsible for investigating most crimes and
misdemeanors typified in Brazilian legislation - are, in this respect, far from a minimally
consistent reality with the relevance of responsibilities they hold, especially with regard to
handling information. The strategic vision of information and implementation of theories
relating to public policies in the field of criminal investigation management in the country

show is pressing.

Keywords: Criminal investigation. Information. Strategic management



RESUME

L'enquéte pénale est I'une des fonctions typiques de 1'Etat. Dans une démocratie, elle
doit étre menée afin de préserver les droits fondamentaux, en particulier la dignit¢ de la
personne humaine, a la recherche d'une manicre efficiente et efficace, basée sur une
méthodologie scientifique, de clarifier le fait criminel. Pour ce monsieur, l'information de
gestion apparait comme une différence assez importante, de sorte que votre organisation
rationnelle, la plate-forme concaténée, intelligent et virtuel, avec les serveurs de police bien
préparés et technologiquement équipées institution, servira de différentiateur pour réponse de
I'état rapide et efficace en ce qui concerne la nécessité d'une clarification des infractions
pénales. Cependant, le systtme de sécurité publique et la défense sociale du Brésil, en
particulier la police civile - chargée d'enquéter sur la plupart des crimes et délits caractérisés
par la législation brésilienne - sont, a cet égard, loin d'étre une réalité¢ peu compatible avec la
pertinence de responsabilités qu'ils détiennent, notamment en matiere de traitement de
l'information. La vision stratégique de l'information et de mise en ceuvre des théories relatives
aux politiques publiques dans le domaine de la gestion des enquétes criminelles dans le pays

montrent presse.

Mots-clés: Enquéte criminelle. Informations. Gestion stratégique.
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1 INTRODUGCAO

O tema proposto para o presente trabalho busca estudar a gestdo da informacgao na
atividade policial investigativa, a partir de uma visdo estratégica e de forma a possibilitar a
racionalizagdo de praticas com o fito de assegurar maior efetividade na atuagao do sistema de
persecucao penal do Estado, especialmente no que concerne a fase da investigagao criminal.

Com efeito, a auséncia de tratamento da informagdo com a importancia que esta
representa acaba por dificultar a finalidade mais elevada da investigacao criminal, qual seja, a
elucidacdo da autoria, da materialidade e das circunstancias de um fato penalmente relevante.
A visdo moderna da investigagdo - distante da mera praxis e voltada para o desenvolvimento
de uma metodologia cientifica — deve ser vista como instrumento apto a promover a
efetivacdo de direitos fundamentais, obediente a ideia de eficiéncia e proxima a formatagdo de
conceitos inerentes aos campos das politicas publicas.

Na realidade hodierna, ¢ sabido que a informagao é uma ferramenta essencial para se
atingir o sucesso em qualquer atividade, especialmente em area em que o uso da inteligéncia
se mostra um diferencial para a consecucao do mister. Na atividade policial de investigagao
de infragdes penais, a concatenagdo, a organizagdo, a estruturacdo e o fomento de dados se
mostram como diferenciais em relagdo a busca pela eficiéncia dos trabalhos.

Importante destacar que a visdo moderna acerca da investigacdo policial trata o
referido instrumento como dotado de cientificidade, calcado em critérios metodologicos para
a apresentacao de resultados alicercados em dados e bases firmes de racionalidade.

O trabalho, ora apresentado em sua formatagao inicial, analisara os conceitos teoricos
de gestdo da informagdo, aplicando-os ¢ adaptando-os as peculiaridades da atividade policial
de investigagdo. O estudo observara a necessidade de organizagdo racional —
preferencialmente em plataforma digital e segura - de informagdes, por parte das instituicdes
policiais e de persecugdo penal em geral, como ferramenta diferencial para a otimizacdo das
investigagdes, gerando eficiéncia, efetividade e eficacia no resultado das acdes.

De fato, percebe-se, numa andlise pragmatica, que a auséncia de organizacdo e de
sistematizagdo das informagdes uteis a persecugdo penal demanda, ndo raro, perda de tempo,
desperdicio de energias e de materiais, além de, em situagdes mais graves, acarretar o
comprometimento da propria fungdo primordial de agdo dos 6rgdos estatais responsaveis pela

investigacdo criminal, qual seja, a elucidagdo do crime.
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E de se destacar que os orgdos de investigagdo criminal do Estado — especialmente as
policias civis e a Policia Federal' — sdo responsaveis por iniciar a atividade de persecu¢io
penal, com o fito de esclarecer a autoria, a materialidade e as circunstancias de crime ou
contraven¢ao penal ocorrido. A partir dessa atividade, e somente com o &éxito dela, sera
possivel a responsabilizagao do individuo que praticou a agdo ou a omissao tida por criminosa
conforme o ordenamento juridico. Sem o sucesso na agao desses o6rgaos de investigagao, toda
a estrutura subsequente do sistema de persecucdo penal (processo judicial) restard
comprometida, na medida em que a agdo subsequente dos demais 6rgaos depende da reunido
de elementos de prova indicativos da autoria, da materialidade e das circunstancias do delito.

A investigacao criminal ¢ atividade cientifica e, como tal, depende de dados extraidos
a partir de critérios metodologicamente adequados. A reunido desses dados, oriundos de
fontes de investigagdo e de outros procedimentos policiais, de forma organizada e
concatenada logicamente, auxiliara substancialmente para a resolu¢do adequada do caso
objeto de pesquisa. Nesse contexto, Obvio que a gestdo estratégica da informagao se mostrara
como instrumento diferencial apto a influir no éxito da atividade ou na eficiéncia da acdo
investigativa.

Por outro lado, a auséncia de visdo estratégica na gestao dos dados dos diversos 6rgaos

responsaveis, direta ou indiretamente, pela seguranga publica, ¢ fator diferencial de

' Apesar da controvérsia doutrinaria e jurisprudencial acerca da possibilidade de realizagio de
investigagdo criminal por outros 6rgdos que ndo as policias civis e a Policia Federal, notadamente o
Ministério Publico, Supremo Tribunal Federal, por ocasido do julgamento do Recurso Extraordinario
n°® 593727, em que foi reconhecida a Repercussdo Geral do tema, entendeu que o Ministério Publico
dispde de atribuigdo propria para a realizagdo de investigacdes de natureza penal. Assim restou
ementada a decisao:

Repercussdo geral. Recurso extraordinario representativo da controvérsia. Constitucional. Separacao
dos poderes. Penal e processual penal. Poderes de investigagdo do Ministério Publico. (...) 4. Questao
constitucional com repercussao geral. Poderes de investigagdo do Ministério Publico. Os artigos 5°,
incisos LIV ¢ LV, 129, incisos III e VIII, e 144, inciso IV, § 4°, da Constitui¢ao Federal, ndo tornam a
investigacdo criminal exclusividade da policia, nem afastam os poderes de investigagdo do Ministério
Publico. Fixada, em repercussdo geral, tese assim sumulada: “O Ministério Publico dispde de
competéncia para promover, por autoridade propria, e por prazo razoavel, investigacoes de natureza
penal, desde que respeitados os direitos e garantias que assistem a qualquer indiciado ou a qualquer
pessoa sob investigagdo do Estado, observadas, sempre, por seus agentes, as hipoteses de reserva
constitucional de jurisdi¢do e, também, as prerrogativas profissionais de que se acham investidos, em
nosso Pais, os Advogados (Lei 8.906/94, artigo 7°, notadamente os incisos I, II, III, XI, XIII, XIV e
XIX), sem prejuizo da possibilidade — sempre presente no Estado democratico de Direito — do
permanente controle jurisdicional dos atos, necessariamente documentados (Simula Vinculante 14),
praticados pelos membros dessa instituicdo”. Maioria. (...) Negado provimento ao recurso
extraordinario. Maioria.
(RE 593727, Relator(a): Min. CEZAR PELUSO, Relator(a) p/ Acordao: Min. GILMAR MENDES,
Tribunal Pleno, julgado em 14/05/2015, ACORDAO ELETRONICO REPERCUSSAO GERAL -
MERITO DJe-175 DIVULG 04-09-2015 PUBLIC 08-09-2015)
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dificuldade na consecu¢do do objetivo investigativo elucidador. Por gestdo estratégica de
dados nao se deve compreender tdo somente a existéncia de banco de dados de informagdes
criminais, de ocorréncias, de suspeitos, de indiciados, de objetos apreendidos etc.

A gestdo estratégica da informagao pressupde ndo somente a simples reunido de dados
em uma plataforma tinica (mero banco de dados), comum e acessivel. Requer, além disso, a
organizac¢ao ¢ a administragdo, com base em principios cientificos e logicos, dos dados, de
forma inteligente, racional, concatenada, de maneira a fazer deles uma verdadeira fonte de
dados analiticos para fins de utilizacdo em atuais e futuras investiga¢des criminais.

Deveras, na realidade atual, em que agentes e organizagdes criminosas violadoras da
lei atuam em propor¢ao supranacional e com alta complexidade na divisdo e na estruturacao
das tarefas, mostra-se essencial que o poder publico se aperfeicoe na tarefa do combate a
criminalidade através da repressdo qualificada na investigacdo. Nesse viés, a adogdo de
mecanismos de gestdo estratégica nas informagdes permitira uma maior eficiéncia nos
resultados das atividades investigativas.

Em sintese, o presente estudo se propde a destacar a relevancia da boa gestdo da
informagdo no ambito dos orgdos estatais responsdveis pela persecucdo penal na fase
investigativa, denotando que o emprego racional dessa poderosa ferramenta de dados tem a
aptiddo de possibilitar elevagao da eficiéncia, efetividade e eficacia na investigagdo criminal.

No que concerne ao problema a ser estudado pelo tema objeto do projeto consiste em
perquirir acerca da racionalidade no uso das informagdes por parte das institui¢cdes policiais,
como forma de assegurar a elevagdo da eficiéncia, da efetividade e da eficicia das acdes
policiais investigativas a partir do gerenciamento estratégico das informagdes obtidas nas
mais variadas atividades.

O problema proposto ¢ especifico e direcionado, razdo pela qual ndo se observa vasta
producdo doutrindria e bibliografica sobre o tema. Devido ao amadorismo na gestdo da
seguranca publica, caracteristica marcante nas mais variadas esferas governamentais, ¢ a
escassa producdo de pesquisas académicas sobre o tema, poucas sdo as referéncias teoricas
especializadas sobre o assunto.

O estudo monografico proposto investigard, ainda como decorréncia da problematica
acima, dentre outras, as seguintes questdes a serem desenvolvidas durante o trabalho de
pesquisa:

A) Quais os mecanismos que devem ser utilizados pelos gestores dos oOrgdos

responsaveis pela promogdo de investigagdes criminais para aperfeigoar a gestdo da
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informag@o no ambito desses orgdos, de forma a tornar mais eficiente a persecugdo penal, a
partir da dinamizagao de praticas em prol da efetividade e da eficacia na investigacao?

B) Qual o grau atual e o nivel de profissionalismo na gestao da informacdo nos 6rgaos
de policia judiciéria estaduais (policias civis) ? Ha canais institucionais de comunicagao entre
esses Orgaos? Ha plataformas de comunicagdo e de tratamento de informagdes comuns ou
cada qual trabalha a partir de a¢des proprias ndo institucionais € sem padrao nacional ou ao
menos regional?

C) Em que medida a auséncia de gestdo estratégica da informacdo no ambito da
investigacdo policial compromete a consecucdo de resultados concernentes a elucidagdo de
crimes ou ao cumprimento de medidas cautelares ou de prisdes em razdo de condenagao
penal?

D) Mostra-se necessaria uma politica publica nacional para padronizacdo do trato das
informagdes no ambito das instituigdes responsaveis pela investigacdo criminal? Essa agdo
nacional poderia estabelecer e disponibilizar o minimo necessario para o trato da informagao
sensivel a nivel de policia investigativa, com gerenciamento estratégico?

E) O gerenciamento estratégico de informacdes no campo da investigacdo criminal
possibilitaria maior celeridade, seguranga e eficiéncia na investigagdo de crime, assegurando
maior efetividade e eficacia na elucidagao de casos submetidos a policia?

No primeiro capitulo do desenvolvimento do trabalho, buscar-se-a entender o conceito
de informacdo, diferenciando-o de dado e de conhecimento. A partir desse conceito, sera
trabalhada a ideia de informagdo no setor publico, especialmente no contexto da busca da
eficiéncia como um dos principios fundamentais da gestdo estatal. Sera destacada a
necessidade de gestdo da informagdo, como mecanismo essencial para o sucesso de qualquer
institui¢do, seja no servigo publico ou na iniciativa privada. De fato, a comunicagdo, na nova
ordem mundial — marcada pela instantaneidade do fluxo de informagdes — demanda a
necessidade de constante gerenciamento das informagdes, como forma de organizagdo o
universo de dados que se inserem nos contatos entre os individuos e as instituigdes.

No topico seguinte, serd feira uma abordagem mais especifica da informagdo no
campo da seguranca publica e da defesa social e, especialmente, como ferramenta estratégica
para a investigagdo. A gestdo moderna na Administracdo Publica deve ser desenvolvida
levando em consideragao os ditames das politicas publicas, ou seja, a partir de um conjunto de
medidas articuladas para a movimentacdo da maquina estatal em busca do atingimento de um

objetivo de interesse comum.
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Em sequéncia, destacar-se-a a visdo moderna acerca da investigagdo criminal, voltada
para a utilizagdo de uma metodologia cientifica, ndo restrita a simples pragmatismos e
percepgdes decorrentes do senso comum.

No derradeiro topico, serdo aproveitados os conceitos de informagdo, a visdo
estratégica desta, a necessidade de formatagao de politicas publicas e a visao da investigacao
como instrumento cientifico - em que a gestdo da informagao ¢ ferramenta essencial para seu
mister - para se defender a racionalizagdo na coleta no trato e no uso da informagao nos
organismos responsaveis pela investigacao criminal.

A escolha do tema delineado nesse projeto de dissertagao justifica-se pela relevancia
da informagao no ambito da atividade policial e a pela necessidade de trato estratégico dessa
informag@o, como forma de otimizar a acdo dos Orgdos responsaveis pela fase inicial da
persecucdo penal estatal.

A abordagem do tema considerard a realidade atual sobre o assunto e observara
perspectivas evolutivas para a questdo, tudo como forma de efetivar as diretrizes
principiologicas fixadas na Constitui¢do Federal, especialmente no que concerne a seguranga
publica e a dignidade das pessoas envolvidas, direta ou indiretamente, no evento penalmente
relevante.

O tema ¢ por demais atual, na medida em que a questdo da seguranga publica é tema
relevante para a sociedade, figurando, conforme pesquisas de opinido publica, como uma das
grandes preocupacdes da coletividade, que se sente incapaz, juntamente com o poder publico,
de enfrentar o problema em toda a sua complexidade.

A resolugdo eficiente, efetiva e eficaz de uma investigagdo criminal é o primeiro passo
para uma exitosa persecucao penal, para a aplicagdo da legislagdo penal, de forma justa, ao
responsavel pela pratica da acdo ou omissdo violadora do Direito. Caso essa etapa
fundamental do mecanismo de persecucao penal do Estado ndo funcione a contento, havera
sério prejuizo ao regular funcionamento de toda a estrutura subsequente, acarretando,
fatalmente, a impunidade das pessoas que delinquem.

Nesse contexto, ¢ por demais relevante, especialmente na sociedade atual, o interesse
pelo tema, haja vista que o bom funcionamento das atividades dos 6rgdos de investigacao
criminal do Estado tem o potencial de atuar em prol dos interesses da coletividade, no sentido
de coibir e reprimir a pratica de ilicitos, garantindo, por conseguinte, o sentimento do paz no
seio social.

No que concerne a metodologia a ser adotada no presente trabalho de conclusdo de

curso, cumpre destacar que os métodos cientificos demonstram os procedimentos logicos que
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deverdo ser observados no processo de investigagdo cientifica dos fatos da natureza e da
sociedade.

A presente pesquisa tem por escopo verificar a gestdo da informagd@o no ambito das
institui¢des responsaveis pela investigagao criminal, notadamente com foco na necessidade de
utilizacdo inteligente dessas informagdes, em plataforma segura e racionalmente organizada,
em prol da elucidagdo de delitos.

Dessa forma, o método de abordagem a ser utilizado sera o dedutivo, que parte do
geral para, em seguida, descer ao particular. Utilizar-se-4 de premissas reconhecidamente
cientificas para se chegar a conclusdes formais. Segundo Galliano (1979, p. 39) “a dedugao
consiste em tirar uma verdade particular de uma verdade geral na qual ela esta implicita.

No caso do trabalho proposto, sera feita uma andlise tedrica acerca do conceito,
caracteristicas e utilizagdo da informagdo, com destaque para a area policial, abordando-se a
ideia de investigagdo criminal sobre o aspecto cientifico e destacando a necessidade de melhor
gestao da informagdo no ambito das institui¢des policiais com o fito de se promover mais
eficiéncia, efetividade e eficacia nessa fase inicial da persecugao penal estatal.

No que concerne as técnicas de pesquisa, as quais se relacionam com a parte pratica da
pesquisa, por meio da instrumentagdo especifica da coleta de dados, sera utilizada a
documentacdo indireta, abrangendo a pesquisa documental e bibliografica. Na pesquisa
bibliografica, buscou-se literatura especifica em relagdo ao tema, sendo observada dificuldade
de obtencdo de material, devido a especificidade do tema e a parca literatura especializada no
ambito policial.

Na pesquisa documental, foram utilizados dados, ainda que indiretamente, de fontes
secundarias mantidas por entidades como Ministério da Justica, Secretarias de Seguranga
Publica, Policias Civis, IBGE, IPEA, DIEESE, FGV, Governos e seus 0rgdos auxiliares em
geral, entidades e 0rgdos estes que possuem informagdes relevantes a pesquisa ora planejada.
Artigos cientificos especificos, de periddicos bem avaliados, sobre a tematica foram
encontrados através da ferramenta de busca Google Académico, subsidiando a pesquisa
realizada.

Para obter €xito no trabalho ora proposto, mostrou-se imperiosa a realizagdo de uma
abordagem interdisciplinar, envolvendo mais especialmente teorias relativas a informagao e a
sua gestdo, além da observacdo de questdo juridica, notadamente de Direito Publico, em
especial Direito Constitucional, Penal, Processual Penal.

Por fim, o trabalho de conclusdo de curso ora apresentado ndo se propde a esgotar a

pesquisa sobre o tema, mas tdo somente corroborar para a demonstragao da necessidade de
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gestdo cientifica e técnica da informagdo no ambito da administragdo publica e,
especialmente, das institui¢cdes policiais envolvidas na investigagdo criminal, contribuindo,

assim, para o aperfeigoamento da persecugdo penal no pais.
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2 INFORMACAO

Como explanado no capitulo introdutivo anterior, o presente trabalho estuda a gestao
da informacdo no ambito da atividade policial de investigagdo criminal, denotando a
relevancia da visdo estratégica acerca da captagdo, organizagdo e processamento dessa
informagao, como forma de otimizar a execugao dos servigos publicos inerentes a atividade
investigativa, que ¢ a primeira fase da persecugao penal.

Para esse mister, necessario a conceituagdo de informagdo e a diferenciagdo entre

institutos correlatos.

2.1 Conceito e diferenciacao

Antes de estabelecer a importancia estratégica da informagdo, mostra-se preciso tragar
as definigdes de dado, de informagdo e de conhecimento. O primeiro se caracteriza por ser um
conjunto de simbolos quantificados ou quantificaveis, uma entidade matematica, com
conotac¢ao puramente sintdtica, podendo ser descritos por meio de representacdes formais ou
estruturais. Sao exemplos de dados figuras, sons gravados, numeros, fotografias, animagdes,
entre outros.

Sobre essa defini¢do, relevante a ligdo de Setzer (1999, pp. 1-2)

(...) um dado € necessariamente uma entidade matematica e, desta forma, ¢
puramente sintatico. Isto significa que os dados podem ser totalmente
descritos através de representagdes formais, estruturais. Sendo ainda
quantificados ou quantificaveis, eles podem obviamente ser armazenados em
um computador e processados por ele. Dentro de um computador, trechos de
um texto podem ser ligados virtualmente a outros trechos, por meio de
contiguidade fisica ou por "ponteiros", isto €, enderecos da unidade de
armazenamento sendo utilizada, formando assim estruturas de dados.
Ponteiros podem fazer a ligagdo de um ponto de um texto a uma
representacdo quantificada de uma figura, de um som, etc.

Assim, o dado assume uma forma bruta, posto que coletado da natureza ou
representativo de fendmeno social, podendo ser, a todo momento, quantificado, armazenado e

disponibilizado. Sdo desvinculados da realidade, sem significado, quando considerado por si
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0. Caracterizam-se por serem “observagdes sobre o estado do mundo” (DAVENPORT, 1998,
p- 19), constituindo-se como a matéria-prima da informacao.

A informagdo, por sua vez, consiste no conjunto de dados processados e
contextualizados. Pressupde a andlise e o processamento dos dados absorvidos em seu aspecto
primario, com a contextualizagdo ¢ a implementagao de um significado. Para Setzer (1999,
pp. 2-3), “uma distingdo fundamental entre dado e informagao € que o primeiro ¢ puramente
sintatico e a segunda contém necessariamente semantica (implicita na palavra ‘significado’
usada em sua caracterizagdo)”.

Com efeito, a informagdo representa um plus em relagdo ao dado, haja vista que
compreende a agregacdo do elemento humano representado pelo viés analitico. Segundo
Angeloni (2003, p. 19), “a informagdo ¢ valiosa precisamente porque alguém deu a ela um
contexto, um significado, acrescentou a ela sua propria sabedoria, considerou suas
implicagdes mais amplas, gerando o conhecimento”.

A informag¢do ndo se limita, pois, a um raciocinio l6gico ou matematico, sendo uma
abstracao informal. Os dados, quando inteligiveis, sdo incorporados por seres humanos -
devido a racionalidade - como informacao. Isso ocorre porque € inerente aos seres humanos,
em idade propicia, buscarem constantemente significacdo e entendimento.

O conhecimento, por seu turno, ¢ a informagao interpretada, processada por pessoas
dotadas de saberes anteriores, os quais sdo agregados a informagdo. Pressupde a compreensao
e a internaliza¢do das informagdes anteriormente recebidas, caracterizando um sentido mais
complexo quando comparado a informacao.

Ainda se utilizando as palavras de Angeloni (p. 18):

(...) adquirimos conhecimento por meio do uso da informagdo nas nossas
acdes. Desta forma, o conhecimento ndao pode ser desvinculado do
individuo; ele esta estritamente relacionado com a percepc¢do do mesmo que
codifica, decodifica, distorce ¢ usa a informacdo de acordo com suas
caracteristicas pessoais, ou seja, de acordo com seus modelos mentais.

Para Setzer (1999, p. 3), o conhecimento ¢ caracterizado por uma “abstrac¢do interior,
pessoal, de algo que foi experimentado, vivenciado, por alguém.”. Estd associado a
pragmatica, tendo relagdo com experiéncias diretas em relacdo a coisas existentes no mundo
dos fatos.

Formados os conceitos de dados, informagdes e conhecimento, revela-se importante
saber que a delimitagdo zona limitrofe entre cada um desses elementos nao ¢ claro, havendo

uma zona cinzenta de dificil verificacdo. Com efeito, eles formam um sistema hierdrquico de
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complexa delimitacdo, pois o que é percebido como dado para um individuo por ser tido
como informagdo ou conhecimento para outro. Tal distingdo se torna assaz dificil porque ha

forte inter-relagao entre dado, informagao e conhecimento.

2.2 A informacéo no setor publico: o dever de busca da eficiéncia

A informacdo, na realidade hodierna, € vista como um bem juridico estratégico em
qualquer organizagdo, sendo, assim, essencial para a formatagdo de politicas que visem a
estruturagdo ¢ o avango da instituigdo, sela ela pertencente ao setor publico ou ao setor
privado.

Nao resta divida de que o conceito de gestdo a nivel de administragdo publica nos
paises desenvolvidos e em estadgio de desenvolvimento passa, j4 hd um certo tempo, por um
processo de transi¢ao. Com efeito, a sociedade moderna, sabedora da significativa quantia de
recursos pecuniarios que lhe sdo retiradas, de forma cogente, através da tributagdo, ndo mais
aceita a existéncia de um servico publico ineficiente, precirio e de custo-beneficio
extremamente deficitario. Diversos outros fatores colaboram para essa perspectiva em relagao
a necessidade de boa prestagdo de servigos publicos, como se verifica no escolio de Bahiense
(2002, p. 17):

Nao paira qualquer divida de que a administragdo publica dos paises
desenvolvidos e em desenvolvimento vive uma verdadeira revolugdo. Os
movimentos da globalizagdo, com impactos econdmicos, sociais € nas
organizagdes e comunidades, a valorizagdo crescente da democracia e da
cidadania, as preocupagdes com o meio ambiente, 0 uso intensivo e a
disseminagdo das tecnologias de informagdo e de comunicagdo, as demandas
por services de qualidade s@o alguns dos focos de pressdo com repercussao
direta no setor publico em geral € no poder executivo em particular, caso em
que representam a for¢a motriz das mudangas em andamento.

De fato, a normatividade dos principios constitucionais e a exigéncia de efetivacao dos
ideais de democracia ¢ de cidadania sdo, associados a outros fatores, imperativos categoricos
no sentido de se exigir a atuacdo com o maximo de eficiéncia do aparelho administrativo
estatal.

Hodiernamente, num &mbito de competitividade cada vez mais acirrado, a
especializacdo e busca pela eficiéncia mostra-se como um imperativo necessario, como forma

de sobrevivéncia.
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Na iniciativa privada essa realidade resta mais nitidamente perceptivel, ante a livre
concorréncia ¢ a busca incessante pelo lucro, que ¢ o combustivel de sobrevivéncia de
qualquer negocio particular relativo ao mercado.

Esse ambiente se mostra naturalmente propicio a implementagdo da eficiéncia, que
representa a busca pela exceléncia no desempenho das atribui¢des, atingindo o maximo de
satisfacdao dos destinatarios do produto ou servigo.

Na Administragdo Publica inexistem os elementos concorréncia, busca pelo lucro, pois
a maquina publica se locomove na busca da satisfagdo do interesse publico, a excecdo dos
casos em que o Estado atua no mercado e, nesse contexto, se equipara as empresas privadas.

O interesse publico nem sempre sera atingido pelos caminhos menos custosos para o
poder publico, pois, para atingir uma a satisfagdo do maximo de pessoas na sociedade, sera
necessaria a implementacao de outros conceitos.

Nao obstante a percepcgao dessa realidade no ambito do setor publico, a experiéncia
historica revelou a premente a necessidade de se adotar principios da iniciativa privada como
forma de modernizar a prestacdo dos servigos publicos, tornando-os mais eficientes € em
consonancia com a sua finalidade primordial, qual seja, a satisfagdo do interesse publico.

Para isso, implementaram-se, de forma adaptada, alguns conceitos e praticas comuns
na iniciativa privada no ambito do setor publico. Com efeito, na busca de modernizar a
prestagdo dos servigos publico, a Administragdo tenta imprimir programas de organizacao de
pessoal e trabalho exitosos na iniciativa privada, adaptando-os a realidade e caracteres do
setor publico.

Nesse viés, ¢ imperioso asseverar que o tratamento estratégico da informagdo se
mostra como elemento estrutural dessa politica, especialmente no que concerne a seguranca
publica e a defesa social e, nessa seara, em relacdo a investigacao criminal.

A eficiéncia ¢ norma cogente na realidade juridica brasileira, notadamente apés a
inser¢do do referido principio no caput do art. 37 da Carta Magna, pela Emenda
Constitucional n° 19, de 04 de junho de 1998. A respeito, relevante a ligdo de Silva (1999, p.
651):

Eficiéncia ndo ¢ um conceito juridico, mas econdmico; ndo qualifica
normas; qualifica atividades. Numa ideia muito geral, eficiéncia significa
fazer acontecer com racionalidade, o que implica medir os custos que a
satisfacdo das necessidades publicas importam em relagdo ao grau de
utilidade alcangado. Assim, o principio da eficiéncia, introduzido no art. 37
da Constitui¢@o pela EC-19/98, orienta a atividade administrativa no sentido
de conseguir os melhores resultados com os meios escassos de que se
dispdoe a menor custo. Rege-se, pois, pela regra da consecucdo do maior
beneficio com o menor custo possivel. Portanto, o principio da eficiéncia
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administrativa tem como contetdo a relagdo de meios e resultados.

I3 .

Essa ndo ¢ a primeira vez que a Administragdo Publica brasileira tenta imprimir
conceitos da iniciativa privada para atingir maior eficiéncia na prestagdo dos servigos
publicos. Em oportunidades pretéritas, almejou-se imprimir essa ideia, a exemplo do espirito
predominante na elabora¢do do Decreto-lei 200, de 1967, ocasido em que o entdo Presidente
da Republica, Castello Branco, afirmava que o setor publico deveria operar com a mesma
eficiéncia das empresas privadas.

A previsdo normativa no sentido de imprimir a Administracdo Publica a busca pela
eficiéncia no servigo prestado ndo € peculiaridade do ordenamento juridico nacional. Diversas
sdo as Constituicdes de paises alienigenas que também preveem regras semelhantes, podendo
ser citada a Constitui¢ao espanhola (1978), a filipina (1986), a cubana (1976), entre outras.

Importante destacar que nem sempre a op¢do mais barata sera a adequada para a
realizacdo do interesse publico. Ndo ¢ unanimidade o conceito de eficiéncia para a
Administragdo Publica nos mesmos moldes das organizagdes privadas. Isso porque a
competi¢do, elemento inerente a logica empresarial, ndo se mostra apto a presidir as relagdes
institucionais do setor publico.

A implementacdo dos conceitos de eficiéncia, de efetividade e de eficicia no servigo
publico demanda a necessidade de correto gerenciamento de diversos fatores materiais,
humanos e 16gicos. A coleta, organizagao, filtragem, trato ¢ difusdo da informagdo ¢ um fator
estratégico nessa busca. Com efeito, a gestdo da informagao ¢ elemento de grande valia para a

consecugao dos objetivos das organizagdes pertencentes ao servico publico.

2.3 A gestao da informagéao

Na sociedade atual, é premente reconhecer a relevancia e a nogao estratégica da coleta,
processamento, organiza¢do, armazenamento e, caso necessario, divulgacdo da informacao.
Com efeito, o acesso € a obten¢do da informagdo se mostram como ferramentas estratégicas
para o desenvolvimento de qualquer organizagdo, seja na iniciativa privada ou no servigo
publico.

De fato, através de processos de comunicagao € que sao capitalizadas as informagdes e

os conhecimentos. Na realidade hodierna, a midia, em suas diversas formas, revela-se como
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importante difusor de sentidos e de representacdes, interferindo substancialmente na
constitui¢ao e na dinamica da realidade.

O campo da comunicagdo ocupa posicao de centralidade em qualquer organizagao,
privada ou publica, tendo grande influéncia nos campos econdmico, social e politico,
possibilitando a formatacio de estratégias para a defini¢do do viés de atuagdo da entidade. E
imperiosa a reflexao sobre a importancia da comunicagdo, em suas mais diversas facetas, na
contemporaneidade, com destaque para a andlise de sua importancia estratégica para
formagao de ideias e a organizacao de informagdes.

Sobre essa tematica, relevante o escolio de Pereira e Herschmann (2013, p. 30):

Economistas, administradores, profissionais de marketing ou de ciéncia da
informagao e técnicos e engenheiros de informatica vém realizando trabalhos
pioneiros que enfatizam a centralidade e a condigdo estratégica do campo da
Comunicagdo, ressaltando seus impactos econdmicos, sociais ¢ politicos,
uma vez que ele vai permitir a definicdo e a gestdo de estratégias cruciais
para a ordenagdo, individual e coletiva, dos sentidos e, portanto, de toda e
qualquer organizacdo.

Assim, o campo da Comunicagdo responde pelas bases do mundo
contemporaneo, pois ¢ através de processos comunicativos que a informagao
e o conhecimento sdo produzidos, processados, veiculados e consumidos.
Portanto, aquilo de que carecemos hoje é uma reflexdo capaz de pensar o
lugar da comunicagdo na contemporaneidade a partir de uma perspectiva da
comunicacao.

A partir da comunica¢do, mostra-se possivel a formagdo de culturas intra ou
extraorganizacionais, bem como a criacdo de desejos e subjetividades. O tratamento e o
pensamento estratégico da informagdo a nivel empresarial ¢ — especificamente no que
concerne ao objeto de pesquisa desse trabalho — a nivel de setor publico permite a formacao
de bancos de dados e de informagdes que possibilitam ampla base para andlise de
comportamentos e de situagdes, e, consequencialmente, a formatacdo de estratégias para
enfrentamento de desafios e para a solugdo de questdes cotidianas, notadamente no campo da
seguranga publica e da defesa social.

A gestdo da informagdo a nivel institucional pressupde uma estratagema corporativa, a
qual, por sua vez, precisa de um alinhamento tedrico com missao, metas, estratégias, planos e
politicas bem delineados.

A estratégia corporativa consiste, segundo Andrews (1996, p. 47):

Estratégia corporativa ¢ o padrao de decisdes que determina e revela seus
objetivos, propostas e metas, produz as principais politicas e planos para
atingir aquelas metas, define a amplitude de negocio que a companhia vai
perseguir, a espécie de organizacdo econdmica ¢ humana que ela ¢, ou
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pretende ser, € a natureza da contribui¢do econdmica ¢ ndo-econdmica que
ela pretende oferecer aos acionistas, empregados, clientes e a comunidade.
(tradugdo livre).

Apesar de o conceito acima descrito ser voltado para o campo da iniciativa privada, a
ideia presente pode ser adaptada a realidade do servigo publico, respeitando as peculiaridades
deste, notadamente na concep¢dao moderna que busca a eficiéncia na gestdo governamental.

De fato, impossivel pensar a acao dos orgdos da Administragdo Publica sem ter a
informag¢do como elemento essencial a consecugdo de seus objetivos. No campo da
investigagdo criminal, ainda mais relevante a gestdo da informacdo, pois ndo se revela
possivel a atuacdo eficiente e efetiva da policia investigativa sem um estratégico

gerenciamento de dados, de informagdes e de conhecimentos.

2.4 Comunicacao e a nova ordem mundial

A comunicagdo ocupa fungdo estratégica no ambiente da organizagdo social, da
producdo, do consumo, afetando a forma de se relacionar dos diversos atores do contexto
politico. A inovagdo e o sucesso das organizacdes, seja no setor publico ou privado, passam,
obrigatoriamente, pela visdo estratégica acerca da informacdo, do seu processamento e da
comunicagao.

A evolugdo tecnologica, especialmente a partir da difusdo da informatica, telefone e
dos meios de comunicagdo de massa, tornou instantanea a busca e a difusdo de informagdes,
possibilitando a melhor incorporagao desta no processo de construgdo do saber e de produgao
nas organizagoOes. Trata-se, em verdade, de um a novo valor produtivo imaterial, em que a
informag@o se mostra como o diferencial na busca constante da inovacdo e da eficiéncia, da
eficacia e da efetividade.

Nesse viés, o denominado capital intelectual, decorrente da producdo, absorgao,
compreensdo e concatenacdo das informagdes, deve ser visto como estrutural em qualquer
modalidade de organizagao.

A respeito dessa questdo, valida a ligdo de Pereira e Herschmann (2013, p. 33)

Estamos assistindo a emergéncia ndo de um setor da economia mas de uma
“nova economia imaterial”, marcada pela busca constante da inovacédo e
baseada na utilizacdo intensificada da informacao ¢ do conhecimento. Nessa
nova economia, o capital intelectual torna-se fundamental para as
organizagdes, isto ¢, revela-se de importancia vital ter uma equipe de
profissionais capacitada a operar, sistematizar e aplicar, produtivamente, de
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forma inovadora, os fluxos de sentido e informacdo. Se, na antiga economia
que enfatizava a producdo, a luta era contra a escassez , na Sociedade da
Informagdo e do Conhecimento a luta € contra o tempo; a questao € como se
gerencia uma ampla gama de informagdes em pouco tempo, o que permite
seu emprego antes que se tornem sem valor ou obsoletas.

De fato, diante da grande proliferagdo e do bombardeio de informagdes, torna-se
essencial a busca pela organizagao e pelo gerenciamento desse conjunto de dados, de maneira
a tornar seu uso ¢ acesso o mais dinamico e util aos propositos da institui¢ao.

Diante do exposto, resta claro que os processos de comunicacdo formam base
fundamental em qualquer institui¢cao, mostrando-se, pois, as estratégias de fluxo de dados e de
informagdes como algo determinante no contexto gerencial.

A comunicagdo, hodiernamente, ocorre de forma massificada. De fato, diante do poder
consolidado e crescente dos meios de comunicagdo de massa, os analistas da tematica
voltaram a atenc¢do para o aspecto formador de opinido contido na mensagem transmitida por
esses canais de difusdo de informacao. Isso ndo significa dizer que formas ndo massivas de
comunicagdo também ndo possam ser potencialmente classificadas como formadoras de
opinido.

Tal observacdo percebeu a conexdo, cada vez mais estreita, entre a politica e a
comunicagdo, situagdo a partir da qual se percebeu o potencial construtor de conhecimento e

de opinido da midia. A respeito, merece transcrigdo escolio de Guazina (2007):

Com a consolidagdo da industria cultural, de uma cultura ¢ uma
comunicagdo de massa, da conexdo cada vez mais estreita entre o campo da
politica e o papel da comunicag@o nas sociedades democraticas ocidentais
(assim como a constituicdo, a ferro e fogo, de um campo proprio de
conhecimento da Comunicacdo, em que a interface com a Politica ja € uma
especialidade relevante), as pesquisas desta area de confluéncia ndo puderam
mais ser dedicadas a estudos pontuais de fendmenos relacionados a
determinado meio, veiculo ou instrumento. Os meios de comunicagdo
deixaram de ser entendidos como canais e passaram a ser vistos como
potenciais construtores de conhecimento, responsaveis pelo agendamento de
temas publicos e formadores de compreensdo sobre mundo e a politica.
(2007, p. 53)

Logo, pelo exposto, observa-se a forte conexdo entre a conceituacdo da midia de
massa € os contornos politicos e sociais que passaram a permear sua analise, notadamente a
partir da percepcdo do carater construtor de imagens, de sensos e de opinido dos meios de

comunicagao de alto alcance.
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Apesar de ndo haver uma consistente delimitacdo do conceito do termo midia, restou
possivel tragar elementos aptos a identificar esse fendmeno no contesto social, historico e
politico. Diante da variante conceitual da midia, denominou-se o termo midia como dotado de

uma “conceito-onibus’?

, haja vista que sua significacdo pode abranger ampla quantidade de
fendmenos, sendo necessario abarcar varidveis de outros institutos - a exemplo do jornalismo,
do marketing e da publicidade — para se tragar uma conceituagao mais precisa de midia.
Apesar da divagacdo conceitual acerca do termo midia, podem-se encontrar autores
que tragam conceito do termo. Entre esses, destaca-se De Lima (2004), em “Sete teses sobre a

relagdo midia e politica”, o qual assevera:

[Entende-se por midia] o conjunto das instituigdes que utiliza tecnologias
especificas para realizar a comunicagdo humana. Vale dizer que a midia
implica na existéncia de um intermedidrio tecnologico para que a
comunicagdo se realize. A comunicagdo passa, portanto, a ser uma
comunicagdo mediatizada. Esse € um tipo especifico de comunica¢do que
aparece tardiamente na historia da humanidade e constitui-se em um dos
importantes simbolos da modernidade. Duas caracteristicas da comunicagio
midiatizada sdo a sua unidirecionalidade e a produgdo centralizada, integrada
e padronizada de seus contetidos. Concretamente, quando falamos da midia,
estamos nos referindo ao conjunto das emissoras de radio e de televisdo
(aberta e paga), de jornais e de revistas, do cinema e das outras diversas
institui¢des que utilizam recursos tecnoldgicos na chamada comunicagio de
massa. (2004, p. 50).

O conceito de midia compreende a existéncia de um canal de comunicagdo entre o
emissor ¢ o receptor da mensagem. Abrande diversos instrumentos de transmissdo da
mensagem, a exemplo de jornal, de revista, do radio, da televisdo, do cinema, estes vistos
como mecanismos de comunicagdo em massa, na medida em que possuem poder de atingir
elevada quantidade de destinatarios para a mensagem.

Na atualidade, os pesquisadores nas areas de politica ¢ de comunicagdo observam a
crescente importancia e centralidade da midia nos acontecimentos relevantes da sociedade,
sendo ela destacada como elemento imprescindivel na fixagao e discussao dos temas politicos,
econdmicos, sociais, de seguranga publica, entre outros de destaque para a determinacdo dos

destinos da sociedade.

2 A autora Liziane Guazina, no artigo intitulado “O conceito de midia na comunicagio ¢ na Ciéncia
Politica: desafios interdisciplinares”, parodia a expressao utilizada por Bourdieu, que cunhou o termo
“fatos-Onibus”, na obra “Sobre a televisao”. Tal termo, na visdo do citado autor, servia para designar
aqueles fatos apresentados nos meios de comunicagao, fatos estes que formam verdadeiros consensos,
interessando a todo mundo, mas nao apresentando nada de importante.
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Alguns autores criticam a utilizacdo da expressao “comunicacdo de massa”, pois passa
a ideia de que sempre estaria presente, para os mais diversos tipos de midia, uma quantidade
significativa de espectadores ou telespectadores. Com efeito, nos momentos iniciais de
desenvolvimento da midia de massa e, ainda hoje, para alguns setores da midia, a audiéncia
foi e continua abrangendo pequena quantidade de destinatarios. Logo, a comunicagdo de
massa ou a midia de massa nao pode ter sua acepgao reduzida a uma questao de quantidade de
receptores da mensagem explanada, pois “o que importa na comunicacao de massa nao esta
na quantidade de individuos que recebe os produtos, mas no fato de que estes produtos estao
disponiveis em principio para uma grande pluralidade de destinatarios” (THOMPSON, 1998,
p- 30).

Na comunicagdo de massa, notadamente na realidade hodierna, inexiste a ideia de
passividade e indiferenca dos individuos receptores do contetido. Classicamente, com o
surgimento, em especial, do radio e da televisdo, surgiram criticas a chamada “cultura de
massa” ¢ a “sociedade de massa”, sob o fundamento de que essa comunicagdo coletiva criaria
uma cultura homogénea e branda, a qual ndo provocava as faculdades mentais criticas do
destinatdrio da mensagem, mas sim a mera diversdo ou entretenimento. Na atualidade, com a
internet e as demais formas de interagdo com o receptor da mensagem, torna-se cada vez mais
constante ¢ imediato o carater ativo e critico dos espectadores da comunicagdo de massa.

No que concerne ao objeto desse trabalho, ha de se observar que as fontes de
informacdo acerca da seguranca publica permeiam as mais variadas formas de midia. A
propria gestdo interna da informagdo — especialmente no que concerne ao desempenho da
atividade de investigacdo criminal — necessita de intermediario tecnologico para que a
comunicagdo se realize. Tal situacdo ndo permite, pois, que o estudo em aprego se afaste da

analise e da caracterizacdo da midia.
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3 POLITICA PUBLICA DE SEGURANCA E DE DEFESA SOCIAL:
REPERCUSSAO NA INVESTIGAGAO CRIMINAL

Em qualquer instituicdo, piiblica ou privada, a tomada de decisdes deve ser precedida
da andlise de dados e de informagdes com o fito de melhor subsidiar a pessoa dotada de
incumbéncia e competéncia para adotar posturas.

Quanto mais elevado o nivel hierdrquico, maior deverd ser o acesso e espectro de
analise de informagdes, com vista a permitir uma dimensao global estratégica dos cenarios
possiveis antes e depois da tomada da decisdo, bem como as repercussoes sociais, politicas,
econdmicas ¢ de imagem.

A adogao de politicas publicas, no campo estatal — e especialmente na realidade da
seguranca publica — exige a necessidade de substrato informativo capaz de possibilitar aos
canais decisivos dimensdo real da situacdo, de forma a subsidiar os meios necessarios para a
tomada de decisao.

Com efeito, com a modernizag¢ao das condutas e a dinamica informativa da sociedade,
passou-se a implementar a ideia de eficiéncia, de efetividade e de eficacia nas a¢des oriundas
do aparelho estatal. A concepgdo conceitual e cientifica dessas acdes passou a existir a partir
da formatacao de politicas publicas.

O desenvolvimento das atividades estatais a partir de politicas publicas surgiu como
decorréncia da auséncia de efetividade e de eficiéncia no desenvolvimento das prestacdes
publicas originadas de modelos ndo-dindmicos. Observou-se que tais modelos nao
permitiram o desenvolvimento de uma relag@o interativa entre a percep¢ao ¢ a constatagao
das demandas sociais e a elaboragdo e posterior execu¢do de medidas que poderiam produzir

acOes estatais capazes de atendé-las. Dworkin (2007, p. 36) assim conceitua politica publica:

Aquele tipo de padrao que estabelece um objetivo a ser alcangado, em geral
uma melhoria em algum aspecto econdmico, politico ou social da
comunidade (ainda que certos objetivos sejam negativos pelo fato de
estipularem que algum estado atual deve ser protegido contra mudangas
adversas).

A politica ptblica ¢ o instrumento estatal apto a promover a concretizagdo dos valores
consolidados na sociedade, geralmente definidos em previsdes abstratamente estabelecidas
no ordenamento legal, a partir da densificacdo e concretizacdo de seu conteudo. Para tanto,

devem ser utilizadas ferramentas de diversas areas do conhecimento, especialmente da
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economia, engenharia, arquitetura, ciéncia da computacdo e do direito. Bucci (2006, p. 14)

apresenta o seguinte conceito de politica publica:

(...) um programa ou quadro de ag¢do governamental, porque consiste num
conjunto de medidas articuladas (coordenadas), cujo escopo € dar impulso,
isto é, movimentar a maquina do governo, no sentido de realizar algum
objetivo de ordem publica, ou na 6tica dos juristas, concretizar um direito.

As politicas publicas denotam uma agdo propositiva e de prestacdo por parte do
Estado. Busca-se, com elas, a implantagdo de um projeto governamental, através de
programas que compreendem acdes voltadas para setores especificos da sociedade
(HOFLING, 2001, p. 31).

Sua principal meta ¢ alcancar objetivos sociais, econdmicos, culturais e ambientais,
dentre outros, em nivel previamente determinado e num espago de tempo definido. Para a
consecucgdo de politicas publicas, mostra-se imperioso o planejamento, com a fixagdo do
orgdo ou entidade executora, a defini¢do dos instrumentos ¢ meios para a efetivagao do plano,
bem como do objetivo a ser perseguido e atingido. Tal objetivo pode ter carater economico,
politico ou social em favor da comunidade, tendo sempre em vista a concretizagdo dos
direitos, notadamente aqueles caracterizados como fundamentais.

A constru¢do de politicas publicas ndo pode ser feita de forma desordenada e sem
metas preestabelecidas. Pelo contrério, € preciso haver a “racionalizacdo técnica da agdo do
poder publico para a realizagdo de objetivos determinados, com a obtengdo de certos
resultados” (BUCCI, 2006, p. 27). Essa racionalizagdo possibilita uma agdo estatal mais
objetiva, eficiente e, consequentemente, concretizante dos preceitos constitucionais e legais,

além de obediente ao principio constitucional da eficiéncia.

As politicas publicas existem como instrumento para a efetivacdo de diretrizes da
administragdo publica. Elas devem buscar atingir metas e objetivos sociais que demandam
um programa de agdo a ser desenvolvido e realizado pelo Estado-providéncia, atrelado a

concepgao de Estado de bem-estar social (welfare State).

Para Souza e Coura (2008, p. 4057), politicas publicas sdo “atividades promocionais
desenvolvidas eficientemente pelo Estado ou pela sociedade civil a fim de alcangar objetivos
especificos de interesse econdmico, politico ou social, como forma de se efetivar os direitos

fundamentais ou o Estado democratico de direito™.

No campo da seguranga publica e da defesa social ndo ¢ diferente. Por se tratar de um

dos setores mais sensiveis aos reclamos sociais e por estar diretamente relacionado a



29

preservagdo de direitos fundamentais da populagdo — dentre os quais a vida, a dignidade
humana, o patrimonio, a liberdade sexual, entre outros bens juridicos — a adogao de politicas
publicas de seguranca deve estar baseada em alicerces cientificos e dotada de solidez

empirica.

Nesse viés, a obtengdo, o tratamento, a utilizagdo ¢ a comunicagdo das informacgoes
devem ser instrumentos estratégicos para a formatagdo dessas politicas. Na atividade
investigativa, em especial, a informagao se mostra como instrumento essencial a perseguicao
do desiderato maior da Policia Investigativa, qual seja, a elucidagdo da autoria, da

materialidade e das circunstancias de um fato penalmente relevante.

Modernamente, o campo da seguranga publica passa pela necessidade de formatacao
de ideias, de maneira a se incorporar conceitos hodiernos de gestdo, como forma de se buscar
mais éxito na agdo. De fato, a preocupacdo com a seguranca publica vem se tornando
verdadeira obsessdo por parte de governos, em decorréncia das reclamagdes constantes da

populagdo no que concerne ao nivel de criminalidade violenta nas cidades.’

Logo, a adocdo das condutas gerenciais por parte da Administragdo Publica no setor
da seguranca deve se basear em critérios que permitam a utilizagdo de instrumentos dotados
de cientificidade ¢ com comprovada possibilidade de produgdo de resultados, de maneira a
evitar desperdicio de recursos publicos.

Abordando a perspectiva operacional do conceito de politicas publicas, Saraiva (2006,

pp. 28-29) esclarece:

Com uma perspectiva mais operacional, poderiamos dizer que ela é um
sistema de decisOes publicas que visa a acdes ou omissdes, preventivas ou
corretivas, destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou varios
setores da vida social, por meio da defini¢do de objetivos e estratégias de
atuagdo e da alocacdo de recursos necessarios para atingir os objetivos
estabelecidos.

Os objetivos a serem atingidos devem cumprir as metas definidas, em primeira analise,

na Carta Constitucional do pais, bem como nas demais normas infraconstitucionais.

3 Em pesquisa realizada pelo IBOPE, a seguranga puiblica e a violéncia aparecem como segundo maior
problema do Brasil, perdendo apenas para a Saude. O contetdo integral da pesquisa encontra-se no
endereco: <http://www.ibope.com.br/pt-br/noticias/Paginas/Brasileiro-elege-saude-seguranca-e-
educacao-como-prioridades-para-2014.aspx>. No mesmo sentido, matéria jornalistica veiculada no
Jornal Nacional e no Portal de Noticias GIl: <  http://gl.globo.com/jornal-
nacional/noticia/2014/08/seguranca-e-2-maior-preocupacao-dos-brasileiros-segundo-pesquisa.html>.
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No que concerne a seguranga publica e a defesa social, deve ser destacado que o norte
prioritdrio das politicas publicas seria criagdo e a manutencdo de um ambiente de paz,
propicio a difusdo de ideias e a cultura, num Estado onde as normas juridicas sejam
respeitadas. Os conflitos entre seres humanos ¢ algo inerente a relagdo de convivéncia e a
escassez de bens, servindo o ordenamento juridico como o instrumento necessario a
preservagao das condi¢des minimas de compartilhamento de espaco.

O ideal da paz ¢ bem delineado por Immanuel Kant, em A Paz Perpétua (2006, p. 65):

O estado de paz entre os homens que vivem juntos ndo é um Estado Natural
(status naturalis), que ¢ mais um estado de guerra, ou seja, um estado no
qual ainda que as hostilidades ndo estejam declaradas, nota-se uma constante
ameaca. O estado de paz deve, portanto, ser instaurado, pois a omissdo de
hostilidade ndo ¢ ainda garantia de paz e, se um vizinho ndo dé seguranga ao
outro (o que somente pode acontecer em um estado legal), cada um pode
considerar como inimigo o que lhe exigiu esta seguranca.

Assim, percebe-se que a busca de um ambiente de paz social e de fraternidade ¢ um
dos objetivos primordiais dos Estados de Direito. Nesse modelo de Estado pretende-se evitar
a sobreposi¢ao do arbitrio sobre o direito, a partir da criagdo de mecanismos aptos a garantir a
preservacdo da dignidade das pessoas humana e a observancia de direitos. Nesse viés, as
politicas publicas de seguranga e de defesa social sdo instrumentos absolutamente necessarios
a esses objetivos.

Para a consecugdo dessas politicas em favor do interesse social, destaca-se a
comunicagdo como elemento fundamental. Com efeito, a organizagdo estratégica dos dados e
das informagdes serdo suporte obrigatdrio para esse desiderato, especialmente na sociedade

hodierna.

3.1 Uso da informac&o como politica publica de seguranca, de defesa social e
como ferramenta de investigacao criminal

Como mencionado no capitulo anterior, a adogao de agdes por parte da Administracao
Publica deve ocorrer, modernamente, na forma de politicas publicas, com critérios analiticos e
cientificos que permitam atingir, com o menor custo, a efetivacdo dos direitos dos
destinatarios dos servigos publicos.

Para essa consecucdo, a obtengdo e o tratamento das informagdes mostram-se como

diferencial para esse desiderato. A mensuracdo das necessidades, a observacdo das
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peculiaridades das localidades e regides, bem como a analise panoramica de situagoes, tudo
em conjunto, permitem obter e trabalhar, de forma precisa, as informagdes geradas a partir de
observagdes empiricas.

De fato, a obtencdo e o trato da informagdo se apresentam como um recurso
estratégico para a elaboragdo de politicas publicas. A respeito dessa tematica, relevante a
opinido de Rocha (2000, p. 43):

As organizagdes politicas, como os Estados e os Municipios, ndo atingirdo
seu pleno desenvolvimento se ndo contarem com informacdes atualizadas,
precisas e rapidas sobre os melhores meios de se distribuirem seus recursos
gerados por seus povos.

Para a otimizagdo do trabalho das informagdes, ¢ essencial o uso da tecnologia de
informadtica, capaz de auxiliar na organizacdo, na operagao e na distribuicdo das informagdes
obtidas. O uso dessa ferramenta ganha ainda maior importancia na realidade atual, em que as
sociedades se tornaram cada vez mais complexas, havendo uma difusdo desenfreada de dados
num ambiente em que ha instantaneidade na obtengao e divulgacao de dados.

A tomada inteligente de decisdes depende de um sistema de informacdo e de

comunicagao eficientes. Nesse sentido a licdo de Angeloni (2003, p. 17):

Para que as decisdes organizacionais sejam tomadas com rapidez e
qualidade, E importante que as organizagdes disponham de um sistema de
comunicagao eficiente, que permita a rapida circulagdo da informagao e do
conhecimento, sendo, para isso, indispensavel o suporte da tecnologia.

Dessa forma, no caso especifico do combate a criminalidade, o geoprocessamento da
informag@o serve para observar o fendmeno da criminalidade no espago geografico. A partir
dessa observacdo, revela-se possivel a defini¢do das areas de maior incidéncia de delitos,
determinado diversas caracteristicas de atua¢do, bem como o perfil das vitimas.

Com efeito, segundo Maximo (2004, p. 11):

(...) a reducdo do problema da criminalidade ¢ possivel se houver uma
formulagdo e implementagdo de politicas que permitam prevenir e reduzir o
crime e a violéncia. Para tanto, ¢ de fundamental importancia o
desenvolvimento de pesquisas que permitam avangar na compreensdo das
causas desses fenomenos, assim como a geracdo de bases de dados que
permitam monitorar e melhorar o nosso entendimento das tendéncias
espaciais e temporais da criminalidade.
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De fato, nao se revela possivel o enfrentamento da criminalidade moderna sem que as
instituigdes responsaveis pela seguranga publica e pela defesa social se utilizem das
ferramentas de informatica e outras congéneres. A complexidade da criminalidade, em suas
mais variadas facetas e organizagdes, demanda o uso de instrumentos que permitam a
obtengdo e a difusdo compartilhada de dados entre as instituigdes policiais, tudo como forma
de atingir o objetivo maior, consistente na diminui¢do de indices e na responsabilizagao
correta dos infratores.

As policias precisam adotar as modernas técnicas de gestdo, notadamente no que
concerne ao trato da informacdo, tornando mais agil a tarefa de combate a criminalidade.
Segundo Reuland (1997, p. 69), “a utilizagdo intensiva de tecnologias de informagdo tem
promovido uma verdadeira revolugao nas policias do mundo”.

Com a geocodificagdo e o consequente mapeamento analitico da criminalidade, resta
possivel o estudo conjuntural dos dados, de forma a tornar a agdo policial, seja preventiva ou

investigativa, mais eficiente ¢ inteligente. Sobre esse tema, Maximo (2004, p. 12) assevera:

No mapeamento da criminalidade a combinacdo dos dados no espaco
geografico proporciona oportunidade de exploragdo e analise dos dados que
ndo existem quando faltam dados geograficos. Embora estas informagdes
possam se encontrar em bancos de dados diferentes, ambas podem ser
combinadas no SIG [Sistema de Informacdes Geograficas], e as localizages,
submetidas & andlise. As possibilidades proporcionadas por este tipo de
andlise espacial sdo praticamente ilimitadas: andlise das zonas quentes, da
direcdo e distancia da recuperacdo de iméveis roubados, identificagdo dos
territorios de gangues, calculo de taxas especificas para a area, construcio da
“superficie” da criminalidade, analise de redes, determinagdo de fronteiras,
entre outras.

A modernizagdo de praticas e¢ de procedimentos, associada ao uso intensivo da
informadtica e do processamento analitico dos dados produzidos nas mais variadas plataformas
de fontes de ocorréncias policiais, permitem tornar mais precisos os diagnoésticos, facilitando,
assim, as medidas de prevencao e de repressao a criminalidade.

Nao se pode conceber, na realidade do século XXI, que as instituigdes responsaveis
pela prevencdo e pela repressdo a criminalidade se comuniquem de forma extremamente
precaria, como se fossem verdadeiras ilhas condensadoras de informagdes e de dados. E

comum, entretanto, na realidade policial brasileira, observar dificuldade de comunicagao até
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mesmo entre unidades policiais pertencentes a mesma instituicdo, quica entre instituigdes
diferentes.

A precariedade estrutural das unidades policiais, a deficiéncia dos equipamentos
tecnologicos e a quase sempre defasada rede de informagdes e de informatica desses Orgaos
tornam inviavel, por diversas vezes, esse proposito de tratar o uso da informagao como

elemento para a consecucao de uma real politica publica de seguranga.

3.2 A atividade podlicial investigativa

Nesse topico do trabalho, sera feita a andlise do conceito, caracteristicas e
peculiaridades da investigacdo criminal, possibilitando que se situe o leitor sobre a
importancia desse instrumento como elemento garantidor e promotor de direitos
fundamentais. O trato estratégico da informacdo, nesse contexto, € visto como ferramenta
essencial a esse mister.

A investigacao criminal é uma das etapas do Estado na persecucdo penal, que tem por
objetivo Ultimo promover a responsabilizagao penal da pessoa que violou a norma punitiva
estatal.

Para a promogao dessa responsabilizacdo criminal, o Estado ndo pode atuar de forma
desorganizada e sem critérios, sendo necessario - para a instauragdo da acdo penal e,
consequentemente, eventual condenagdo do acusado - que as instituigdes publicas ajam
balizadas pelos principios constitucionais € pelas diretrizes normativas infraconstitucionais.

Nem sempre a persecucao penal ocorre de forma simples. E comum nao ser facilmente
visualizavel a autoria, a materialidade ¢ as circunstancias de um fato punivel ocorrido. Nesse
caso, mostra-se essencial que o Estado movimente seu aparato de policia investigativa com o
fito de elucidar o fato, dirimindo a duvida existente.

Nessa perspectiva, a investigacao criminal pode ser entendida como um método que
busca promover a reconstrugdo de fatos pretéritos, descrevendo detalhadamente a forma como
ocorreu determinada pratica, indicando o agente causador da conduta, as circunstancias, a
motivacdo, o local e o tempo em que ocorreu o fato, bem como demonstrando a materialidade
do delito, ou seja, a prova cabal da ocorréncia do fato punivel.

Segundo o entendimento de Dewey (1980, p. 58), a investigagdo pode ser definida

como “a transformagdo dirigida ou controlada de uma situa¢do indeterminada em uma
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situagdo de tal modo determinada nas distingdes e relagdes que a constituem, que converta os
elementos da situagdo original em um todo unificado”.

Como se observa, a investigagdo criminal tem o propoésito de colaborar para o
estabelecimento de uma verdade processual, a partir dos subsidios que possibilitem, em um
posterior contraditorio em juizo, a producdo de provas para a elucidacdo de um fato
penalmente relevante.

A afirmagao de que algo ¢ verdadeiro processualmente, no ambito penal, pode ser
decomposta em duas proposi¢Oes, caracterizadas por um juizo de fato e por um juizo de
direito. O primeiro esta diretamente relacionado com o segundo, na medida em que os tipos
penais estabelecem modelos de conduta a serem adequados a depender da ocorréncia dos

fatos no mundo concreto. A esse respeito, segue licdo de Ferrajoli (2002, p. 41):

(...) a verdade da primeira [proposi¢édo fatica] ¢ uma verdade fatica, enquanto
seja comprovavel pela prova da ocorréncia do fato e de sua imputagdo ao
sujeito incriminado; a verdade da segunda [proposicdo juridica] ¢ uma
verdade juridica, enquanto seja comprovavel por meio da interpretacdo do
significado dos enunciados normativos que qualificam o fato como delito. A
comprovagao de uma das proposi¢oes € uma quaestio facti, resoluvel por via
indutiva conforme os dados probatorios, enquanto a outra ¢ uma quaestio
juris, resoluvel por via dedutiva conforme o significado das palavras
empregadas na lei.

Ambas as proposicoes, seja a fatica ou a juridica, sdo empiricas ou cognitivas, pois sua
veracidade ou falsidade sdo constatadas a partir de pesquisas empiricas. A importancia da
investigacdo criminal, em especial do inquérito policial, ¢ constatada na medida em que ¢ o
primeiro instrumento utilizado pelo Estado com o fito de promover a responsabilizag@o penal,
a partir do estudo acerca da autoria, da materialidade e das circunstancias de um fato
penalmente relevante, evitando a promogdo da agdo penal sem o minimo de subsidios
probatorios.

A investigacdo criminal se trata, pois, de uma pesquisa de campo, que tem por objeto
de estudo o crime faticamente ocorrido. Como técnica de busca da descoberta da verdade, a
investigacdo criminal ndo pode ser utilizada aleatoriamente e sem critérios, notadamente por
ser um instrumento do Estado que pode afetar direitos fundamentais dos investigados, em
especial o direito a liberdade.

Com efeito, modernamente, a investigacao criminal ndo pode ser observada como uma

atividade meramente pragmatica e ndo dotada de uma base teorica minima. De fato, o método
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cientifico deve balizar a investigagdo criminal, havendo, assim, uma verdadeira aproximagao

entre a investigagao cientifica e a investigagao criminal.

3.2.1 A investigacdo criminal numa ética cientifica

A atividade investigativa se mostra presente em diversas situagdes sociais, como, por
exemplo, no jornalismo investigativo, na investigacao cientifica, na investigagao policial ou
até mesmo na tentativa de desvendar situacdes cotidianas que merecam a atencao por parte de
um individuo. E inerente a prépria condigio de humana buscar conhecer o desconhecido e
desvendar o mistério.

Todavia, a investigacdo cientifica ¢ a investigacdo criminal devem se utilizar de
metodologia reconhecida pela ciéncia, ndo podendo adotar a informalidade inerente a atuagao
investigativa derivada da propria condi¢do de ser humano racional, visualizada na busca de
conhecimento de fatos simples que chamam a atencdo no cotidiano.

Os dados ¢ as informagdes, fontes primarias para o desencadeamento da investigagao,
devem ser tratados com a necessaria visao estratégica, especialmente a partir da formulagao
de critérios tedricos para o seu trato.

De fato, ¢ preciso tragar critérios de cientificidade para a caracterizagdo de um
determinado comportamento como sendo cientifico ou ndo, sob pena de se enveredar por
conceitos que mais se aproximam da ideologia e do senso comum. A respeito, Demo (1995, p.

18) comenta:

O critério de distingdo [da ciéncia] do senso comum ¢ o conhecimento
acritico, imediatista, crédulo. O homem simples da rua também “sabe” da
inflacdo, mas seu conhecimento ¢ diferente do daquele do economista, que €
capaz de elaborar uma teoria da inflagdo, discutir causas e efeitos. Pode-se
colocar no senso comum modos ultrapassados de conhecer fendmenos ou
também crendices sem base dita cientifica. O agricultor pode ter seu método
de previsdo da chuva, ligado a insinuagdes que considera indicativas, como
certo comportamento de um passaro; o agronomo orienta-se por indicadores
bem diferentes. O senso comum ¢, assim, marcado pela falta de
profundidade, de rigor logico, de espirito critico, mas ndo possui apenas o
lado negativo, a comegar por ser o saber comum que organiza o cotidiano da
maioria.

O senso comum e, numa forma mais padronizada e aceita, o bom senso, caracterizado

por um saber simplorio e inteligente, relacionando o 6bvio ao racional, tém sua importancia



36

na observagdo de comportamentos ¢ na analise social. Entretanto, se comparado a ciéncia,
dotada de metodologia propria, é entendido como algo superficial, deficiente, ingénuo, de
pouca complexidade, inidoneo, pois, a permitir seguranca em suas conclusoes e proposicoes.

Da mesma forma, a visao ideologica de um problema afasta a necessaria isen¢ao na
analise do fato. A postura calcada na ideologia ¢ “intrinsecamente tendenciosa, no sentido de
nao encarar a realidade assim como ela ¢, mas como gostaria que fosse, dentro de interesses
determinados.” (DEMO, 1995, p. 19). Diferentemente do senso comum, a ideologia se utiliza
de instrumentos cientificos ou aproximados, muitas vezes se expressando através de pessoas
dotadas, aparentemente ou ndo, de intelectualidade, como forma de justificar o poder.

No que concerne as ciéncias sociais — das quais a investigacao cientifica social ¢ a
investigacdo policial sdo espécies -, vale consignar que o analista se encontra inserido na
problematica social observada, razao pela qual ¢ correto afirmar que o fendmeno ideologico ¢
intrinseco nessa modalidade de ciéncia. O observador, entretanto, deve se portar no sentido de
controlar as naturais impulsdes ideologicas durante o processo de pesquisa, garantindo, assim,
a necessaria imparcialidade, haja vista que a pura neutralidade axiologica ¢ impossivel ante a
constata¢do de ser humano.

A ideologia € 0 senso comum sempre conviverdo com a ciéncia e serdo proximos a
ela, mas ¢é possivel tragar elementos que permitam a diferencia¢do da ciéncia em relagao a
essas modalidades de percepgdo. Com efeito, podem-se citar os critérios da coeréncia, da
consisténcia, da originalidade, da objetiva¢do e da intersubjetividade. Nao se adentrard na
analise desses critérios por ndo ser o objeto especifico desse estudo

Sabida a diferenciagdo entre a investigagdo comum e a investigagdo dotada de
cientificidade, € preciso consignar que os institutos inerentes a investigagdo cientifica em
geral podem ser transpostos para a investigacdo criminal, possibilitando, assim, uma visao
metodologica dessa modalidade de investigagdo. O trato metodologico da informagdo ¢ um
dos pilares para essa visdo cientifica acerca da investigagao criminal.

Diante da peculiaridade das caracteristicas da investigagdo criminal, ¢ possivel,
entretanto, tragar teorias e principios proprios que possibilitem o desenvolvimento autdonomo
dessa modalidade de investigagdo, aproveitando, no que possivel, os conceitos tipicos do

discurso cientifico. A respeito, interessante a licdo de Pereira (2010, p. 215-216):

Sob uma perspectiva particular, assim, podemos, sem duvida, admitir a
categoria autdnoma investigacdo criminal cientifica, em que 0s conceitos
tipicos do discurso cientifico podem ser, com proveito, transpostos para a
investigacdo criminal, naquilo que hd de comum entre elas — cuidando-se,
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contudo, de identificar e resguardar o que ha de particular nessa categoria de
investigacdo, em virtude de seu objeto (crime) e sua finalidade (juridica). No
mais, a investigacao criminal lida, igualmente, com problema, hipotese, base
de dados e demais elementos proprios de uma investigacdo cientifica —
sendo, assim, possivel tratar a investiga¢@o criminal como pesquisa.

Sob uma perspectiva geral, contudo, se queremos falar ndo apenas de uma
investigacdo criminal cientifica de casos especificos, mas de uma ciéncia de
investigacdo criminal, com teorias e principios proprios, orientadores
daquelas praticas particulares, essa aproximagdo exige um programa capaz
de instituir alguns elementos indispensaveis a sustentagdo de uma ciéncia, ou
nos termos ja elucidados, para a constituicdo de contexto de investigacdo
criminal cientifica.

Apesar da aproximagdo e da utilidade da adog¢do dos conceitos e institutos da
investigagdo cientifica na investiga¢do criminal, a partir de um padrdo a ser
metodologicamente tragado para a investigagdo, ¢ importante consignar que esta tltima possui
peculiaridades que a distinguem. A propdsito, ¢ valida a transcri¢do da explicagdo de Pereira

(2010, p. 217):

Assim, embora o ponto de partida, para que possamos falar em investigagao
criminal cientifica, seja seu enquadramento em um padrdo de investigagao
assim qualificado, ndo se pode nunca descuidar de que a investigagdo
criminal ¢ atividade desenvolvida em funcdo de um sistema juridico-penal
que possui finalidade propria, que ¢ a elucidagdo de fatos e busca da verdade
a respeito de um crime, e limites normativos intrinsecos e anteriores,
condicionantes de qualquer método de investigagdo pretendido, os quais
constituem as especificidades mais marcantes desse padrao de investigacdo a
serem consideradas.

Com efeito, a investigacdo criminal possui sempre um objeto especifico de andlise,
que € um crime ou contravengdo penal. A relevancia desse objeto de estudo ¢ tragada pela
fixagdo das diretrizes juridicas estabelecidas pelo sistema juridico penal e processual penal, o
qual deve estar, necessariamente, em consonancia, com as diretrizes principioldgicas e
valorativas indicadas pela Constitui¢ao da Republica. Esses limites e essas balizas normativas
servem como condicionantes do método de investigagao a ser utilizado, definindo, assim, as
peculiaridades desse modelo de investigagao.

A investigacdo criminal tem por objeto de estudo sempre um fato ocorrido na
sociedade, fato este concretizado em época pretérita, um fato, portanto, historico, buscando-
se, com as medidas de intervencdo investigativa, descobrir a verdade do que ocorreu em
tempo passado. Essa situagdo nos reporta a natural dificuldade de se recompor situacdes

pretéritas observada em qualquer pesquisa historiografica.
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E sabido que a verdade que se busca em uma investigagdo - seja ela realizada em um
procedimento policial ou mesmo no ambito judicial de um processo, na fase produgdo de
provas — tenta se aproximar ao maximo do real acontecimento fatico. As percep¢des humanas
— que podem se mostrar falhas -, os mecanismos de producdo de prova, os interesses
envolvidos, podem interferir na aproximagao entre a verdade ocorrida e a verdade relatada.

Ademais, a investigagdo criminal encontra-se balizada por normativos de ordem
constitucional e infraconstitucional que, de certa forma, limitam a liberdade de realizar os
procedimentos em busca da descoberta da verdade. Com efeito, a dignidade da pessoa
humana, a liberdade, a intimidade, o patrimonio, a integridade fisica etc. ndo podem ser
relegados na atuagdo dos 6rgaos de investigagdo do Estado. O acesso ¢ o uso da informagao
sdo balizados por essas diretrizes normativas.

A investiga¢do ndo possui suas etapas procedimentais especificamente tracadas pelo
ordenamento juridico. N@o poderia ser diferente, diante da necessidade de implementagdo de
dindmica na investigagao policial, que tem por finalidade, repita-se, a elucidac¢do da autoria,
da materialidade e das circunstincias de um fato ocorrido no passado.

A esse respeito, importante o ensinamento de Tévora e Alencar (2014, p. 116):

A fase pré-processual ndo tem o rigor procedimental da persecuc@o em juizo.
O delegado de policia conduz as investigacdes da forma que melhor lhe
aprouver. O rumo das diligéncias esta a cargo do delegado, e os arts. 6° e 7°
do CPP indicam as diligéncias que podem ou devem ser desenvolvidas por
ele. A autoridade policial pode atender ou ndo aos requerimentos
patrocinados pelo indiciado ou pela propria vitima (art. 14 do CPP), fazendo
um juizo de conveniéncia e oportunidade quanto a relevancia daquilo que lhe
foi solicitado. S6 ndo podera indeferir a realizacdo do exame de corpo de
delito, quando a infragdo praticada deixar vestigios, pelo que se pode afirmar
que a discricionariedade do inquérito ndo ¢ absoluta.

Apesar de ndo existir um método de procedimento previamente determinado para a
conducdo da investigagdo criminal, esta ndo pode ser feita sem observar as diretrizes
principiologicas definidas na Carta Magna e minudenciadas na legislagdo infraconstitucional.
Isso porque ha métodos investigativos que sdo vedados juridicamente, em respeito a valores
consagrados pela sociedade e que devem ser respeitados ainda que se busque a elucidagdo de
um fato violador de uma norma penal.

Logo, praticas degradantes, invasdo de privacidade em condi¢des que necessitem de
prévia autorizagdo judicial sem té-la, utilizagdo de meios de prova ndo admitidos em lei, entre

outros constituem praticas que se encontram em um patamar considerado fora do campo de
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legalidade da atuagdo investigativa. A esse propoésito, valido o escolio de Pereira (2010, p.
218):

Assim, por exemplo, estda excluido absolutamente pela lei o recurso a
qualquer método que importe praticas degradantes (como tortura); por sua
vez, quanto a informag0es sigilosas resguardadas pela lei, pode-se ter acesso
a elas, desde que procedidas mediante autorizacdo judicial. Trata-se aqui de
verdadeira interferéncia legal no método de investigagdo, que embora nao
seja determinado por regras positivas necessarias de pesquisa, encontra-se
limitado por regras negativas que tiram do ambito de possibilidade da
investigacdo uma parcela de caminhos considerados inadmissiveis, ou
admitidos somente sob certas condicdes.

A atuagdo do Estado-investigacdo ndo pode ocorrer de forma a promover abusos,
desrespeito a direito, bem como prevaricagdes, pois o0 Poder Publico deve se mostrar como o
primeiro cumpridor do ordenamento juridico por quando da busca da elucidagdao de um fato
penalmente relevante. Nesse viés, muitos principios e regras atinentes a investigacdo se
dirigem aos agentes estatais responsaveis por ela, denotando, pois, um campo negativo de
atuacdo, que, caso violado, acarreta a nulidade dos eventuais elementos probatorios
produzidos.

A visdo cientifica acerca da investigacao criminal ¢ indissociavel da necessidade de
adogdo de mecanismos estratégicos para o trato da informagdo durante a realizagdo desse

procedimento de reconstituicao dos fatos.

3.3 Racionalizagao da coleta, trato e uso da informacao na investigacao criminal:
eficiéncia, eficacia e efetividade

Para se desenvolver a ideia de racionalizagdo da coleta, do trato ¢ do uso da
informagdo na atividade de investigagdo criminal desenvolvida pelos orgdos dotados de
atribuigao estatal para tal, mostra-se necessario entender o funcionamento dessa atividade.

Com efeito, a persecucdo penal do Estado visa, em termos gerais, a promover a
responsabiliza¢do criminal do individuo que transgrediu a norma penal cogente. Para isso, os
orgdos responsaveis pela investigacdo passam a desenvolver, na fase pré-processual,
diligéncias com o fito de se ter a maior certeza possivel acerca da autoria, da materialidade e

das circunstancias que permeiam uma infragao.
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O principal instrumento para a realizagdo da investigagdo criminal no Brasil é o
inquérito policial, caracterizado por ser um procedimento inquisitorial e instrumental anterior
a agdo penal, presidido pela autoridade policial, visando a elucidar a autoria, a materialidade e
as circunstancias de um fato tido como delitivo, com o fito de possibilitar a persecugao penal
em juizo ou o arquivamento do procedimento na hipdtese de ndo ser constatada a ocorréncia
da infragdo penal.

Segundo Renato Brasileiro de Lima (2016, p. 166), entende-se por inquérito policial:

Procedimento administrativo inquisitorio e preparatorio, presidido pela
autoridade policial, o inquérito policial consiste em um conjunto de
diligéncias realizadas pela policia investigativa objetivando a identificac@o
das fontes de prova e a colheita de elementos de informagdo quanto a autoria
e materialidade da infragdo penal, a fim de possibilitar que o titular da agdo
penal possa ingressar em juizo.

Trata-se de procedimento de natureza instrumental, porquanto se destina a
esclarecer os fatos delituosos relatados na noticia de crime, fornecendo
subsidios para o prosseguimento ou o arquivamento da persecucdo penal. De
seu carater instrumental sobressai sua dupla fung@o: a) preservadora: a
existéncia prévia de um inquérito policial inibe a instauragdo de um processo
penal infundado, temerario, resguardando a liberdade do inocente e evitando
custos desnecessarios para o Estado; b) preparatoria: fornece elementos de
informagdo para que o titular da agdo penal ingresse em juizo, além de
acautelar meios de prova que poderiam desaparecer com o decurso do
tempo.

O inquérito policial tem por finalidade evitar o ajuizamento de agdes judiciais
criminais sem o lastro probatorio minimo em desfavor do acusado, apontando a autoria do
delito, cuja materialidade esta determinada. Com efeito, o processo criminal apenas deve ser
instaurado contra alguém se existir justa causa e minima evidéncia probatoria. Ainda que o
acusado venha a ser absolvido em um processo penal, a propria persecugdo em juizo ja se
mostra como um fendmeno degradante para a personalidade do réu.

Para a reunido do lastro probatorio minimo ao ajuizamento da acdo penal, a autoridade
policial possui, como mencionado, maior flexibilidade procedimental, ndo estando vinculada
ao cumprimento das premissas do contraditorio e da ampla defesa, de resto essencial a fase
judicial da persecucdo penal. Por essa razdo, os elementos de prova reunidos nessa fase
investigativa pré-processual ndo podem, por si so, servir de fundamento para a condenacdo
criminal.

Nesse contexto, relevante assinalar que a informagao ¢ ferramenta primordial para se

conseguir esse desiderato. Quanto melhor aquilatada, quantitativa e qualitativamente, a



41

informag@o, maior serd a chance de se conseguir o propoésito de fazer uma investigagdo
criminal efetiva e em consonancia com os principios constitucionais.

Um dos grandes impasses na consolidagdo de dados acerca dos fendmenos sociais
relativos a seguranca publica no Brasil e nos demais paises da América Latina e
subdesenvolvidos em geral ¢ a deficiéncia na base de informagdes sobre a criminalidade e a
violéncia.

De fato, para se poder trabalhar a construgdo de politicas publicas preventivas e
repressivas contra a criminalidade, ¢ preciso saber o real diagnostico do problema a ser
enfrentado, sob pena de se despender recursos de maneira inapropriada, comprometendo,
pois, a obtencao de resultados efetivos.

Sobre essa realidade, ressalta Beato (2008, p. 63):

Nao hé estudo exploratorio ou revisdo de literatura sobre criminalidade,
violéncia e politicas de controle na América Latina que ndo comece ou
termine enfatizando as inimeras deficiéncias nas bases de informagdes sobre
criminalidade e violéncia. Essa ¢ uma situacdo grave que compromete
seriamente os estudos realizados, e as politicas, programas e projetos de
seguranca desenhados com base neste conhecimento. O desafio que
enfrentamos hoje em estudos criminologicos na América Latina diz respeito
Jjustamente as bases de informagdes necessarias para que se possa avangar no
alcance das proposi¢des empiricas, bem como efetuar testes de teoria mais
sofisticados. Sem esse conhecimento ndo temos agdo efetiva e consequente.

A base de dados quantitativos e analiticos sobre a violéncia e a criminalidade em geral
¢ muito parca e imprecisa. Tal situagcdo decorre da contumaz auséncia de eficiéncia dos
setores estatais, os quais ndo sdo, de praxe, submetidos a mecanismos de aferi¢do de
produtividade e de eficiéncia.

Os estudos académicos desenvolvidos sdo incipientes e a produgdo literaria ainda se
encontra em estagio inicial. Ainda que, na Uultima década, se tenha avangado no
desenvolvimento de centro de estudos sobre a violéncia e a criminalidade?, ndo se pode
afirmar que exista uma base de dados e de doutrina cientifica que permita ao formador de
politicas publicas a obten¢do da quantidade necessaria de informacdes para uma mais
aprofundada e panoramica andlise do problema, com vista a ataca-lo de forma mais eficiente.

Na mesma linha de pensamento, Lima (2008, p.65):

* Exemplo desse avango ¢ a criagdo de nicleos de pesquisa nas universidades ¢ de organizagdes que
estudam de maneira mais aprofundada a violéncia e seus consectarios, como se pode perceber no
Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sdo Paulo (USP), e em organizagdes nao
governamentais como a Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais - Flacso Brasil, responséavel
pela elaboracdo do Mapa da Violéncia, e o Instituto Igarapé, entre outros.
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Um dos temas que mais chamam a atengdo na discussdo sobre seguranca
publica no Brasil é, sem duvida, a (in) existéncia de estatisticas criminais
que permitam mensurar e subsidiar a tomada de decisdes e o planejamento
de politicas publicas eficientes e democraticas na area. A disponibilidade e o
papel das informagdes sobre crimes e criminosos configuram-se como
centrais neste debate e, assim, mobilizam diferentes atores em torno da
definico de atribuicOes, categorias, conteudos, regras e procedimentos
envolvidos nesse processo, na medida em que irdo determinar rumos e
sentidos de politicas publicas de pacificacdo social.(...)

Nessa diregao, € possivel defender a hipotese de que o Brasil ndo conseguiu
avancgar na montagem de um ciclo de producio e utilizagdo de estatisticas
criminais; ndo conseguiu coordenar politicamente o ciclo das informagdes
sobre justica e seguranga. O modelo brasileiro ndo superou a dimensdo do
registro de fatos criminais, aqui incluidas ocorréncias policiais e dados
prisionais, e, consequentemente, ndo toma a produgdo de dados pelas
instituigdes de seguranca e justica como passo inicial para a utilizacdo de
informagdes e, a partir dai, para o acumulo de conhecimento sobre os
fendmenos sociais derivados das situacdes e casos descritos. Entre as razdes
para essa realidade estd, por certo, que o conhecimento valorizado nesse
campo ¢ aquele que domina as técnicas juridicas de processamento legal de
casos, de processos, ndo obstante a legislagdo nacional prever varios
mecanismos de monitoramento da atuac¢do das instituicbes da area. Além
disso, o aparato de seguranga e justi¢a criminal manteve-se, mesmo apos a
Constituicdo de 1988,basicamente com as mesmas estruturas e praticas
institucionais desenhadas pelo regime militar de 1964 e herdeiras de
politicas criminais pautadas no direito penal forte e absoluto. Os avangos
nessa area foram residuais e cuidaram de dar carater civil ao policiamento,
retirando-o do campo da “defesa nacional” ¢ das for¢as armadas. Os ruidos
no pacto federativo ndo foram alterados e, ao contrario, novas situagoes
foram criadas com a cada vez mais presente introdu¢ao dos municipios na
formulagdo e execucao de politicas de prevengdo e combate a violéncia.

Dificulta ainda mais a consolida¢do das informagdes o fato de o Brasil ser uma
Federagdo tripartite, em que sdo dotadas de autonomia politica trés esferas de poder, quais
sejam, a Unido, os Estados € os Municipios. Se tais esferas de poder politico se comunicassem
de maneira eficiente e logica e se organizassem de forma a coletar, organizar ¢ analisar dados
uteis no combate a violéncia e a criminalidade, haveria grande base de informagdes. No
entanto, na pratica, ndo € isso que ocorre.

O amadorismo na gestdo das fontes de informagdo para a produgdo de politicas
publicas de seguranga e de defesa social, associado a falta de profissionalismo na propria
realizagao dessa atividade torna a realizacdo das politicas na area da criminalidade e violéncia
no Brasil comparada a um verdadeiro “voo cego, sem instrumentos € com orientagdo
puramente impressionista”. (BEATO, 2008, p. 63).

A investigagdo criminal, dependente umbilicalmente da andlise e trato de informagdes,

resta sobejamente prejudicada nesse cendrio. Ha de se admitir uma prioridade anterior ao
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proprio enfrentamento da situacdo da violéncia a da criminalidade, consistente na necessidade
de se implantar ¢ alimentar uma consistente base de informagdes ¢ de conhecimento sobre a
natureza, a extensao, as modifica¢des e a evolugao desse fenomeno.

Essa base de informagdes e de conhecimento nao pode se restringir ao aspecto
criminal ¢ da violéncia propriamente ditos, pois as situagdes que envolvem a seguranga
publica e a defesa social - e, por conseguinte, a investigacao criminal - tém intrinseca relagao
com diversos outros fatores de riscos, que acabam por corroborar para a ocorréncia de
infragdes penais.

De fato, identificando, compilando e analisando esses fatores de risco, poder-se-a ter
uma dimensdo bem mais complexa e analitica da realidade social, possibilitando, assim, uma
visdo mais panoramica e cientifica do problema.

Fendomenos sociais como a desestruturagdo familiar, a precariedade de acesso a
servigos publicos — educagdo, saude, saneamento basico, laser e cultura, entre outros - o
alcoolismo, o acesso ¢ o uso de arma de fogo, a desigualdade social, a pobreza ¢ a
marginalidade, a ineficiéncia do sistema de justiga, a impunidade, a cultura de resposta
violenta ao conflito sdo exemplos de fatores que se relacionam diretamente ao fendomeno da
criminalidade. Estudar e catalogar dados relativos a essas situagoes auxiliardo na obtengao de
uma base de informagdes minimamente suficiente para a consecugdo de politicas publicas
efetivas de seguranga publica e de defesa social.

O problema da subnotificacdo de fatos penalmente relevantes ¢ um grande problema a
ser enfrentado, pois pode apresentar cendrio diferente do real. No que tange aos crimes
patrimoniais em geral, ha grande evasao de dados, haja vista que as vitimas, em regra, ndo
tém conhecimento da relevancia do registro da ocorréncia, ainda que o bem subtraido nao
consiga lhe ser devolvido. No caso dos crimes de homicidio e latrocinio, devido ao bem
menor percentual de subnotificagdo, as institui¢des publicas vém utilizando essas modalidades
de delito como principal indicador de criminalidade de uma regido.

A dimensdo da quantidade de ocorréncias, o local dos fatos, o perfil da vitima e dos
agentes delinquentes, o moaus operandi, entre outras informacdes sdo essenciais para se
tracar a real situacdo da criminalidade em uma determinada area e, a partir disso, poder se
estabelecer politica de prevengao e de repressdo para a localidade.

Nao menos importante ¢ a obtengdo e a transparéncia em relacao a outros indicadores,
direta ou indiretamente relacionados a questdo da seguranga publica e da defesa social, a
exemplo do saneamento bésico, nivel de instru¢do escolar, nivel de renda, acesso a servigos

de saude, de cultura e de laser, iluminagdo publica, entre outros indicadores.
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Com esse leque de dados e a partir de uma andlise dotada de mecanismos de
inteligéncia, com metodologia cientifica, mostra-se possivel a realizagdo de uma efetiva
politica publica de seguranga e de defesa social.

No que concerne a investigagao criminal, ainda mais sensivel € a questdo da coleta, do
processamento e da utilizagdo da informagao. Com efeito, a elucidagdo de um crime depende
da produgdo de provas — notadamente técnicas — em desfavor do indiciado, para que seja
provada a sua culpa em juizo, sob pena de prevaléncia do brocardo processual in dubio pro
reo.

Nessa toada, a gestdo estratégica da informagdo na atividade policial investigativa,
com vistas a proporcionar um ambiente de uso racional dos dados em favor da uma mais
elevada efetividade na persecucdo penal, ¢ medida que se impde. Para isso, fundamental a
mudanca radical da politica de comunicacdo e das plataformas digitais de informagdes das
instituigdes policiais.

As cidades que conseguiram éxito no combate a taxas elevadas de criminalidade
passaram necessariamente pela reforma dos sistemas de trato de informagado. Cidades como
Bogota e Cali, na Colombia, tiveram éxito na adogdo de programas de prevengdo da
criminalidade envolvendo jovens, na reforma do sistema de justi¢a, tudo isso associado a
projetos de urbanizacdo e de revisao das praticas dos aparelhos policiais.

Nas palavras de Beato (2008, p. 68), mostrou relevante a para a consecugdo desse

mister o desenvolvimento tecnologico de comunicagdo e base de dados para a policia:

O programa “Securidad y Convivencia Ciudadana” articulou
simultaneamente programas na drea de justica e policia, envolvendo
desenvolvimento tecnolégico de comunicacdo e bases de dados para a
policia, além da provisdo de equipamentos. Além disso, projetos voltados
para grupos vulneraveis e de recuperacdo de espagos publicos foram
implementados, além de fortalecimento do sistema de justi¢a e reforma das
instituigdes policiais através de programas de treinamento e de
equipamentos.

Com esse programa, ainda segundo o autor (BEATO, 2008, p. 67), foi conseguida
drastica redugdo nas ocorréncias de homicidio na cidade de Bogota, a qual, em 1993, teve
4.352 ocorréncias, registrando, em 2002, 1902 crimes de homicidio, acarretando, assim, a
redugdo para mais da metade da taxa de homicidio por cem mil habitantes. No mesmo
sentido, o Programa Desenvolvimento, Seguranca e Paz, adotado em Cali, no qual se buscou,

como estratégia base, o desenvolvimento e a producdo sistemdtica de informagdes sobre a
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violéncia, com o fito de utilizacdo para a elaboragdo de planos, estratégias ¢ de politicas
publicas.

A realidade da Policia Civil da Paraiba e das policias civis do Brasil em geral ¢
péssima no que tange a infraestrutura de trabalho e a logistica para o desenvolvimento de suas
atribui¢des. Essa situacdo restou documentada em pesquisa realizada pelo Grupo de
Persecugdo Penal da Estratégia Nacional de Justica e Seguranga Publica (Enasp), vincula ao
Conselho Nacional de Justica (CNJ), ao Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e

ao Ministério da Justiga (MJ). No relatério referido, concluiu-se:

De acordo com o levantamento, em 18 estados brasileiros ha caréncia de
pessoal nas delegacias de Policia especializadas em homicidios. Em 12, ndo
houve aumento do quadro da Policia Civil nos ultimos dez anos. Os
concursos sdo feitos apenas para provimento de vagas ja existentes e, em
oito estados, as sele¢Oes foram realizadas, mas ndo houve convocacéo dos
aprovados. (BRASIL, 2016)

13

Entre as propostas e solugdo apresentadas no referido estudo, encontra-se “a
necessidade de nivelamento de conhecimentos e de troca de informagdes entre os diversos
agentes envolvidos na tarefa de elucidar os homicidios foi reconhecida no estudo como um
dos grandes desafios”.

Assim, observa-se que ha diagnostico oficial acerca da necessidade de aprimoramento
do trato da informagdo no dmbito da policia, notadamente no que concerne a investigagao,
que, por natureza, ¢ 0 campo mais sensivel em relagao ao trato de dados e de informagdes.

Na Paraiba, a situagdo ndo ¢ diferente do contexto nacional. A Policia Civil possui
efetivo insuficiente para a demanda de servigo burocratico de investigativo. As delegacias de
policia, em regra, ndo possuem infraestrutura adequada para o atendimento ao publico e para
a realizagdo dos trabalhos de investigagdo criminal. Da mesma forma, a quantidade de
viaturas se mostra aquém das necessidades relativas as demandas de investigagdo. Ha um
déficit historico do poder publico no que tange a atengdo dada a Policia Civil.

Como se ndo bastasse toda essa situagdo, ¢ de se destacar — no que concerne mais
precisamente ao objeto der estudo desse trabalho — que ndo existe um sistema integrado de
informacdes da Policia Civil na Paraiba. De fato, as ocorréncias policiais sdo registradas nas
delegacias de policia sem que haja qualquer tipo de comunicagao inteligente entre as unidades
policiais. O mesmo ocorre em relagdo a informagdes relativas a investigagao criminal.

A auséncia de um sistema integrado, centralizado, atualizado e estratégico de

informag0es, para subsidiar na realizacao das atividades da Policia Civil paraibana, dificulta
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sobremaneira a realizagdo do mister dessa instituicdo. As delegacias de policia sdo
verdadeiras ilhas de informagdo, em que a comunicagdo entre as unidades depende de
iniciativas pessoais dos policiais lotados.

Nao ¢ incomum situagdes em que sequer a unidade policial se encontra com os
computadores interligados a rede mundial de computadores. Quando conectada, ndo raro, a
banda de acesso a internet detém velocidade inadequada para uso, sendo constante a
dificuldade para a realizacdo de tarefas bésicas, como encaminhar um e-mail com anexo ou
acessar paginas necessarias ao aprofundamento de diligéncias investigativas.

A titulo de exemplo, o Nucleo de Homicidios de Bayeux, unidade na qual o autor
desse estudo desempenha as atribuigdes de chefe de divisao de Homicidios, ndo ha conexao
dos computadores com a rede mundial (internet). Apenas a partir da iniciativa dos policiais
lotados na unidade ¢ que passou a ser disponibilizado o acesso a internet, mediante rateio do
pagamento da mensalidade do servigo entre os policiais.

Tais situagdes pontuais sdo elencadas apenas para se demonstrar o grau de
amadorismo gerencial por que passa a Policia Civil do Estado da Paraiba. Apesar de algumas
evolugdes estruturais recentes, a exemplo da constru¢do da nova Central de Policia e da
Academia de Policia Civil, ha muito a ser feito, especialmente no que tange a estruturacao
funcional e informativa das unidades responsaveis por registro de ocorréncia e pela realizagao
de investigagoes.

A modernizacdo da gestdo na administragdo publica em geral e da policia investigativa
em especial passa pela necessidade de reorganizacdo da gestdo da informagdo, de forma a
otimizar procedimentos, em busca da maior eficiéncia e efetividade na elucidacdo da
materialidade, da autoria e das circunstancias das infragdes penais.

O presente estudo defende a gestdo estratégica da informacdo na atividade policial
investigativa em todos os niveis, com o didlogo entre a interface das institui¢cdes, tudo com
vistas a racionalizar o trato, a troca ¢ a analise da informagdo, de forma a assegurar maior
efetividade na atividade de investigagao criminal.

As diretrizes constitucionais fixadas para a gestdo do aparelho estatal ndo permitem
que os 6rgdos publicos continuem incomunicaveis entre si ou com péssima gestdo da
informacdo, notadamente no que se circunscreve a investigagdo criminal, campo em que a
rapidez e o sigilo no trato da informagdo se mostra como fundamental para o desiderato das
instituigdes com atribui¢do para tal.

De fato, ha o direito fundamental do cidadao vitima de uma conduta que viole a lei a

ter a necessaria e justa resposta do Estado em um razodvel espaco de tempo. E a dimensao
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substancial de devido processo legal administrativo e, em tltima instancia, da propria
democracia. Esse regime politico exige que a legislagdo e acdo dos Orgdos estatais respeitem
os direitos fundamentais e os demais principios axiologicos fixados na Carta Magna. Assim ¢
a licao de Streck (2007, pp. 48-49):

A constitucionalizagdo rigida dos direitos fundamentais produziu
efetivamente na democracia uma dimensdo substancial, que se acrescenta a
tradicional dimensdo politica, meramente formal ou procedimental. Com
efeito, se as normas formais da constituicdo — aquelas que disciplinam a
organizagdo dos poderes publicos — garantem a dimensdo formal da
democracia politica, que tem relacdo com “quem” e “como” das decisdes,
suas normas substantivas — as que estabelecem os principios e os direitos
fundamentais — garantem o que se pode chamar de dimensdo material da
democracia substancial, uma vez que se refere ao contetido que ndo pode ser
decidido e ao que deve ser decidido por qualquer maioria, obrigando a
legislagdo, sob pena de invalidade, a respeitar os direitos fundamentais e aos
demais principios axiologicos por ela estabelecidos. (...) Altera-se a relagdo
entre a politica e o direito. Uma vez que o direito ja ndo esta subordinado a
politica como se dela fosse instrumento, sendo que é a politica que se
converte em instrumento de atuac¢do do Direito, subordinada aos vinculos a
ela impostos pelos principios constitucionais: vinculos negativos, como 0s
gerados pelo direito as liberdades que nao pode ser violado; vinculos
positivos, como os gerados pelos direitos sociais, que devem ser satisfeitos.

No aspecto da persecugao penal, ocorrido um crime, cabe ao poder publico, através
dos orgdos com atribui¢do de policia investigativa, diligenciar no sentido de reunir os
elementos de prova suficientes para o completo esclarecimento do fato, possibilitando, assim,
numa etapa subsequente, o ajuizamento da necessaria agao penal em face do responsavel pela
infra¢do penal.

Nesse viés, para seguir as diretrizes fixadas na Constitui¢do da Republica, em especial
o direito a obtencdo da aplicagdo da ordem juridica justa, cabe as instituicdes responsaveis
pela investigagdo criminal agir com eficiéncia na consecucgdo de seu mister, qual seja, reunir
elementos para o esclarecimento completo do fato penalmente relevante.

Para alcangar esse desiderato, ¢ conditio sine qua nom a obtengdao, o trato, o
gerenciamento e a analise de informagdes coletadas durante a investiga¢do, desde o momento
da ocorréncia do evento. Sem uma gestdo estratégica, eficiente e inteligente dessas
informacgdes, havera comprometimento da higidez do trabalho.

Nao sem razdo, as taxas de esclarecimento de crimes no Brasil — notadamente de
homicidios — encontram-se em patamares muito aquém do aceitdvel. Quando o sistema de
persecucdo penal ndo funciona satisfatoriamente desde a sua origem, resta evidente a sensagao

de impunidade, o que cria um circulo vicioso em favor da criminalidade.
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Necessita-se, pois, de uma aparelhamento efetivo das policias civis no que concerne ao
treinamento de pessoal e a criagdo de sistemas integrados ¢ inteligentes de informagao, tudo
com o fito de se otimizar a busca de resultados na atividade primordial da instituigdo, que ¢ a
investigagao criminal.

Nao ¢ concebivel que as delegacias de policias ndo consigam se comunicar entre si de
forma minimamente eficiente. A ndo troca ou a precaria troca de informagdes entre as
unidades de policia investigativa facilita a a¢do da criminalidade, naturalmente dinadmica e
tendente a buscar facilidades e a impunidade.

No servigo publico e em qualquer instituigdo ndo existem solugdes magicas para os
problemas. A experiéncia cotidiana, associada a construgao de bases tedricas para a analise ¢
o trato de problemas, permitem que se busque consertar os erros ocorridos e aperfeicoar os
mecanismo existentes.

E inadmissivel que, em pleno século XXI, com a imediata circulagdo de informagdes
pelos canais virtuais € a quase instantaneidade das comunicagdes, as institui¢des policiais
investigativas continuem a trabalhar com estratégias ultrapassadas de gestao da informagdo. A
titulo de exemplo, ndo se mostra admissivel que uma ocorréncia de roubo ou furto de objeto
nao seja inserida em um sistema onde toda a instituicdo responsavel pela lavratura — e as
congéneres — possam identificar a identidade da vitima, o horario e dia do fato, o endereco
onde ocorreu o fato, bem como a descri¢do dos bens subtraidos.

Caso essas informagdes estejam em uma base comum de acesso, na hipétese de serem
encontrados os bens, haverd mais facilidade na localizacdo da vitima do crime, bem como
para a devolugdo de seus pertences. A efetividade da resposta em relagdo a agdo criminosa
também se mostrard mais efetiva caso as informacdes das investigagdes criminais possam ser
inseridas em um campo de dados unificado.

Em um outro exemplo, revela-se altamente contraproducente o fato ndo existir um
banco de dados com as informagdes relativas a autuacdo de pessoas em flagrante de delito ou
de menor de idade em flagrante de ato infracional, com a tipificagdo do fato ¢ a indicagdo da
vitima e das testemunhas, além dos policiais envolvidos na ocorréncia. Caso essas
informacdes constem em sistema unificado da instituicdo investigativa, sera possivel, verbi
gratia, que outra investigagao verifique situacdo ocorrida com modus operandi similar ao fato
que gerou a lavratura do auto. Possibilita-se, com isso, que os policiais responsaveis por essa
investigacdo possam verificar se o fato que investigam tem como autor o mesmo individuo

autuado em outra oportunidade por fato similar.
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A existéncia do banco de informagdes acima transcrito seria de extrema utilidade para
os crimes de violéncia sexual, em que a atuacdo dos delinquentes possui modo de agir quase
sempre parecido.

Enfim, as hipoteses acima elencadas, meramente exemplificativas, denotam a
necessidade de as institui¢oes policiais — especialmente as que atuam no ramo da investigagao
— tenham bancos de dados com ampla quantidade de informagdes, organizadas de maneira
estratégica e racional, com o fito de se otimizar a busca pela elucidacdo da autoria, da
materialidade e das circunstancias das infracdes penais ocorridas.

Essa comunicagdo precisa ocorrer no ambito interno da instituigdo ou entre
institui¢des que atuem direta ou indiretamente no campo da seguranga publica ou da defesa
social, a exemplo da Receita Federal e das Secretarias da Fazenda, Guardas Municipais,
orgdos de fiscalizacdo do transito, entre outros. A imediata interacdo, preferencialmente
através de plataforma virtual de comunicacdo, possibilita a célere obtencdo de dados que
permitam a busca da elucidagdo de fato penalmente relevante.

Para tal acdo, os Orgdos publicos precisam estar devidamente aparelhados
tecnologicamente — o que pressupde a existéncia de maquinéario de informatica compativel
com a complexidade dos softwares, bem como o acesso, em velocidade adequada, a rede
mundial de computadores ou a intranet -, bem como ter recursos humanos treinados para
preencher os dados ¢ para consultar as informagdes acumuladas na plataforma.

A realidade hodierna das policias, especialmente das policias civis, encontra-se
longinquamente distante do cendrio acima idealizado. No entanto, a questdo da seguranca
publica e da defesa social esta a desafiar a tranquilidade da sociedade e vem se mostrando,
cada vez mais, como problema de dificil e complexa solugao.

Sem investimentos pesados em tecnologia e em inteligéncia, com o trato estratégico da
informagdo, ndo se mostrara possivel a superagdo desse cendrio. A criminalidade se
moderniza a cada dia. Cabe ao Estado desenvolver mecanismos e instrumentos em velocidade
superior as organizagdes criminosas, como forma de efetivar os principios constitucionais

relativos a seguranga publica e a defesa social.
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4 CONSIDERACOESFINAIS

De fato, a partir da pesquisa realizada, observa-se que ainda resta muito precdria a
gestao da informacgdo no ambito das instituicdes policiais, especialmente nas policias civis e
na Policia Civil da Paraiba, sendo imperiosa a modernizagdo do trato desse valioso
instrumento como forma de essas instituicdes perseguirem com eficiéncia, eficacia e
efetividade os objetivos delineados pela Carta Magna inerentes as suas atribuigoes.

A visdo estratégica acerca da informacao no contexto empresarial e do servigo publico
¢ algo relativamente recente. A sociedade globalizada, caracterizada eminentemente pela
instantaneidade das relagdes e das comunicagdes, percebe a importancia de se guardar os
dados e as informagdes como forma de se obter mecanismo diferencial em relagdo a
concorrentes e, mais precisamente no que concerne ao servico publico, ter subsidios para a
formulag@o de politicas publicas mais eficientes.

A informacao €, pois, ativo de alta valia, merecendo atengao significativa por parte de
institui¢des que estejam atentas as noveis diretrizes administrativas, focadas na busca pela
eficiéncia, pela eficacia e pela efetividade.

A investiga¢do criminal, instrumento primeiro da persecucdo penal do Estado,
necessita fundamentalmente da coleta, do trato e da analise das informacgdes, de forma a
atingir o desiderato de reconstituir o evento infracional, maneira Unica de possibilitar a
responsabiliza¢do do autor ou participe do fato. Informacao e investigagdo criminal sdo, pois,
indissociaveis.

A pesquisa ora concluida demonstrou que, infelizmente, o trato da informagdo na
investigagdo criminal no Brasil se encontra em situacdo de amadorismo gerencial e de
dificuldade estrutural, haja vista que as policias civis, especialmente a Policia Civil da
Paraiba, ndo possuem infraestrutura logistica, redes de comunicagdo e material humano
treinado para trabalhar a informag@o da maneira mais eficiente possivel, com vistas a facilitar
o desenvolvimento da investigagdo criminal ¢ das demais atividades burocraticas da
instituicdo, bem como para interagir com os demais 6rgaos publicos relacionados, direta ou
indiretamente, com o campo da seguranca publica e da defesa social.

De fato, a partir da pesquisa realizada, observa-se que ainda resta muito precaria a
gestdo da informag@o no ambito das instituicdes policiais, especialmente nas policias civis e
na Policia Civil da Paraiba, sendo imperiosa a modernizagdo do trato desse valioso
instrumento como forma de essas instituicdes perseguirem com eficiéncia, eficacia e

efetividade os objetivos delineados pela Carta Magna inerentes as suas atribuicoes.
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E imperiosa a adogdo de uma visdo de gestdo estratégica em relagdo ao trato da
informagao na atividade policial investigativa, com o fito de racionalizar os procedimentos a
nivel de policia judicidria e investigativa.

Com efeito, a atividade investigativa moderna ndo deve se restringir a pragmatismos, a
experiéncia derivadas do senso comum e do empirismo. Necessita, pois, para se adequar aos
principios constitucionais e a busca pelo efetivo combate a criminalidade moderna, da adogao
de uma metodologia cientifica para a sua consecugao, apoiando-se em elementos testados no
ambito da racionalidade e da cientificidade.

A produ¢ao de eclementos de prova seguindo essa diretriz assegura maior
probabilidade de respeito aos direitos fundamentais das partes envolvidas no fato, bem como
maior seguranga na indicagdo da autoria, da materialidade e das circunstancias do fato
penalmente relevante. Essa visdo cientifica acerca da investigagdo criminal ¢ indissocidvel da
necessidade de adog¢do de mecanismos estratégicos para o trato da informagdo durante a
realizagdo desse procedimento de reconstituicao dos fatos.

Logo, para a producdo de uma real e efetiva politica ptblica de seguranca e de defesa
social ¢ imperiosa a necessidade de se tratar a informagdo com a importancia que esta requer,
ou seja, como instrumento estratégico merecedor da atengdo para a formatagdo de plataformas
de informagdes que permitam aos Orgdos oficiais a troca célere de dados com o fito de se
atingir o objetivo maior, que € assegurar a paz social.

Uma politica publica séria sobre seguranca publica ndo pode passar ao largo do trato
cientifico, analitico e estratégico da informagao, sob pena de se tornar um arremedo de acdo

governamental, incapaz de fazer efetivar os escopos constitucionais.
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