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ANALISE DOS IMPACTOS CAUSADOS PELA INCIDENCIA DO CPC/2015 E DA
RESOLUCAO N° 125 - CNJ NO PROCON/CG

Angélica Natdlia Silveira Vitorino!

RESUMO

O Brasil possui uma das legislagdes consumeristas mais modernas do mundo, sendo
reconhecido como pioneiro, em varios aspectos, na defesa do consumidor e preservacao dos
direitos e garantias fundamentais. Assim, o presente artigo, realizado através de
levantamentos bibliograficos e de pesquisas de campo, buscou realizar uma analise dos
impactos gerados pelo advento do novo Codigo de Processo Civil e a sua influéncia nas
relagdes consumeristas, especificamente no Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor —
PROCON - Municipal de Campina Grande. O CPC/2015 consolidou e incentivou a aplicacdo
dos mecanismos consensuais de solugdo de litigios, bem como, transformou em titulo
executivo judicial os instrumentos de transa¢des firmados pelo conciliador ou mediador
atuante no o6rgdo de defesa do consumidor. Nesse toar, ao longo da pesquisa, concluiu-se que
a vigéncia do novo CPC influenciou na maneira de atuagdo do PROCON/CG, sobretudo no
que se refere a modificacdo da natureza juridica dos acordos homologados nas audiéncias
conciliatdrias, beneficiando os consumidores campinenses.

Palavras-Chave: Relagdes Consumeristas. Titulos executivos. Defesa do Consumidor.

1 INTRODUCAO

Atualmente no Brasil os principais problemas enfrentados pelo judiciario sdo: o
numero exorbitante das demandas, a morosidade na andlise dos casos e o consequente
acumulo de processos. Apesar de diversas medidas ja tomadas na tentativa de amenizar as
questdes, as problematicas continuam.

Dentre as referidas medidas, encontram-se as disposi¢des da Resolugdo N° 125, de
29/11/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), cujo objetivo central ¢ a consolidacao de
politicas publicas de incentivo e aprimoramento dos mecanismos consensuais de solu¢do de
litigios.

De forma a reiterar o entendimento de que os meios consensuais de solucdo de
conflitos sdo de suma importancia para mitigar o acimulo de demandas do judiciario, entrou
em vigéncia o Codigo de Processo Civil de 2015.

Desta feita, no ambito do Direito do Consumidor, ndo poderia ser diferente. Os 0rgaos

de defesa do consumidor efetuam sua fungdo assistencial sempre objetivando alcangar
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solucdes consensuais e preliminares, de forma que o consumidor ndo necessite recorrer ao
judiciario.

No Municipio de Campina Grande, em abril de 2016, o PROCON/CG firmou uma
parceria com o Centro Judicial de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC),
implementado justamente pela Resolucdo N° 125 do Conselho Nacional de Justica, e que
também encontra suporte no CPC/15. Em virtude desta parceria e da incidéncia da novel
legislagdo, houve uma modificagdo da natureza juridica dos acordos homologados nas
audiéncias realizadas no PROCON, onde os Termos de Audiéncia passaram a ter forca de
titulo executivo judiciais.

Assim, o presente trabalho possui como objetivo compreender de que maneira a
incidéncia do CPC/2015 influenciou na atuagdo do PROCON/CG, bem como, analisar como a
Resolugdo N° 125 do CNJ colaborou para o estabelecimento da parceria entre o
PROCON/CG e o CEJUSC. Ser4 analisado de que forma os consumidores serdo beneficiados
e quais sdo os reflexos positivos no judicidrio, residindo a relevancia social desta pesquisa
nesse contexto de vantagens apreciadas.

Desse modo, a pesquisa desenvolveu-se em dois momentos. Em um primeiro
momento numa fase bibliografica, pois foi necessario o estudo e andlise de materiais
publicados em livros, revistas, internet etc., para compreender os institutos e principios do
Direito do Consumidor, assim como os do Direito Processual Civil que se aplicam ao ambito
consumerista. Em uma segunda oportunidade, a pesquisa foi feita em campo, em visita ao
PROCONY/CQG, para conhecimento do funcionamento do 6rgdo objetivando, assim, a obtencdo
informagdes acerca da intervengdo do 6rgdo no que concerne ao emprego das solugdes
pacificas dos conflitos e qual o impacto do CPC/2015 neste ambito.

Ao fim desta analise, apresentam-se as consideragdes finais, onde constam as

conclusdes a que se chegou apos analise dos dados obtidos.



2 O DIREITO CONSUMERISTA E OS ORGAOS DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O Direito do Consumidor ¢ o ramo do Direito que lida com os casos relacionados ao
consumo e a defesa dos direitos que a pessoa, seja ela fisica ou juridica, possui em relagdo a
um determinado produto, bem ou servigo.

Foi com o advento da Constituicdo Federal de 1988 que ficou consagrada a protecdo
do consumidor como direito fundamental e principio da ordem econdmica (arts. 5°, XXXII, e
170, V), cabendo ao Estado a promoc¢ado da defesa do consumidor, na forma da lei. Assim, foi
em 11 de setembro de 1990, por meio da Lei n°® 8.078/90, que surgiu o Codigo de Defesa do
Consumidor, assegurando o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e
estabelecendo a boa-fé como principio basilar das relagdes de consumo.

A Lei n°® 8.078/90, em seu Titulo IV, também estabeleceu que a protecio e defesa do
consumidor no Brasil serdo exercidas por meio do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), que estd regulamentado pelo Decreto Presidencial n® 2.181, de 20 de
marco de 1997, e congrega o Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon’s,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Delegacias de Defesa do Consumidor, Juizados
Especiais Civeis e Organizagdes Civis de defesa do consumidor.

Referindo-se ao SNDC, Silva (2012, p. 22) informa o seguinte:

Constituindo-se de uma estrutura que se estende por todo o territorio nacional, o
Sistema em epigrafe pode ser definido como um conjunto que reune todos os entes,
mesmo que sem personalidade juridica, que estejam incumbidos da defesa e da
protecdo dos interesses e dos direitos dos consumidores. Congregam-se, através do
SNDC, forgas publicas e privadas, emanadas de fontes especificas, para que o
conjunto normativo presente na Lei n. 8.078/90, e outros diplomas afins, tenha
existéncia real.

Os orgaos que compdem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor devem atuar, a
luz do poder de policia, desempenhando diligéncias preventivas e fiscalizadoras para que os
direitos e os interesses dos consumidores sejam protegidos. Em determinadas circunstancias,
no entanto, mesmo com toda protecao concedida pelo Estado, observa-se que os fornecedores
continuam perpetrando condutas contrarias a legislacdo consumerista, assim, torna-se
imprescindivel que a fun¢do sancionadora venha a tona (SILVA, 2012, p. 30).

Especificamente no municipio de Campina Grande, a defesa do consumidor ¢
realizada pelo PROCON municipal, sendo este um orgdo ligado a Procuradoria Geral do

Municipio e que foi instituido na cidade em 25 de janeiro de 2001, através da Lei Municipal



Complementar n® 007/2001. De acordo com informagdes presentes no proprio site do 6rgao
(http://proconcg.com.br/), temos os seguintes esclarecimentos:
Em Campina Grande, o Procon tem como finalidade maior orientar ¢ educar
consumidores e fornecedores de produtos e servicos, como também, receber,
analisar e encaminhar reclamacdes, consultas e dentincias de consumidores, além de
fiscalizar toda e qualquer relacdo de consumo aplicando as sancOes necessarias,

quando for o caso, com o intuito de garantir relagdes comerciais saudaveis e os
direitos dos cidadaos. (PROCON/CG, 2017)

Assim, € perceptivel que o PROCON/CG atua de forma administrativa na defesa dos
interesses da parte mais fraca da relacdo de consumo, sendo esta atuacdo inerente ao orgao.
Referindo-se a defesa administrativa dos consumidores, esclarece Bolzan (2014, p. 523 e 524)
que:

A defesa administrativa do consumidor ¢ realizada pela Administragdo Publica com
fundamento no poder de policia que, em ultima andlise, visa regulamentar as
relagdes de sujeicdo geral. (...) Um dos atributos do poder de policia ¢ a
autoexecutoriedade, que legitima atuagdo direta da Administracdo na imposicao de
suas medidas de policia, independentemente de autorizagdo judicial. Tal atributo ndo
exime o Poder Publico de conferir os direitos ao contraditorio e a ampla defesa ao

fornecedor, mas ndo precisa aguardar uma autorizagdo judicial para impor as
san¢Oesadministrativas.

Cumpre ainda citar que dentre as atuagdes do PROCON/CG, héd também a realizagdo
de mediagao dos conflitos consumeristas através de um dos meios consensuais de solucdo de

litigio: a conciliagdo, que serd analisada posteriormente.

2.1 Conceito de Consumidor

O Diploma Consumerista adotou no caput do seu art. 2° o conceito econdmico do
consumidor, sendo este “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final”. Filomeno, citado por Bolzan (2014, p. 56), aduz que
consumidor, num sentido econdmico, pode ser definido como:

O personagem que no mercado de consumo adquire bens ou entdo contrata a
prestacdo de servicos, como destinatario final, pressupondo-se que assim age com

vistas ao atendimento de uma necessidade propria e ndo para o desenvolvimento de
outra atividade negocial.

De tal conceito extrai-se um elemento extremamente relevante, a conceituagdo de
“destinatario final”. Existem duas teorias que tentam explicar o que seria o consumidor como

destinatario final: a teoria finalista e a teoria maximalista.
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A corrente finalista, também conhecida como subjetiva, ¢ a adotada pelo CDC e
entende que o consumidor ¢ o destinatario fatico e econdmico. Destinacdo fatica ¢ aquela em
que o consumidor ¢ o ultimo da cadeia de consumo, ndo havendo ninguém apds ele para
realizar transmissdao do produto ou servigo. J& a destinacdo econdmica ¢ aquela em que o
consumidor ndo obtém o produto ou servico objetivando lucro ou repasse oneroso. Dessa
forma, para corrente finalista consumidor ¢ aquele que retira o produto do mercado e o utiliza,
seja em proveito proprio ou para sua familia, por exemplo.

De outra face, a corrente maximalista, ou objetiva, traz um conceito mais amplo de
destinatario final, considerando todos (inclusive pessoa juridica) que retirem produtos ou
servicos do mercado de consumo. Dessa forma, como bem explica Marques (2010, p. 85),
para os que adotam a corrente maximalista “a defini¢do do art. 2° deve ser interpretada o mais
extensivamente possivel (...) para que as normas do CDC possam ser aplicadas a um niimero
cada vez maior de relagcdes de consumo”.

Faz-se mister destacar que os tribunais vém aplicando a chamada teoria finalista
mitigada. O Superior Tribunal de Justica - STJ, por exemplo, entende pela mitigacdo da
corrente finalista “nas hipoteses em que a parte (pessoa fisica ou juridica), apesar de ndo ser
destinatdria final do produto ou servigo, apresenta-se em situagdo de vulnerabilidade”
(Jurisprudéncia em Teses, 2015). Observa-se que, para que a teoria finalista seja atenuada, a
parte interessada deverd demonstrar sua vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica, ou
seja, sua hipossuficiéncia.

Além da conceituacdo de consumidor prevista no caput do art. 2° do CDC, temos
ainda o paréagrafo unico deste mesmo artigo, que equipara “a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”. Trata-se
do chamado “consumidor standard”, que traz uma conceituacdo de consumidor em sentido
amplo, tratados por equiparagdo aqueles mencionados no caput do art. 2°.

Na visdo de Marques, citada por Bolzan (2014, p. 77), sdo consumidores por
equiparagdo as “pessoas, grupos € mesmo profissionais que podem intervir nas relacdes de
consumo de outra forma, a ocupar uma posi¢do de vulnerabilidade” e que “mesmo nao
preenchendo as caracteristicas de um consumidor Stricfo sensu, a posicdo preponderante
(Machtposition) do fornecedor e a posi¢do de vulnerabilidade dessas pessoas sensibilizaram o
legislador e, agora, os aplicadores da lei”.

Desta feita, sdo considerados consumidores por equiparagdo: a coletividade de pessoas
que participem da relacdo de consumo, as vitimas de acidente de consumo e as pessoas

expostas as praticas comerciais contratuais abusivas.
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2.2 Conceito de Fornecedor

A conceituagdo legal de fornecedor estéa prevista no art. 3° do CDC, ipsis litteris:

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, ptblica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacéo,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servicos. (BRASIL,
1990)

Pela simples leitura do supracitado artigo, nota-se a sua amplitude conceitual. Assim,
Marques, apud Bolzan (2014, p. 87), afirma que fornecedor pode ser considerado como todos
aqueles “que participam da cadeia de fornecimento de produtos e da cadeia de fornecimento
de servicos (...), ndo importando sua relagdo direta ou indireta, contratual ou extracontratual,
com o consumidor”.

De acordo com Tartuce (2016, p. 72) a parte mais importante para caracterizar o
fornecedor ¢ o fato de ele desenvolver alguma atividade “que vem a ser a soma de atos
coordenados para uma finalidade especifica”. Citando Azevedo, Tartuce (2016, p. 72) explica
ainda que:

‘Atividade’, nogéo pouco trabalhada pela doutrina, ndo ¢ ato, ¢ sim conjunto de
atos. ‘Atividade’ foi definida por Tulio Ascarelli como a ‘série de atos coordenaveis
entre si, em relagdo a uma finalidade comum’ (Corso di diritto commerciale. 3. ed.
Milano: Giuffre, 1962. p. 147). Para que haja atividade, ha necessidade: (i) de uma
pluralidade de atos; (ii) de uma finalidade comum que dirige ¢ coordena os atos;
(iii) de uma dimensao temporal, ja que a atividade necessariamente se prolonga no
tempo. A atividade, ao contrario do ato, ndo possui destinatario especifico, mas se

dirige ad incertam personam (ao mercado ou a coletividade, por exemplo), ¢ sua
apreciagdo ¢ autbnoma em relagdio aos atos que a compdem.

Finalizando o ensinamento supramencionado, Tartuce (2016, p. 73) afirma ainda que a
“atividade desenvolvida deve ser tipicamente profissional, com intuito de lucro direto ou
vantagens indiretas”.

Observadas, pois, as caracterizacdes de consumidor e fornecedor, passa-se a analisar
aspectos relevantes do processo de conciliagdo que tem ocorrido no PROCON municipal, o

qual envolve a atuacdo dos sujeitos supramencionados.
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2.3 A conciliacao no PROCON/CG

Os orgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, e, especificamente, o
PROCON, efetuam suas funcdes assistenciais sempre com fulcro em solugdes consensuais e
preliminares, de forma que, o consumidor s6 necessite recorrer ao judiciario em ultima ratio.

A busca por resolugdes de conflitos de forma consensual ocorre em virtude dos atuais
problemas enfrentados pelo judicidrio brasileiro: o nimero exorbitante das demandas, a
morosidade na analise dos casos e o consequente acimulo de processos.

O entendimento sobre a importancia do uso dos meios pacificos de solucdo de
conflitos, no que se refere ao auxilio da diminuigdo do numero de processos, ¢ ratificado em
ensinamentos de Neves e Tartuce (2016, p. 400):

[...] A pacificacdo social (solu¢do da lide sociologica) pode ser mais facilmente
obtida por uma solu¢do do conflito derivada da vontade das partes do que pela
imposicao de uma decisdo judicial (ou arbitral). Admitido até que, quanto mais
conflitos forem resolvidos fora da jurisdicdo, menos processos havera, e, por

consequéncia, o Poder Judiciario podera funcionar de maneira mais célere e
adequada as aspiragdes do acesso a ordem juridica justa.

Dessa maneira, 0o PROCON/CG, enquanto 6rgdo administrativo que €, tem sua atuagao
fundada na aplicacdo de um dos meios pacificos de solucdo de conflito, a saber: a conciliacdo.
O CNJ, em seu Guia de Conciliagdo e Mediacdo (2015, p. 36) define conciliacdo da seguinte

forma:

A conciliagdo pode ser definida como um processo autocompositivo breve, no qual
as partes ou os interessados sdo auxiliados por um terceiro, neutro ao conflito, ou
por um painel de pessoas sem interesse na causa, por meio de técnicas adequadas, a
chegar a uma solugdo ou a um acordo.

Ainda a luz do Guia de Conciliagdo e Mediacdo do CNIJ, pode ser afirmado que, ao
aplicar a conciliagdo como meio consensual de solugdo dos conflitos, busca-se os seguintes

efeitos:

A conciliagdo no Poder Judiciario busca: i) além do acordo, uma efetiva
harmonizagdo social das partes; ii) restaurar, dentro dos limites possiveis, a relacdo
social das partes; iii) utilizar técnicas persuasivas, mas ndo impositivas ou
coercitivas para se alcancarem solucdes; iv) demorar suficientemente para que os
interessados compreendam que o conciliador se importa com o caso e a solugdo
encontrada; v) humanizar o processo de resolugdo de disputas; vi) preservar a
intimidade dos interessados sempre que possivel; vii) visar a uma solugdo
construtiva para o conflito, com enfoque prospectivo para a relagdo dos envolvidos;
viii) permitir que as partes sintam-se ouvidas; e ix) utilizar-se de técnicas
multidisciplinares para permitir que se encontrem solugdes satisfatorias no menor
prazo possivel.
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Assim, a conciliacio ¢ um meio consensual sucinto, que trata de conflitos menos
complexos, no qual as partes ou os interessados sdo auxiliados por um terceiro, neutro a causa
que, através de técnicas adequadas, buscard uma solu¢do ou acordo.

O terceiro que atua na conciliacdo ¢ denominado de conciliador, este devera agir de
acordo com principios norteadores da técnica conciliatoria (informalidade, simplicidade,
economia processual, celeridade, oralidade e flexibilidade processual), atuando com
confidencialidade, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, além de,

respeitar a ordem publica e as leis vigentes.

2.4 As disposicoes da Resolucao N° 125 do CNJ e do CPC/15

Para evitar que o numero exorbitante de demandas judiciais gere a morosidade e
acumulo de processos ja citados, foram tomadas diversas medidas. Dentre estas, encontra-se o
disposto na Resolugao N° 125, de 29/11/2010, do Conselho Nacional de Justica, que “dispde
sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario”.

De acordo com o Guia de Conciliagdo e Mediagdo do proprio CNJ (2015, p.12) a
Resolugao 125 possui os seguintes objetivos abaixo elencados:

Os objetivos dessa Resolucdo estdo indicados de forma bastante taxativa: i)
disseminar a cultura da pacificacdo social e estimular a prestagio de servigos
autocompositivos de qualidade (art. 2°); ii) incentivar os tribunais a se organizarem e

planejarem programas amplos de autocomposicao (art. 4°); iii) reafirmar a funcao de
agente apoiador da implanta¢do de politicas publicas do CNJ (art. 3°).

Desta feita, a partir da vigéncia desta Resolucdo foram concentrados muitos esforcos
para que os litigios passem a ser solucionados pelas vias consensuais, a fim de que se amenize
o ingresso de acoes no Poder Judiciario. Sobre a Resolugdo N° 125 do CNJ informa Pacetta
(2015, p.79) que:

A entrada em vigéncia da Resolugdo 125 do Conselho Nacional de Justica traz agora
um novo e promissor capitulo para a via da pacificagdo dos conflitos, através da
intervencdo do terceiro facilitador. Este se reveste na fungdo de Conciliador ou
Mediador e passara a atuar em grande parte das demandas ainda na sua fase de
embrionaria (ou pré-processual), de forma obrigatoria. Somente apos tal tentativa de
solucdo pacificadora, e obviamente quando restar infrutifera, ¢ que o conflito nio
pacificado podera prosseguir como demanda judicial através da formagdo tradicional
do processo.

De forma a reiterar o entendimento de que os meios consensuais de solucdo de

conflitos sdo de suma importancia para mitigar o acimulo de demandas do judiciario, entrou
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em vigéncia, em mar¢o de 2016, o Codigo de Processo Civil de 2015, no qual ¢ possivel
perceber que o tratamento consensual dos litigios deve ser tido como preceito fundamental de
regimento das lides. Importa transcrever os artigos iniciais do CPC/15:

Art. 3% Ndo se excluird da apreciacdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.

§ 12 E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 22 O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§ 32 A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos

deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores piblicos ¢ membros do
Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial. (BRASIL, 2015)

Desta forma, no ambito do Direito do Consumidor as acepgdes tanto da Resolugao 125
do CNJ, quanto do CPC/15, nos levam a observar um fortalecimento das normas
consumeristas, pois, para que as disposi¢cdes das normas contidas no Codigo de Defesa do
Consumidor tenham eficdcia, ndo basta a garantia da protecdo, sem que essa protecdo seja
concedida com a eficiéncia e praticidade que passou a ser proposta pelas novas disposicdes.

E perceptivel que a busca de vias nio contenciosa de solugio de litigios tem sido o
foco do Poder Judicidrio, pois, com a incidéncia de instrumentos normativos modernos sob o
CDC, sera permitido assegurar de forma célere e correta a reparagdo de qualquer violagdo aos

direitos do consumidor, o que, indubitavelmente, conduzird a uma redugdo de litigios na érea.

2.5 Os Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos — CEJUSC’s

Tendo em vista a j4 mencionada crise do judicidrio, a instituicdo de oOrgdos que
facilitem a elucidagdo das contendas de forma rapida e praticas se faz mister. Com base nisto,
a Resolugdo N°: 125, do CNJ, em seu art. 8°, trouxe uma novidade, pois, estabeleceu que os
Tribunais de Justicas deverdo criar os Centros Judiciarios de Solugcdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC), que terao como funcdo “a realizagdo ou gestao das sessdes e audiéncias
de conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo
atendimento e orientagao ao cidadao”.

Seguindo os ditames do art. 8°, da Resolugdo 125 do CNIJ, o art. 165 do CPC/15
afirma que:

Os tribunais criardo centros judicidrios de solu¢do consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo ¢ mediacdo e

pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposi¢do. (BRASIL, 2015)
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Os CEJUSC serao instalados pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos (NUPEMEC’s) vinculados aos tribunais de segundo grau na Justica
Estadual e Federal. No que se refere a criacdo desses centros judicidrios, temos a brilhante
explicagdo de Neves (2016, p. 404):

Sob a perspectiva microscopica, retira do juiz da causa a tarefa de tentar junto as
partes a conciliagdo e a mediagdo, ainda que residualmente possa continuar a exercer
tal atividade na constincia do processo, caso seja frustrada a tentativa realizada no
inicio do procedimento pelo centro judiciario de solug¢do consensual de conflitos.
[...] Sob a perspectiva macroscopica, a novidade ¢ interessante porque, além da
atuacdo pontual nos processos, o centro judiciario de solucdo consensual de conflitos
ficara responsavel pelo desenvolvimento, publicacdo e adogo de politicas voltadas a

conciliagdo ¢ a mediacdo, em atividade essencial para a mudanca da mentalidade
litigiosa das partes e de seus patronos.

A idéia é que os CEJUSC’s sejam instalados em um espago fisico proprio para que os
conciliadores e mediadores possam desempenhar suas atividades. Ademais, como bem
esclarece Neves (2016, p. 405) “ao ndo serem as sessoes realizadas na sede do juizo, diminui-
se o aspecto de litigiosidade e formalidade associado ao Poder Judicidrio, o que podera
psicologicamente desarmar as partes e facilitar a solugdo consensual”.

No que tange ao procedimento de funcionamento e atendimento a ser adotado nos
CEJUSC’s, ficou a cargo dos tribunais a sua determinacdo. O Guia de Conciliagdo e
Mediagdo do CNJ (2015, p. 21 e 22), apresenta algumas diretrizes de funcionamento dos
CEJUSC’s, sugerindo um setor de solugdo de conflitos pré-processual, que recepcionaria os
casos € os encaminharia para a conciliagdo ou mediagdo, onde, “concluida a sessdo e obtido o
acordo, serd esse homologado por sentenca do Juiz Coordenador” e caso ndo seja obtido
acordo “os interessados serdo orientados a buscar a solu¢do do conflito nos Juizados Especiais
ou na Justiga Comum”.

Assim, no que se refere a presenca destes Centros no ambito da cidade de Campina
Grande — PB, em abril de 2016, foi efetuada uma parceria entre o NUPEMEC/TJPB, o Procon
Municipal, o Procon Estadual ¢ a Camara de Mediagdo e Arbitragem da Associacao
Comercial de Campina Grande, os quais, em conjunto, estdo buscando refinar os métodos
consensuais nas tratativas dos conflitos consumeristas, objetivando dar vazdo aos niimeros
excessivos das demandas judiciais.

De acordo com informagdes colhidas do sife do TIPB, o presidente da Primeira
Camara Civel do Tribunal de Justiga da Paraiba (TJPB), desembargador Leandro dos Santos,
no ato da inauguracao do CEJUSC, afirmou o seguinte:

A Paraiba estd chegando a quase um milhdo de agdes em curso e os Centros vao
exatamente atacar no ponto de vista de ndo deixar que mais processos sejam
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demandados, ou seja, se vocé concilia duas partes antes que uma ou outra judicialize
o conflito, entdo vai favorecer que a gente possa chegar num espago ndo curto, mais
de médio a longo prazo diminuir todo esse acervo e contribua para essa celeridade.

Em Campina Grande, quem estéd a frente da coordenacdo do CEJUSC’s ¢ a juiza Ivna
Mozart Bezerra Soares Moura, que declarou, no ato de instalacdo do Centro, que “a ampliacao
do numero de centros implica em significativa melhora no atendimento das partes, na medida
em que havera uma especializagdo por drea de atuacdo de cada centro”.

O que se espera com a implantagao destes Centros Judiciais ¢ a diminui¢do do nimero
de demandas submetidas ao Judicidrio, bem como a propagagdo dos meios consensuais de

conflitos.

3 TITULOS EXECUTIVOS

O processo judicial possui duas fases essenciais: a fase de conhecimento e a fase de
execugao.

Em sintese, na fase de conhecimento o magistrado recebera os fatos e fundamentos
juridicos das partes, objetivando reunir elementos suficientes para analisar o caso. A fase de
conhecimento ¢ a etapa em que ocorre toda a produgdo de provas, a oitiva das partes e
testemunhas, ou seja, ¢ a fase que servira para dar ao juiz o embasamento ou conhecimento
dos fatos, para que este possa aplicar ao caso o direito de forma correta.

J4 a fase de execugdo pode ser caracterizada “pelo cumprimento da decisdo judicial,
em que o juiz determina a uma das partes a reparacdo de prejuizos. Nessa etapa, ¢
concretizado o direito reconhecido na sentenga ou no titulo extrajudicial” (CNJ, 2017). Assim,
a fase de execugdo pode ser resumida em atos necessarios a satisfacdo do direito do credor
que objetivam forcar o devedor a adimplir a obrigacdo, seja de pagar quantia, entregar coisa,
fazer ou ndo fazer.

Na fase de execugdo surgira a figura do titulo executivo, que ¢ um “documento que
certifica um ato juridico normativo, que atribui a alguém um dever de prestar liquido, certo e
exigivel, a que a lei atribui o efeito de autorizar a instauracdo da atividade executiva” (Didier,
2017, p. 259). Ainda de acordo com o processualista, os titulos executivos sdo extremamente
importantes nesta fase, pois:

Sem ele ndo podem ser aferidos a causa de pedir, o pedido, a legitimidade, o
interesse de agir etc., enfim, pode-se dizer que o titulo executivo é onipotente: ele é
o documento indispensavel para a propositura da execucdo ¢ é com base nele que

todos os elementos da agdo, varios requisitos processuais serdo examinados. A partir
do seu contetdo, o titulo executivo identifica as partes na agdo de execugdo,
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determina o objeto da atividade judicial e limita a responsabilidade do executado. A
execugdo depende de um titulo executivo. O titulo executivo consiste numa espécie
de "bilhete de ingresso", sem o qual o credor nfo pode valer-se do procedimento
executivo. (DIDIER, 2017, p. 256).

Nao obstante, de acordo com os artigos 783 e 786 do CPC/15, para que haja a
propositura da execucdo ¢ necessario que haja uma obrigacdo, representada no titulo
executivo, que seja certa, liquida e exigivel.

Sinteticamente, a certeza conceitua-se na propria existéncia da obrigacdo, de acordo
com Marinoni e Arenhart (2008, p. 120) a caracteristica da certeza “refere-se a existéncia da
prestacdo que se quer ver realizada”.

A liquidez, por seu turno, diz respeito a determinagao do objeto constante no titulo.
Pontes de Miranda (1976, p. 385), citado por Didier (2017, p.263) afirma que “diz-se liquido
o crédito quando, além de claro e manifesto, dispensa qualquer elemento extrinseco para se
aferir seu valor ou para se determinar seu objeto”.

Por fim, temos a exigibilidade que estard configurada quando o pagamento da
obrigacdo ndo estiver vinculado a termos ou condigdes para sua implementagdo, ou seja,
quando inexistirem impedimentos a eficacia da obrigacao.

Existem duas espécies de titulo executivo que podem surgir na fase de execucdo do
processo: o titulo judicial e o extrajudicial, sendo suas distingdes indispensaveis. Neste
sentido, afirma Neves (2016, p. 1849) que “a distingdo dessas duas espécies de titulo ¢
atualmente essencial, em razdo das diferentes formas de executd-los: cumprimento de
sentenca do titulo executivo judicial e processo autdonomo de execugdo de titulo executivo
extrajudicial”.

Sendo assim, para que as espécies de titulos executivos possam ser analisadas no

ambito de atuagdo do PROCON/CG, importa, primeiramente, analisa-los e distingui-los.

3.1 Titulos Executivos Judiciais

O titulo executivo judicial ¢ formado pelo juiz, por meio de sua atuagdo jurisdicional,
sendo extraido da sentenca condenatoria proferida no processo de conhecimento ou outro
titulo judicial a ela semelhante. Wagner Jr (2010, p. 58) afirma que os titulos executivos
judiciais sdo “provimentos jurisdicionais, ou equivalentes, que contém a determinacdo a
uma das partes de prestar algo a outra. O ordenamento confere a esses provimentos a

eficacia de, inexistindo prestagdo espontanea, autorizar o emprego dos atos executivos.”
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Este titulo tem o objetivo de possibilitar que a parte entre com uma agdo que force a
execucdo em juizo, pois, dessa forma, o poder judicidrio terd o poder de intervir no
patrimonio do devedor, para que assim o credor tenha o seu direito satisfeito. O CPC/2015,
em seu art. 515, determina quais sdo os titulos executivos judiciais:

Art. 515. Sio titulos executivos judiciais, cujo cumprimento dar-se-4 de acordo com
os artigos previstos neste Titulo:

I - as decisdes proferidas no processo civil que reconhecam a exigibilidade de
obrigacao de pagar quantia, de fazer, de ndo fazer ou de entregar coisa;

IT - a decis@o homologatoria de autocomposigio judicial;

I1I - a decisdo homologatéria de autocomposicdo extrajudicial de qualquer natureza;
IV - o formal e a certiddo de partilha, exclusivamente em relagdo ao inventariante,
aos herdeiros e aos sucessores a titulo singular ou universal;

V - o crédito de auxiliar da justi¢a, quando as custas, emolumentos ou honorarios
tiverem sido aprovados por decisdo judicial;

VI - a sentenga penal condenatoria transitada em julgado;

VII - a sentenca arbitral;

VIII - a sentenga estrangeira homologada pelo Superior Tribunal de Justica;

IX - a decisdo interlocutoria estrangeira, apos a concessdo do exequatur a carta
rogatoria pelo Superior Tribunal de Justiga; (BRASIL, 2015)

Deste modo, o proprio Codigo de Processo Civil trouxe as espécies de titulos
executivos judiciais, salientando que “so existe titulo criado pela lei, sendo inadmissivel que
as partes, por vontade propria, criem titulo executivo a margem da previsdo legal (nul/lus
titulus sine lege)” (NEVES, 2016, p. 1849).

Considerando que o rol de titulos executivos ndo se esgota nos considerados judiciais,
uma vez que também se compde dos extrajudiciais, dedica-se a sessdo desta pesquisa a andlise

destes ultimos.

3.2 Titulos Executivos Extrajudiciais

O titulo executivo extrajudicial ¢ aquele onde a execucdo ocorre através do processo
de execugdo autdonomo, sendo formado por ato de vontade das partes envolvidas na relagdo
juridica de direito material.

Importante destacar que esta espécie de titulo deve, necessariamente, conter uma
obrigacao liquida, pois, caso contrario, a ele faltara um elemento indispensavel para ser titulo.
Além disso, s6 serdo considerados titulos executivos extrajudiciais aqueles previstos
expressamente em lei, como bem afirma Neves (2016, p. 1873):

Sdo titulos executivos extrajudiciais somente aqueles documentos que a lei federal
expressamente prevé como tal, ndo havendo no direito nacional a possibilidade de

criagdo de titulo extrajudicial fundado apenas na vontade das partes envolvidas na
relagdo juridica de direito material (nulla titulus sine lege).
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Dessa forma, o artigo 784 do CPC/15 determina quais sdo os titulos executivos

extrajudiciais, jpsis litteris:

Art. 784. Sio titulos executivos extrajudiciais:

I - aletra de cAmbio, a nota promissoria, a duplicata, a debénture e o cheque;

11 - a escritura publica ou outro documento publico assinado pelo devedor;

1II - o documento particular assinado pelo devedor e por 2 (duas) testemunhas;

IV - o instrumento de transacio referendado pelo Ministério Publico, pela
Defensoria Publica, pela Advocacia Publica, pelos advogados dos transatores ou por
conciliador ou mediador credenciado por tribunal;

V - o contrato garantido por hipoteca, penhor, anticrese ou outro direito real de
garantia e aquele garantido por caugio;

VI - o contrato de seguro de vida em caso de morte;

VII - o crédito decorrente de foro e laudémio;

VIII - o crédito, documentalmente comprovado, decorrente de aluguel de imovel,
bem como de encargos acessorios, tais como taxas e despesas de condominio;

IX - a certiddo de divida ativa da Fazenda Publica da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, correspondente aos créditos inscritos na forma da lei;

X - o crédito referente as contribui¢des ordinarias ou extraordinarias de condominio
edilicio, previstas na respectiva convengio ou aprovadas em assembleia geral, desde
que documentalmente comprovadas;

XI - a certiddo expedida por serventia notarial ou de registro relativa a valores de
emolumentos e demais despesas devidas pelos atos por ela praticados, fixados nas
tabelas estabelecidas em lei;

XII - todos os demais titulos aos quais, por disposi¢ao expressa, a lei atribuir forca
executiva.

Conclui-se que os titulos executivos extrajudiciais sdo aqueles providos fora das vias
judiciais, “independente da interferéncia da fungdo jurisdicional do Estado, do processo de
conhecimento; representam direitos acertados pelos particulares.” (DONIZETTI, 2017, p.
1226).

Consideradas tais ideias e as somando as consideragdes ja vistas acerca dos titulos
executivos judiciais, passa-se a analisar como ocorre a formacdo dos titulos executivos, em

geral, no PROCON Municipal.

3.3 A formacao de titulos executivos no PROCON/CG

Mesmo antes da entrada em vigor do CPC/15, nas audiéncias conciliatorias realizadas
no ambito do PROCON/CG, quando ocorria acordo entre as partes (consumidor e
fornecedor), era assinado o Termo de Audiéncia Conciliatoria. Neste Termo constam
informagdes detalhadas sobre o objeto da reclamacdo, o valor do objeto, o prazo para
cumprimento do acordo e outras informagdes que sejam relevantes.

Em virtude da vigéncia do CPC/2015 e da Resolugdo n° 125 do CNJ, apods
implantagdo do CEJUSC no PROCON Municipal, passaram a ser anexadas ao Termo de
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Audiéncia, as Folhas de Homologacdo, que ¢ o espaco destinado a ratificacdo do acordo pelo
juiz associado ao CEJUSC, vinculado ao Tribunal de Justica da Paraiba.

Assim, os Termos de Audiéncia em que constarem informagdes sobre o acordo
versado pelas partes no PROCON/CG, serdo homologados judicialmente no CEJUSC e
passardo a ter respaldo juridico para que, se por ventura houver necessidade, sejam
executados na esfera judicial.

Como ja foi dito alhures, quando o acordo € firmado entre as partes, constard no
Termo de Audiéncia de Conciliagdo o prazo para cumprimento da obrigacdo por parte do
fornecedor. Caso a empresa venha a descumprir o acordo, ultrapassando o prazo estabelecido,
o consumidor podera retornar ao PROCON/CG e informar o ocorrido, de forma que o 6rgdo
devera reabrir o processo.

Ap0s a reabertura do processo administrativo, 0 PROCON/CG notificard o fornecedor
para que este possa apresentar suas justificativas. Caso as alegagdes da empresa ndo sejam
plausiveis, o PROCON ird aplicar a san¢do de multa ao fornecedor, sendo este valor revertido
aos orgaos de defesa do consumidor.

Com relagdo ao consumidor que ndo teve a obrigagdo satisfeita, 0 PROCON, através
de seu setor de atendimento, ird repassar as informagdes de como proceder para ter seu direito
efetivado. Dessa forma, o consumidor ¢ orientado a buscar o judicidrio para que, em posse do
Termo de Audiéncia Conciliatéria que foi homologado judicialmente, sejam executados os
valores nele constantes.

Antes da instaura¢do dos Centros Judiciais de Solu¢do de Conflitos e Cidadania e da
aplicacdo dos institutos da Resolucdo n° 125 do CNJ e do CPC/2015, o procedimento no
PROCON/CG era diferente. Apos realizagdo da audiéncia de conciliagdo, ndo havia nenhuma
homologacdo judicial da obrigacdo, fazendo com que a avenca ndo passasse de um acordo
administrativo. Dessa forma, caso o acordo fosse descumprido, o consumidor, ao retornar ao
PROCON, era informado que deveria se dirigir ao judicidrio e dar entrada em uma agao de
obrigacdo de fazer, que seguiria o rito processual comum desde o comeco, levando muito
tempo para que viesse a ter seu direito concretizado, em virtude do exorbitante niimero de
demandas ja existentes no judicidrio.

Atualmente, com a homologagao judicial dos Termos de Audiéncia Conciliatoria, o
consumidor s6 buscard o judicidrio para executar o titulo executivo que lhe foi entregue pelo
PROCON/CG. Assim, ndo ¢ mais necessario iniciar um processo judicial que passara por toda
a fase de conhecimento, podendo o consumidor “pular ectapas” e ir direto a fase de

cumprimento de sentenga, executando o titulo.



21

Com relagdo a fase de cumprimento de sentenca, importa destacar que o procedimento
executorio ¢ feito online, através do BacenlJud, sistema que interliga o Poder Judicidrio ao
Banco Central e as instituicdes bancarias. Neste sentido, o magistrado, ao se deparar com a
execugdo proposta pelo consumidor, ird verificar o valor constante no Termo Homologado e,
de imediato, ira solicitar o bloqueio do montante nas contas bancarias do fornecedor por meio
do BacenJud.

Por fim, ¢ importante mencionar que o Termo de conciliagdo homologado possui forca
de titulo executivo judicial, nos termos do inciso II do artigo 515 do CPC, ipisis litteris: “Sao
titulos executivos judiciais, cujo cumprimento dar-se-a4 de acordo com os artigos previstos
neste Titulo: a decisdo homologatoria de autocomposicao judicial”.

O titulo executivo, quando necessitar entrar na fase de execucdo, ndo podera ter sua
matéria rediscutida, pois seus termos ja foram ratificados judicialmente, como explica Didier
(2017, p. 275) “a execucao de titulo judicial ndo permite qualquer discussdo; a cognigdo €
limitada, exatamente porque se trata de uma execugao de sentenga”. Desse modo, percebe-se

que a fase executoria revela-se como uma etapa que permite a satisfacdo do respectivo titulo.

4 CONCLUSAO

Ao iniciar o presente estudo buscou-se compreender de que maneira os consumidores
foram beneficiados, bem como, quais foram os reflexos no judicidrio em decorréncia da
incidéncia do Codigo de Processo Civil de 2015 e da Resolugdo N° 125 do CNJ, que
implementou o CEJUSC no PROCON/CG.

A pesquisa demonstrou, de inicio, os conceitos de consumidor e fornecedor, assim
como, apresentou os 6rgaos de protecdo do consumidor, onde dentre estes, encontra-se o
PROCON, 6rgao em que se fundamentou o estudo.

Especificamente no PROCON Municipal de Campina Grande temos a aplicagdo de
um dos meios consensuais de solugdo de conflitos, qual seja: a conciliagdo. Concluiu-se que a
conciliagdo ¢ um meio consensual sucinto, que trata de conflitos menos complexos, no qual as
partes ou os interessados sdo auxiliados por um terceiro, neutro a causa que, através de
técnicas adequadas buscara uma solugao ou acordo.

Continuando a analise, foi imprescindivel para a pesquisa a citagdo dos termos da
Resolugao N° 125 do CNJ e do CPC/15 que abordam as questdes sobre a aplicagdo de vias
nao contenciosa de solugdo de litigios. Nota-se que disseminar os meios consensuais de

solucdo dos conflitos tem sido o foco do Poder Judiciario. Prova disso, ¢ a incidéncia do
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CPC/15 e da Resolugdo N° 125 do CNJ sob o CDC, que permite assegurar, de forma célere e
correta, a reparacdo de qualquer violagdo aos direitos do consumidor, o que,
indubitavelmente, conduzird a uma reducao de litigios.

Com a presenca da Resolugdo e do CPC/15 foram criados os CEJUSC’s, que possuem
a fungdo primordial de realizar sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores. Em Campina Grande, foi efetuada uma parceria entre
diversos oOrgdos, dentre eles cita-se o NUPEMEC/TJPB e o Procon Municipal, que, em
conjunto, estdo buscando refinar os métodos consensuais nas tratativas dos conflitos
consumeristas, objetivando dar vazao aos niimeros excessivos das demandas judiciais.

Buscou-se ainda efetuar algumas observagdes sobre os titulos executivos, judiciais e
extrajudiciais. Tal estudo se fez necessario, pois em virtude da presenga do CEJUSC, os
Termos de Audiéncia Conciliatoria, gerados apds a ocorréncia da conciliagdo no
PROCON/CQG, passaram a ter for¢a de titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo
515, 11, do CPC/15.

Percebeu-se que, em decorréncia da incidéncia do CPC/15 e da implantagdo do
CEJUSC, houve uma mudanga na forma de atuacdo do PROCON/CG.

Quando o consumidor ¢ o fornecedor efetuam um acordo, ao final da audiéncia
conciliatoria realizada no PROCON/CG, ¢ formalizado o Termo de Audiéncia em que
constam dados relativos ao objeto, o seu valor, prazo para cumprimento da obrigagdo etc.
Todavia, sabe-se que nem sempre as empresas cumprem o acordo formalizado, o que leva o
consumidor a retornar a0 PROCON para saber como proceder para ter seu direito satisfeito.

Antes da implantagdo do CEJUSC no PROCON/CG, quando o fornecedor nao
cumpria o que foi acordado em audiéncia, o consumidor era orientado a procurar o chamado
“Juizado de Pequenas Causas”, para dar entrada num processo judicial, uma vez que, no
ambito administrativo ndo seria possivel mais efetuar nenhum procedimento. Assim, o
consumidor se dirigia ao 6rgdo judicial para entrar com um processo que iria comegar pela
fase de conhecimento, onde ocorreria toda a producdo de provas, a oitiva das partes e
testemunhas, contraditorio etc.

Nota-se que tal procedimento era bastante frustrante, uma vez que o consumidor
dirigia-se a0 PROCON/CG para abrir uma reclamacdo objetivando solucionar seu caso. Apos
formalizar sua reclamagdo, o consumidor devia esperar pela audiéncia conciliatoria, que ¢
marcada para 30 (trinta) ou 60 (sessenta) dias a frente. Chegada a data da conciliacdo, a
empresa oferece acordo para ser cumprido em determinada data, todavia, vem a descumprir o

que foi dito. O consumidor, irresignado, retorna ao PROCON/CG, buscando uma nova
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solucdo, todavia, o 6rgado lhe informa que ndo ha mais nada a ser feito na seara administrativa,
devendo o consumidor, procurar o judiciario para dar entrada em um novo procedimento. Este
procedimento, por se tratar de processo judicial, ndo tem previsdo para ter sua solucdo
apresentada e novamente o consumidor se via de maos atadas e com seus direitos lesados.

Com a parceria firmada entre o Tribunal de Justica da Paraiba e o PROCON/CQG,
houve a implementacdo do CEJUSC, que modificou a atuagdo conciliatoria realizada pelo
6rgdo administrativo.

Agora, quando ocorre a audiéncia conciliatoria, o termo do acordo assinado pela
empresa e pelo consumidor, possui forca de titulo judicial, pois, passaram a ser ratificados por
magistrado competente, vinculado ao Tribunal. Dessa forma, caso o fornecedor descumpra o
acordo, o consumidor poderd ir direto ao judicidrio, em posse do termo, que agora constitui
um titulo executivo, para requerer o cumprimento da sentenga, com a consequente execugao
do valor a que se refere o titulo. Ou seja, o consumidor ndo necessitard dar entrada em um
novo processo, uma vez que, as etapas referentes a fase de conhecimento serdo ultrapassadas
e ele serd encaminhado direto a fase de cumprimento de sentenga, o que, obviamente, lhe
economizara tempo e fard com que seu direito seja satisfeito de forma mais breve.

Dessa forma, com relagdo aos consumidores, percebe-se que a incidéncia do CPC/15 e
da Resolugdo N° 125 do CNJ, com a consequente implantagdo do CEJUSC, trouxeram
beneficios evidentes, destacando-se a celeridade com que o consumidor podera ter seu direito
saciado.

De outra face, percebe-se que os beneficios ndo foram restritos aos consumidores,
possuindo também reflexos positivos no proprio judicidrio. Sabe-se que atualmente hd um
numero exorbitante de demandas judiciais, que vem gerando a morosidade e acimulo de
processos no judiciario. Ao transpor a fase de conhecimento e ir direto para o cumprimento da
senten¢a, faz com que a ndo interposicao de um processo no judiciario ajude na redugdo do
numero de demandas judiciais.

Ao fim da pesquisa concluiu-se que a incidéncia do CPC/15, e das disposigdes da
Resolugao N° 125 do CNJ, trouxeram impactos positivos tanto no ambito do PROCON/CG,
quanto fora dele. Ao serem instaurado os CEJUSC no PROCON/CG, houve a modificacdo da
natureza juridica dos termos de audi€ncia conciliatoria, que antes eram apenas administrativos
¢ agora possuem forca de titulos executivos judiciais.

Tanto os consumidores, quanto o Poder Judiciario, foram beneficiados com a nova
perspectiva. Dessa forma, o PROCON Municipal de Campina Grande, em parceria com o

CEJUSC, implantado pelo Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, vem atuando na defesa
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dos consumidores de forma que favorece a celeridade na defesa dos direitos consumeristas,
bem como, ajuda a atenuar o alto nimero de processos judiciais que eram abertos quando o

consumidor ndo tinha o seu direito satisfeito no ambito administrativo.
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STUDY OF THE IMPACTS GENERATED BY THE INCIDENCE OF CPC/2015 AND
THE RESOLUTION N° 125 — CNJ ON PROCON/CG

ABSTRACT

Brazil has one of the most developed consumerist legislations of the world, being recognized
as a pioneer, in many aspects, like the consumer law and preservation of it’s rights and
fundamentals warrantys. Therefore, this present article, made through a bibliographic survey
and field research, develops an analyses of the impacts generated by the advent of the new
civil process code and it's influence on the consumerist relations, specifically on the
protection and defense of the consumer program-PROCON-municipal of Campina Grande.
The CPC/2015 consolidated and incentivated the aplication of consensual mechanisms in the
litigation solutions, as well as transformed in executive judicial tittle the instruments of
transations signed by the conciliator or active mediator on the consumer rights defense part.
In this tone, through the research, it was concluded that the new CPC vigence influenced on
the way that the PROCON/CG acted, especially regarding the modification of the legal nature
of the homologated deals made on the conciliative hearing, benefecting the campinenses
consumerists.

Keywords: New CPC. Conciliation. Executive Tittles.
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