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RESUMO

Em 2011, com a implantacdo do primeiro Plano Operacional de Seguranca Publica da
Paraiba, o modelo de Seguranca Publica sofreu uma reestruturacdo com uma nova politica de
Estado que redimensionou o combate a violéncia em todo o territério da Paraiba. Assim, a
valorizagdo do Delegado de Policia passou a ser fundamental ao considerarmos que o seu
papel ¢ o de coordenar, gerenciar e executar as acdes de policia judicidria e investigativa,
portanto, um dos gestores responsdveis pelo éxito das metas estabelecidas pelo novo
Planejamento Estratégico de Seguranga. Nesse sentido, nossa pesquisa foi analisar a
valorizagdo de pessoas na Policia Civil da Paraiba na categoria dos delegados. Para tanto, os
resultados foram apresentados com analises qualitativas, baseadas em pesquisas bibliograficas
de artigos cientificos, livros, leis, regulamentos, material de internet, que descreveram as
principais iniciativas de valorizagdo dos Delegados de Policia a partir do ano de 2011, além
de ter apresentado as principais mudancas que efetivamente valorizaram a carreira do
delegado, bem como, avaliaram o impacto dessas mudangas tomando como referéncia os
indicadores de valorizagdo profissional, aplicados em uma pesquisa com a policia civil e
militar do Estado do Rio de Janeiro em 2011. Por fim, foi possivel revelar que as seis
mudancas que valorizaram o Delegado de Policia da Paraiba atingiram apenas trés
indicadores dos cinco possiveis de valorizagdo profissional, a saber, dignidade,
reconhecimento e realizagdo, ficando de fora seguranga e perspectiva promissora; ademais,
trés dessas mudangas oriundas da gestdo de pessoas alcangaram, tdo somente, a dois
indicadores de valorizagao profissional, que foi reconhecimento e realizacdo, ndo atingindo,
portanto, os indicadores de dignidade, seguranga e perspectiva promissora.

Palavras-chave: Delegado de Policia. Valorizagao de Pessoas. Policia Civil.



ABSTRACT

In 2011, with the implementation of the first Operational Plan for Public Security in Paraiba,
the Public Security model underwent a restructuring with a new State policy that re-
dimensioned the fight against violence in Paraiba. Thus, the valorization of the Police
Delegate has become fundamental when we consider that its role is to coordinate, manage and
execute judicial and investigative police actions, therefore, one of the managers responsible
for the success of the goals established by the new Strategic Planning of Safety. In this sense,
our research was to analyze the valuation of people in the Paraiba Civil Police in the category
of delegates. For that, the results were presented with qualitative analyzes, based on
bibliographical researches of scientific articles, books, laws, regulations, internet material,
which described the main initiatives of valorization of Police Delegates as of year 2011,
besides having Presented the main changes that effectively valorized the career of the
delegate, as well as, evaluated the impact of these changes taking as reference the indicators
of professional valorization, applied in a research with the civil and military police of the
State of Rio de Janeiro in 2011. Finally , It was possible to reveal that the six changes that
valorized the Police Delegate of Paraiba reached only three indicators of the five possible
values of professional valorization, namely, dignity, recognition and achievement, leaving out
security and promising perspective; In addition, three of these changes stemming from people
management reached only two indicators of professional valorization, which were recognition
and achievement, thus not reaching the indicators of dignity, security and promising
prospects.

Key words: Police Delegate. Appreciation of People. Civil Police.
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1 INTRODUCAO

A literatura acerca da Gestdo de Pessoas tem crescido dada a clara necessidade de
melhorar a gestao das organizagoes.

A valorizagdo de pessoas se define como uma nocdo inexata que serve para
estabelecer vérias ideias no que se refere a administracdo de recursos humanos. Na literatura
académica também se costuma discutir sob o olhar do senso comum, segundo o qual ser
valorizado ¢ ganhar mais e ter mais valor significa ter mais dinheiro. (MINAYO, 2013).

No entanto, no campo da sociologia, a valorizagdo profissional estd umbilicalmente
ligada ao papel social produzido pelo sujeito por meio de modelos de comportamento,
responsabilidades, expectativas e privilégios. (WOLFENSBERGER; THOMAS, 1994 apud
MINAYO, 2013).

Mais a frente, a mesma autora entrelaga a fun¢do do policial com a identidade do
individuo. Segundo ela, o papel da Policia se confunde com a identidade do profissional que
passa a definir o que ele é como age e como pensa. (MINAYO, 2013).

Assim, o tema valorizacao de pessoas passa pelo senso comum- quando se simplifica
que ser valorizado € tdo somente ganhar mais; pela sociologia, ao definir seu papel social;
pelos recursos humanos, que estabelece varias praticas e politicas visando essa valorizacao.
(MINAYO, 2013).

Em 2011, com a implantagdo do primeiro Plano Operacional de Seguranca Publica da
Paraiba, o combate a violéncia mudou de paradigma e uma gestao de estratégica de resultados
foi estabelecida. Com a reestruturacdo da Seguranca Publica, todos os seguimentos e
colaboradores desse novo projeto tiveram que se capacitar para a efetivagdo dos resultados
propostos. Nessa diregdo, Chiavenato (2012 apud AVILA; STECCA, 2015) afirma que a
estratégia a ser desenvolvida, exige uma mudanga do recurso humano (RH) que deve ter como
referéncia os objetivos a longo prazo da organizagdo, a mudanca no ambiente e as exigéncias
naturais das pessoas. Assim, o autor acima citado, considera que as organizagdes se
fortalecem a partir do momento que a visdo estratégica se alinha aos recursos humanos. Para
ele o sucesso da organizagdo estd nas pessoas.

De acordo com o cendrio apresentado estudaremos acerca da valorizagdo de pessoas
na Policia Civil da Paraiba com o foco na carreira dos delegados. O presente estudo
estabelece como problema de pesquisa: qual o impacto das iniciativas de valorizacdao de
pessoas na Policia Civil da Paraiba na categoria dos delegados? Assim, o objetivo geral passa

a ser analisar a valorizacdo de pessoas na Policia Civil da Paraiba na categoria dos delegados
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e para tanto serdo descritas as iniciativas dos Ultimos anos de valorizagdo dos delegados, as
principais mudancas ocorridas que valorizaram a carreira dos delegados e o impacto dessas
mudancas tendo como referéncia a valorizagdo profissional sob a perspectiva dos Policiais do
Rio de Janeiro, como objetivos especificos.

Para atingir o efetivo desenvolvimento dos objetivos especificos, emprega-se o
processo metodologico, com base em um estudo comparativo do contetdo das obras de
diferentes autores, em uma revisdo bibliografica e documental que permita um maior
aprofundamento sobre o tema da pesquisa. Sem a pretensdo de estabelecer um discurso
conclusivo sobre o assunto, procura-se analisar alguns conceitos contribuindo com novas
reflexdes e sugestoes de estudos futuros.

Para o alcance do objetivo geral, essa pesquisa esta dividida em 4 capitulos, sendo a
introdu¢@o o primeiro deles. No capitulo 2 temos a origem e a evolugao historica da gestdo de
pessoas, bem como o seu papel e todo o processo que atravessou. Apresentamos o conceito de
valorizagdo de pessoas e Administracdo Publica, com destaque as principais iniciativas de
valorizagdo dos delegados na Paraiba em contraponto com indicadores. Ainda neste capitulo
abordamos a evolucdo historica da policia civil e do delegado de policia, com énfase no
estado da Paraiba. No capitulo 3, explicamos a metodologia baseada na revisao bibliografica e

por fim, no capitulo 4, temos a conclusao.

1. O PROBLEMA DA PESQUISA

A partir do momento em que as pessoas sdo valorizadas, a prestagdo do servigo se
modifica, aproximando-se cada vez mais o prestador do seu destinatario; e conseqiientemente,
suas instituicdes, nas quais estdo inseridos, destacam-se no cendrio das organizacdes,
refletindo o grau de satisfagdo dos seus funciondrios ou servidores.

O ano de 2011 foi marcado por relevantes mudancas no plano da Gestdo Publica de
Planejamento, basta mencionarmos aqui o langamento do primeiro Plano Estratégico de
Seguranca Publica da Paraiba, o qual em linhas gerais ¢ um plano de integracdo das forcas de
seguranga que visa o combate da criminalidade, notadamente os crimes de homicidio.

Nesse mesmo ano os delegados da Paraiba foram consagrados como Carreira Juridica
gracas a Constituicdo Estadual do Estado que, por meio do seu poder legislativo, corrigiu uma
lacuna da nossa Carta Magna (Constituicdo Federal). Ser considerado como carreira juridica
implica em varios beneficios, dentre os quais, a paridade salarial com outras carreiras

juridicas, a saber, Defensores, Procuradores, Promotores e Juizes.
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Nessa onda de mudancas foi sendo exigido do delegado uma performance de Gestor
mais qualificada, afinal, ele tinha que se esmerar para acompanhar os novos desafios. O
Gestor aqui aparece em sentido latu sensu, ou seja, na sua esséncia de administrador.

A Policia Civil foi alcada a ser uma das protagonistas nesse novo Modelo de Gestao
de Planejamento Estratégico para a Seguranca Publica da Paraiba e os sucessivos embates
acerca da Seguranca Publica do nosso Estado atingem a todos os 6rgdos que dela fazem parte.

Os programas policiais em radio e televisdo e as redes sociais revelam como nunca o
primoroso trabalho da policia civil, seu fortalecimento, sua valorizacdo e sua prestacdo de
servico cada vez mais aprimorada.

Inobstante isso, houve de fato uma valorizagdo efetiva? Os delegados de policia da
Paraiba tém essa percepcdo de valorizacdo ou essa valorizacdo atinge-os em alguns pontos
isolados? Se a policia civil da Paraiba cresceu como institui¢do ¢ porque houve uma
valorizagdo dos seus colaboradores, notadamente dos delegados? Busca-se saber se essa
valorizagdo alcangou o seu principal administrador, que € o delegado de policia, seja em uma
fungdo confianga, como gestor em segundo grau, seja em delegacia, como gestor de primeiro
grau. Assim, essa valorizagdo atingiu a todos os delegados, como colaboradores da
organizacao ou tdo somente a uma parcela deles- que pela atual estrutura da policia civil- esta
em hierarquia maior, ainda que seja um ciclo na corporagao?

Isso posto, o trabalho visa responder a questdo: qual o impacto das iniciativas de
valorizagéao de pessoas na Policia Civil da Paraiba na categoria dos delegados?

1.2 OBIJETIVOS

Nesta se¢do serdo expostos os objetivos geral e especificos do presente estudo.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a valorizagdo de pessoas na Policia Civil da Paraiba na categoria dos

delegados.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Para atingir o objetivo geral que ¢ a andlise da valorizagdo de pessoas na

Policia Civil da Paraiba , passamos a estabelecer seus objetivos especificos;
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b) Descrever as iniciativas de valorizacdo dos delegados da Policia Civil da
Paraiba, a partir de 2011;

c) Apresentar as principais mudangas ocorridas na Paraiba que valorizaram os
Delegados de Policia;

d) Avaliar o impacto das mudancas tendo como referéncia a valorizagdo

profissional sob a perspectiva dos policiais do Rio de Janeiro em 2011.

1.3 JUSTIFICATIVA

“A diferenca entre as organizagdes atuais consiste no entendimento da esséncia
humanistica, ‘as pessoas’, seus talentos, seus intelectos e conhecimentos, que agregam valores
para as organizagoes, sendo esse o diferencial efetivo de competitividade entre as empresas.”
(FRAGOSO, 2009).

Acreditamos que a importancia do tema reside em saber se o delegado de policia Civil
foi valorizado durante esse processo de mudancas que passou a Secretaria de Seguranga
Publica e a instituicdo ao aderir a nova forma de combater a violéncia no Estado da Paraiba.
Foram varias as iniciativas que focaram na sua valorizagdo e partindo da premissa que cabe a
ele o papel de gerenciar e coordenar as funcdes de investigacdo e de policia judiciaria;
fundamental é avaliar se essa tendéncia de valorizagdo institucional, com base nas varias
ultimas iniciativas, respingaram na carreira dos delegados de policia, e se isso até que ponto
implicou e repercutiu na valorizac@o da sua instituicdo Policia Civil.

O resultado desta pesquisa pretende oferecer contribuicdes para a gestdo da Policia
Civil, ao mostrar que o fortalecimento da institui¢do passa pela valorizacdo do Delegado de
Policia, o qual, conforme a hierarquia administrativa, ¢ a locomotiva que direciona os papéis
da equipe em uma determinada missdo, de acordo com a sua atribuicdo e fungao
constitucional.

Ao confrontarmos as iniciativas de valorizacdo da carreira dos delegados com a
valorizagdo policial sob a perspectiva dos policiais do Rio de Janeiro, mediante a
apresentacdo de varios indicadores que apontardao se houve valorizagdo dos Delegados da
Paraiba, o estudo poderd nortear os gestores- os profissionais da categoria, bem como os
representantes de classe, a saber, associacdes e sindicatos, responsaveis pelas agdes que visam
o fortalecimento da categoria-, a observarem o indice de satisfacdo dos Delegados de Policia.

O resultado da pesquisa poderd servir para melhor avaliar o grau de valorizagao

profissional dos Delegados, se foram valorizados nesse processo de tantas mudancas de
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paradigmas, e, simultaneamente, revelando as informacdes necessarias para um
aprimoramento das praticas futuras.

Ter aumento de remuneracdo ndo expressa, necessariamente, ser mais valorizado,
como recorda Gabriele (2001 apud MINAYO, 2013), “a satisfagdo e o prazer no trabalho
estdo ligados a temas tangiveis como remuneragdo e aspectos subjetivos, dentre os quais,
respeito e confianga, ambiente institucional favoravel, orgulho de fazer algo importante para
si e para a sociedade e prazer de enfrentar e vencer desafios”.

Portanto o presente estudo nos leva a investigar o seguinte problema de pesquisa: qual
o impacto das iniciativas de valorizacdo de pessoas na Policia Civil da Paraiba na categoria

dos delegados?
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2  FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para melhor entendimento e fundamentagdo, serdo abordados alguns temas e conceitos

que permitirdo entender melhor o desenvolvimento da pesquisa.
2.1  GESTAO DE PESSOAS

Neste capitulo, apresentamos conceitos acerca da gestdo de pessoas, sua evolugao

historica assim como o papel e processo da gestdo de pessoas nas organizagoes.
2.1.1 Conceito

Para analisarmos a valorizacdo de pessoas na Policia Civil da Paraiba, mais
precisamente a categoria dos delegados, precisamos destacar algumas iniciativas que
buscaram essa valorizacdo, mas antes, faz-se necessario compreender esse conjunto de
politicas e praticas que ¢ a gestao de pessoas.

Neste capitulo, abordaremos os varios conceitos acerca da gestdo de pessoas na visao
de varios autores e explicaremos qual dessas definicdes mais colaboram com a nossa
pesquisa.

No dicionario de administragdo, o vocdbulo gestdo ¢ definido como o conjunto de
esforcos que tém por objetivo: planejar; organizar; dirigir ou liderar; coordenar e controlar as
atividades de um grupo de individuos que se associam para atingir um resultado comum.

Para Ribeiro (2007, p. 03) a “gestdo de pessoas ¢ uma area ou departamento da
organizacao que se ocupa com um conjunto de atividades relacionadas as pessoas. Nao ha
organizacdo sem pessoas”. Nessa linha, Chiavenato (1999) afirma que “Gestao de Pessoas ¢ a
funcdo na organizagdo que estd relacionada com provisdo, treinamento, desenvolvimento,
motivacao e manutencao dos empregados”. Dessa forma, a fungdo da gestdo de pessoas além
de treinar seus colaboradores, deve manté-los motivados. E que observa Chiavenato (1999) ao
afirmar que a area de Gestao de Pessoas ndo fica limitada apenas ao processo de recrutamento
e selegdo de pessoas ou somente ao treinamento de funcionario. A gestao de pessoas deixou
de ser mais um departamento da empresa. Assim, a gestdo de pessoas se direcionou para as
pessoas que formam as organizagdes. E o que confirma Chiavenato ao dizer que a expressio

gestdo de pessoas coloca em evidéncia as pessoas, significa que elas deixaram de ser apenas
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recurso produtivo para serem valorizadas quanto a vontade, ao saber, a intuicdo, a criatividade
e a subjetividade.

Para efeito do desenvolvimento deste trabalho, tomam-se como base os conceitos de
gestdo de Chiavenato (1999). A gestdo de pessoas tem que ter como norte a nova filosofia
estratégica da organizagdo. Ao ampliar seu conceito de Gestao de Pessoas Chiavenato (1999),
assevera que a funcdo de gestdo de pessoas ¢ contingencial e situacional, pois dependem da
estrutura organizacional adotada, das caracteristicas do contexto ambiental, da cultura em
cada organizagdo, do negoécio da empresa, dos processos internos e de outras variaveis
relevantes. Note-se que a gestdo de pessoas ¢ incerta e depende de adaptagdes, ou seja,
depende da estrutura da organizacdo do momento. Portanto, para efetivar o plano estratégico
da organizacdo, a gestdo de pessoas vincula-se a nova cultura de alcance dos resultados.

O rendimento de uma organizacdo esta atrelado as pessoas que a compde. A
performance de uma organizacdo depende do seu capital humano, afirma Milioni (2002, apud
DUTRA, 2009). A gestao de pessoas ¢ definida como sendo:

um conjunto de estratégias, técnicas ¢ procedimentos focados na
mobilizagdo de talentos, potenciais, experiéncias ¢ competéncias do quadro
de colaboradores de uma organizagdo, bem como a gestdio ¢ a
operacionalizagdo das normas internas ¢ legais incidentes. (MILIONI 2002,
apud DUTRA, 2009, p. 21).

Note-se que o sucesso da organizagdo dependera das pessoas que a compdem, da
forma como elas estdo organizadas, estimuladas, treinadas. Portanto, a gestdo deve estar
orientada para os resultados planejados pela organizagdo, com os mecanismos que levem ao
alcance dos objetivos tragados.

Ao se referir a gestdo de pessoas no setor publico, Bergue (2007, p. 18) define como
“esforco orientado para o suprimento, a manuten¢do e¢ o desenvolvimento de pessoas nas
organizagdes publicas, em conformidade com os ditames constitucionais e legais, observadas
as necessidades e condicdes do ambiente em que se inserem.” Observe que a gestdo de
pessoas envolve varias acdes previamente planejadas das necessidades entre a organizagdo e
as pessoas. Logo, o objetivo da gestdo de pessoas ¢ auxiliar as organizagdes a desenvolverem
competéncias diferenciadas e conquistar um desempenho melhor, além de buscar o
crescimento e desenvolvimento das pessoas que nela trabalham.

Quando esse conjunto de esforcos esta direcionado a pessoas, temos o conceito de
Gestdo de Pessoas, que segundo Claro (2009 apud DUTRA, 2009) ¢: “Um conjunto de
politicas e praticas que permitem a conciliacdo de expectativas entre a organizacdo e as

pessoas para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo.” Mais a frente Dutra (2009, p.
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21) apresenta um conceito contemporaneo: “gestdo de pessoas consiste na capacidade de
mobilizar os colaboradores para o alcance dos objetivos organizacionais”. Isso € possivel
quando os gestores possuem conhecimento da fun¢do que exercem, ou seja, além da avaliagdo
e capacitagdo, também a politica de remuneragdo, pois tudo isso favorece uma parceria entre a
organizacao e os seus funcionarios.

Podemos concluir que Ribeiro (2007), valoriza o capital humano nas organizagdes, ao
passo que Chiavenato (1999) além de ratificar esse valor, ele atrela a gestdo de pessoas aos
objetivos da organizacdo, responsabilizando o sucesso da organiza¢do ao comprometimento
de seus colaboradores. Ja Bergue (2007) direciona a gestdo de pessoas ao setor publico,
compreendendo uma sincronia entre a organizacdo e as pessoas nelas inseridas; e, por fim,
Dutra menciona a consciéncia dos gestores ao conciliar expectativas individuais dos

colaboradores e os objetivos da organizagao.

2.1.2 Evolugao Histérica

Aqui também adotaremos como norte da pesquisa, o autor Chiavenato (1999) que nos
mostrara a evolucdo da gestdao de pessoas.

Segundo Avila e Stecca (2015), acompanhar a evolucdo e desafios da Gestdo de
pessoas nas organizagdes, que ¢ um processo secular e abarca discussdoes multidisciplinares, ¢
fundamental para todos aqueles que fazem parte do processo de gestao.

A Administracdo Cientifica foi o primeiro movimento marcante alavancada por
Frederick W.Taylor (1856-1915), nos Estados Unidos, e na Franca, por Henri Fayol (1841-
1925). O objetivo desses movimentos era a substitui¢do da improvisagdo e do empirismo pela
fundamentagdo cientifica dada as acdes administrativas. Taylor, ao considerar suas pesquisas
e oficinas, concluiu que as pessoas tinham uma producdo aquém das suas capacidades de
produzir e por essa razao desenvolveu a administracdo cientifica, a qual buscava racionalizar
o trabalho que visava simplificar os movimentos exigidos na realizagdo de tarefas. Esse
movimento foi um dos mais significativos do século passado. (AVILA; STECCA, 2015).

O psicologo americano Elton Mayo (1890-1949) com os seus estudos deu base ao
movimento chamado Escola das Relagdes Humanas, como resultado da insatisfacio dos
trabalhadores. Esse movimento destacou a importancia, na produtividade, dos fatores
psicologicos e sociais. Foi a partir dai que se comegou a valorizar a relagdo humana no
ambiente de trabalho das organizacdes mais complexas. Contudo, as organizagdes t€ém que

dar total atencdo didria aos seus colaboradores, uma vez que elementos emocionais atingem
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naturalmente a sua performance, causando stress, problemas psicologicos e de
relacionamento. (AVILA; STECCA, 2015).

Depois do movimento da administragdo cientifica e da escola das reagdes humanas,
surgem as relagdes industriais como indispensaveis para o desenvolvimento das organizacdes.
Depois da Segunda Guerra Mundial, os sindicatos se fortaleceram principalmente nos Estados
Unidos. Com isso a administracdo de pessoal das empresas sofreu grandes mudangas, pois
antes se detinham apenas ao que era legal e disciplinar. Diante dessa desse cabo de guerra, as
empresas passaram a se importar com as condi¢des de trabalho e a estabelecer varios
beneficios aos empregados. Ademais, o canal do dialogo e da negociacdo com as entidades
representativas dos trabalhadores passou a ser imprescindivel para elas.

Segundo Chiavenato (2012 apud AVILA; STECCA, 2015), trés eras organizacionais
surgiram neste século:

Era da industrializagdo clédssica — vinculada ao momento p6s Revolugao Industrial que
vai até a metade do século xx. Ligada ao passado, a cultura organizacional era voltada para a
valorizagdo e conservacao das tradicdes. Nessa época, as pessoas eram tratadas como recursos
de produgdo. Nesse periodo, eis que surgem os departamentos de pessoal e os departamentos
de relagdes industriais, cuja finalidade era o cumprimento, pelos empregados, das exigéncias e
normas organizacionais. Os empregados se resumiam em meros fornecedores de esforcos
fisicos e musculares com o predominio da abundante mao de obra.

Era Neoclassica- compreendido entre as décadas de 1950 e 1990, logo depois da
Segunda Guerra Mundial. Essa teoria em administrar substitui a teoria classica. A teoria
estruturalista estabeleceu que o modelo burocratico seja visto por meio de outro prisma, ou
seja, a teoria comportamental se sobrepde a teoria das relagdes sociais.

Era da informagdo- surge a partir de 1990 até os dias atuais. Epoca que se caracterizou
pela surpresa e rapidez das mudangas. Ao evoluir, influenciou pessoas, e, por conseguinte,
atuou no comportamento das organizacdes. As organizacdes modernas nao mais valorizam as
tradicdes antigas- e com a mudanca de pensar, agir e administrar pessoas-, deixam de lado as
eras, classica e neoclassica. Dessa forma o departamento de pessoal passa a ser chamado de
departamento de recursos humanos.

A Administracdo de Recursos Humanos (ARH) se consubstancia no planejamento,
organizacdao, no desenvolvimento, na coordenagdo e gerenciamento de técnicas aptas a
promover o desempenho eficiente de pessoal, e, simultanecamente a isso, a organizagao
simboliza o espago para os colaboradores atingirem seus objetivos individuais, vinculados de

maneira direta e indiretamente com o trabalho.
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Compreendemos que o ARH visa conquistar e manter empregados na organizacao
com total empenho, sempre com atitudes favoraveis e positivas.

Ao mencionarmos a ARH fazemos alusdo as pessoas que desempenham variados
papéis nas organizagdes. Uma vez que essa area ¢ essencial para o sucesso de uma
organizacdo, porque cabe a ela o abastecimento, aplica¢do, orientacdo e treinamento das
pessoas. Isto €, a funcdo se relaciona com todo o processo de gestdo, chegada e saida do
funcionario.

Cabe a esse setor a integragdo ¢ o comprometimento de seus colaboradores com os
objetivos organizacionais, com o objetivo de alcangar o maximo de empenho e, naturalmente,
melhores resultados para a organizacdo. Hodiernamente, em virtude das amiudes mudancas
econdmicas, tecnologicas e sociais, ¢ de essencial relevancia que as organizagdes estejam
direcionadas para a gestdo de recursos humanos, até porque sao as pessoas das organizagdes e
os seus recursos disponiveis, que fazem o diferencial de competitividade.

Sao varios os projetos que o setor desenvolve e tem a responsabilidades de manté-los
em atividade nas organizagdes. A inclusao de pessoas com deficiéncia € um desses projetos
exigidos por lei e de responsabilidade social. Nota-se uma preocupagdo com o ambiente
externo e interno da empresa, um investimento das organizagdes em responsabilidade social.
Deficientes fisicos avancam na conquista de mais cargos em grandes empresas, contrariando
seu passado quando eram desvalorizados.

Embora lento, ha um aumento paulatino do mercado de trabalho para essas pessoas
especiais. A responsabilidade pelas pessoas em uma organizacdo ¢ da ARH. A empresa so
existe, se existirem pessoas, produtos e servigos; assim, ¢ essencial a estrutura e definicao
dessa area nas organizagdes. O principal ativo das organizagdes sdo as pessoas, cabe ao setor
de RH desenvolver condi¢des facilitadoras que permitam atingir os objetivos organizacionais
e individuais, porque o aumento ou reducdo das forcas e franquezas da organizagdo depende
de como as pessoas sao tratadas.

O crescimento individual, a revolucao industrial e a substituicdo do trabalho manual
pela maquina, sdo motivos importantes que devem ser levados em conta na evolugdo da
administracdo de RH. Para Wren (2005), além das industrias sofrerem um abalo significativo,
houve um crescimento delas e um aumento do ambiente competitivo, causado pela revolucao.
Conforme o autor, na época, essa mudanca alterou o mercado e restou interferindo os modelos
administrativos. (WREN, 2005).

Cresceu o desassossego com as pessoas como também se enraizou para outros niveis.

Para as empresas a drea de RH passou a ser considerada como um fator estratégico quando
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antes sua funcdo se resumia na operacionalidade. Com alteracdes significativas, a area de
recursos humanos evoluiu, ndo s6 contabilizava entradas de empregados na organizacdo, mas
deu maior énfase as horas trabalhadas, absenteismos e atrasos, com reflexo nos pagamentos e
descontos, mudando para a fase de administracdo que incorpora os recursos humanos como
estratégia do negocio.

Em decorréncia desses processos, o cargo de gerente de recursos humanos aparece na
tentativa de humanizar a organizagdo. O objetivo nesse novo paradigma € o planejamento, ser
um agente de mudangas e ndo mais de protetor. Diante do volume de informagdes disponiveis
a todos, as pessoas buscam cada vez mais o seu desenvolvimento pessoal e profissional. Com
o surgimento desses novos profissionais as empresas se viram obrigadas a mudar suas
estratégias e seus programas de gestao de pessoas.

Nessa fase do conhecimento, a gestdo de pessoas permitiu a abertura para modificar a
estrutura dos processos internos de recursos humanos, dos programas e das estratégias para
atrair, desenvolver, recompensar e reter as pessoas, as quais sdo os principais ativos da
empresa.

Figura 1- Papéis do RH

Foco estratégico
Futuro

Agente de
mudanca

Pessoas

Processos

Especialista
administrativo

Foco operacional
Cotidiano

Fonte: (AVILA; STECCA, 2015).

Na Figura 1 temos a visdo de Ulrich (2003 apud AVILA; STECCA, 2015) sobre o
RH, o qual consiste na pluralidade dos papéis operacionais e estratégicos, ainda que
aparentemente contraditorios.

O modelo trazido por Ulrich (2003 AVILA; STECCA, 2015) desenvolve-se ao eixo
que sai do ponto estratégico (longo prazo) ao foco operacional (dia a dia) e outro que se inicia

nas atividades de processo e vai até as pessoas. Na interseccao destes eixos ficam demarcados
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os quatro papéis do RH, a saber, administracdo de estratégias de RH, administragdo da
infraestrutura da empresa, a administracdo da contribui¢do dos funcionarios e a administracdo
da transformagdo e da mudanga; desenvolvendo a metafora de quatro papéis desempenhados
por esses profissionais: parceiro estratégico, especialista administrativo, defensor dos
empregados e agentes de mudanca.

Com a exceléncia nos servigos prestados e a eficiéncia dos processos administrativos,
o setor de recursos humanos tem o dever de montar uma infraestrutura organizacional. A
presenca do gestor de pessoas forca o RH a motivar os colaboradores a contribuirem,
promover o comprometimento e qualificacdo quando julgar necessario. As pessoas
responsaveis pelo RH, na responsabilidade administrativa da infraestrutura da empresa, criam
e desenvolvem meios para contratar, avaliar e treinar os funciondrios; agem também na
melhora dos processos tanto da area de RH como de outras, visando diminuir custos e
melhorar a eficiéncias das atividades da empresa. No momento em que os colaboradores
passam a ser produtivos e dedicados, o know-how passa a ser um essencial ativo que pode ser

medido nos resultados financeiros da empresa.

2.1.3 O Papel da Gestao de Pessoas

E cedico que uma das fun¢des do RH ¢ focar em agdes que promovam mudangas na
organizacao aumentando sua competitividade. Nesse contexto Chiavenato (1999) considera
que no sentido de agente de mudanga, a fungdo da area de recursos humanos ¢ acelerar os
esforcos de transformacdo organizacional tornando-a mais competitiva. Assim, para a gestao
de estratégia ¢ primordial que essa transformacao tenha resultados praticos e satisfatorios. As
acdes tém que estimular novas habilidades e a inclusdo cada vez maior dos colaboradores
nesse processo de mudanca.

Nessa linha de pensamento Chiavenato (1999) afirma que a gestdo estratégica recebe
relevante contribuicdo da area de recursos humanos no que tange a gestdo da mudanga e essa
auxilio se torna efetivo a partir do gerenciamento da cultura da organizacdo, da produgao de
novas competéncias, da criagdo de equipes ¢ do engajamento dos colaboradores nesse
processo de transformacgdo. Note-se que nesse plano estratégico o RH tem que levar em
consideracdo ndo so as metas futuras, mas as relacdes cotidianas fruto da relagdo de pessoas.

Nesse norte, Chiavenato (1999) aduz que a fungdo estratégica a ser desenvolvida,
exige que a area de RH remodele suas atividades precipuas no sentido estratégico, isto €,

compactar os objetivos de longo prazo da organizacdo, as mudancas importantes do ambiente
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e as exigéncias naturais das pessoas. Ainda o autor, as organizacdes fortaleceram seu foco de
poder a partir do momento em que a visdo estratégica se incorporou a area de recursos
humanos. No entanto, isso s6 foi possivel com mentalidade de que s3o as pessoas
responsaveis pela criacdo e implementagdo das estratégias da organizacdo voltadas para os
resultados almejados e elas fazem toda a diferenca no sucesso da organizagao.

Conclui Chiavenato (1999) que as organizagdes ndo se norteiam com a racionalidade
dos objetivos da organizagdo, todavia com o conflito de interesses. S3o os atores
organizacionais responsaveis pela acomodagdo da organizacdo ao meio ambiente. Portanto,
com as mudangas na economia, na sociedade e com os avancos tecnologicos, a area de gestao
dos recursos humanos passou a ser a pedra de toque nas organizagdes. E evidente que as
pessoas que nela vivem e os recursos disponiveis sdo fatores determinantes na

competitividade.

2.1.4 O Processo de Gestao de Pessoas

Nesse topico abordaremos processos de gestdo de pessoas que sdo seis, conforme
Chiavenato (1999). Processos de agregar pessoas- sdo métodos utilizados para a inclusdo de
pessoas na organizacdo. Também chamados de processos de provisdao e de suprimento de
pessoas, incluido o recrutamento e a selecdo e pessoas.

Processos de aplicar pessoas- sdo processos que servem para demarcar as atividades
que as pessoas realizariam na empresa, sugerindo e gerenciando seu desempenho. Incluem-se
al o desenho organizacional e o desenho de cargos, reflexdo e apontamentos de cargos,
orientando as pessoas € a avaliando seu desempenho.

Processos de Recompensa Pessoas: sdo processos aplicados para motivar as pessoas €
satisfazer suas necessidades individuais mais importantes. Temos ai as recompensas,
remuneracgao, beneficios e servicos sociais.

Processos de desenvolver Pessoas: sdo processos usados na capacitacdo e
incrementagdo do desenvolvimento tanto profissional quanto pessoal. Sdo os treinamentos e
desenvolvimento das pessoas, programa de mudangas ¢ desenvolvimentos de carreiras e
programas de comunicagdo e consonancia.

Processos de Manter Pessoas: sdo os processos utilizados na criagdo de condi¢des de
ambiente e psicologico favoraveis para as atividades das pessoas. Como exemplo, temos a
administracdo da disciplina, seguranga, higiene, qualidade de vida e manutencao de relagdes

sindicais.
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Processos de Monitorar Pessoas: sdo os processos utilizados monitorar as atividades
das pessoas e observar os resultados. Exemplo sdao os bancos de dados e sistemas de
informag0es gerenciais.

Ha uma estreita ligagdo entre esses processos, a ponto de se entrecruzarem
reciprocamente. Conforme sejam utilizados, esses processos sdo benéficos ou maléficos uns
aos outros. Por exemplo, um mal feito processo de agregar pessoas tem influéncia direta no
processo de desenvolvimento de pessoas que serd mais duro para compensar tais falhas. Se
um processo de recompensa de pessoas falha, o processo de manter pessoas ¢ mais forte.
Ademais, para uma melhor compatibilizacdo ente si, esses processos sdo o espelho das

influéncias ambientais externas e das necessidades internas da empresa.

2.2 VALORIZACAO DE PESSOAS X ADMINISTRACAO PUBLICA

Como nosso objetivo geral ¢ a andlise da valorizacdo de pessoas na policia civil da
Paraiba; nessa segdo, falaremos no que tange a valorizacdo de pessoas e a administragdo

publica.

2.2.1 Conceito de Valorizacao

Valorizar pessoas ¢ atencdo que voc€ da ao outro, € tocar o coracdo das pessoas de
uma maneira poderosissima fazendo com que as pessoas se sintam importantes, atraindo todo
o potencial delas para a realizagdo de grandes projetos. Devemos valorizar todos os
funcionarios, independentemente da contribuicdo de cada um que resultou no crescimento e
sucesso da organizagdo. “Para estimular seu pessoal, muitas empresas t€m promovido agdes
como semindrios, dinamicas de grupo, encontros com funciondrios publicagdes periddicas e
campanhas internas.” Ribeiro (2006, p.10 apud MENEZES; ARAGAO, 2013).

Nesse clima, ¢ fundamental enfatizar o valor que deverdo contribuir para a sua equipe.
Nesse sentido, Chiavenato (2005) aduz que o tratamento das pessoas dentro da empresa ¢ o
fator determinante da sua producado, ou seja, se a empresa tdo somente controla e reprime seus
funciondrios haverd uma forte inclinacdo para o bloqueio da capacidade deles produzirem e
inovarem, porém quando sdo valorizados e estimulados a predisposicdo ¢ para criacdo e
inovagao frequente.

Para outros autores a selecdo das pessoas ¢ fundamental para a formacdao de uma

organizacio forte. E o que aduzem Lacombe e Heilborn (2006, p.238) “os administradores
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que desejam construir uma organizacdo perene dao total prioridade ao desenvolvimento das
pessoas”. Destaca-se, assim, a evolugdo das pessoas como preferéncia na formacdo das
organizagdes. Com isso, percebemos que para a formagdo de uma boa equipe, pela
valorizagdo de talentos, faz-se necessdria uma politica administrativa de gestdo focada em
iniciativas que promovam o desempenho profissional.

A motivacdo das pessoas € uma pratica complexa ao considerarmos o universo da
organizacdo na busca pelos resultados e a dificil relagdo interpessoal dos seus colaboradores.
E o que diz Franca (2006, p.34) “Nao é facil conciliar alegria e satisfagdio com os
procedimentos administrativos ou ajustes de relacionamentos e pressao por resultados.” Dessa
maneira, ainda que a duras penas, essa harmonia ¢ alcangével, exigindo empenho para atingir
os objetivos. Assim, mesmo desenvolvendo atividades complexas, de repeticdo e cotidianas,
os colaboradores devem sentir prazer no seu ambiente de trabalho, cabendo, portanto, a gestao
de pessoas valoriza-los para promover esse sentimento. Também ¢ fundamental que as
organizacoes estimulem as habilidades de seus colaboradores, por meio de atividades que

busquem o seu progresso.

2.2.2 Acoes de Valorizacao de Pessoas

Considerando que a valorizacdo de pessoas retine boas praticas que realinham os
anseios ¢ o desenvolvimento do funcionario aos objetivos da organizagdo, passaremos a
mencionar algumas dessas acoes.

Em artigo de Gestdo Tecnoldgica e Inovagdo, Reis e Carvalho (2003) dizem que toda
a organizacdo estd em freqiilente mudanca quando seus colaboradores incorporam
conhecimento. De acordo com Marques (2013) essa afirmacdo ¢ observada quando os
funcionarios fazem propostas inovadoras ao passarem por um processo de treinamento, afinal,
a0 se comprometerem com a organizagao conseguem detectar suas falhas.

Em seu artigo sobre a importancia da valorizacdo do funcionario nas inovacdes das
empresas, Marques (2013) afirma:

Assim, a politica de gestdo de pessoas nas empresas pode ser avaliada como
peca chave para o sucesso das relagdes com os individuos. Ela compde,
portanto, um elemento formal importante, uma vez que pode afetar as
expectativas e percepgdes dos individuos sobre as suas relagdes com a
organizacgdo, influenciando sua motivacdo e atitudes com relacdo aos
projetos de inovagao.
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Hitrop (1996 apud MARQUES, 2013) para apresentar um grupo de dez topicos que auxiliam

na analise das politicas e praticas de gestdo de pessoas nas organizacgdes, considerando o

momento de mudancgas que elas atravessam.

Quadro 1 - Formado a partir dos dez topicos sugeridos por Hitrop (1996)

Nivel de confianca na promogao ¢ no
recrutamento interno

Nivel de preocupagdo com as pessoas

Enfase no trabalho em equipe

Reconhecimento e a recompensa para altos
desempenhos

Forma como a organizagao constrdi os sistemas
estratégicos de carreira

Forma como a remunerac¢do valoriza as
habilidades e competéncias

Nivel de abertura e compartilhamento de
informacdes;

Forma como a organizagio trata o treinamento e
desenvolvimento dos empregados

Descentralizacdo ¢ delegacio de autoridade

Existéncia de um foco de longo prazo nas

decisdes de RH

Fonte: Proprio autor, 2016.

Para Marques (2013), se uma organizagdo colocasse em pratica pelo menos uma parte
dos pontos colocados por Hitrop (1996 apud MARQUES, 2013), certamente o indice de
satisfacdo dos funciondrios aumentaria e consequentemente os projetos teriam resultados

satisfatorios com um alto nivel de comprometimento por parte dos colaboradores.

2.2.3 Principais Iniciativas de Valorizacao dos Delegados de Policia Civil da Paraiba a
Partir de 2011

Depois da exposicdo de algumas acgdes voltadas para a valorizacdo de pessoas que
deixariam os funcionarios mais satisfeitos e por tabela mais comprometidos com a
organizacdo, abordaremos como primeiro objetivo especifico algumas mudangas que
ocorreram nos ultimos 5 (cinco) anos no ambito institucional que coincidiram com a ampla
reforma sofrida pela Seguranca Publica no que tange a maneira como se passou a combater a
violéncia no Estado da Paraiba.

No dia 25 de agosto de 2011, foi apresentado a sociedade o primeiro Plano
Operacional de Seguranca da Paraiba. Esse plano, em sintese, era a prevencdao € o combate
dos Crimes Violentos Letais e Intencionais (CVLIs). Nesse sentido temos as palavras do

Secretario de Seguranga Claudio Coelho Lima:
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Depois de realizarmos um diagnostico completo e preciso da situagdo da
seguranga em nosso Estado, elaboramos nossa metodologia de trabalho focada
em resultados. O plano, que ora apresentamos, ¢ puramente operacional e tem
como principal objetivo a prevencdo da violéncia e redugdo da criminalidade.
(LIMA, 2011 apud GOVERNO DA PARAIBA, 2011).

Para sedimentar esse Plano Operacional, a Lei Complementar 111 de 14 de dezembro
de 2012 foi sancionada pelo governador Ricardo Vieira Coutinho e instituiu no ambito do
Estado da Paraiba, os Territorios Integrados de Seguranca Publica e Defesa Social (TISPs),
com o objetivo de compatibilizar e responsabilizar a area integrada ao comando da Policia
Civil e Militar. Nessa compatibilizagdo de area, por ser um dos atores responsaveis pelos
resultados, o delegado de Policia ganhou importancia. Afinal, o Delegado como gestor, teve
que se aprimorar na lideranca, coordenagdo, integragdo e conhecimento da sua area de
atuacdo. (PARAIBA, 2012b).

O Decreto n.° 34.003 de 05 de junho de 2013, regulamentou o art. 3°, da Lei
Complementar n.° 111, de 18 de dezembro de 2012, ampliando a area de compatibilizacdo e
integracdo territorial das regides, areas e distritos integrados de seguranca publica e defesa
social, de modo a implementar uma politica de Estado de forma continua, com
responsabilidade territorial mutua e focada em resultados. Com essa nova mudanga duplicou o
numero de delegados gestores que passaram a ter maior participacdo na reducao dos indices
de homicidios, nesse novo modelo de seguranca. (PARAIBA, 2013a).

No ano de 2012, veio a principal mudanga legislativa estadual dos ultimos anos; a
carreira do Delegado de Policia, finalmente, ¢ reconhecida constitucionalmente como juridica.
O §5° (paragrafo quinto) do artigo 45 da Constituicdo Estadual foi acrescentado pela Emenda
Constitucional n° 31, em 19 de dezembro de 2012. A carreira do delegado, privativa de
bacharel em direito, passou a integrar as carreiras juridicas do Estado. Com essa medida o
Estado da Paraiba segue uma tendéncia nacional, na qual vérios Estados da Federagdo
reconheceram como juridica, no ambito estadual, a carreira do Delegado de Policia.
(PARAIBA, 2012a).

Em 2013, a Lei 10.059 de 20 de novembro, institui o dia do Delegado de Policia, que
fora incluido no calendario oficial do Estado da Paraiba. Outra mudanga que fortalece a
categoria no plano institucional. (PARAIBA, 2013b).

Por meio de Medida Provisoria n°223, no dia 03 de abril de 2014, criou-se o Prémio
Paraiba Unida pela Paz (PPUP) no Estado da Paraiba. Trata-se de uma premiagdo por
resultados destinada aos policiais civis e militares. Coube ao Delegado Gestor, nessa nova

filosofia, incentivar os demais delegados também gestores das suas respectivas delegacias,
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para que em efeito cascata motivasse os demais policiais que compdem a estrutura da Policia
Civil. (PARAIBA, 2014b).

A Portaria n°200/2013/SEDS (Secretaria da Seguranca ¢ da Defesa Social), em 27 de
agosto de 2013, designou um Delegado da Policia Judiciaria da Paraiba para atuar na Camara
de Articulagdo com o Sistema de Justica. Foi um ato da Secretaria de Seguranga Publica para
dar cumprimento ao Acordo MJ n°02/2013, celebrado entre Ministério da Justica, Poder
Judicidrio, Ministério Publico, Governo do Estado e Defensoria Piiblica. (PARAIBA, 2013d).

Em 2015, a Portaria n°350/2015, em Ato da Delegacia Geral, impde ao Delegado de
Policia, quando da sua exoneracdo, a obrigatoriedade de proceder a Inventdrio Patrimonial e
de procedimentos. Essa determinacdo ressalta o carater gestor do delegado de policia em sua
unidade policial. (PARAIBA, 2015b).

O Conselho Superior de Policia Civil (CSPC), formado, notadamente, por Delegados
de Policia, por meio de Resolugdo n°002/2015, no dia 27 de outubro de 2015, instituiu a
galeria dos Ex-Delegados Gerais da Policia Civil da Paraiba. Essa iniciativa valoriza todos os
chefes da Policia Civil responsaveis pelo comando da institui¢ao ao logo dos seus 35 anos de
criagdo. (PARAIBA, 2015a).

A Portaria n°592 da Delegacia Geral de Policia Civil (DEGEPOL), no dia 16 de
novembro de 2015, designou os Delegados de Policia Civil para Supervisionar Estagio
Curricular. A inclusdo de estagidrios nas delegacias aproximard a instituicdo da populagao,
pois os estudantes terdo a oportunidade de conhecer mais de perto o trabalho investigativo da
policia sob o comando do seu gestor que é o Delegado de Policia. (PARAIBA, 2015¢).

A Academia de Policia Civil, em Boletim n°258, dia 16 de setembro de 2014, publicou
Edital para o Curso de Especializacdo em Gestdo Estratégia em Seguranca Publica, destinado
a formacdo e capacitagdo técnica dos gestores visando a exceléncia dos seus servigos. Essa
especializacdo em convénio com a UEPB foi a primeira a preparar o Gestor da Policia Civil
para o desenvolvimento pleno da sua capacidade de gerenciar. Além dessa iniciativa, varios
foram os cursos disponibilizados pela academia de policia para a capacitagdo do servidor.

(PARAIBA, 2014c).



Para efeito de visualizagdo das principais iniciativas de valorizacdo dos delegados de

Policia Civil da Paraiba, montamos o quadro abaixo.

Quadro 2 - Iniciativas de valorizagao

INICIATIVAS DE VALORIZACAO

REFERENCIA

Plano Operacional de Seguranca da Paraiba.

(Paraiba, 25 de agosto de 2011)

Compatibilizagdo de areas no ambito do Estado
da Paraiba, viabilizando o Plano Operacional.

Lei Complementar 111 de 14 de dezembro de
2012

Ampliacdo da area de compatibilizagdo e
integracdo territorial das regides, areas e distritos
integrados de seguranca publica e defesa social.

Decreto n.° 34.003 de 05 de junho de 2013

Reconhecimento como carreira juridica

Artigo 45 da Constituicdo Estadual foi
acrescentado pela Emenda Constitucional n° 31,
em 19 de dezembro de 2012

Institui-se o dia do delegado de Policia Civil da
Paraiba.

Lei 10.059 de 20 de novembro de 2013

Criou-se o Prémio Paraiba Unida pela Paz

Medida Provisoria n°223, no dia 03 de abril de

(PPUP) no Estado da Paraiba. 2014
Designac¢ao de um Delegado de Policia para a Portaria n°200/2013/SEDS, em 27 de agosto de
Camara de Articulacdo com o Sistema de Justica 2013

Obrigatoriedade de proceder a Inventario
Patrimonial e de procedimentos.

Portaria n°350 de 2015/DEGEPOL

Criacao da galeria dos Ex Delegados Gerais da
Policia Civil

Resolugdo n°002/2015, no dia 27 de outubro de
2015

Designacao de Delegados de Policia Civil para
Supervisionar Estagio Curricular

Portaria n°592 da Delegacia Geral de Policia
Civil (DEGEPOL), no dia 16 de novembro de
2015

Curso de Especializacao em Gestdo Estratégia
em Seguranca Publica

Boletim n°258, dia 16 de setembro de 2014

Fonte: Proprio autor, 2016.

2.2.4 Apresentacao das Mudancas e a Avaliacdo do Impacto dessas Mudancas com
Base nos Indicadores de Valorizacao Profissional sob a Perspectiva dos Policiais do
Estado do Rio De Janeiro em 2011

Nosso tema ¢ a valorizacdo de pessoas na Policia Civil da Paraiba na categoria dos
delegados e tem como objetivo geral analisar a valorizacdo de pessoas na Policia Civil da
Paraiba na categoria dos delegados. No topico anterior, abordamos as principais iniciativas de
valorizagdo da carreia dos delegados, como primeiro objetivo especifico.

Nesse topico, faremos um contraponto entre o segundo ¢ o terceiro objetivo especifico,
isto ¢, entre a apresentacdo das principais mudangas que valorizaram os delegados e o impacto

dessas mudancgas baseado em indicadores de valorizagdo profissional.
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Para avaliarmos o impacto das mudangas que valorizaram os delegados, utilizaremos
como referéncia a valorizagao profissional sob a perspectiva dos policiais do Rio de Janeiro.

Conforme a autora Minayo (2013), o termo valorizacdo € impreciso e serve para
apontar varias idéias no setor dos recursos humanos. A fungdo policial se confunde com a
sua propria identidade, definindo o que ele €, como age e pensa. Os autores relacionam a
identificacdo pessoal e apreciagdo social do papel desempenhado. (DEJOURS 1997; LEMAY
2001 apud MINAYO, 2013). “quanto mais os profissionais sdo percebidos positivamente pela
sociedade e por sua instituigdo mais tendem a valorizar os papéis desempenhados, num
movimento cumulativo entre reconhecimento e resiliéncia”. (DEJOURS 1997; LEMAY 2001
apud MINAYO, 2013).

Pondera a pesquisadora que o salario ¢ uma conseqiiéncia da gestdo de pessoas € nao
um objetivo. Ao contrario do que se pensa, o salario ndo ¢ exclusivo na valorizagdo de
pessoas. (MINAYO, 2013).

“[...] o prazer no trabalho estdo ligados a temas tangiveis como remuneracdo e
aspectos subjetivos, dentre os quais, respeito e confianga, ambiente institucional favoravel,
orgulho de fazer algo importante para si e para a sociedade e prazer de enfrentar e vencer
desafios”. (GABRIELE, 2001 apud MINAYO, 2013).

A pesquisadora explica a metodologia quando 1120 policiais militares responderam ao
questionario em um total de 22.180 dos que trabalham na capital do Rio de Janeiro e 2600 de
policiais civis em um total de 11.000 lotados tanto na regido metropolitana, como no interior
do Estado. Ademais, foram realizadas 61 entrevistas com Policiais Civis e 100 com Policiais
Militares e foi dado a eles espaco para se manifestarem, caso quisessem. (MINAYO, 2013).

Passaremos a apresentar as principais mudancas que valorizaram o delegado de
Policia, tendo como base os indicadores de valorizagdo profissional sugeridos por Padilha
(2011), e que foram utilizados pela pesquisa feita com os policiais do Rio de Janeiro no ano
de 2011.

a) Dignidade

Segundo Padilha (2011) ¢ a confianga interior de que vocé esta fazendo o seu melhor e
nenhum fator externo mudard isso. Corresponde ao respeito que a simples presenca do
profissional e da sua institui¢do estabelece.

Na pesquisa feita por Minayo (2013), em que pese os policiais do Rio de Janeiro terem
demonstrado satisfagdo pela profissdo e consciéncia do seu papel social, eles criticaram as
condigdes de trabalho e a forma como estdo sendo geridos, revelando assim, um sentimento

de total desvalorizacao.
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No segundo objetivo especifico apresentaremos algumas mudangas que se aproximam
dos indicativos de valorizagao.

Das mudangas propostas, o reconhecimento da carreira juridica ¢ o que mais se
aproxima desse indicador de dignidade, afinal, o delegado se sentiu fortalecido
institucionalmente e pessoalmente ao ver seu cargo na mesma paridade de outras carreiras
juridicas, a exemplo de Procuradores, Juizes, Promotores e Defensores.

Outra mudanca que se alinha a esse indicador de dignidade ¢ a criacdo do Dia do
Delegado de Policia Civil da Paraiba. Afinal, ¢ uma data em que se tem a oportunidade de
fazer a sociedade refletir sobre a importancia do cargo.

b) Realizagao

No segundo indicador, Padilha (2011) afirma que ¢ quando o profissional traga seus
projetos pessoais sem comprometer sua satide moral, fisica e emocional. E quando vocé vé
suas ideias sendo concretizadas sem obstrugoes.

Minayo (2013) afirma que as organizacdes realizam diversas acdes na busca de
valorizar seus funcionarios, quais sejam, dao oportunidades para que se aperfeigoem na sua
educagdo, submetam-se a outras habilidades para recompensar sua dedicacdo aos estudos,
sejam premiados pelas boas ideias e praticas, que influenciem diretamente seu ambiente de
trabalho; prémios e mencdes freqiientes aos que se destacam; convénios com outras
instituigdes parceiras.

Ao serem ouvidos pela pesquisadora Minayo (2013), em entrevista, os policias civis e
militares do Rio de Janeiro afirmaram que buscavam se aperfeigoar por conta propria. Como
sugestdo, falaram: 1) da criagdo de cursos voltados para o crescimento da carreira; II) mais
tempo para se aperfeicoarem dentro do expediente; III) mais elogios nos Boletins Internos;
IV) participagdo em congressos, palestras, para a troca de experiéncias voltadas para social.

Uma mudanca que ocorreu na Paraiba e que se aproxima desse indicativo de
valorizagdo profissional de realizagdo ¢ o Curso de Especializacdo em Gestdo Estratégia em
Seguranca Publica. Aqui, a Institui¢do da Policia Civil se preocupou em capacitar seus atuais
e futuros gestores, dando-lhes condigdes de enfrentamento aos novos desafios. Lembremo-nos
da nova compatibilidade de areas, na qual se exigiu um delegado gestor mais qualificado,
todavia, essa especializagdo vai muito mais além; basta considerd-la como fonte de
aprimoramento das habilidades do seu corpo discente.

¢) Reconhecimento

E um dos fundamentos da valorizagio que, conforme Padilha (2011) depende mais dos

outros do que de nds. Nesse indicador, os policiais do Rio de Janeiro- em resposta aos
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questionarios, aos quais foram submetidos-, reclamaram das precarias condigdes de trabalho e
moradia, acesso aos servigos de satde para eles e familia, e uma solicitagdo de apoio
institucional e psicologico. (MINAYO, 2013). Esses policiais, nas entrevistas, reclamaram
dos baixos salarios que desestimulam a produtividade, a dedicagdo e o empenho do servidor.

Em outra mudanga que visou a valorizagdo profissional, o Estado da Paraiba criou o
Prémio Paraiba Unida pela Paz (PPUP) que consiste no pagamento de um bodnus aos policiais
civis e militares do Estado que compde a area que atingisse a meta de reduc¢do de homicidios.
E o Delegado como coordenador das agdes que dizem respeito a policia civil, sentiu-se
reconhecido pela premiagao.

A criagdo da galeria dos Ex Delegados Gerais da Policia Civil também foi uma forma
de reconhecer aqueles delegados que estiveram no comando da instituicao.

A designagdo de um Delegado de Policia para a Camara de Articulagdo com o Sistema
de Justica também foi uma iniciativa de reconhecimento.

d) Seguranca

Aduz Padilha (2011) que a valorizagdo profissional passa pelo sentimento de
seguranca do profissional ao desenvolver suas atividades. Os reclames dos policiais do Rio de
Janeiro, em entrevista feita pela pesquisadora Minayo (2013), no ano de 2011, foram voltados
para as situacOes de risco que se submetem, jornadas longas de trabalho em condicdes
precarias, efetivo reduzido, equipamentos de trabalho e de prote¢do pessoal defasados.

Em que pese varias acdes no ambito do executivo voltadas para a seguranca do
policial, ndo visualizamos nenhuma medida focada na seguranga do delegado, considerando
ele dentro do seu risco de atuacdo ao comandar acles taticas, de investigagdes e
deslocamentos para o trabalho.

e) Perspectiva promissora

Para Padilha (2011) todo profissional tem que ter expectativa de futuro dentro da sua
organizacdao. Manayo (2013) diz que esse indicador ¢ o respeito a probabilidade de
crescimento dentro da carreira, da sua remuneragdo, nas suas habilidades e na capacidade
profissional de encarar momentos que desafiam seu talento pessoal.

Também ndo visualizamos dentre as medidas apresentadas, nenhuma com esse carater
de futuro, ainda que a compatibilizagdo de area seja uma oportunidade real de um delegado de

policia (gestor em sua esséncia) ser promovido a funcdo de gestor de uma dessas areas.
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Em seguida elaboramos um quadro com os topicos de Hitrop (1996 apud MARQUE,
2013) que sugerem boas praticas de gestdo de pessoas, citados na se¢do 2.2.2, descrevemos as
principais mudancas de valorizacdo dos delegados, bem como apresentamos os indicadores de

Padilha (2011) de valorizagado profissional, em pesquisa feita com policias do Rio de Janeiro.

Quadro 3- Comparativo entre as principais mudancas que valorizaram o delegado, os
indicadores sugeridos por Padilha e as praticas de gestao de pessoas propostas por Hitrop

Principais mudangas que Indicadores de valorizacao Praticas de gestdo de pessoas
valorizaram o Delegado profissional sugeridos por sugeridas por Hitrop (1996)
Padilha (2011)
Reconhecimento da carreira Dignidade Forma como a organizacio
juridica constroi os sistemas estratégicos
Cria¢do do dia do Delegado de carreira
Curso de Especializagao em Realizacdo Forma como a organizacgao trata
Gestao Estratégica de o treinamento e
Seguranga desenvolvimento dos
empregados
Prémio Paraiba Unida pela Paz Reconhecimento Reconhecimento e a
(PPUP) no Estado da Paraiba recompensa para altos
Cria¢ao da galeria dos Ex desempenhos
Delegados Gerais da Policia
Civil
A designacdo de um Delegado Nivel de confianca na
de Policia para a Camara de promoc¢ao e no recrutamento
Articulagdo com o Sistema de interno
Justica

Fonte: Proprio autor, 2016.

Note-se que, em que pese sejam oriundas do poder legislativo, as iniciativas de
reconhecimento da carreira juridica e a criacdo do dia do delegado atingiram a dignidade do
Delegado de Policia, conforme os indicadores de valorizacdo, bem como as boas praticas
descritas por Hitrop (1996 apud MARQUES, 2013).

O curso de Especializagdo em Gestao Estratégica de Seguranca corresponde a boa
pratica de gestdo de pessoas de Hitrop (1996 apud MARQUES, 2013) e a realizacdo do
delegado como indicador de valorizagao profissional.

O Prémio Paraiba Unida pela Paz (PPUP) no Estado da Paraiba, a criagdo da galeria
dos Ex Delegados Gerais da Policia Civil e a designagdo de um Delegado de Policia para a
Camara de Articulagdo com o Sistema de Justica, foram iniciativas de reconhecimento

segundo o indicador de Padilha (2011) e a boa pratica de gestdo sugerida por Hitrop (1996
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apud MARQUES, 2013), sendo somente as duas ultimas oriundas na gestdo de pessoas da
instituigao.

Em resumo, as seis principais mudancas de valorizagdo corresponderam a trés
indicadores de valorizagdo profissional, dos seis possiveis; trés iniciativas vieram da
instituicdo, mas so alcancaram dois indicadores de valorizagdo profissional; ao passo que as
outras trés praticas oriundas do legislativo e da politica de governo, corresponderam a dois
indicadores, com a coincidéncia de um indicador.

Em suma, o impacto ¢ que dois indicadores, a saber, seguranca e perspectiva
promissora, ndo foram atingidos pelas Ultimas mudangas e somente dois, realizacdo e

reconhecimento, foram alcancados pelas praticas internas da instituicao.

2.2.5 Conceito de Administracao Publica

O termo gestao pode ser compreendido como sindnimo de administracdo. Administrar,
por sua vez, constitui um processo complexo com diversas defini¢cdes possiveis. Uma delas, e
talvez a mais simples, ¢: executar de forma continua e virtuosa o processo administrativo
(BERGUE, 2007, p. 17). Neste sentido, administrar ¢ ministrar, governar ou reger negocios
particulares ou publicos buscando lucro ou atendendo as necessidades da populacdo. Ainda
segundo Meirelles (2004, p. 84), “em sentido lato, administrar ¢ gerir interesses, segundo a
lei, a moral e a finalidade dos bens entregues a guarda e conservacao alheias®.

Portanto, “Administragdo Publica ¢ a gestdo de bens e interesses qualificados da
comunidade no ambito federal, estadual ou municipal, segundo os preceitos do Direito e da
Moral, visando ao bem comum” (MEIRELLES, 2000, p. 78).

A administragdo publica, como qualquer organizagdo, gera produtos, esses produtos
sdo bens e servigos postos a disposicdo da populagdo. Quando os bens e os interesses sao da
coletividade, a administracdo ¢ publica, devendo visar o bem comum em beneficio da
coletividade. Meirelles (2000) define administracdo publica como todo “o aparelho de Estado
preordenado a realizagdo de seus servicos, visando a satisfagcdo das necessidades coletivas”.

A administragdo ¢ o instrumento que o Estado dispde para realizar suas politicas de
governo ¢ a modernizacdo da administracdo publica ¢ o processo continuo em que modelos
sdo constantemente implantados na expectativa de que a estrutura governamental possa
atender de forma eficiente e eficaz as demandas sociais.

Di Pietro (2003, p.46) aborda a administragdo publica sob trés aspectos:
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Sob o aspecto subjetivo, a Administracdo Publica é o conjunto de 6rgdos e
pessoas juridicas; sob o aspecto objetivo, compreende as atividades do
Estado destinadas a satisfacdo concreta e imediata dos interesses publicos; e,
sob o aspecto formal, ¢ a manifestagdo do poder ptblico decomposta em atos
juridico-administrativos dotados da propiedade da auto-executoriedade,
ainda que de carater provisorio.

A administragdo publica abrange o conjunto das pessoas coletivas publicas e também
os orgdos que exercem atividades administrativas, sempre em nome do interesse coletivo.
Segundo Meirelles (2004, p. 64) o conceito de administragao:

Em sentido formal, a Administragdo Publica, ¢ o conjunto de orgdos
instituidos para consecugao dos objetivos do Governo; em sentido material, ¢
o conjunto das fungdes necessdrias aos servicos publicos em geral; em
acepcdo operacional, é o desempenho perene e sistematico, legal e técnico,
dos servicos do proprio Estado ou por ele assumidos em beneficio da
coletividade. Numa visdo global, a Administragdo Publica é, pois, todo o
aparelhamento do Estado preordenado a realizagdo de seus servigos, visando
a satisfacdo das necessidades coletivas.

2.2.6 Surgimento da Administracao Publica

Do Brasil Império até o inicio do Estado Novo, o estado brasileiro tinha um regime
politico oligarquico no qual o poder era confiado a um grupo reduzido de pessoas.
Governava-se de acordo com os interesses de alguns que detinham o poder, preterindo os
anseios da coletividade. Havia uma divisdo de classes e a administragdo era patrimonialista,
na qual, o Estado era a extensdo do poder soberano. Em conseqiiéncia, a corrup¢do € o
nepotismo sdo inerentes a este tipo de administracdo. (MARQUES, 2008, p.34 apud
CARVALHO; SAMPAIO, 2010).

Segundo os autores Carvalho e Sampaio (2010), para combater essa corrupgao € o
nepotismo desse modelo oligarquico, surge a administracdo publica burocratica (inspirada no
estilo weberiano) orientada pelos principios de impessoalidade, formalismo, hierarquia
funcional, carreira publica e a profissionalizagdo. No, entanto, esse modelo torna-se
ineficiente por ndo corresponder aos anseios da sociedade. Conforme Marques (2008 apud
CARVALHO; SAMPAIO, 2010), na administragdo publica burocratica, o Estado limitava-se
a manter a ordem e administrar a justica, a garantir os contratos e a propriedade.

Entre os anos de 1930 e¢ 1980, o Estado torna-se nacional desenvolvimentista.
(BRESSER-PEREIRA, 2008). A burguesia industrial e a burocracia publica formam a classe
dirigente. O patrimonialismo mantinha sua forg¢a no cendrio politico, ainda que tivesse sofrido

um processo de mudanga. (MARQUES 2008 apud CARVALHO; SAMPAIO, 2010).
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Em 1967, com a publicagdo do Decreto Lei n°. 200/67, na tentativa de superar o
engessamento burocratico, ha um ensaio de se instalar a administracdo gerencial. Estabelecia
o decreto a transferéncia de atividades para autarquias, fundagdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista, promovendo uma dindmica operacional maior, mediante a
descentralizacdao funcional. (BRASIL, 1967).

Na década de 70, o Programa Nacional de Desburocratizacdo ¢ langado, caminhando
para a flexibilizacdo. (CARVALHO; SAMPAIO, 2010). "Buscava-se melhorar as relagdes
entre o Estado e a sociedade por meio da simplificacdo dos procedimentos na prestagdo dos
servicos publicos". (SILVA; A MARAL, 2007, p.10 apud CAVALHO; SAMPAIO, 2010).

A Constituicao Federal de 1988, segundo Carvalho e Sampaio (2010):

fortaleceu o resultado de amplas lutas democraticas, consolidou o sistema
capitalista no ambito da economia e adotou um modelo de Estado bastante
aparelhado e rigido, afirmando-se como intervencionista, e, por outro lado,
instituindo regras de transparéncia e moralidade, como, por exemplo, a
necessidade de concursos publicos para o provimento dos cargos efetivos e
dos empregos publicos.

A administracdo publica gerencial nasce com a finalidade de resolver os “nds”
provenientes da burocracia. Dar-se prioridade a eficiéncia, a qualidade na prestacao do
servigo e a reducdo dos custos. O cidadao brasileiro aparece como cliente com o objetivo de
promover mudancas nas organizagdes publicas. (CARVALHO; SAMPAIO, 2010).

Em 1995 foi criado o MARE, Ministério da Administracdo Federal e Reforma do
Estado. Segundo Bresser-Pereira (2008) “A reforma gerencial do Estado de 1995 busca criar
novas instituicdes legais e organizacionais que permitam que uma burocracia profissional e
moderna tenha condicdes de gerir o Estado brasileiro”. De acordo com carvalho e Sampaio
(2010), em 1998, a Emenda Constitucional n°. 19, cristalizou o plano que estabeleceu varias
medidas com o objetivo de melhorar a eficiéncia da maquina publica. Aqui, o quadro da
maquina publica ¢ reduzido. Como a interferéncia do Estado na economia, os empresarios
ficam desconfiados, bem como a opinido publica.

Entre 1995 e 2002, consolidar a estabilidade econdmica e a governabilidade, ¢
prioridade, deixando para tras Estado intervencionista; e, de forma simultanea, aproxima o
governo da sociedade com o controle social das politicas publicas. Escolhas nas formas de
integracdo ao mercado internacional levam a diminui¢do do papel do estado, assim como a
privatizacao de empresas e servicos publicos. (SILVA; AMARAL, 2007 apud CARVALHO;
SAMPAIO, 2010). Assim, a administragdo publica gerencial impde mudancas culturais,

estruturais e de gestdo e aumentou a qualidade na prestagao do servigo publico.
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2.2.7 Principios da Administragédo

Com o advento da Constituicio de 1988 os principios passaram a nortear a
administragdo publica: Art. 37. “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
[...]”. (BRASIL, 1988).

De acordo com Garcia e Araujo (2012) o principio da legalidade ¢ uma das principais
garantias de direitos individuais, aqui a Administragdo Publica s6 faz aquilo que a lei permite.
Meirelles (2000, p. 82) alude que:

Na Administragdo Publica ndo ha liberdade nem vontade pessoal. Enquanto
na administracdo particular é licito fazer tudo que a lei ndo proibe, na
Administragdo Publica s6 ¢ permitido fazer o que a lei autoriza. A lei para o
particular significa ‘poder fazer assim’; para o administrador publico
significa ‘deve fazer assim’.

Principio da impessoalidade nesse principio o administrador age conforme o fim
publico e ndo de acordo com as suas conveniéncias pessoais. Conforme Mello (1994, p.58
apud GARCIA; ARAUJO, 2012) sustenta que esse principio “se traduz a idéia de que a
Administragdo tem que tratar a todos os administrados sem discriminagdes, benéficas ou
detrimentosas”.

No principio da Moralidade, o administrador tem que ir além do estrito cumprimento
da legalidade no exercicio de sua funcdo publica, ou seja, respeitar os principios €ticos da
razoabilidade e justica, porque a moralidade constitui a partir da constituicio de 1988,
pressuposto de validade de todo ato da administracdo publica. Nesse sentido Meirelles (2000,
p.84) afirma que: “E certo que a moralidade do ato administrativo juntamente a sua legalidade
e finalidade, além de sua adequacdo aos demais principios constituem pressupostos de
validade sem os quais toda atividade publica serd ilegitima”.

O principio da Publicidade significa a divulgacdo oficial de todo ato administrativo,
para conhecimento do publico e inicio de seus efeitos externos. Di Pietro (1999, p.67 apud
GARCIA; ARAUJO, 2012) demonstra que:

O inciso XIII estabelece que todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado.



38

O principio da eficiéncia impde a atividade administrativa a realizagdo com presteza
do servico e resultado satisfatorio. Meirelles (2000, p 90) complementa:

O Principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja exercida
com presteza, perfeicio e rendimento funcional. E o mais moderno principio
da funcdo administrativa, que ja nao se contenta em se desempenhar apenas
com uma legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico ¢
satisfatorio atendimento as necessidades da comunidade e de seus membros.

2.3 POLICIA CIVIL X DELEGADO DE POLICIA

Neste capitulo abordamos a evolugdo histérica da policia civil do Brasil e da Paraiba.
Descrevendo seus conceitos e suas atribuicdes dando destaque a carreira do delegado de

policia.

2.3.1 Evolucao Histérica da Policia Civil no Brasil

Policia ¢ um vocabulo de origem grega (politeia), e passou para o latim (politia), com
o mesmo sentido: "governo de uma cidade, administragdo, forma de governo". No entanto,
com o passar do tempo, assumiu um sentido particular, "passando a representar a acdo do
governo, enquanto exerce sua missao de tutela da ordem juridica, assegurando a tranqiiilidade
publica e a protecao da sociedade contra as violagdes e maleficios".

No Brasil, a cogitagao de policia se deu em 1500, com a adogdo de um sistema de
capitanias hereditarias adotado por D. Jodo III, outorgando uma carta régia a Martim Afonso
de Souza para estabelecer a administragdo, promover a justica e organizar o servico de ordem
publica, conforme seu entendimento, em todas as terras que ele viesse a conquistar.

De acordo com os registros historicos, a Policia Civil no Brasil surge no século XVI,
notadamente, em 20 de novembro de 1530, época em que éramos Brasil Colonia, para
promover a justica e organizar os servi¢os de ordem publica. Os representantes portugueses
com o objetivo de manter a ordem publica na terra conquistada se fizeram presentes e
reuniram varios homens, nomeados dentro da populacdo civil, para fazerem a seguranca nas
cidades, vilas e areas rurais. (BONELLI, 2003).

Em 1600, o protétipo policial acompanhou o medieval portugués, cujas funcdes de
policia judicatura se completavam.

A estrutura era composta de figuras como o Alcaide-Mor (juiz ordindrio com

atribui¢oes militares e policiais), pelo Alcaide Pequeno (responsavel pelas diligéncias
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noturnas buscando as prisdes de criminosos), € Quadrilheiro (homem que jurava cumprir os
deveres de policia).

Conforme Bonelli (2003) o Alcaide Pequeno coordenava o policiamento urbano,
auxiliado pelo escrivdo da Alcaidaria e por quadrilheiros e meirinhos (antigo oficial de
Justica). As diligéncias noturnas — combinadas em reunides didrias na casa do Alcaide
Pequeno — eram acompanhadas pelo escrivdo, que registrava as ocorréncias enquanto
quadrilheiros e meirinhos diligenciavam pela cidade, seguindo as instrucdes recebidas nas
reunides. Destacava-se também o cargo de capitdes-do-mato, os quais eram voltados para a
captura de escravos fugitivos.

Duzentos anos depois, em 1760, Dom Jodo I, rei de Portugal, criou o cargo
de Intendente Geral de Policia da Corte e do Reino e que tinha poder absoluto, alids, atua
também no Brasil que fazia parte de sua jurisdicdo. Auxiliavam o intendente, os delegados e
os subdelegados.

Nossa policia era desorganizada, haja vista o poder executivo, legislativo e judicidrio
serem exercidos pelos governantes do Brasil Colonial e, naturalmente, todo o poder de
policia. Porém, quase meio século depois, no ano de 1808, com a chegada do principe-
regente Dom Jodo VI ao Brasil ¢ que o organismo policial comegou a mudar. Em 10 de Maio
de 1808, pelo Alvara Régio, ele criou o cargo de Intendente Geral de Policia da Corte e do
Estado do Brasil, com a nomeagdo do desembargador Paulo Fernandes Ferreira Viana para
exercer a fungao.

O intendente criou o Corpo de Comissarios de Policia, pelo Aviso de 25 de maio de
1810, que so se tornou realidade por forca de uma portaria do Intendente Geral de Policia,
Francisco Alberto Teixeira de Aragdo, em novembro de 1825.

Essa nova intendéncia — que seguiu o mesmo modelo adotado pela policia de Lisboa —
tinha a func¢do de fazer a seguranca pessoal da familia real e também de cuidar da seguranca
coletiva, o que incluia fazer policiamento nas ruas, investigar crimes e capturar criminosos.
Cabia ao intendente geral o poder decisorio do que era crime, determinar a prisdo ou a
liberdade de alguém, levar a julgamento, condenar e ainda supervisionar o cumprimento da
pena. Nesses moldes, nascia a Policia Civil do Brasil.

Dom Jodo VI ndo estava satisfeito apenas em criar uma policia eficiente para combater
crimes comuns, mas ele queria estar bem informado, prevenir-se contra os espides e franceses
agitadores. Com a Revolucdo Francesa propagando pelo mundo suas ideias liberais, o

principe regente também queria um grupo policial politico que trouxesse informagodes a Corte
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sobre o comportamento do povo e impedisse que os brasileiros fossem “contaminados” pelas
idéias liberais. Despontava ai o “servigo de inteligéncia” da Policia brasileira.

As fungdes policiais e judicidrias permaneceram acumuladas do ano de 1808 a 1827;
somente em 1832, com a promulgacdo do Codigo de Processo Criminal do Império, houve
nova organizacdo na esfera de policia judiciaria.

Com o decorrer do tempo, tendo em vista as necessidades prementes de aprimoracdo
daquele sistema, a institui¢do da policia civil foi submetida a inimeras transformagdes em sua
estrutura, tanto que, com a reforma de 1841, devido ao aumento da criminalidade, pasmem,
aquela época, quando a instituicdo ainda era subordinada a Justica.

Em 1841, a Intendéncia Geral de Policia foi extinta, criando-se o cargo de Chefe de
Policia, ocupado até 1844 por Euzébio de Queiroz Coutinho Matoso Camara.

Foi com a lei de 03 de dezembro de 1841 que se criou em cada provincia e também na
Corte, uma Chefatura de Policia, promovendo uma mudanga radical. Nessa Chefatura, o
Chefe de Policia passou a ser auxiliado por delegados e subdelegados de Policia.

Em 31 de janeiro de 1842, com regulamento n° 120, as atividades de Policia Judiciaria,
foram subtraidas das responsabilidades dos Juizes de Paz, passando para as Autoridades
Policiais, definindo as fun¢des de Policia Administrativa ¢ Judiciaria, tendo como chefe
maximo, agora, o Ministro da Justica.

No ano de 1842, os prédios das chefias de policia e das delegacias foram pintados de
branco e com detalhes de preto as janelas e portas. O objetivo era esses estabelecimentos
fossem facilmente identificados por qualquer do povo e em qualquer lugar que estivesse na
corte.

E por essa razio que muitas viaturas da Policia Civil ainda conservam sua pintura em
branco e preto.

Em 1866, segundo o costume europeu, o Imperador resolveu criar um corpo de
Policiais Civis uniformizados, denominado Guarda Urbana, através do Decreto 3.598 de 27 de
janeiro de 1866, com a finalidade de exercer a prevencdo de crimes na cidade do Rio de
Janeiro, subordinada ao Chefe de Policia da Corte, de forma mediata e, aos Delegados de
Policias, de forma imediata, contando com um efetivo de 500 homens. Sua performance
positiva daria ensejo a saudosa, inesquecivel e respeitada, Guarda Civil, logo no inicio da
Republica.

Em 20 de setembro de 1871, através da Lei 2.033, regulamentada pelo Decreto 4.824
de 22 de dezembro de 1871, foi reformado o sistema adotado pela Lei n.° 261, desvinculando-

se a Justica e Policia Civil, tendo esta como incumbéncia de atuar como braco auxiliar da
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Justica, fazendo jus a denominagdo de Policia Judicidria onde para o exercicio do cargo de
Chefe de Policia, passou a ser exigido o requisito de Bacharel em Direito e, ainda com
notdvel saber juridico, visando o bom desempenho e utilizando o ordenamento juridico.
(BONELLLI, 2003).

Nessa reformulagao de 1871, houve a criacdo do Inquérito Policial, importante
instrumento exordial na apuracdo de pratica de infragdes penais (crimes ou delitos e
contravengdes), cujo objetivo, sempre foi a elucidagdo dos fatos e sua autoria, mediante
investigagcdo, devendo tudo constar no bojo dos autos, sendo que cerca de 95% dos detentos
que cumprem penas nos presidios, sdo condenados judicialmente, embasados no conjunto
probante desse procedimento.

Em 1889, com a Proclamagao da Republica, a Policia Judiciaria vivenciou um periodo
aureo entre 1902 a 1916, havendo uma reformula¢do organizacional da policia. Com a
chegada da Republica e com o crescimento das grandes cidades, as rondas a pé, feitas pelos
policiais, ficaram para trds, passando-se a utilizar o transporte animal e, a partir da década
de 1930, veiculos de propulsdao a motor.

Em 1917, atuando como Chefe da Policia Civil, Aurelino Leal, destacou-se ao elevar a
policia civil a uma policia de carreira, realmente profissionalizada por meio de cursos
especificos e admissao somente mediante concursos publicos.

Uma curiosidade ¢ a expedi¢do do primeiro RG em Sdo Paulo, carteira de identidade
numero 01, pelo IRGD, feita no ano de 1907.

Em 1953, a Policia Civil foi reorganizada, e foi assinada a Lei 719/53, que criou lei
especifica da Policia Civil, organizando-a em carreira ¢ determinando os servicos de sua

competéncia.



42

Criamos um quadro com a evolucdo historica no Brasil baseado em duas referéncias,
artigo de Bonelli (2003). Os delegados de Policia entre o profissionalismo e a politica no

Brasil, 1842-2000; Martins (2012). A Civilizagdo do Delegado.

Quadro 4- Evolucao historica da Policia Civil no Brasil

Evolucao historica da Policia Civil no Brasil

Ano de 1500- fase embrionaria com a criacao por Dom Jodo III das capitanias hereditarias.

20/11/1530-surgimento da Policia Civil no Brasil Colonia

Ano de 1600- alcaide mor (juiz) e alcaide pequeno (coordenava o policiamento), funcio
policial e judicatura se completavam.

Ano de 1760, Dom Jodo I cria o cargo de Intendente Geral de Policia da Corte e do Reino
com atuacdo no Brasil e com poder absoluto

10/05/1808, Dom Jodo VI, cria o cargo de Intendente Geral de Policia da Corte e do Estado
do Brasil, nomeando Paulo Fernandes Ferreira Viana para exercer a fungdo.

Em 1825- cria-se um grupo de comissarios

Em 1832- surge o Codigo de Processo Criminal e a policia judicidria se reorganiza

3/12/1841- a intendéncia ¢ extinta e cria-se a chefatura.

31/12/1842- a policia judiciaria que tem como chefe um Ministro passa a concentrar as
fungdes administrativas e judicidrias

27/01/1866- cria-se a guarda urbana precursora da guarda municipal.

20/09/1871- a policia se desvincula do judiciario e surge o inquérito policial

Em 1889- com a republica a policia civil se reformula, passando as rondas a serem feitas com
animal de tracao.

Em 1917- cria-se a policia civil de carreira.

Fonte: Proprio autor, 2016.

2.3.2 Evolugao Histérica da Policia Civil na Paraiba

Quanto a Policia Civil na Paraiba o primeiro registro que temos ¢ a lei 27/35, de 19 de
dezembro de 1935, sancionada pelo governador Argemiro de Figueiredo, que reformava o
Servico de Policia do Estado. Em seu artigo 1° a lei estabelecia que o Servigo de Policia do
Estado da Paraiba, subordinada ao Secretirio do Interior e Seguranca Publica, era
imediatamente dirigida pelo Chefe de Policia. (PARAIBA, 1935a)

Essa chefatura compreendia a Secretaria, as Delegacias, Instituto de Identificagdo e
Meédico Legal, Inspetoria de Policia Maritima, Inspetoria de Trafego Publico e da Guarda
Civil.

No dia 31 de dezembro de 1935, promulga-se a Lei 44/35, que cria a 2* Delegacia de
Campina Grande. (PARAIBA, 1935b). Nesse mesmo ano de 1935, por meio da Lei n°55/35,
houve uma reforma nos quadros da Policia Civil, a saber: a) Chefatura de Policia; b) Instituto
de identificagdo e Médico Legal; ¢) Delegacias; d) Delegacias O. Social; €) Policia Maritima.

(PARAIBA, 1935c).
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.0 Decreto Lei 478 de 01 de outubro de 1943 criou o Departamento da Policia Civil,
no entanto, foi em 1951, com a lei 690/51 de 24 de novembro, que se reorganizou o
Departamento da Policia Civil; e seus quadros foram substituidos por 6rgdos, desaparecendo a
Chefatura, incluindo-se a Guarda Civil. (PARAIBA, 1951).

Definiu-se no art.2° dessa lei que a competéncia do Departamento da Policia Civil era
a execucdo de todos os servigos relativos a manutengdo da ordem e seguranga Publica e a
defesa do regime, bem como os atos informativos para a instru¢do dos juizes e tribunais, na
alcada criminal. (PARAIBA, 1951).

O departamento da Policia Civil passava a ser composto pelos seguintes 0rgaos: a)
Delegacias Especiais; b) Delegacias Regionais; ¢) Comissariados e Sub-Comissariados de
Policia; d) Instituto de Policia Técnica; e) Inspetor de Policia Maritima e Aérea; f) Guarda
Civil e Servigo de Administragdo. (PARAIBA, 1951).

Com a Lei 1073 de 12 novembro de 1954, extingue-se a Guarda Civil e no seu lugar
surge a Delegacia Especial de Vigilancia Geral e Costumes; e, para o seu comando, nasce a
figura do Delegado Especial. Temos também a criagdo da Delegacia Especial de
Investigacdes e Capturas substituindo a Delegacia Especial de Investigagcdes e Costumes.
(PARAIBA, 1954).

Dez anos depois de serem criadas, as 8 (oito) Delegacias Regionais sdo extintas do
Departamento de Policia Civil, pela Lei 2.522 de 24 de outubro de 1961.

Finalmente em 21 de agosto de 1981 nasce a Policia Civil de Carreira, criada pela Lei
4.273, publicada no diario oficial do dia 12 de setembro, pelo entdo governador Tarcisio de
Miranda Burity, tendo como Secretdrio de Seguranca Publica Geraldo Amorim Navarro.
(PARAIBA, 1981).

As primeiras Delegacias da Mulher sao criadas em Cabedelo, Santa Rita e Bayeux,
pela lei 7035 de 29 de novembro de 2001, pelo Governador Jos¢ Targino Maranhdo.
(PARAIBA, 2001).

A Lei 7.310, de 16 de janeiro 2003, promulgada pelo governador Cassio Cunha Lima,
extinguiu a figura do Delegado Comissionado, ficando a Secretaria de Seguranga Publicas
incumbida, dentro de um prazo de 180 dias, a promover a substituicdo dos delegados
comissionados, por meio de concurso publico para provimento dos cargos. Essa lei s6 entrou
em vigor no dia 01 de janeiro de 2004, justamente para dar tempo ao governo de se fazer as
aludidas mudancas. (PARAIBA, 2003).

Percebam que a Policia Civil de carreira na Paraiba que nasceu em 1981, somente em

2003, 22 anos depois da sua criacdo e 15 anos, pos Constitui¢do Federal de 1988, é que se
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exigiu a presenga do delegado de carreira, com investidura no cargo, por meio de concurso
publico.

A Paraiba foi um dos ultimos Estados a eliminar dos seus quadros o delegado
comissionado, que era nomeado conforme a conveniéncia politica da época, gerando total
falta de autonomia e imparcialidade no exercicio das suas atribuicdes, em que pese a nossa
Carta Magna ja tivesse previsto em seu art. 144, paragrafo 4°, que as Policias Civis eram
dirigidas pelo delegado de policia de carreira, sendo vejamos:

Art.144 [...]

[...]

§ 4° As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem,
ressalvada a competéncia da Unido, as fungdes de policia judicidria e a apuragao de infragdes
penais, exceto as militares. (BRASIL, 1988).

Com a lei complementar 85, publicada no dia 13 de agosto de 2008, temos umas das
principais mudancas ocorridas na estrutura da Policia Civil da Paraiba. Dispde ela sobre a Lei
Organica e o Estatuto da Policia Civil do Estado da Paraiba, sua organizagdo institucional,
suas carreiras, os direitos e as obrigagdes dos seus integrantes.

Somente em 2008, ou seja, 27 anos depois de sua criagdo, a Policia Civil dispde de
uma Lei Organica e de um Estatuto.

Diante do cendrio de desrespeito aos direitos trabalhistas dos policiais civis e total
inobservancia da carga horaria prevista em edital e em legislacdo vigente, servidores
trabalhando depois do expediente, finais de semana e feriados, sem qualquer remuneragao, a
Associacdo de Defesa das Prerrogativas dos Delegados de Policia da Paraiba (ADEPDEL),
trabalhou nos bastidores e convenceram os deputados para a regulamentagdo das horas extras
trabalhadas. Nasce entdo, a Lei 8.890, de 23 de setembro de 2009, de autoria do Deputado
Estadual Nivaldo Manoel, que foi sancionada tacitamente pelo presidente da camara Arthur
Cunha Lima e institui o plantdo de 24 horas em todo o Estado da Paraiba, ademais determinou
ainda que o governo regulamentasse a mencionada lei no prazo de 180 dias. (PARAIBA,
2009).

Em 2013, em mais uma demonstracdo de for¢a ¢ comprometimento, a ADEPDEL
obteve mais uma conquista. Por meio da autoria do deputado Raniere Paulino, a Lei 10.059 de
20 de novembro, institui o dia do Delegado de Policia, incluido no calendario oficial do

Estado. (PARAIBA, 2013b).
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A Academia de Ensino de Policia Civil (ACADEPOL) ganha nova sede por meio da
Lei 10.174 de 25 de novembro de 2013, com autoria do deputado Tido Gomes, sancionada
pelo governador Ricardo Vieira Coutinho. (PARAIBA, 2013c).

O Sistema Estadual de Inteligéncia de Seguranca e Defesa Social do Estado da
Paraiba, sob a chefia do Secretario de Estado da Seguranca e da defesa Social (SEDS), ¢
criado por ato do Poder Executivo, pela Lei 10.338 de 02 de julho de 2014, promulgada pelo
entdo Governador Ricardo Vieira Coutinho. (PARAIBA, 2014a).

Criamos um quadro com a evolugdo historica da policia civil da Paraiba baseado nos
registros que estdo dispostos no site da policia civil da Paraiba.

Quadro 5- Evolugéo histérica da Policia Civil da Paraiba

Evolucao histérica da Policia Civil na Paraiba

19/12/1935- cria-se a chefatura comandada pelo chefe da policia civil e subordinada ao
Secretario do Interior e de Seguranca Publica.

24/11/1951-desaparece a chefatura e surge o Departamento da Policia Civil.

112/11/1954- nasce a figura do delegado especial a frente das delegacias especializadas.

21 de agosto de 1981 nasce a policia civil de carreira

16/01/2003, extingue-se o delegado comissionado.

13/08/2008- Lei Organica e o Estatuto da Policia Civil do Estado da Paraiba

20/11/2013- institui-se o dia do delegado de Policia Civil

25/11/2013-nova sede da Academia de Policia.

02/07/2014- O Sistema Estadual de Inteligéncia de Seguranca e Defesa Social do Estado da
Paraiba

Fonte: Proprio autor, 2016.

2.3.3 Atribuicdes da Policia Civil

A atribui¢do da Policia Civil, como regra, ¢ residual a atribui¢do da Policia Federal.
(ZANOTTI; SANTOS, p. 53, 2016).

No seu art. 144, §4°, 1, a CF de 88 estabelece que cabe a Policia Civil a funcao de
Policia Judiciaria e a apurag@o de infragdes penais, com duas observagoes: a primeira, ¢ uma
ressalva no tocante a fungao de Policia Judicidria quando houver interesse da Unido, porque ai
seria atribuicdo da Policia Federal. A outra seria no que tange a apuracao de infragdes penais
militares, cabendo a Policia Militar. (BRASIL, 1988).
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Art.144 [...]

[...]

§ 4° As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem,
ressalvada a competéncia da Unido, as fungdes de policia judicidria e a apurag¢do de infragdes
penais, exceto as militares. (BRASIL, 1988).

Essa funcdo de policia judiciaria foi dada a Policia Civil e Federal com exclusividade,
restando a esses Orgdos auxiliar o Poder Judicidrio, em relacdo ao cumprimento de
determinag¢des judiciais como mandados de busca e apreensdo, autorizagdo para interceptacao
telefonica, mandados de prisdo, etc. (ZANOTTIL, SANTOS, p. 53, 2016).

J4 a fungdo de investigacdo das infragdes penais nio ¢ exclusividade da Policia Civil e
Federal, uma vez que cabe a outros 0rgdos essa fungao investigativa, a exemplo do Tribunal
de Justica, nos crimes com foro por prerrogativa de funcdo, do Poder Judiciario e Ministério
Publico, nos crimes cometidos por Juizes e Promotores, respectivamente, das Comissdes
Parlamentares de Inquéritos, etc.

Cumpre mencionar que a expressao Policia Judiciaria, por vezes, confunde-se com
Policia Civil, e para efeito de nosso trabalho, ndo nos ateremos a diferencia-las, usaremo-las
como sindnimos, ainda que, tecnicamente, sejam expressoes distintas.

A lei 12830/13, que dispde sobre a investigagdo criminal conduzida pelo delegado de
policia, segue na mesma dire¢do ao distinguir as fun¢des de investigacdo policial e policia
judiciaria, considerando-as de natureza juridica, essenciais e exclusivas de Estado.
(ZANOTTI; SANTOS, p. 52, 2016).

Em seu capitulo IV, art. 6°, a Lei Complementar 85, publicada no dia 13 de agosto de
2008, Lei Organica e Estatuto da Policia Civil do Estado da Paraiba, relaciona, com base na
Constituigdo, lei Penais e Processuais Penais, atribuigdes mais especificas da Policia Civil da
Paraiba, vejamos:

Art. 6° A Policia Civil do Estado da Paraiba, no exercicio de suas funcdes
institucionais, além das atribui¢des insitas na legislacdo penal e processual penal vigente,
cumpre:

I — formalizar, com exclusividade, o inquérito policial, o termo
circunstanciado de ocorréncia e outros procedimentos apuratorios das
infragcdes administrativas e criminais;

II — realizar agdes de inteligéncia destinadas a instrumentar o exercicio de
policia judiciaria e de apuracdo de infracdes penais, na esfera de sua
responsabilidade, observados os direitos e as garantias individuais;

III — realizar coleta, busca, estatistica e analise de dados de interesse policial,
destinados a orientar o planejamento e a execucdo de suas atribuicdes;
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IV — manter atualizados os arquivos sobre mandados de prisdo e documentos
correlatos;

V — manter, nos inquéritos policiais e nos termos da lei, o sigilo necessario a
elucidacdo do fato ou o exigido pelo interesse da sociedade;

VI — zelar pela ordem e seguranga publica, promovendo medidas de protecado
a sociedade e aos individuos ou participando delas;

VII — atender as requisi¢des do Poder Judiciario e do Ministério Publico,
cumprir mandado de prisdo e de busca e apreensdo, bem como fornecer
informagdes necessarias a instrugdo do processo criminal nos prazos
previamente estabelecidos;

VIII — organizar e manter cadastro atualizado de pessoas procuradas,
suspeitas ou indiciadas pela pratica de infragdes penais ¢ as que cumprem
pena no sistema penitenciario estadual;

IX — manter o servico de estatistica, de maneira a fornecer informagdes
precisas e atualizadas sobre o indice de criminalidade;

X — fiscalizar areas publicas ou privadas sujeitas a fiscalizacdo do poder de
policia;

XI — adotar as providéncias necessarias para preservar os vestigios e provas
das infragdes penais, colhendo, resguardando e interpretando indicios ou
provas de sua autoria;

XII — estabelecer intercambio permanente com entidades ou 6rgaos publicos
ou privados que atuem em areas afins, para obtencdo de elementos técnicos
especializados necessarios ao desempenho de suas fungdes;

XII - atuar no recrutamento e selecdo, promover a formagdo, o
aperfeicoamento ¢ o desenvolvimento profissional e cultural dos policiais
civis, observadas as politicas, as diretrizes ¢ as normas de gestdo dos
recursos humanos do Poder Executivo;

XIV — definir principios doutrindrios e técnicas que visem a promover a
seguranca publica por meio da agdo policial eficiente;

XV — desenvolver o ensino, as pesquisas ¢ os estudos permanentes para
garantir a melhoria das acoes de preservacdo da ordem publica e repressdo
dos ilicitos penais;

XVI — apoiar e cooperar, de forma integrada, com os 6rgdos municipais,
estaduais e federais de seguranca publica, de maneira a garantir a eficacia de
suas atividades;

XVII — realizar agdes de inteligéncia destinadas a prevencdo criminal e a
instrumentalizar o exercicio da policia judicidria e a preservagdo da ordem e
da seguranga publica, na esfera de sua atribuigdo;

XVIII — participar, com reciprocidade, dos sistemas integrados de
informagdes relativas aos bancos de registro de dados disponiveis nos 6rgaos
publicos municipais, estaduais e federais, bem como naqueles situados no
ambito da iniciativa privada de interesse institucional e com vistas a
manuten¢do da ordem e da seguranga publica;

XIX — organizar e executar servigos de identificacdo civil e criminal;

XX — manter intercdmbio operacional e cooperacdo técnico-cientifica com
outras institui¢des policiais, para cumprimento de diligéncias destinadas a
investigacdo de infragdes penais, a instrugdo de inquéritos policiais e de
outros procedimentos, instrumentos ou atos oficiais;

XXI — organizar, executar ¢ manter servigos de estudo, andlise, estatistica e
pesquisa policial sobre a criminalidade e a violéncia, inclusive mediante
convénio com orgaos congéneres e entidades de ensino superior;

XXII — realizar diligéncias policiais para cumprimento do exercicio de
policia judicidria;
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XXIIT — exercer, além das atribui¢des previstas nesta Lei Complementar,
outras atribui¢des que lhe sejam conferidas em leis ¢ ou regulamentos afins.
(PARAIBA, 2008).

Temos entdo, as atribui¢des gerais de todo o 6rgdo policial, passando pelos delegados,

agentes, escrivaes e peritos, com a func¢ao de policia judiciaria e investigativa.

2.3.4 Evolugao Histérica da Carreira do Delegado de Policia

Conforme Martins (p.24, 2012), em sua tese de doutorado, a policia ficou invisivel no
dia a dia das pessoas, em quase todo o territorio do Brasil, até o ano de 1822, quando foi
formalizada a Independéncia. As cidades e vilarejos precisavam da forca policial, exceto a
Corte no Rio de Janeiro, que ja tinha uma Intendéncia Geral de Policia, criada por D. Jodo VI
em 1808.

Com a centralizagdo politica no Império, em 1841, surge o quadro funcional composto
de "chefe de policia", "delegado de policia" e "subdelegado".

O objetivo era a construcdo de uma estrutura hierarquica para a fungao de policia
judicial e investigativa de cunho civil, sujeita ao controle do Gabinete e do imperador, ou seja,
desorganizada sem as caracteristicas de carreira.

Varias atribuicdes dos juizes de paz do periodo regencial, foram repassadas ara os
delegados, os quais, tinham o objetivo de conter o poder local diante da autoridade central.

De 1827 a reforma do dia 3 de dezembro de 1841, houve o predominio dos juizes de
paz na viabilizacdo da descentralizagado politica na fungado policial po6s-Independéncia.

Com a vinda da Corte portuguesa para o Brasil, em 1808, ocorreu a primeira mudanca
no formato organizacional da atividade de policia durante o periodo monarquico, com a
criagdo da Intendéncia Geral de Policia. O intendente de policia tinha cargo de desembargador
e posicao de ministro de Estado, ficando lotado no Rio de Janeiro. Diante da extensdo
territorial, o intendente podia autorizar outra pessoa a representa-lo nas provincias, surgindo
desta atribuic@o o uso do termo "delegado" no Brasil.

Em 1825, houve uma tentativa de mudanca, com a designagdo de comissarios de
policia para atuar nas provincias como assistentes dos intendentes, auxiliados por cabos de
policia nas tarefas do policiamento. Porém essas medidas ndo vigoraram integralmente,
conforme Holloway (1997 apud BONELLI, 2003), sendo substituidas dois anos depois. O

espirito absolutista retornava de acordo com o novo regulamento, reproduzindo as
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preocupagdes com a ordem publica e com as atividades consideradas ameagadoras a ela, que
vinham ocupando a aten¢ado das elites.

Foi entre 1827 e 1841, que a primeira reforma efetivamente implementada esteve em
vigor. Ela introduziu o juiz de paz previsto na Constitui¢ao de 1824, com atribui¢do policial e
judicidria, e extinguiu os comissarios e os cabos de policia.

Os comissarios de policia e os juizes de paz se distinguiam por meio da origem da
autoridade judicial, pois a autoridade do intendente e do comissario era oriunda do monarca,
ao passo que a do juiz de paz era da elei¢do na localidade.

Segundo Bonelli (2003) com a abdicagdo de D. Pedro I, em 1831, a lei de 6 de junho
de 1831, foi aprovada na Assembléia Geral , concedendo o poder na manutengdo da ordem
publica ao governo central. "Essa lei marcou o inicio da centralizacdo conservadora, pelo
menos no exercicio do poder policial”. Holloway (1997, p.76 apud BONELLI, 2003). Com
os problemas de ordem social e com a criagdo de uma estrutura repressiva, criou-se em 1831,
a Policia Militar e em 1833, a Secretaria de Policia, que seria a génese da Policia Civil,
substituindo a Intendéncia Geral de Policia, na Corte. A Secretaria de Policia foi comandada
por Eusébio de Queiroz, o qual permaneceu na fungdo, por 11 anos, até o ano de 1844, tendo
tempo de analisar a organizacdo policial do ponto de vista da centralizagdo. Ele teve
participagdo na criacdo do modelo que substituia os juizes de paz pelos delegados, alterando
suas atribuicdes, ademais, ficou na chefia de policia do Rio, em 1841, com a criagdo do cargo,
e a Policia Militar respondendo a Chetfia de Policia Civil.

Nesse mesmo ano de 1841, uma segunda reformulacdo centralizou a politica no
Império, alterando a estrutura da policia.

A Lei 261, de 3 de dezembro, estabeleceu que os chefes de policia seriam escolhidos
entre os desembargadores e juizes de direito, sendo os delegados e os subdelegados nomeados
entre juizes e a populacao civil. Eles tinham poder para julgara e punir. (HOLLOWAY, 1997,
p.170 apud BONELLI 2003).

As funcdes de policia administrativa e de policia judiciaria foram determinadas pela
lei. Com as atribui¢des da Camara Municipal, como as de higiene, assisténcia publica e viagao
publica, além daquelas de prevencdo do crime e manutencdo da ordem, os delegados
assumiam as atribui¢des de policia administrativa.

J& na fungdo judicante, determinavam mandados de busca e apreensdo, procediam a
corpo de delito, julgavam crimes com penas até seis meses ¢ multa até cem mil-réis. O

controle civil sobre o militar foi instituido pelo regulamento de julho de 1842, sendo
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ratificado pelo regulamento de janeiro de 1858. (HOLLOWAY, 1997, p.170 apud BONELLI,
2003).

No ano seguinte, a carreira do delegado de Policia avangou um pouco mais. E o que
observa Vieira e Silva (1955, p. 166 apud BONELLI, 2003), em 1842, em S3o Paulo, ao
tomar posse o chefe de policia, o desembargador Rodrigo Antonio Monteiro de Barros, filho
do Visconde de Congonhas do Campo, caracterizando o come¢o de uma fase "semi-
autonoma" da atividade policial da provincia, em relagao a Corte.

No ano de 1871, com a mudanca na estrutura da policia civil, temos uma terceira
mudanga significativa, pois a fun¢do judicial foi separada da funcdo policial, regulamentando-
se o inquérito policial.

Com os delegados e subdelegados agora debrugados no inquérito policial na formagao
da culpa e com as fungdes deixando de ser exclusivas de bacharéis, haja vista os magistrados
nao mais exercé-las, percebe-se uma reducdo do valor social dessas fungdes. (HOLLOWAY,
1997 apud BONELLI, 2003). .

Outra conseqiiéncia dessa separacao foi o enfraquecimento da policia civil, levando os
delegados e subdelegados a dependerem financeiramente dos coronéis da época.

Nao havia interesse algum no desenvolvimento do cargo de delegado e foi a partir dai
que algumas disparidades nos dias atuais sdo esclarecidas. Nesse sentido relata Bonelli
(2003):

O cargo do delegado ficou comprimido entre a intencdo de sua criacdo e as
condigdes objetivas de seu exercicio. Ja ter uma for¢a estadual armada
representava para o presidente da provincia a garantia de autonomia politica
perante o poder central e os interesses locais. A perda de prestigio social do
cargo de delegado neste cenario foi decisivo para desequilibrar a balanga
entre policia civil e policia militar.

De acordo com Bonelli (2003) a chefia de policia que era uma fungdo eminentemente
politica ficou ainda mais vulneravel com a chegada da republica que por si s6 enfrentou
problemas para estabelecer uma nova governanca.

Em 1906, em Sao Paulo, foi extinta a chefia de policia, uma vez que coincidia com o
cargo do secretario de justica, no entanto, no Rio de Janeiro, Washington Luiz entre 1906 ¢
1912 ainda cumulava as duas fungdes. Conforme Souza (1992, p. 114 apud BONELLI, 2003)
Washington Luis foi o mais favorecido com o fim da dualidade de funcdes entre a chefia e a
secretaria. "Com a reforma, portanto, o Secretario de Justi¢a saiu fortalecido pois passou a
acumular e a centralizar as atividades politicas e policiais de todo o Estado nas suas proprias

maos."
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Nesse mesmo ano, em S3do Paulo o cargo de delegado lutava pela vitalidade, mas
prevaleceu sua demissdo de acordo com a vontade do governante do Estado, relata Bonelli
(2003).

Na primeira republica, no ano de 1906, a policia civil se institucionaliza ao criar a
Delegacia Geral. Em que pese a autonomia do Delegado Geral sobre sua instituicdo ele
continuava se reportando ao Secretario.

Note mais um aspecto republicano que esclarece, nos dias atuais, o atrelamento que
existe entre a Delegacia Geral e a Secretaria de Seguranga Publica.

Em 1924, com a ameaca da revolucdo, a policia civil passa por mais uma mudanca ao
restabelecer a Chefia de Policia e extinguir o cargo de delegado geral.

Em 1928, além da redistribuicdo das atribui¢cdes da policia civil para as fungdes
administrativas e judiciarias, ao delegado de quinta classe se exigiu ter diploma de direito,
bem como ser doutor ou bacharéu, o chefe de policia.

No final do periodo getulista (1930-45), em 1942 entrou em vigor o codigo de
processo penal e com ele a prerrogativa do delegado de conduzir o inquérito policial. Enfim,
os delegados conseguem proteger sua profissado mesmo diante das investidas salariais e
jurisdicionais.

No periodo democratico (1946-64) tanto a chefia de policia quanto a delegacia geral
desapareceram, ficando a Policia Civil subordinada a Secretaria de Seguranca Publica,
todavia, em 1956, a Delegacia Geral volta a existir.

No periodo da ditadura, ha um avanco no profissionalismo interno da categoria, mas a
politizagdo continua arraigada, haja vista o cargo de Delegado Geral, no governo de Franco
Montoro em Sdo Paulo, sofrer 5 mudancas em 4 anos. Cresce também as disputas entre
Policia Civil e Policia Militar.

Em 1988, com a promulgacgao da Constituigao de 1988, a Policia Civil tem um avango
significativo ao ter seu reconhecimento institucional previsto no art.144, e, aos delegados,

para a investidura no cargo, ser bacharel em direito. (BRASIL, 1988).
2.3.5 Atribuicoes do Delegado de Policia
A Lei complementar 85/2008, em seu art. art. 228, prevé as atribui¢des dos Delegados

de Policia em cumprimento as fungdes institucionais e as atribui¢cdes da Policia Civil do

Estado da Paraiba, incumbindo:
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I- com exclusividade

a) presidir a apuragdo de infragdes penais por meio do inquérito policial, de
termo circunstanciado de ocorréncia ou de outros procedimentos
investigatorios normatizados;

b) lavrar termos circunstanciados de ocorréncias, em conformidade com o
disposto na legislagdo pertinente;

c) exercer, onde sejam realizados trabalhos de policia judiciaria, a
titularidade de unidades integrantes da Policia Civil do Estado da Paraiba, de
delegacias de policia, de unidades de seguranga, de grupos operacionais ou
similares;

IT — no exercicio da atividade policial judiciaria:

a) planejar, coordenar, dirigir e executar, com exclusividade, as agdes de
policia judiciaria;

b) organizar, executar e manter os servigos de registro, cadastro, controle e
fiscalizagdo de armas, municdes ¢ explosivos, na forma da legislagdo federal
especifica;

¢) planejar, coordenar e realizar acdes de inteligéncia destinadas a
instrumentalizagdo do exercicio de policia judicidria e de apuracdo de
infragdes penais, na sua area de atribuicao;

d) realizar, com exclusividade, as correi¢des ou procedimentos similares de
natureza ordindria, nas unidades policiais civis, na esfera de sua atribuigao;
e) realizar correigdes extraordinarias, gerais ou parciais;

f) requisitar a realizagdo de pesquisas técnico-cientificas, estatisticas e
exames técnicos relacionados com a atividade de policia judicidria;

g) expedir licenga para translado de cadaveres;

h) presidir autos de incineragdo ¢ destruicdo de drogas ilicitas apreendidas,
nos termos da legislagao; 1) exercer o controle interno e o aperfeicoamento
da atividade policial judiciaria;
j) manter banco de dados de processados, procurados, condenados e
foragidos e coordenar ag¢oes de busca e captura de transferéncia de presos;

k) adotar providéncias imediatas e impostergaveis em outras circunscrigdes
até que compareca a autoridade do local dos fatos;

1) divulgar fatos, prestar informagdes de natureza policial ou cientifica de
interesse da comunidade a imprensa ou a 6rgaos interessados, observados os
preceitos constitucionais, as garantias individuais, as normas e o0s
regulamentos da Administra¢ao Estadual;

m) instaurar, presidir ou determinar a instauracdo de sindicancia
administrativa disciplinar e impor, se for o caso, as penalidades;

n) promover orientacdo a comunidade sobre as medidas de profilaxia
criminal e debater sobre assuntos relativos a seguranga publica;

0) expedir escala de plantdo dos servidores subordinados;

p) avocar ¢ redistribuir inquéritos policiais ou procedimentos
administrativos;

III — no curso de procedimentos de sua atribuigao:

a) presidir, com exclusividade, auto de prisdo em flagrante ¢ de apreensdo
em flagrante de adolescentes infratores;

b) nomear intérpretes, peritos e escrivdes ad hoc, bem como curadores,
avaliadores e depositarios, quando houver justificado motivo;

¢) expedir portaria instauradora de inquérito policial ou de outro
procedimento investigatorio;

d) expedir intimagdes, ordens de servigo, cartas precatorias e mandados de
conduc@o coercitiva, quando de sua atribuigdo;

e) requisitar exames meédicos, periciais e toxicologicos, inclusive de sanidade
mental e complementar, bem como informacdes e documentos que
interessem a formagdo de prova;
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f) promover, por termos, oitivas, interrogatorios e acareagdes, bem como a
reproducdo simulada de fatos, os reconhecimentos ¢ a exumacao;

g) solicitar o ingresso de vitima ou testemunha em programas de protecdo ¢
assisténcia respectivos; h) determinar a elaboragdo de qualificagdo indireta,
de planilha de identificacdo e de vida pregressa do indiciado;

1) proferir despachos de indiciagdo, sindicagdo, movimentacdo e
desentranhamento, além de outros necessarios nos autos;
j) arbitrar valor de fianga, quando de sua atribuicao;

k) determinar a apreensdo de objetos ¢ o deposito de valores apreendidos em
conta unica do Estado; 1) representar pela prisdo preventiva, prisdo
temporaria e outras medidas judiciais cautelares;

m) representar pelo afastamento temporario de agressor, nos casos de crimes
de menor potencial ofensivo, nos termos da legislacdo;

n) representar em juizo pela de mandado de busca e apreensdo e pela quebra
de sigilo fiscal, bancario, de comunicagdes telefonicas de qualquer natureza
e de sistemas de informatica e telematica;

0) determinar a restituicdo ou o depodsito, mediante termo de
responsabilidade, de objetos apreendidos;

p) solicitar dilagdo de prazo;

q) outras atribui¢des correlatas ou previstas em lei;

IV — em atividades complementares as fungdes do cargo:

a) participar de atividades de formacao policial;

b) exercer cargo em comissdo ou fung¢do de confianga, quando designado por
Ato ou Portaria;

¢) representar a instituigdo policial, perante conselhos ¢ Poderes constituidos
ou perante a sociedade, como autoridade policial, em eventos ou solenidades
publicas. Essas atribuigdes ficaram a cargo da Lei organica de cada Estado,
sendo umas mais detalhadas do que as outras, mas todas baseadas nas
fungdes e atribuigdes institucionais. (PARAIBA, 2008).

Aqui, as atribuicdes do delegado de policia estio bem definidas, seja pela sua
exclusividade, por exemplo, ao conduzir inquéritos, seja na atividade de policia judiciaria, ao
planejar, coordenar, dirigir e executar essa atividade. Ademais, existem atribuicdes durante o
curso dos procedimentos e até mesmo atividades complementares, como representar

institui¢ao em eventos.

2.3.6 O Delegado de Policia na Estrutura da Policia Civil

O delegado de Policia representa a classe mais elevada da Policia civil, responsavel
pela organizacdo administrativa do o6rgdo e pela chefia da investigagao criminal.

Embora esteja em classe mais elevada, o Delegado de Policia também estd submetido
a regras de hierarquia em rela¢do a outros Delegados de Policia. A exemplo dos delegados
municipais, distritais e de especializadas que estdo subordinados ao Delegado Seccional, que
por sua vez estd subordinado ao Superintendente e ambos estdo subordinados ao Delegado

Geral.
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E importante ressaltar que essa relagio hierarquica entre os delegados se resume a
parte administrativa, vez que o delegado de Policia ¢ dotado de imparcialidade e
independéncia funcional para o exercicio fim de sua profissdo (a investigagdo e a presidéncia
do inquérito policial). Os autores Zanotti e Santos (2016) lembram h4 uma excecdo prevista
na Lei 12830/13, que ¢ a possibilidade do delegado de policia hierarquicamente superior
avocar a presidéncia do inquérito policial de um Delegado de Policia a ele subordinado, em
despacho fundamentado (forma escrita), desde que seja comprovado o interesse publico ou

inobservancia dos procedimentos previstos em regulamentos internos da Policia.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O caminho cientifico percorrido para se analisar qual o impacto das iniciativas de
valorizagdo de pessoas na Policia Civil da Paraiba na categoria dos delegados, deu-se pela
pesquisa aplicada, porque gerou conhecimento para a aplicagdo pratica voltada para responder
0 nosso problema que ¢ saber qual o impacto das iniciativas de valorizagdo de pessoas na
Policia Civil da Paraiba na categoria dos delegados. O método utilizado foi o indutivo, porque
partimos de dados particulares testados para estabelecer uma verdade geral. E o que esclarece
KauarK; Manhdes ; Medeiros (2010) ao esclarecer que no método indutivo se utiliza a
inducdo que ¢ um processo mental que se utiliza de dados particulares para se determinar
verdades universais. Nesse sentido Gil, (2008, p. 11 apud PRODANOV; FREITAS, 2013):

“[...] Diferentemente do que ocorre com dedugdo. Assim, se por meio da deducdo chega-se a
conclusoes verdadeiras, ja que baseadas em premissas igualmente verdadeiras, por meio da
indugdo chega-se a conclusdes que sdo apenas provaveis”.

A pesquisa também foi exploratoria no intuito de nos familiarizarmos com o problema
apresentado acima. KauarK; Manhaes ; Medeiros (2010) afirmam que a pesquisa exploratoria
busca a familiarizacdo com o problema. Para Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa
exploratoria tem flexibilidade maior permitindo o estudo do tem sob varios aspectos, em regra
¢ levantamento bibliografico.

Nesse sentido os resultados serdo apresentados com analises qualitativas. Nessa
pesquisa o ambiente natural ¢ a fonte direta de informacgdes, sendo descritiva, KauarK;
Manhaes ; Medeiros (2010). A interpretacdo dos fenomenos e atribuir significados sao basicos
nesse tipo de pesquisa, (PRODANOV; FREITAS 2013). Para tanto nos utilizamos de fontes
originais e secundarias em pesquisas bibliograficas, artigos cientificos, livros, leis,
regulamentos.

Conforme Gil (1999) a pesquisa bibliografica consiste quando o material ja estiver
publicado, a exemplo de livros, artigos, e material de internet e a pesquisa documental ¢
quando o material nao foi analisado.

Elaborado a partir de material ja publicado, a exemplo de livros, teses, internet, etc, o
pesquisador entra em contato direto com o assunto ja publicado. (PRODANOV; FREITAS,
2013).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Nossa pesquisa acerca da valorizacdo de pessoas na Policia Civil da Paraiba na
categoria dos Delegados foi em virtude da reestruturacdo sofrida pela Seguranca Publica do
Estado com uma nova politica de Estado que redimensionou o combate a violéncia em todo o
Estado da Paraiba. Nessa linha, vérias foram as iniciativas que visaram a valorizacdo da
categoria dos delegados, no entanto, somente algumas atingiram esse fim. Considerando que o
papel do Delegado de Policia seja a de coordenar, gerenciar e executar as agdes de policia
judiciaria e investigativa, portanto, um dos responsaveis direto nos resultados do
planejamento estratégico, sua valorizagdo ¢ fundamental. Assim, ao analisarmos as iniciativas
tomadas, a partir de 2011, se valorizaram, efetivamente, o Delegado de Policia, seus
resultados servirdo de norte para um redirecionamento da Gestao de Pessoas da instituicao.

Para analisarmos a valorizacao de pessoas na Policia Civil da Paraiba na categoria dos
delegados, descrevemos as principais iniciativas de valorizagao dos Delegados de Policia, a
partir de 2011, bem como apresentamos as principais mudancas que efetivamente valorizaram
a carreira do delegado, e por fim, avaliamos o impacto dessas mudangas tomando como
referéncia os indicadores de valorizacdo profissional, aplicados em uma pesquisa com a
policia civil e militar do Rio de Janeiro em 2011. O primeiro objetivo especifico foi alcancado
quando descrevemos as onze principais iniciativas de valorizagdo; no segundo objetivo
especifico apresentamos as seis principais mudancas daquelas iniciativas que efetivamente
valorizaram a carreira do delegado; e por ultimo, ao avaliarmos o impacto dessas mudangas
tomando como referéncia os indicadores de valorizagdo profissional, revelamos que as seis
mudancas que valorizaram o Delegado de Policia da Paraiba, atingiram apenas trés
indicadores, dos cinco possiveis, de valorizagdo profissional, a saber, dignidade,
reconhecimento e realizagdo, ficando de fora seguranga e perspectiva promissora; ademais,
trés dessas mudancas- oriundas da gestdo de pessoas da policia civil-, alcancaram, tao
somente, a dois indicadores de valorizagdo profissional, reconhecimento e realiza¢do; nao
atingindo, portanto, os indicadores de dignidade, seguranga e perspectiva promissora.

Diante da importancia das boas praticas do setor de gestdo de pessoas em se alinhar
com o planejamento estratégico da organizagdo e a escassez de pesquisas sobre valorizacido
profissional dentro das organizagdes policiais, faz-se necessaria uma pesquisa probabilistica,
com aplicacdo de um questiondrio fechado, entrevistas e um espago livre para opinides e
sugestdes, levando-se em consideracdo os varios indicadores propostos, bem como, as

possiveis variaveis, isto ¢, a idade do delegado, sexo, tempo de servigo, sua lotacdo, se esta
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em delegacia municipal ou delegacia especializada ou em funcdo de confianca, além de
avaliar a distdncia da capital. Essas impressOes, certamente, seriam valiosas para um

reposicionamento da Gestao de Pessoas da Policia Civil da Paraiba.
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