@N

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS-CCSA
CAMPUS I-CAMPINA GRANDE
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

LEANDRO MATHEUS GONCALVES DE SOUZA

CONTROLADORIA COMO FERRAMENTA GERENCIAL PARA A TOMADA DE
DECISAO NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS:
Um Estudo de Caso nas Micro e Pequenas Empresas do setor Industrial e

Comercial de Confecgdes na cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE

Campina Grande

2018



LEANDRO MATHEUS GONCALVES DE SOUZA

CONTROLADORIA COMO FERRAMENTA GERENCIAL PARA A TOMADA DE
DECISAO NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS:
Um Estudo de Caso nas Micro e Pequenas Empresas do setor Industrial e

Comercial de Confeccdes na cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado como
requisito parcial para obtencdo de titulo de Bacharel em
Ciéncias Contabeis, pelo Curso de Ciéncias Contabeis
da Universidade Estadual da Paraiba- UEPB — Campus |
— Campina Grande - PB

Orientador:Prof. Ms.Gilberto Franco de Lima
Junior

Campina Grande

2018



Eﬂmﬁmwﬂnamﬁumm.WMWWcmmﬁmm
Sua reprodugdo ftotal ou parcal & permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reprodugdc figure 3 identficagdo do auvtor, titule, insttuicio & ano do tabalhe.

5718c  Souza, Leandro Matheus Goncalves de.
mmhrrmml amad.ldc
nas micro & peguenas empresas uscrito) :

Bsh.idndenasumﬁme dnﬁe!:ﬂr
de santa cruz
%%WE:LM G-um:ﬂ!e-sdeﬁmlzz
52 p. : il cokorido.
Digitado.
Tﬂhﬂhodﬂtmdmuﬂﬂum{ﬁnd 3o em Ciéncias
] - Unwersidade Estadual da P Centro de

Ciéncias Sociais Aplicadas. 2018

“Orentagio : Prof. Me. Glberto Franco de Lima Jinior
Bnm‘d-ena?ndu Curso de CEncias Contabeis - CCSA "

1. Controladoria de gestio. 2. Gestio Organzaconal. 3.
Andlise de iInvestimentos.

21, ed. CDD 658.152




LOLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLLBIBIIIBBBBIIIBIDILD

LEANDRO MATHEUS GONCALVES DE SOUZA

CONTROLADORIA COMO FERRAMENTA GERENCIAL PARA A TOMADA DE
DECISAO NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS:
Um Estudo de Caso nas Micro e Pequenas Empresas do setor Industrial de
Confecgdes na cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE

Trabalho de Conclusio de Curso apresentado como
requisito parcial para obtengdo de titulo de Bacharel em
Ciéncias Contabeis, pelo Curso de Ciéncias Contébeis
da Universidade Estadual da Paraiba- UEPB — Campus
I- Campina Grande - PB

Aprovada em:Qﬁ/ _(ﬁ/ M

BANCA EXAMINADORA

%

_Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

o B 10

7
[

Pyof/ Ms José Humberto do Nascimento C:

Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

< L v, 4@< =

Prof. Maxm@ego
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)




Disse Jesus aos judeus que haviam crido
nele: "Se vocés permanecerem firmes na
minha palavra, verdadeiramente serao
meus discipulos. E conhecerdao a
verdade, e a verdade os libertard". Jodo
8,31-32



RESUMO

A controladoria é uma ferramenta gerencial composta de um conjunto de metodologias e principios
advindos de diversas areas, como economia, administragdo e, principalmente, a contabilidade,
subsidiando em sua plenitude, até o Gltimo momento, a tomada de decisdo do gestor. Esse instrumento
e suas aplicagdes tornaram-se essenciais, principalmente nas MPE’s devido a caréncia na gestdo de
seus recursos, ¢ ao fato de serem as empresas que compdem em maior propor¢do a economia
brasileira. O presente estudo tem como objetivo principal investigar o grau de utilizagdo das
ferramentas da controladoria na gestdo das MPE’s no setor de Industria e Confecgdo na cidade de
Santa Cruz de Capibaribe.Quanto a metodologia utilizada na pesquisa, divide-se em dois
entendimentos, quanto aos fins, foram de natureza descritiva e exploratoria, e quanto aos meios, foi
aplicado questionarios e foi feito entrevistas para entendimento dos fendmenos. Foi realizado um
questionario e entrevista com 80 empresas, onde foram analisados a utilizagdo das ferramentas de
controladoria e os dados foram expostos por meio de tabelas e graficos. Enfim, foi confirmado que
existe uma caréncia na gestdo organizacional dessas MPE’s, tanto no recolhimento de informagdes,
quanto na sua aplicagdo na gestdo, sendo um dos fatores para a falta de continuidade dessas empresas.

Palavras-Chave: Controladoria. MPE’s. Gestao Organizacional. Santa Cruz do Capibaribe.



ABSTRACT

Controlling is a management system composed of a set of methodologies and principles
derived from several areas, such as economics, administration and, especially, accounting,
supporting manager’s decisions. This tool and its applications become especially important to
SME due to the fact that these companies mismanage their resources, at the same time,
because these companies are great proportion of Brazilian economy. The present study has as
main objective investigate the degree of use of the SME management tools in the clothing
industry sector in the city of Santa Cruz doCapibaribe. To do so,were used descriptive and
exploratory ways.Questionnaires and interviews were done with 80 companies where the
usage of controlling tool was investigated. The data collected was exposed on graphics and
charts. Finally, it has been confirmed that there is a lack of organizational management
practice and application, this might be a cause of many of these companies’ failure.

Keywords: Controlling. SME. Organizational Management. Santa Cruz do Capibaribe.
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1 INTRODUGAO

No mundo bastante globalizado, a informagdo se tornou uma ferramenta essencial nas
tomadas de decisdes nas empresas. Concorréncia acirrada, inovagdo tecnologica, mudangas
politicas, variagdes nos costumes e desejos dos clientes, ou seja, eventos internos e externos
influenciam na tomada de decisdo dos gestores, fazendo com que as empresas se adaptem a
todo o momento aos seus clientes. Saber lidar com isso € o ponto chave para ter uma boa
gestdo. Dessa forma, € incontestdvel o uso da informacdo no processo de gestdo, pois no
cendrio atual quem possui mais informagao acaba tendo sucesso na missdo € nos objetivos
tracados para a organizagao.

Quando se fala em tomada de decisdo, gestdo de informacdes, a ciéncia que tem como
principal funcdo gerar informacdes fundamentais para a tomada de decisdo ¢ justamente a
Ciéncia Contabil. Uma grande ferramenta para captar todas essas informacdes que sdo
primordiais na gestdo organizacional.

A Controladoria ¢ uma ramificagdo da contabilidade, possui a associagdo de diversas
areas, essencialmente das ciéncias contabeis, com o intuito de uma gestao econdmica, aliada a
eficiéncia e eficacia, traduzindo a missdo e o objetivo empresarial em metas para serem
alcancadas. Como afirma Wahlmann (2003):

A Controladoria constitui uma area das Ciéncias Contabeis composta
por um conjunto de conhecimentos interdisciplinares oriundos da
Administragdo de Empresas, Economia, Informatica, Estatistica e,
principalmente, da propria Contabilidade. Nas organizagdes representa
o segmento responsavel por propiciar um processo decisorio de
qualidade mediante o fornecimento de informagdes previamente
analisadas.

Apodia a gestdo nos aspectos de planejamento, execucdo e controle, sendo uma
ferramenta que trata a informagdo como algo inerente a gestdo, participando até o tultimo
momento da tomada da decisdo, sendo uma contabilidade avancada, “a controladoria pode ser
considerada como uma ciéncia contabil evoluida”. (PADOVEZE 2003, p.3)

No entanto, a controladoria ndo ¢ uma ferramenta que se encontra com facilidade nas
micro e pequenas empresas. Custos elevados, alto grau de controle, qualificacdo baixa de seus
proprietarios e falta de estrutura nas empresas. Grande parte delas se dispde apenas de
servigos terceirizados de escritorios de contabilidade, que envolvem apenas planejamento
tributario, obrigagdes fiscais e recursos humanos.

De acordo com Yoshitake (1984,p.29,apud Wahlmann ,2003 ), defende que as fungdes
da Controladoria podem ser exercidas tanto nas empresas de grande como de pequeno e
médio porte. Em decorréncia das dificuldades econdmicas inerentes a sua estrutura
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organizacional, sdo estas Ultimas as que mais necessitam dos instrumentos de controle
gerencial.

Segundo o SEBRAE (2015), em 2013 a baixa escolaridade nos donos de negocios
corresponde a 44%, média escolaridade com 41% e alta escolaridade 15%. Em contraponto,
SEBRAE (2014), em 2011 a participacdo das MPE’s na economia brasileira aumentou de
21% para 27%, correspondendo a grande maioria de nimero de empresas no pais. No periodo
entre 2009-2011, foi constatado um valor adicionado no setor de servicos da MPE de 36,3%,
no setor de comércio 53,4% e industria com 22,5%, segundo o SEBRAE (2014). Mesmo com
a caréncia em qualificacdo, essas empresas significam uma parcela muito grande na economia
nacional, reafirmando que sdo as que mais precisam de um subsidio na gestdo organizacional.

No Agreste de Pernambuco, existe o Polo de Confecgdes, composto por 10 cidades
proximas as outras, que movimentam imensamente a economia local através da industria de
confeccdes, onde seus produtos sdo comercializados para importacdo e exportacdo, tendo o
Moda Center de Santa Cruz do Capibaribe, o maior shopping atacadista da América Latina,
principal ponto de comércio.

De acordo com as pesquisas do SEBRAE-PE (2013):

Ha mais de 100 mil pessoas ocupadas em produzir pecas de vestuario.
Muitas, em empregos formais; a maioria, ainda ndo. Para se ter um
marco de comparacdo, toda a industria pernambucana emprega,
formalmente, pouco mais de 200 mil pessoas.[...] Entre 2000 e 2010, a
populagao total destes mesmos municipios cresceu 27%; ao passo que,
entre 2000 e 2009 (ultimo ano para o qual dados do produto municipal
estdo disponiveis), o seu PIB conjunto se expandiu 56%. Duas vezes
mais rapidamente que a respectiva populagdo,portanto.[...] uma vez e
meia mais rapidamente que a economia do Brasil; uma vez e dois
décimos mais rapidamente que a do Nordeste; uma vez e trés décimos
mais rapidamente que a de Pernambuco.

Dentre todas as cidades componentes do Polo de Confecgdes, Santa Cruz do
Capibaribe se destaca no aspecto de oportunidade de emprego, mencionado pelo relatorio do
SEBRAE-PE (2013):

A quantidade de pessoas ocupadas — trabalhadores contratados,
familiares e proprietarios das unidades produtivas — em atividades de
producao de confecgdes nos dez municipios do Agreste pernambucano
estudados ¢ de 107 mil, sendo a maior quantidade de ocupagdes
(38.973, 36% do total) a de Santa Cruz do Capibaribe [...]
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1.1 CARACTERIZAGCAO DO PROBLEMA

Diante desse mercado em constante mudanga, com inovacdes tecnologicas cada vez
mais acessiveis, novos mercados surgindo, costumes sendo reformulado, o que resta para os
empreendimentos sdo se adaptarem a realidade e a seu principal publico alvo: o cliente. Para
isso o maximo de informagdes recolhidas ¢ essencial para o sucesso e continuidade
empresarial.

A Controladoria como ramifica¢do da contabilidade, surge com o intuito de ser uma
ferramenta relevante para ser utilizada diante desse cendrio macroecondomico. Porém, nao ¢
uma ferramenta que se encontra com facilidade nas MPE’s, devido a custos elevados, alto
grau de controle, qualificacdo baixa de seus proprietarios e falta de estrutura nas empresas.
Perante o argumento exposto acima, de acordo com Yoshitake (1984,p.29,apud Wahlmann
,2003 ), defende que as fungdes da Controladoria podem ser exercidas tanto nas empresas de
grande como de pequeno e médio porte. Em decorréncia das dificuldades economicas
inerentes a sua estrutura organizacional, sdo estas ultimas as que mais necessitam dos
instrumentos de controle gerencial.

Portanto, as que mais necessitam de um suporte da controladoria sdo, justamente, as de
pequeno e médio porte, subsidiando-as para sua elevacdo de patamar promovendo sua

continuagdo no mercado.

Diante desse contexto, formula-se como problema da presente pesquisa a seguinte
questdo: Como a Controladoria poderia subsidiar na gestao das Micro e Pequenas
Empresas na Cidade de Santa Cruz do Capibaribe - PE?
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1.2 OBJETIVO DA PESQUISA

Os objetivos do presente trabalho sdo divididos em dois grupos: objetivo geral e

objetivos especificos.

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar a aplicagdo da Controladoria nas Micro e Pequenas Empresas do setor
Industrial e Comercial de Confecc¢des na Cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Fazer um levantamento das Micro e Pequenas Empresas que usam conceitos de
controladoria;

b) Apresentar quais as ferramentas de gestdo utilizadas;

c) Elencar quais os tipos de suporte gerencial nessas empresas.
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1.3 JUSTIFICATIVA

As Micro e Pequenas Empresas possuem sua devida relevancia no cenario econdmico
brasileiro, sendo como uma grande forca para aquecer a economia, ou até mesmo como uma
oportunidade de promog¢do individual, empreendedorismo, sendo um dos principais caminhos
a serem seguidos como alternativa em crise ou até mesmo como oportunidade de mercado de
fato, tendo capacidade de gerar e comportar muitos empregos. Segundo o SEBRAE (2014),
em 2011 a participacdo das MPE’s na economia brasileira aumentou de 21% para 27%,
correspondendo a grande maioria de nimero de empresas no pais.

No periodo entre 2009-2011, foi constatado um valor adicionado no setor de servicos da
MPE de 36,3%, no setor de comércio 53,4% e industria com 22,5%, segundo o SEBRAE
(2014). Sendo variavel bastante considerada pelo governo federal, quando se quer reaquecer o
mercado através de inje¢do de dinheiro, isen¢des, empréstimos, dentre outros beneficios.

Nao obstante, a0 mesmo tempo em que possuem importancia estratégica na economia
brasileira, possuem uma caréncia enorme em capacitagdo. Segundo o SEBRAE (2015), em
2013 a baixa escolaridade nos donos de negocios corresponde a 44%, média escolaridade com
41% e alta escolaridade 15%.

No Agreste de Pernambuco, existe o Polo de Confecg¢des, composto por 10 cidades
proximas as outras, que movimentam imensamente a economia local através da industria de
confeccdes, onde seus produtos sdo comercializados para importacdo e exportacdo, tendo o
Moda Center de Santa Cruz do Capibaribe, como o maior shopping atacadista da América
Latina, como principal ponto de comércio.

De acordo com as pesquisas do SEBRAE-PE (2013):

H4a mais de 100 mil pessoas ocupadas em produzir pegas de vestuario.
Muitas, em empregos formais; a maioria, ainda ndo. Para se ter um
marco de comparacdo, toda a industria pernambucana emprega,
formalmente, pouco mais de 200 mil pessoas.[...] Entre 2000 e 2010, a
populagao total destes mesmos municipios cresceu 27%; ao passo que,
entre 2000 e 2009 (ultimo ano para o qual dados do produto municipal
estdo disponiveis), o seu PIB conjunto se expandiu 56%. Duas vezes
mais rapidamente que a respectiva populagdo,portanto.[...] uma vez e
meia mais rapidamente que a economia do Brasil; uma vez e dois
décimos mais rapidamente que a do Nordeste; uma vez e trés décimos
mais rapidamente que a de Pernambuco.
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Dentre todas as cidades componentes do Polo de Confecgdes, Santa Cruz do
Capibaribe se destaca no aspecto de oportunidade de emprego, segundo mencionado pelo
relatoério do SEBRAE-PE (2013):

A quantidade de pessoas ocupadas — trabalhadores contratados,
familiares e proprietarios das unidades produtivas — em atividades de
producdo de confec¢des nos dez municipios do Agreste pernambucano
estudados ¢ de 107 mil, sendo a maior quantidade de ocupagdes
(38.973, 36% do total) a de Santa Cruz do Capibaribe [...]
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1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Com o proposito de alcangar os objetivos apresentados no presente trabalho, divide-se

em cinco capitulos da seguinte forma:

No primeiro capitulo aborda-se a parte introdutoria do trabalho, ou seja, apresentacdo
do tema, o problema, o objetivo da pesquisa (geral e especifico), justificativa da pesquisa e a

organizacao do trabalho.

No segundo capitulo apresenta-se o referencial tedrico, onde se trata da Controladoria
de uma forma geral, mostrando a amplitude oferecida pela a teoria, dando continuidade o
capitulo também se dedica a figura do Controller e suas formas de exercer o seu trabalho.
Descreve-se sobre processo de gestdo organizacional, juntamente com suas fases:
planejamento, controle e execucdo, finalizando o capitulo relatando sobre aplicabilidade da

controladoria nas Micro e Pequenas Empresas.

No terceiro capitulo descrevem-se os procedimentos metodologicos, sendo eles:
classificagdo quanto a forma de abordagem do problema, classificagdo quanto aos objetivos
gerais, classificacdo quanto aos procedimentos técnicos, métodos de abordagem e universo e
por ultimo a amostra da pesquisa. O quarto capitulo se debruca nas andlises dos resultados da
pesquisa, demonstrando a quais ferramentas de controladoria sdo utilizadas nessas empresas e

sua importancia. Por fim, o quinto capitulo apresentando as consideragoes finais do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

As apresentacdes da literatura t€ém por objetivo verificar as abordagens de varios
aspectos associados a controladoria geral e nas micro e pequenas empresas, que levem a

fundamentagdo da pesquisa.

2.1 CONTROLADORIA

A globalizacdo, o avango das tecnologias, as mudangas nos costumes dos consumidores,
o avanco dos concorrentes, o mercado cada vez mais competitivo, sdo as realidades que fazem
as organizacdes buscarem sempre se manterem atualizadas conforme as tendéncias e visando
sempre a sua continuidade nesse mercado. A controladoria se torna uma ferramenta
fundamental atualmente, por ser uma area que possui um contetido vasto, dando suporte
necessario para gestdo. Como afirma Wahlmann (2003, p.11):

A Controladoria constitui uma area das Ciéncias Contabeis composta por um conjunto
de conhecimentos interdisciplinares oriundos da Administragdo de Empresas,
Economia, Informatica, Estatistica e, principalmente, da propria Contabilidade. Nas
organizagOes representa o segmento responsavel por propiciar um processo decisorio
de qualidade mediante o fornecimento de informagdes previamente analisadas.

Com visao holistica, a controladoria se torna pe¢a chave na formagao do planejamento
estratégico e operacional, sendo essencial ter conhecimento amplo de diversas areas,
principalmente no setor financeiro da empresa. Conforme Mosimann (1999), entende a
controladoria como um conjunto de métodos e principios vindos de varias areas, como
administragdo, economia, psicologia, e principalmente contabilidade. Funcionando como uma
gestdo econdmica, com a finalidade a eficacia empresarial, dando suporte a gestao.

O grande diferencial da controladoria frente a contabilidade tradicional, ¢ a
participagdo de todos os setores da empresa, principalmente na tomada de decisdo,
funcionando com uma contabilidade avancada. “A controladoria pode ser entendida como
uma ciéncia contabil evoluida.” (PADOVEZE, 2003, p.3).

Participando desde o planejamento inicial até a andlise das execugdes desempenhadas
conforme tragadas. A fiscalizag¢do, planejamento e o auxilio nas tomadas de decisdes como
principal alicerce, passando pelas questdes sociais da empresa, como gestdo de pessoas,
motivacao de funcionarios para melhor desempenho de suas fungdes.

Segundo PADOVEZE (2004), a Controladoria ¢ o grande responsavel pela
coordenacao de esforgos, visando a otimizacdao da gestdo, criacdo, implantacdo, operagao e
manutencao dos sistemas de informagdo que dé suporte ao planejamento e controle.



19

De acordo com Mosimann (1993, p.85, apud Padoveze, 2007, grifo nosso):

[...] a controladoria consiste em um corpo de doutrinas ¢ conhecimentos relativos a
gestdo econdmica. Pode ser visualizada sob dois enfoques:
a) Como um Jrgdo administrativo com uma missdo, fungdes e principios
norteadores definidos no modelo de gestdo e sistema empresa e,
b) Como uma drea do conhecimento humano com fundamentos, conceitos,
principios e métodos oriundos de outras ciéncias. ”’

A controladoria como 6rgdo administrativo € responsavel pela disseminacao da teoria para
demais integrantes da entidade, como uma forma de alinhar as crencas e principios dos
colaboradores com as da empresa, como também, participa de todos os setores
organizacionais, fornecendo o maximo de informagdes para apoiar o gestor no momento da
tomada de decisdo. E, como uma area de conhecimento humano, onde se torna um arcabougo
basico, para os gestores.

A Unidade Administrativa como 6rgdo empresarial compete em coordenar e disseminar
essa modalidade de gestdo por toda a organizagdo, acumulando informacdes e esforcos,
através dos sistemas de informacdes e conceitos, garantindo condigdes positivas para
execugdo dos gestores. Tendo como responsabilidades:

e Desenvolver condigdes para a realizacdo da gestdo: como o principal foco de toda
organizacao ¢ obter &xito através do reconhecimento de um ganho econdmico, todos
os gestores devem estar munidos de todas as informagdes possiveis para que a decisdo
tomada seja a melhor possivel,;

e Sistemas de informacdes: com uma grande quantidade de informagdes contidas em
uma organizacdo, sistemas e ferramentas de controles devem estar bem alinhados e
sincronizados para sua utilizacdo, com informagdes uteis e relevantes para a tomada de
decisdo. (CATELLI2007).

Como também Almeida (2001), entende que “a controladoria ndo pode ser entendida
como um método voltado ao como fazer. Dividindo em dois vértices: como ramo do
conhecimento basilar do estabelecimento ¢ o segundo como um 6rgdo administrativo,
responsavel pela exploragdo do conhecimento e os sistemas.”

Segundo Monteiro ¢ Barbosa (2011,p,43)

o objetivo principal da controladoria ¢ o estudo e a pratica das fungdes de
planejamento, controle, registro e a divulgagdo dos fendmenos da administracido
econdmica e financeira das empresas em geral. Em outras palavras a controladoria
tem as seguintes fungdes: desenhar, implantar e manter estrutura de informacdo
adequada para avaliacdo de desempenho e apuragdo de resultados; padronizacdo dos
procedimentos de mensuragdo; responsabilizar-se pelos critérios de mensuragdo
adotados pela empresa; promover a Garantia Patrimonial ¢ o Controle Interno.
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Dessa forma, compreende ser primordial esse instrumento de gestdo, participando
desde planejamento, até a execucdo do planejado, fazendo o controle do planejado e fazendo
medidas corretivas.

De acordo com Padoveze (2003,p.36):

Para desenvolver as inumeras atividades, ela necessita de informagdes que, em termos
de enfoque sistémico, ¢ o subsistema de informagdo, o qual, por sua vez, pode ser
classificado em duas grandes areas:

e Os sistemas de informagdo de apoio as operagdes, que privilegiam as
informagdes necessdrias ao planejamento, execucdo e controle das atividades
operacionais.

o Os sistemas de informacdes de apoio a gestdo, que tém por objetivo o
controle econdmico da empresa.

Entende-se, portanto, que a contabilidade tradicional ¢ fundamental, ndo podendo ser
excluido com a chegada da Controladoria na entidade, e sim, harmonizada para que uma se
alimente da outra, pois a escrituracdo vai ser essencial para que o controller tenha suporte
suficiente para produzir as informagdes.

A missdo da controladoria ¢ garantir a fluidez e a viabilidade dos objetivos
empresariais, zelando pelas informagdes, auxiliando os gestores para que o processo de gestao
ocorra normalmente.

Segundo Padoveze (2003, p.36):

A Controladoria tem como missdo suportar todo o processo de gestdo empresarial por
intermédio de seu sistema de informacdo que é um sistema de apoio a gestdo. O
sistema de informagdo de controladoria é integrado com os sistemas operacionais e
tem como caracteristica essencial a mensuragdo econOmica das operagdes para
planejamento, controle e avaliagdo dos resultados e desempenho dos gestores das
areas de responsabilidade.

Cabe a controladoria o processo de assegurar a eficacia da empresa, mediante o
controle das operacdes e seus resultados planejados.

Quando do planejamento das atividades empresariais, a empresa espera atingir
determinados objetivos econdmicos para satisfazer os acionistas do empreendimento,
e esses objetivos sdo o ponto central de atuagdo da controladoria.

2.2 CONTROLLER

Para desempenhar todas as fungdes que a controladoria requer, a figura do controller ¢ o
principal encarregado em transmitir todos os conceitos € teorias para a empresa € Seus
colaboradores, para que estejam em sintonia, garantindo a fluidez da gestio. E expressivo
destacar sua importancia devido a sua responsabilidade para desenvoltura das teorias da
controladoria.
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Figueiredo e Caggiano (2006, p.28), define da seguinte maneira:

E o gestor encarregado do departamento de controladoria e seu papel é, através do
gerenciamento de um eficiente sistema de informagdo, zelar pela continuidade da
empresa, viabilizando as sinergias existentes fazendo com que as atividades sendo
desenvolvidas conjuntamente, alcangariam se trabalhassem independentemente.

O controller possui a tarefa de ligar a contabilidade, e seus artificios, com a gestdo, e
sua tomada de decisdo. Importante ressaltar, que o seu papel ¢ de auxiliar os gestores na
tomada de decisdo, sem executd-las, ou seja, participando de todo processo decisorio —
planejamento, execucao e controle. Conforme complementa Padoveze (2007, p.3):

O papel do controller ¢ o de monitoramento do plano de a¢do da empresa, fazendo a
avaliagdo coordenada da atuagdo dos gestores, sempre com foco no desempenho e
resultados, global e setorial. E importante ressaltar que ele ndo é o responsavel pelo
alcance dos resultados planejados. Os gestores € que o sdo pela geracdo dos resultados
de cada uma de suas areas. A Controladoria cabe o monitoramento desses resultados
em relagdo aos nimeros planejados. A sua funcdo ¢ o de apoio, mas ndo da
responsabilidade final pela obtengdo dos resultados setoriais. Podemos dizer, entdo,
que ela ndo toma decisdes operacionais, exceto as necessarias para a conducdo de sua
area de atividades.Como o processo decisorio possui a participacdo integral do
controller, se faz necessario que esse profissional tenha uma visdo ampla de toda
organizagdo, focado nas necessidades do presente e do futuro da empresa.

Miiler e Beuren (2010, p.109), afirmam que:

As empresas esperam que o profissional responsavel pela controladoria tenha
conhecimento e visdo ampla em relacdo a contabilidade gerencial, que participe no
desenvolvimento de atividades como planejamento, controle, informagdes, e da
propria contabilidade, dentre outras fungdes voltadas para administragdo e supervisdo
de cada atividade que tenha impacto no desempenho da empresa.

Conforme visto até aqui, a fun¢do deste profissional ¢ de suma importancia para a
empresa, considerada peca estratégica dentro das organizagdes, com sua visdo ampliada em
varias areas, correlacionando todas as variaveis pertinentes para a tomada de decisdo, traz a
informagdo com exceléncia, garantindo aos poucos o cumprimento das metas, objetivos e
missdo estabelecidos.

2.3 CONTROLE INTERNO

Todas as empresas necessitam ter o setor de controle interno. Mesmo que ndo seja um
setor especifico, como nas microempresas, existe pelo menos uma pessoa responsavel pelo o
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controle interno da organizagdo, o proprio proprietario da empresa, administrador, gerente,
etc. O controle ¢ feito com instrumentos contabeis e gerenciais, com o intuito de diminuir a
margem de erro, evitar procedimentos ilegais, ma condutas, dentre outros objetivos.

Segundo Almeida (2009,p. 63):

O controle interno representa em uma organiza¢do o conjunto de procedimentos,
métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir dados contébeis e
ajudar a administracdo na condugdo ordenada dos negocios da empresa.

O controle ¢ feito através de uma fiscalizagdo de todos os procedimentos
organizacionais, de uma forma que garanta o cumprimento tracado (missao) através das metas
e objetivos, conseguindo a eficiéncia e eficacia. Os gestores atentos percebem a importancia
desse setor ou, pelo menos, dos seus procedimentos para a empresa.

As vantagens de ter um controle interno sdo extensas, pois garante estabilidade
necessaria para operar, visdo do caminho a ser trilhado, voltado sempre para a missdo
empresarial, com todos os setores trabalhando em harmonia.

Como entende Franco e Marra (2009, p.267):

Por controles internos entendemos todos os instrumentos da organizacdo destinados a
vigilancia, fiscalizagdo e verificacdo administrativa, que permitam prever, observar,
dirigir ou governar os acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que
produzam reflexos em seu patrimonio.

Portanto, mostram-se mais uma vez a importancia da controladoria e a contabilidade
compartilharem informagdes entre si, com o objetivo de juntar forcas e gerenciar da melhor
forma a organizacao.

Franco e Marra (2009, p.267);

O principal meio de controle de que dispde uma administracdo € a contabilidade.
Esta, entretanto, através da escrituragdo, registra os fatos apds sua ocorréncia
(controle conseqiiente), enquanto em outros meios de controle sdo utilizados para
constatar a ocorréncia no momento em que ela se verifica (controle concomitante),
existindo ainda aqueles que prevéem a ocorréncia do fato por antecipagdo (controle
antecedente).

2.4 PROCESSO DE GESTAO ORGANIZACIONAL
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O processo de gestao, considerado também como processo decisorio, ¢ um conjunto de
etapas decisorias, que proporciona a empresa uma forma de passo-passo para alcangar o €xito.
Basicamente, ¢ dividido em trés etapas: planejamento, controle e execugao.

Padoveze (2004, p.26), considera:

O processo de gestdo, também denominado de processo decisorio, ¢ um conjunto de
processos decisorios e compreende as fases do planejamento, execugdo e controle da
empresa, de suas areas e atividades.

Ja Beuren (2002, p.32), entende que:

como 6rgdo administrativo, € necessario o envolvimento da area de controladoria no
processo de gestdo da empresa, com o objetivo de melhorar a tomada de decisdes,
bem como de propor o aperfeicoamento dos instrumentos de planejamento e de
controle gerencial por meio da construcdo de modelos, aplicagdo da pesquisa
operacional, uso da estatistica, entre outros recursos que possam tornar o sistema de
informagdes, sob sua responsabilidade, mais eficaz.

Através desse processo de gestao os gestores planejam as agdes e os planos, executa e
depois avaliam o resultado de cada acdo.

Figura 1: Fazes do Processo de Gestao no modelo de gestdo economica

1.Oportunidades

2. Ameacgas

3. Pontos fortes

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 4. Pontos fracos

5. Produtos dessa fase; diretrizes
estratégicas, politicas e o0s macro-
objetivos organizacionais.

1. Pré-planejamento: onde se estabelecem
planos, a partir de alternativas
operacionais.

2. Planejamento operacional de longo
prazo:  detalhamento da alternativa
escolhida, em termos de volumes, prazos,
PLANEJAMENTO OPERACIONAL precos, recursos consumidos e produtos
gerados, em termos de impactos
patrimoniais, de resultados e financeiros.
3. Programa (ajustes no plano): adequagao
do plano operacional as mudangas que
podem ter ocorrido entre 0 momento do
planejamento inicial e o da execugdo do




plano, no periodo.

EXECUCAO 4. Fase em que o plano ¢ implementado.
Os recursos sao consumidos e os produtos
gerados.

CONTROLE 5. Fase em que os desvios do plano sdo

identificados e as agdes corretivas sao
empreendidas.

Fonte: CATELLI (2007, p.157)

24

O processo decisorio € elaborado baseado nas metas, objetivos e missao da empresa, e
a controladoria participa no fornecimento de informacdes para que cada etapa seja abastecida
com dados relevantes para a tomada de decisao.

Figura 2: Etapas do Processo de Gestao

PROCESSO DE GESTAO

SISTEMAS DE INFORMACOES

Planejamento Estratégico

Sistemas de informagdes sobre
variaveis ambientais

Planejamento operacional:
Pré-planejamento

Planejamento de longo, médio e
curtos prazos

Sistema de simulagdes de resultados
econdmicos (pré-orcamentario)
Sistema de orcamentos (gerenciais)

Execucao Sistemas de padroes
Sistemas de informacOes de
resultados realizados (integrado ao
sistema de or¢gamentos)

Controle Sistemas de informagdes para

avaliagdo de desempenhos e de
resultados

Fonte:CATELLI (2007,p.353)
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2.5 PLANEJAMENTO

Com o mercado buscando inovagdes, testando a capacidade das organizagdes de se
reinventar, os usudrios cada vez mais exigentes, ¢ necessario ter planejamento para saber
como operar de uma forma que aspire as necessidades de todos, observando sempre a missao,
objetivos e metas tracados anteriormente pela empresa. Através do planejamento que ¢ capaz
de enxergar boa parte das varidveis envolvidas no processo organizacional, j& que nem tudo
estd no controle das organizagdes. “Planejamento pode ser definido como o processo de
reflexdo que precede a agdo e ¢ dirigido para a tomada de decisdo agora com vistas no

futuro,” (Figueiredo e Caggiano, 2006, p.43).

Em qualquer processo organizacional o planejamento estratégico ¢ fundamental.
Programacdao do futuro no presente para alcancar missdo operacional ¢ uma estratégia
mercadologica basica utilizada por diversas empresas. Fase que ¢ formulado ou reformulado

todas as estratégias empresariais com o intuito de alcangar sua missao.

O Planejamento ¢ a mais basica de todas as fun¢des administrativas, e a habilidade pela
qual essa funcdo ¢ desempenhada determina o sucesso de todas as operagdes. Planejar pode
ser definido como o processo de pensamento que precede a acdo e estd direcionado para que
se tomem decisdbes no momento presente com o futuro em vista (GLAUTIR E

UNDERDOWN 1991, pag. 439).

Portanto, ¢ necessdrio ter um planejamento organizacional bem estruturado,

fundamentado nas trés vertentes da controladoria: planejamento, controle e execugao.

E fase de definigdo de politicas, diretrizes e objetivos estratégicos, ¢ tem como produto
final o equilibrio dindmico das interacdes da empresa com suas variaveis ambientais. Nesta
ctapa, realizam-se as leituras dos cendrios do ambiente e da empresa, comumente
confrontando as ameacas e oportunidades dos cendrios vislumbrados com os pontos fortes e

fracos da empresa. (Padoveze 2004, p.27).
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O planejamento estratégico se volta para o alcance de resultados, através de um
processo continuo e sistematico de antecipar mudancas futuras, tirando vantagem das
oportunidades que surgem, examinando os pontos fortes e fracos da organizagdo,
estabelecendo e corrigindo cursos de acdo a longo prazo. Portanto, ¢ essencialmente um
processo gerencial, que se concentra nos niveis hierarquicos mais elevados da organizacdo e
que ndo pode ser concebido como atividade classica de planejamento, delegavel a comissdes

ou grupos de planejamento. (Motta 1984, p. 11).

Figura 3: Processo Planejamento Estratégico

Necessidade e possibilidade de se fazer o
planejamento estratégico
1% Estagio
Andlise Interna Andlise Externa
(Pontos Fortes e Pontos Fracos) {Oportunidades e Ameacas)
Definigdo de Objetivos e
Metas
Formulagdo de Estratégias
Alternativas
¥
Estabelecimentos de
Critérios
Y
Selecao de Estratégias
29 Estagio
Implementacdo da ;
—» Execucdo do Plano Estratégico » Avaliacio e Controle
Estratégia e ' —

Fonte: NASCIMENTO; REGINATO (2013, p.153)

Diante da figura, percebem a estrutura do planejamento, formulado de acordo com os

objetivos, metas e, principalmente, na missdo empresarial. E feita a andlise de todas as
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varidveis possiveis, internamente e externamente. O papel da controladoria €, sobretudo, de
participar de todo planejamento, dar o maximo de informacdes possiveis e acompanhar cada

passo para que seja garantido o sucesso do plano estratégico.

Podem-se destacar como as principais vantagens do Planejamento Estratégico os seguintes
fatores:

e cstimulo a continuagao;

e motivacdo dos funcionarios;

e estabelecimento de padrdes de desempenho;

e encorajamento de padrdoes de desempenho;

e encorajamento de atitudes a favor da renovacao;

e determinacdo de prioridades organizacionais;

e gestdo proativa,

e alocacao de recursos de forma criteriosa;

e manutencdo do equilibrio da empresa no ambiente;

e conciliacao das oportunidades, forcas e fraquezas;
(NICOLAU DOS REIS, 2014)

No planejamento operacional, sdo tracado as atividades que serdo executadas na

empresa, mostrando os caminhos que serdo trilhados, sendo um trabalho mais detalhado.

Com base nas diretrizes e cenarios tracados durante o processo de planejamento
estratégico, sera elaborado o planejamento operacional, que consiste na identificagéo,
integracdo e avaliagdo de alternativas de aco e a escolha de um plano de agdo a ser

implementado (CATELLIL2007,P.140).

Ja Padoveze (2004, p.27) considera o planejamento operacional da seguinte forma:

Define os planos, politicas e objetivos operacionais da empresa e tem como produto
final o orgamento operacional. Realiza-se, geralmente, através do processo de
elaboragdo de planos alternativos de acdo, capazes de implementar as politicas,
diretrizes e objetivos do plano estratégico da empresa, e do processo de avaliacdo e

aprovagao deles.
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E perceptivel a relevancia do planejamento operacional nas operacdes planejadas pela
empresa. Nos permite antever gastos e custos que serdo inevitaveis, visualizar possiveis

baixas na estrutura organizacional, possibilitando investimentos.

As informagdes para a elaboragdo desse planejamento sdo disponibilizadas pelo
controller, participando da elaboragdo do plano, analisando as questdes econdOmicas,

estruturais € monetarias.

Segundo Catelli (2007,p.140), as etapas do planejamento operacional sdo:

Estabelecimento dos objetivos operacionais;
Defini¢ao dos meios e recursos;

Identificacdo das alternativas de agao;
Simulacdo das alternativas identificadas;
Escolha das alternativas e incorporagao ao plano;

Estruturagdo e quantificagdo do plano; e

N kL =

Aprovagao e divulgacdo do plano.

2.6 EXECUGCAO E CONTROLE

A etapa de Execucdo € a principal parte do processo de gestao, ¢ a partir dela que serdo
postos em praticas tudo que foi planejado, podendo ou ndo serem atingidos os objetivos,

como também cabe alteracdes nos planejamento elaborados.

Corresponde a fase em que os recursos sdo consumidos e os produtos gerados. Nessa
fase, ainda podem ser necessarias alteragdes e ajustes nos programas com
conseqiiente identificagdo de alternativas operacionais, selecdo da mais apropriada e
implementacdo dos ajustes. A fase de execucdo é exatamente aquela em as a¢des sdo

implementadas e surgem as transag¢des realizadas (CATELLL2007,P.146).

Para o acompanhamento da execucdo ¢ necessario um levantamento de dados que
destrinche com detalhes se o planejamento elaborado estd sendo seguido, para isso existe a

figura do controller, representando a controladoria, serd o responsavel por colher todas as
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informagdes relevantes e abastecer o proprietario. A controladoria, mais uma vez, vai

acompanhar todos os processos, desde planejamento, durante a execucdo e no controle.

Com o mercado bastante aquecido e volatil, ¢ necessdrio um acompanhamento
eficiente dos dados, pois um planejamento feito com bastante antecedéncia possui a
desvantagem de sofrer defasagem pela velocidade do mercado, com isso a controladoria

colabora com o controle operacional.

De acordo com Catelli (2007, p.146), para o controle ser implementado com sucesso

precisa seguir essas etapas:

Prever os resultados das decisdes na forma de medidas de desempenho;
Reunir informagdes sobre o desempenho real;

Comparar o desempenho real com o previsto; e

AL Dd =

Verificar quando uma decisdo foi deficiente e corrigir o procedimento que a

produziu e suas conseqiiéncias, quando possivel.

Para a empresa obter sucesso nesse processo de gestdo organizacional € necessario
planejamento antes de tudo, que as informagdes levantadas pela controladoria sejam levadas
em consideracdo, logo depois da execugdo, ¢ necessario o acompanhamento do plano, se as
projecoes tracadas estdo sendo correspondidas e obtendo €xito , caso contrario, ¢ necessario

intervencao da gestdo para aplicar medidas corretivas.

2.7 APLICAGAO DA CONTROLADORIA NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

Em seu trabalho, Wahlmann (2003), foi realizada uma retomada historica sobre a
controladoria e sua aplicagdo nas empresas da cidade de Ubatuba-SP, em virtude da
problematica ligada aos niveis de mortalidade, utilizando de uma amostra de 40 empresas no

segmento, de um universo de 1558.

Na pesquisa foi constatada uma média etaria de quarenta anos para os proprietarios,

experiéncia profissional e uma grande maioria com formacdo nas areas de administracdo e
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economia, apesar de que as ferramentas utilizadas nas empresas ndo se aproximam das

utilizadas na atividade académica.

Sdo citados varias distor¢des, dispostas da seguinte maneira por Wahlmann (2003): a)
prevalece a informacdo da receita de vendas em detrimento das demais, tornando os custos e
sua aplicabilidade indiferente; b)aspiram crescimento porém, nao fazem nenhum tipo de
planejamento; c)sdo conscientes da relevancia de um sistema de informagdo porém, ndo

fazem nada para aplicar; d) existe auséncia de pretensdo para colher novos conhecimentos.

Segundo o autor, o fator que contribui para a descontinuidade empresarial ¢ justamente
a falta de controle das informacdes internas e externas que sdo primordiais para analisar a
saude da empresa, dessa forma comprova que a fase do controle da controladoria ¢ primordial

como também o planejamento empresarial.

O contador, pega primordial principalmente nas micro e pequenas empresas, ¢ visto
como algo oneroso e um “mal necessario”, apenas uma figura que ¢ obrigada para cumprir
com as obrigacdes legais, sem utilizagdo para administracdo empresarial. Mediante isto, ¢
essencial que o contador revise sua maneira de trabalhar, seja capaz de disponibilizar além das
obrigacdes legais e acessorias, com um sistema de informacdo basico capaz de comprovar a

sua importancia para gestao.

No trabalho de Oliveira (2005), afirma que a globalizacdo fomentou a necessidade de
implantar ferramentas gerenciais capazes de apoiar o gestor na tomada de decisdo,
acompanhando assim as constantes evolugdes no mercado, com o intuito de aprimorar a
operacionalizacdo e conseguir a continuidade da empresa. Com isso, buscaram averiguar
quais as caréncias, dificuldades enfrentadas pelo empreendedor do setor de Metal Mecéanico

do Vale do Itajai.

Na pesquisa o autor observa a relevancia de inserir uma unidade administrativa, gestora
de informagdes, auxiliando no processo de gestdo empresarial. Capaz de guiar os gestores
para a melhor tomada de decisdo, sendo capaz de promover um desenvolvimento sustentavel,
guiado pelo um eficiente sistema de informacao, desta forma alcangando a missao empresarial

e comprovando a amplitude garantida pela Controladoria.
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Contudo, o autor constata que o principal fator de baixa na gestao do empreendimento ¢
a falta de recursos, porém destaca também, a concentracdo da gestdo administrativa em um
gestor ndo capacitado, usando apenas a sensibilidade para as tomadas de decisdo, algo que ¢

totalmente insuficiente e inseguro para ser utilizado nos dias de hoje.

No trabalho de pesquisa de Lima (2007), onde foi evidenciada a importancia do
manuseio das ferramentas de controle gerencial para gestdo rotineira nas Micro e Pequenas
empresas da cidade de Sdo Caetano do Sul, tendo como metodologia o método da
conveniéncia e dedutivo, aplicando um questiondrio para 296 empresas, com retorno em

18,6%.

Os resultados obtidos por Lima (2007) foram surpreendentes, pois a empresa
pesquisada possui um bom nivel de controle, contrariando a intui¢do do pesquisador, onde as
ferramentas sao utilizadas, de fato, para a tomada de decisdo e fiscalizagdo, tendo a grande
maioria das empresas a tomada de decisdo totalmente direcionada por esses dados. Porém,
poderia haver melhor manuseio dessas ferramentas de controle, com a exce¢do do controle

or¢camentario e financeiro.

Segundo Cunha Junior (2009), na sua pesquisa, empresas micro e de pequeno porte
possuem uma grande relevancia no cendrio econdmico € ocupam 0s maiores postos na
questdo de fornecimento de emprego e possuem uma perspectiva de avango por meio das
inovagdes tecnologicas e terceirizagdo de servigos. Mas, possuem uma taxa muito alta de
mortalidade - 29% dos empreendimentos fecham com um ano e 56% fecham com 5 anos de
funcionamento — apresentando de fato uma questdo a ser resolvida e bastante comum nas

outras pesquisas.

No trabalho de Cunha Junior (2009), foi feito uma analise da situagdo dessas empresas
no periodo de 2001 a 2005 no estado da Paraiba, identificando que o principal fator da falta de
longevidade empresarial ¢ justamente o gestor, a falha, portanto, vem da falta de capacidade
ou, at¢ mesmo, limitagdes cognitivas de gerenciar um estabelecimento empresarial, nao
tomando todas as decisdes de forma plenamente racional, se baseando apenas no conjunto de

crengas € valores.
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Na pesquisa realizada por Queiroz (2005), foi feito um estudo com o intuito de
investigar como esta sendo o uso das informagdes contdbeis na execucao das atividades nas
micro e pequenas unidades produtivas da Regido do Seriddé Potiguar, desnudando a

pertinéncia econdmica desses empreendimentos no estado do Rio Grande do Norte.

Foram analisados 143 micro e pequenas empresas da regido, com destaque para Caic6 e
Currais Novos. Com 80 % ressaltando a figura do contador como fornecedor de informacdes,
69,1% dizem serem essenciais as informagdes contdbeis para fins legais e 42,6% executam

medidas que teve efeito na lucratividade com base apenas nos proprios instintos.

Dito isso, conclui-se que na pesquisa de Queiroz (2005), as informagdes contabeis sdo
vistas como algo obrigatdrio e ndo participam como deveriam na execucdo de decisoes,
cofiando na sua propria capacidade e na experiéncia comercial. Possuem certos controles
manuais e simples, como também, relatorios gerenciais e financeiros, elaborados pelos

proprios empregados ou pelos proprios gestores.

Foi verificado como ¢ utilizado os sistemas de informacdes nas empresas de pequeno
porte de confeccdo na capital pernambucana — com devida expressdo econdomica pelo seu
desenvolvimento - onde corresponde por 25% das empresas industriais da capital.
(TENORIO,2004).

Conclui-se na pesquisa de Tenodrio (2004), que possuem até utilizacdo das ferramentas
do sistema de informagdo, mas nao integrado, tendo os processos de gestdo organizacional,
planejamento e controle, num periodo de 6 a 12 meses, portanto, muito tempo de caréncia
para apurar as informacdes, acarretando em falta de tempestividade, um dos requisitos para se

tomar uma decisdo.

Na investigagdo feita por Lucena (2004), enfatizou o grande papel que a micro e
pequena empresa possui no estado de Pernambuco, no municipio de Toritama, e também, na
economia nacional. Com isso, busca mostrar as informacdes contdbeis que subsidiam na

tomada de decisdao dos gestores das empresas de pequeno porte daquela regido.
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Foi detectado, pelo o autor, que as informagdes contidas sdo apuradas de forma informal
e os gestores (empresarios) sdo jovens empreendedores que seguem suas intui¢des € uma
postura conservadora e possuem um grau de instrucdo elevado, porém ha uma caréncia de

sistema de informacgdes para gerar de forma mais segura esses dados preciosos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a classificacdo da metodologia de pesquisa, tornam-se como fundamentagdo basilar
os conceitos apresentados por Vergara (1990), onde dividem o tipo de pesquisa em dois
entendimentos, quantos aos meios e aos fins:

a) Quanto aos Fins — pesquisa descritiva, pois ira expor as caracteristicas das empresas e
de seus Orgdos; pesquisa exploratoria no sentido de tornar inteligivel o que acontece
nessas empresas.

b) Quanto aos Meios — pesquisa de campo para aplicacdo de questionarios, entrevistas e
observacao dos locais do acontecimento dos fendmenos supracitados; e também uma
pesquisa bibliografica, sobretudo, com a inten¢do de revisar o conteudo basilar deste

artigo.

Entendido como pesquisa descritiva, no sentido de expor as caracteristicas constantes nas
Micro e Pequenas Empresas na Cidade de Santa Cruz do Capibaribe, na area de gestdo
organizacional e conseqiientemente de seus gestores. Complementarmente, serd uma pesquisa
exploratoria, com o intuito de entender e justificar os motivos de possiveis casos de ma gestao

¢ de boa gestao.

A pesquisa também sera de campo para constatar de forma empirica os dados da empresa
¢ também uma pesquisa bibliografica, sobretudo, com a inten¢do de revisar e apresentar tais
ferramentas da Controladoria essenciais no trato organizacional das Micro e Pequenas

Empresas.

Quanto a universo e amostra da pesquisa, Vergara (1990), define da seguinte maneira:
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Existem dois tipos de amostra: probabilistica, baseada em procedimentos estatisticos;
e ndo probabilistica. [...] Da amostra ndo probabilistica destacam-se aqui aquelas
selecionadas por acessibilidade e por tipicidade. [...] por acessibilidade: longe de
qualquer procedimento estatistico, seleciona elementos pela facilidade de acesso a
eles; por tipicidade: constituida pela selecdo de elementos que o pesquisador considere
representativos da populacdo-alvo, o que requer profundo conhecimento dessa

populagdo

Quanto ao universo foi feito um levantamento de quantas MPE’S existem na cidade de
Santa Cruz do Capibaribe, classificadas na Industria e Comércio de Confeccao, através de
pedidos de informagdes (oficios) junto ao SEBRAE, ASCAP e JUCEPE. A ASCAP, s6
possuia a quantidade de associados a propria associacdo, que se classificavam nesse mercado
(178), ja o SEBRAE forneceu dados de uma pesquisa realizada pelo IBGE em 2015, mas com
um numero total de 2.589 empresas atuantes na cidade sem distingdes de atividades, e a
JUCEPE até o momento da entrega do presente trabalho ndo respondeu aos pedidos. Contudo,
o trabalho foi delimitado a 80 empresas que abrange o mercado de Industria e Comércio de
Confecgdes do municipio de Santa Cruz do Capibaribe, de acordo com a acessibilidade no
recolhimento de informagdes, tornando possivel realizar pesquisa e uma entrevista,

conseguindo determinar de fato em qual posi¢ao se encontra a Controladoria na organizagao.

Portanto, os procedimentos das pesquisas se basearam em conceitos nao
probabilisticos, como a acessibilidade no recolhimento de informagdes, através de visitas por
bairros principais, com isso tornou-se possivel realizar a pesquisa € uma entrevista com os
representantes empresariais, conseguindo determinar de fato em qual posi¢do se encontra a

Controladoria na organizacao.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta fase da pesquisa evidenciaram-se os resultados que foram colhidos, tabulados,
expostos em graficos e analisados, sendo estes realizados por meio de um questionario, o qual
segue como apéndice. Onde foi possivel por meio deste chegar a um entendimento sobre a

visdo dos microempresarios em relagdo a controladoria e suas ferramentas.

A analise dos questionarios se dara para que possamos entender como € a pratica das
atividades de gestdo nas MPE’s do setor Industrial e Comercial de Confeccdes da cidade de
Santa Cruz do Capibaribe. Os dados serdo apresentados através de tabelas, graficos e textos,
para que elaborassemos a compreensao do raciocinio.

A utilizagao do questionario ¢ de carater relevante para o estudo, podendo identificar a

opinido real dos microempresarios, na qual ¢ necessario para obtencao dos resultados.

41 APRESENTACAO DOS DADOS
4.2 PERFIL DO EMPRESARIO

Apods a aplicagdo dos questionarios e da entrevista, procurei analisar na primeira
questdo, qual a faixa etdria dos respondentes. Neste sentido, como evidenciado no grafico 1 e
tabelal, percebe-se que a maioria dos respondentes, tem idade entre 41 e 50 anos, constatou

também que a segunda maioria ¢ o grupo de 31 a 40 anos.

Tabela 1 - Faixa Etaria

Quantidade Frequéncia Relativa
De 18 a 30 anos 8 10%
De 31 a 40 anos 28 35%
De 41 a 50 anos 36 45%
De 51 a 60 anos 6 7,5%
Acima de 60 anos 2 2,5%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaborado pela autor (2018)
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Grafico 1 - Faixa Etaria
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Fonte: Elaborado pela autor (2018)

Quanto a segunda questdo, foi elaborada para que pudéssemos classificar o nivel de
escolaridade/ formagao dos respondentes que atuam nas industrias de confeccdes da cidade
de Santa Cruz do Capibaribe, PE, foi evidenciado que 50% dos empresarios possuem apenas

o Ensino Médio Completo e 35% um Curso Técnico.

Tabela 2 - Nivel de escolaridade/formacdo

N° de Empresarios Frequéncia Relativa
Ensino Basico Completo 8 10%
Ensino Médio Completo 40 50%
Curso Técnico 28 35%
Ensino Superior Incompleto 4 5%
Ensino Superior Completo 0 0%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaborado pela autor (2018)

Grafico 2 -Nivel de escolaridade/formagdo
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Fonte: Elaborado pela autor (2018)

Em relagdo a idade das empresas pesquisadas, a grande maioria se concentra nos

primeiros anos entre 0 e 2 anos, 2 a 5 anos, € a medida que vai passando o tempo vai

diminuindo a quantidade de empresas, revelando um dado importante, ndo hd uma

continuidade consideravel nessas empresas.

Tabela 3 — Periodo de Empresario

Quantidade Frequéncia Relativa
0 a2anos 32 40%
2 a5 anos 24 30%
5a 8 anos 16 20%
8 a 11 anos 8 10%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaborado pela autor (2018)
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Grafico 3 - Periodo de Empresario
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Fonte: Elaborado pela autor (2018)

Esta questdo sobre o periodo de atuagdo neste ramo demonstra uma similaridade com
o tempo de empresario, com uma grande maioria nos primeiros 5 anos, ¢ a medida que vai se
passando o tempo vai diminuindo a constancia. Parte disso se deve ao fato da abrangéncia
desse mercado de confeccdo na cidade de Santa Cruz do Capibaribe, PE, considerando esse

mercado como, sem divida, bem vantajoso.

Tabela 4 — Periodo de atuagdo neste ramo

Periodo Frequéncia Relativa
0 a2anos 36 45%
2 a5anos 20 25%
5a 8 anos 20 25%
8 a 11 anos 4 5%
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaborado pela autor (2018)

Grafico 4 — Periodo de Atuacdo neste Ramo
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Fonte: Elaborado pela autor (2018)

4.3 PERFIL DA EMPRESA

Diante do fato de terem muitas micro empresas, havia a possibilidade da existéncia de
varias empresas familiares, desta forma, nesta tabela, mostra a grande quantidade de
empregados familiares, com 83,75% das empresas entrevistadas, concluindo que, de fato, ha

uma grande quantidade de empresas familiares nesta cidade.

Tabela 5 — Numero de Empregados Familiares x Numero de Empregados Nao Familiares

Quantidade Frequéncia Relativa
Numero de Empregados 67 83,75%
Familiares
Numero de Empregados 13 16,25%
Néo Familiares
TOTAL 80 100%

Fonte: Elaborado pela autor (2018)
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Grafico 5 - Nimero de Empregados Familiares x Numero de Empregados Nao Familiares
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Fonte: Elaborado pela autor (2018)

4.4 CARACTERISTICAS DAS FERRAMENTAS GERENCIAIS UTILIZADAS
PELA EMPRESA

O empresario foi questionado qual informacdo ¢ considerada a mais importante dentro
da empresa, com base nos dados obtidos percebe-se a grande maioria opta pela Receita de
Vendas (43,75%), seguido da Quantidade Vendida (37,50%), revelando a grande preocupagao

nas suas vendas e principalmente no Caixa (25%).

Tabela 6 — Informacdo considerada mais relevante no dia-dia da empresa

Escolhas Frequéncia Relativa
Receita de Vendas 35 43,75%
Sobra de Caixa 20 25%
Custo do Produto 5 6,25%
Quantidade Vendida 30 37,50%
Contas a Receber 7 8,75%
Contas a Pagar 3 3,75%

TOTAL 80 100%
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Fonte: Elaborado pela autor (2018)

Grafico 6 — Informagao considerada mais importante no dia-dia da empresa
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Fonte: Elaborado pela autor (2018)

Diante da tamanha preocupacdo com a saude financeira da empresa, foi perguntado
aos empresarios de que forma ¢ recolhida essa informagao, qual a sua origem. Destaca-se que
40% sao aptos a registros manuais, boletos e relatorios, seguidos de contagem fisica de

produtos (22,5%) e o proprio setor de produgado realiza a contagem fisica (17,5%), mostrando

uma auséncia de sistemas de informagao.

Tabela 7 — A origem das informagdes da questdo n°6

Conjunto Respostas Frequéncia Relativa
1 Obtidas através de controles 40%
internos como relatorios,
boletos e outros registros
manuais
2 O setor de produgao faz seu 17,5%
proprio controle juntamente
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com contagem fisica dos
produtos
3 Existe a contagem fisica do 22,5%
caixa juntamente com
controles manuais

4 Ha um sistema de 10%
informacao para auxiliar no
controle
5 Nao responderam nada 10%
TOTAL 100%

Fonte: Elaborado pela autor (2018)

Logo depois foi questionada a forma do controle das contas a pagar e receber,
bastantes relevantes para a saude financeira empresarial. Dito isso, foi constatado mais uma
vez um controle manual através de boleto e notas fiscais com 80%, seguido de um sistema de

informagao pouco expressivo com 10%.

Tabela 8 — Controle interno das contas a pagar e receber

Conjunto Respostas Frequéncia Relativa

1 Controle Manual através de 80%
notas fiscais e boletos dentre
outros métodos manuais

2 Sistema de informacao 10%
3 Nao responderam 10%
TOTAL 100%

Fonte: Elaborado pela autor (2018)

4.5 VISAO ESTRATEGICA DO EMPRESARIO

Em seguida, os empresarios foram questionados quanto a visdo para o futuro, quais
sdo suas expectativas. O resultado foi algo conservador, manter o bom funcionamento da
empresa com 43,75% das respostas, seguido de uma preocupacdo com o passivo da empresa,
com 25% para o fim da inadimpléncia e 12,5% da diminuicdo dos impostos e encargos. A
opcdo de crescimento e expansdao da empresa (6,25%) foi uma das menos escolhidas,

juntamente com a expectativa de aumento de vendas (7,5%).

Tabela 9 — Visdo para o futuro
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Conjunto Respostas Frequéncia Relativa
1 Manter o bom 43,75%
funcionamento da empresa
2 Diminuir os impostos e 12,5%
outros cargos
3 Conseguir superar a 25%
inadimpléncia
4 Nenhuma perspectiva 5%
Crescimento e expansao da 6,25%
empresa até mesmo fora da
cidade e do estado
6 Aumentar as vendas 7,5%
TOTAL 100%

Fonte: Elaborado pela autor (2018)

Fazendo um paralelo com a visdo do futuro, foi questionado quais alteragdes poderiam

ser implementados na empresa. A maioria respondeu que a qualificacdo dos funcionarios

(35%) esta precisando de uma melhora, juntamente com a aquisicdo de maquindrio e

equipamentos para aprimorara o produto (32,5%). J& o controle interno, uma das ferramentas

de gestdo ressaltadas neste trabalho, foi até considerada pelos respondentes com 18,75%.

Tabela 10 — Alteragdes possiveis (questdo 15)

Conjunto Respostas

Frequéncia Relativa

1 Aquisi¢ao de maquinario e
equipamentos para aprimorar
o produto
2 Aumentar o controle interno
da empresa e
conseqiientemente melhorar
a gestao
3 Qualificagao dos

funcionarios

32,5%

18,75%

35%
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4 Aumentar a estrutura 7,25%
empresarial

5 Nao sabia o que falar 6,5%

TOTAL 100%

Fonte: Elaborado pela autor (2018)

46 GESTAO ORGANIZACIONAL

Quando questionados sobre quais os principais gargalos para entrave na gestdo, foi
constatado que o “custo Brasil”, como foi alegado por muitos, € a excessiva cobranca de
impostos pelo Governo, ndo contribuem para manter o minimo de funcionamento (75%), logo
em seguida acentuam a burocracia como segundo fator (12,5%), como fator para a causa da
dificuldade de gestdo, como também a instabilidade econdmica (5,75%), devido a falta de

constancia para se investir alcancar os resultados aspirados.

Tabela 11 — Dificuldades da gestdo (questio 14)

Conjunto Respostas Frequéncia Relativa

1 Alto custo para manter o 75%

minimo de funcionamento

2 Instabilidade econdmica 5,75%
Excesso de burocracia 12,5%
4 Dificuldade de conseguir 3,75%

capital de giro
5 Falta de incentivos para 3%
empresas operarem de forma
aceitavel

TOTAL 100%

Fonte: Elaborado pela autor (2018)
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47 CALCULO DE CUSTO E FORMAGCAO DE PRECO DE VENDA

O calculo do custo e a margem de lucro sdo dois expoentes importantes na formacao
do preco e bastante utilizados no momento do planejamento inicial ¢ no momento da
execucdo do plano tracado. Foram questionados os empresarios com o intuito de avaliar qual
o grau de capacidade técnica de cada um e se realmente hd uma base técnica na formacao do
preco desses produtos. Diante disso, foi constatado que 70% baseiam nos dispéndios totais
para deixar o produto a ponto de venda, ou seja, faz um controle de forma manual, e em
segundo momento, com 22,5% vem o uso dos sistemas de informagdes para a formagao do

calculo do imposto.

Tabela 12 — Calculo do custo

Conjunto Respostas Frequéncia Relativa
1 De acordo com o programa 22,5%

do sistema de informagao
2 Baseia-se em tudo que foi 70%

gasto para deixar o produto
apto para a venda
3 Nao souberam responder 7,5%
Total 100%

Fonte: Elaborado pela autor (2018)

Logo em seguida, ¢ respondida a questdo da porcentagem utilizada, a margem de
lucro, essencial para finalizar a formacdo de prego. Com 55% se baseiam no preco da
concorréncia ¢ no pre¢co de mercado e os demais aplicam 30% (25%) e 20% (20%) na

margem de lucro.

Desta forma se conclui que existe uma deficiéncia na formagao do preco de venda, que
¢ essencial para a busca de resultados, isto ¢, o lucro e a propria continuidade da empresa.
Essa baixa se correlaciona com a baixa preocupagdo com o custo do produto (6,25%) na
tabela n°6 e contrasta com a principal preocupagdo, a receita de vendas (43,75%) ¢ a
quantidade vendida (37,50%).
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Tabela 13 — Margem de lucro empregado

Margem Percentual Frequéncia Relativa
20% 20%
30% 25%
De acordo com a 55%
concorréncia e o mercado
TOTAL 100%

Fonte: Elaborado pela autor (2018)

Grafico 7 — Margem de Lucro empregado
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Fonte: Elaborado pela autor (2018)

48 FUNCAO DO CONTADOR

O contador ¢ um profissional totalmente capacitado para subsidiar o empresario de
grande porte como de pequeno porte. Pode se utilizar de vérias ferramentas gerenciais para
apoiar o microempresario na tomada de decisdo, planejamento e controle, como também

bastante responsavel pelo trabalho burocratico que se faz necessario informar para cada 6rgao
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regulador respectivo. A contabilidade, portanto, se faz presente e essencial no ramo

empresarial, sendo a propria, uma das areas de atuacao do controller.

A questdo nimero 13, corresponde ao suporte do contador para com a empresa,

entendendo qual sua importancia, campo de atuagdo e suas contribuigdes.

a) 72,5% das empresas alegam que recebem apenas as guias de impostos e as folhas de
pagamentos para serem pagas;

b) Nenhum empresario alegou que o contador ndo conhece o estabelecimento
empresarial, portanto, afirmando que acompanha sua evolugao;

c) 80% afirmam que nao recebam qualquer relatorio gerencial pelo o contador;

d) 65% afirmam que quando possuem duvidas gerenciais, o contador estd sempre

disponivel para responder.

4.9 VISAO EMPRESARIAL EM RELACAO A CONTROLADORIA

Nessa parte de questdes, ¢ apresentado para o empresario o termo “Controladoria”, ja
que para a grande maioria dos empresarios nao tinha conhecimento de tal palavra, foi
necessario trocar por algumas expressdes como “Sistema Gerencial e Sistema de
Informacao Gerencial”, nao distorcendo tanto o conceito real da palavra para melhorar a
compreensdao de todos. Dito isso, foi mais compreensivel entre eles o uso dessas
expressdes, nao necessitando de tanta explicacdo, facilitando o andamento do

questionario.

Tabela 14 — Necessidade de ferramenta de gestdo

Ferramenta de Gestao Frequéncia Relativa
Sim 40%
Talvez 52,5%
S6 se for gratuito 2,5%
Nao 5%
TOTAL 100%

Fonte: Elaborado pela autor (2018)

Seguindo o questionario, foi perguntado a cada empresario se haviam necessidade de

implantagdo de alguma ferramenta de gestdo ou sistema de informagdo gerencial para
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subsidid-los na empresa. Praticamente a maioria (52,5%) respondeu Talvez e 40%

responderam Sim, ndo ficando duvida quanto era consideravel a necessidade de implantagdo.

Porém, quando foram questionados se implantariam de fato algum sistema de
informacao, 65% ficaram condicionados a gratuidade do sistema, portanto a grande maioria,
revelando o fato que poucos (Sim — 12,5% e Talvez — 12,5%) fariam tal investimento para
melhoramento na empresa, retomando, talvez, ao fato de que muitos alegam dificuldades de

superar a inadimpléncia e ter recursos minimos para sustentar a empresa.

J& quando perguntados se fariam algum curso de ferramentas gerenciais para
aprimorar suas técnicas de administragdo, 45% prefiram optar pela gratuidade e 32,5%
preferiram o Sim e 12.5% ficaram na duvida, revelando neste questionario que consideram a

importancia de uma capacitacao.

Tabela 15 — Implantacdo do sistema de informagdes gerenciais

Implantacao Frequéncia Relativa
Sim 12,5%
Talvez 12,5%
S0 se for gratuito 65%
Nao 10%
TOTAL 100%

Fonte: Elaborado pela autor (2018)

Tabela 16 — Curso sobre ferramentas gerenciais

Curso Frequéncia Relativa
Sim 32,5%
Talvez 12,5%
So6 se for gratuito 45%
Nao 10%
TOTAL 100%

Fonte: Elaborado pela autor (2018)
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5 CONCLUSAO

Conforme exposto no decorrer deste trabalho, a Controladoria ¢ uma area que pode
ser muito bem aproveitada pelas micro e pequenas empresas, diante a exposi¢ao de uma
parte de suas ferramentas de gestdo, como também por serem as empresas que mais
necessitam de subsidio para aprimorar a sua gestao.

Diante do desenrolar deste trabalho, procurou-se evidenciar acerca da percep¢ao dos
empresarios do setor da Industria e Comércio de Confec¢do de Santa Cruz do Capibaribe,
PE, sobre algumas ferramentas da Controladoria, se possui a utilizacdo dessas ferramentas e
at¢ mesmo sobre a area propriamente dita. Portanto, foi possivel examinar através do
questionamento aplicado, compreender a verdadeira situacdo vivenciada pelos empresarios
da localidade.

Assim, foi possivel concluir que os microempresarios da cidade de Santa Cruz do
Capibaribe possuem uma idade no intervalo dos 30 a 50 anos, pouca capacitagdo, ja que a
maioria possui Ensino Médio e Curso Técnico apenas, com uma experiéncia no ramo de
trabalho entre 2 a 5 anos, e consideravelmente empresas familiares.

Observando a parte da gestdo organizacional na pratica, foi constatada uma caréncia
enorme de técnicas académicas e apresenta alguns aspectos que merecem destaque:

a) Os microempresarios estdo totalmente focados nos dados referentes a receita de
vendas, faturamento, caixa, ou seja, no resultado final, sendo indiferentes com outros
dados totalmente relevantes como custos, formacdo de preco, planejamento
operacional e controles internos;

b) Possuem uma visdo conservadora quanto ao crescimento e evolugdo da organizagao,
preferindo manter o bom funcionamento e visando superar a inadimpléncia;

¢) Quanto aos Sistemas de Informagdes Gerenciais, demonstram certa importancia, mas
quando questionados sobre sua implantagdo ndo desperta interesse, preferindo nao
fazer esse tipo de investimento;

d) Demonstram pouco interesse a reciclagem e capacitacdo para aprimorar as praticas de

gestao.

Desta forma, diante da riqueza de ferramentas que podiam ser utilizadas por essas
empresas, juntamente com a aplicacdo de conceitos da Controladoria, foi evidenciado

tamanha a caréncia da gestdo organizacional. Este fato, com certeza, ¢ um dos principais
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fatores da falta da continuidade de empresas. Ferramentas estas como o calculo de apuracao
de custos, percentual de margem de lucros, sistemas de informagdes, coisas basicas para
qualquer empresa ¢ tratado com indiferenca se baseando nas varidveis externas e nao
internas. A propria figura do contador ¢ comparada como cobrador de imposto, j& que estd
presente apenas para entrega de guias e folhas de pagamentos, enquanto nas grandes
empresas, ha sempre uma figura como contador ou at¢é mesmo um controller para
acompanhar desde planejamento inicial, execu¢do do plano tracado e controles ¢ medidas
corretivas necessarias.

Portanto, os contadores das respectivas empresas possuem a missdo de mudar essa
imagem e passar aplicar tudo que foi aprendido na academia, levar para o microempresario
além das obrigagdes legais como balango, demonstracdo de resultados, os demonstrativos
contabeis basicos, como também relatorios, formas de controles ou alguma estrutura simples
de Sistema de Informagdo Gerencial, de forma que mostrem sua importancia para evolugao

da empresa.
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APENDICE

Prezado respondente,

Este questionario ¢ parte integrante da pesquisa titulada: “CONTROLADORIA COMO
FERRAMENTA GERENCIAL PARA A TOMADA DE DECISAO PARA MICRO E
PEQUENA EMPRESAS: O uso da controladoria nas Micro e Pequenas Empresas do setor
Industrial de Confeccdes na cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE”. Tem como finalidade
coletar dados que servira de base para a producao de um Trabalho de Conclusdao de Curso-
TCC. Nao ha a necessidade de identificagdo do respondente. Favor assinalar somente uma

alternativa para cada questdo. Desde ja agradecemos por sua colaboragao.

1) Qual a sua faixa etaria?

() de 18 a 30 anos
() De 32 a 40 anos
() De 41 a 50 anos

() Acima de 51 anos

2) Qual o seu nivel de escolaridade/ formagao profissional ?

() Ensino Basico Completo
( )Ensino Médio Completo
( )Ensino Superior Incompleto

( )Ensino Superior Completo qual

( )Curso Técnico qual

3) Ha quanto tempo ¢ empresario?

()0a2anos



()2a5anos
()5 a8anos

() Acima de 8 anos

4) Haé quanto tempo atua neste ramo de negocio?
()0a2anos
()2 a5 anos

()5 a8anos

() Acima de 8 anos

5) Perfil da Empresa

Idade de sua empresa

Ramo de atividade

Numero de empregados familiares registrados

ou nao

Numero de empregados ndo familiares

registrados ou ndo

6) Qual dado que vocé considera o mais importante no dia-a-dia da empresa?
() receita de vendas

() sobra de caixa

() custo do produto

() quantidade vendida

() contas a receber

() contas a pagar

() preco da concorréncia
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() outra qual

7) Os dados indicados no item 6, como sdo obtidos?
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8) Como sdo efetuados os controles de contas a pagar e a receber?

9) O que vocé aspira para o futuro de sua empresa?

10) Como ¢ calculado o custo de seus produtos?

11) Na formacao do prego de venda, qual ¢ a sua margem de lucro adicionada ao custo?
() menos de 10%

() 10-20%

() 21-40%

() 41-60%

() 61-80%

() 81-100%

() acima de 100%

() Oriento-me apenas pela quantidade de demanda e pelo preco do mercado

() outra Qual
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12) Qual ¢ o suporte gerencial fornecido pelo o seu contador?

a) Recebo apenas as guias de impostos e folhas de pagamento.

Sim () Nao ()

b) O contador conhece meu estabelecimento e acompanha minha evolugao

Sim () Nao ()

¢) Recebo alguns relatorios gerencias que mostram o desempenho da minha empresa.
Sim () Nao ()

d) Sempre que levo alguma davida gerencial ao contador, sou prontamente esclarecido.

Sim ( ) Nio ()

13) Quais seus maiores entraves para administrar o seu negocio?

14) O que necessita ser mudado ou alterado em sua empresa?

15) Vocé acredita na necessidade de sistemas para gerenciar informacdes?

Sim () Nio ()

16) Vocé implantaria um sistema de gerenciamento de informagdes em sua empresa?

() sim () talvez () so se fosse gratuito () nao
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17) Voce faria um curso que oferecesse ferramentas gerenciais para serem aplicadas

diretamente na sua empresa?

() sim () talvez () so se fosse gratuito () ndo



