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GESTAO EMPRESARIAL FAMILIAR: UM ESTUDO EM UMA EMPRESA
FAMILIAR DO COMERCIO VAREJISTA DE TECIDOS EM SERTANIA-PE

Katia Vanessa Batista Bezerra”

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar o processo de gestdo e os desafios em uma
empresa familiar do comercio varejista da cidade de Sertania-PE. Esta pesquisa de cunho
qualitativo classificou-se também como exploratoria, pois buscou proporcionar uma maior
familiaridade com o tema, buscou tornd-lo mais explicito e claro. O estudo também ¢ de
natureza descritiva, ja4 que uma de suas peculiaridades estd na utilizagdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observacao sistematica. Quanto
ao procedimento utilizado, optou-se pelo estudo de caso, tendo em vista que este método
busca investigar as dificuldades encontradas pela empresa familiar nos aspectos de
gerenciamento e desafios enfrentados. Para a coleta de dados e posterior analise, foi elaborado
e utilizado um questionario semiestruturado. A elaboracdo deste questionario derivou das
inquietacdes do problema de pesquisa, bem como de estudos anteriores referentes ao tema.
Como resultados da pesquisa, identificou-se que um dos principais desafios em gerenciar uma
empresa familiar consiste em manter a unido e confianga entre as partes, saber separar
problemas pessoais dos profissionais, assim como delegar tarefas com autoridade e decisdes
de desligamento de colaboradores. Deste modo apresentou as vantagens em conduzir uma
empresa familiar, pois este empreendimento possibilita trabalhar com pessoas de sua
confianga e afeto. Ainda, constatou a necessidade de renovacgdo e planejamento das agdes para
manutengao da empresa no mercado, € como desafio consistem em saber lidar e separar com
o lado pessoal do profissional.

Palavras-Chave: Empresa Familiar, Processo de Gestao, Desafios de Gestao.

1 INTRODUCAO

Define-se Empresa Familiar como uma institui¢cao fundada e gerenciada pelo patriarca
familiar, criada geralmente com a finalidade de suprir as necessidades financeiras da familia.
Destaca-se que estes tipos de empresas sdo a base do empreendedorismo tanto nacional
quanto internacional, que engloba uma pequena padaria até grandes conglomerados

industriais (SEBRAE, 2016).

* Aluna de Graduagio em Ciéncias Contabeis na Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) — Campus VI —
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Uma das principais caracteristicas destas empresas ¢ a presenca de parentes como
funcionarios ou colaboradores a fim de, dentre outras, se obter em um primeiro momento a
reducdo de custos e ao mesmo tempo a obtencdo de funcionarios comprometidos, este
processo oferece vantagens ao empreendedor da empresa, tendo em vista que ndo se faz
necessario atender as todas as exigéncias das leis trabalhistas. Entretanto, este ¢ um dos
possiveis conflitos entre os familiares.

Em vista de se obter a continuidade do empreendimento, muitos empresarios, no
desenvolvimento de seus negdcios, lancam luzes somente ao fator econdmico, omitindo
outros aspectos relevantes ao desenvolvimento da empresa familiar, como por exemplo, a
profissionalizagdo da gestdo. Este fator mostra-se relevante, pois, de acordo com o SEBRAE
(Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) (2016), a gestdo e a governanca
estruturadas pode auxiliar significantemente a empresa familiar nas resolug¢des de desafios.

De acordo com Paim (2016), outro refere-se a davidas e dificuldades no planejamento
sucessorio, incluindo o desafio de escolher os sucessores certos e iniciar o processo no
momento oportuno, bem como promover o desenvolvimento do negocio.

Desta forma Maraesa e Graciole (2004), falam sobre a importincia do modelo de
gestdo de um negdcio que busca a auxiliar seus gestores a conceberem que tudo € previsivel e
controlavel, para que a tomada de decisdo seja correta e assertiva, diminuindo
consideravelmente o risco de erro através de acdes equivocadas ou precipitadas. Neste mesmo
sentido, afirma ainda que a gestdo proporciona o estimulo a confianga € o comprometimento,
tanto com as equipes quanto com a empresa.

Diante do exposto, surgiu a pergunta norteadora da pesquisa: quais os desafios
enfrentados na gestio de uma empresa familiar do municipio de Sertinia-PE?

Desta forma, tem-se como objetivo geral conhecer os principais desafios na gestdo da
empresa familiar do comercio varejista da cidade de Sertdnia-PE. Como objetivos especificos
buscou analisar a capacidade técnica do gestor do empreendimento; identificar as vantagens e
desvantagens no gerenciamento da empresa familiar; e conhecer a participagdao de entidades
externas no fornecimento de suporte técnico a empresa.

A relevancia deste trabalho concretiza-se em analisar os desafios enfrentados na
gestdo da empresa familiar como intuito de contribuir ao campo cientifico com um estudo de
caso no ramo comercial e consequentemente apresentar aos proprietarios da empresa estudada
uma visao ampla de suas formas de gestao possibilitando solugdes para os possiveis desafios

da gestao.



A contribuicao deste estudo poderd ir além da empresa em questdo, pois 0 mesmo
contribuira para outras, j4 que as caracteristicas presentes nas empresas estudadas sdao
compativeis com outras de mesmo ramo. Quanto ao ambito académico, o aporte deste estudo
possibilitard uma base para que pesquisas futuras possam aprimorar estudos sobre os desafios
encontrados pelas empresas familiares, ensejando com isso o comprometimento e a
continuidade da empresa.

A escolha da empresa analisada justifica-se em virtude da mesma destacar-se no ramo
comercial da cidade. Por ser uma empresa inovadora, conseguiu em 12 anos de
funcionamento atrair uma grande clientela, tornando-se a maior da cidade possuindo com
portfélio uma diversidade de produtos no ramo de tecidos e cama mesa e banho. Outra
peculariedade condiz ao tempo desta permanecer no campo comercial, ja que a mesma possui
cerca de 12 anos, o que ja possibilita vizualizar o bom desenvolvimento da mesma antes
mesmo de chegar a passar a sucessdo para ao comando da segunda e terceira geracdo. Assim
como afirma Oliveira (2010 p. 4):

No Brasil, existem dados que afirmam que a vida média das empresas nao familiares
¢ de 12 anos e a das empresas familiares ¢ de 9 anos; apenas 30% das empresas

familiares passam para o comando da segunda geragdo e, pior ainda, apenas 5%
passam para a terceira.

Pesquisas anteriores como Oliveira e Pereira (2016), Scherer, Duarte, Fernandes e
Carneiro (2012), ndo apresentam tanta intensidade em seus resultados quando comparadas a
este estudo, pois a respondente concorda totalmente com todas as afirmagdes expostas no
instrumento de coleta de dados. Em contraponto, os autores citados anteriormente nao
apresentam uma preocupacdo em seus estudos quanto as vantagens, apenas destacam pontos
caracteristicos do seu estudo: trabalhar em familia, a confianca em trabalhar com seus

familiares e na ocorréncia de uma crise financeira a familia buscara resolver o problema.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPRESAS FAMILIARES

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa - SEBRAE
(2016), ndo existe consenso na conceituagdo de empresa familiar, entretanto, ¢ apresentada
uma caracteristica primordial onde apresenta pelo menos um parente entre os socios ou ate
mesmo entre os colaboradores. Neste sentido, quanto ao porte da Empresa Familiar, pode ser
classificada em: ME (Micro Empresas), EPP (Empresa de Pequeno Porte) e MEI (Micro

Empreendedor Individual), bem como grandes conglomerados de empresas de grande porte.



De acordo com Giglioti (2004, p. 07) “as empresas familiares sdo empresas de
iniciativas privadas, cujo capital pertence aos membros de uma determinada familia”.

Desta forma, Adachi (2006) define empresa familiar como qualquer organizacao onde
uma ou poucas familias centralizam o poder de decisdo, o controle da sociedade e, eventual
cooperagdo na gestdo. Percebe-se que, para a formacdo de uma empresa familiar tem-se duas
caracteristicas inicias: a formag¢ao mediante a alocagdo patrimonial por um membro de uma
familia, ou a alocagdo patrimonial por diversos membros de diversas familias.

Corroborando, Passos (2006) enfatiza que a empresa familiar ¢ marcada por ser
controlada por sécios, que pertencem a uma ou mais familias, ou seja, este tipo de controle
societario da organizacdo ¢ de direito dos seus fundadores e herdeiros. Neste mesmo sentido o
autor denomina empresa multifamiliar, quando a mesma ¢ composta por duas ou mais
familias de mesma origem.

Werner (2004, p. 12) acrescenta a empresa familiar quando afirma que “a verdadeira
empresa familiar ¢ aquela que ultrapassou a primeira geracao e convive com uma pleura de
herdeiros e sucessores”. Neste caso ndo se trata somente da alocacdo patrimonial, mas
também na sucessao gerencial da mesma que passa de um pai para o filho, por exemplo.

Essa ¢ uma caracteristica importante, haja vista que além da questdo patrimonial e
sucessoria, existe também a variavel tempo permeando os aspectos caracteristicos e
conceituais das empresas familiares.

No que se refere aos aspectos historicos e culturais da empresa, em seu inicio as
mesmas apresentam os tragos e cultura do fundador, ou seja, os proprietarios ¢ quem sao
responsaveis pela tomada de decisdo, pelos controles das finangas e os processos produtivos
da empresa por possuirem conhecimento sobre o ramo e geralmente serem tradicionalistas e
conservadores. Os valores, regras, praticas e crengas do fundador sdo os alicerces basicos da
empresa que interfere nas atividades do negocio em suas decisdes. (GERSICK et al. 1997).

Nesse contexto, ¢ importante lembrar que o planejamento sucessoério € conceituado
como um aspecto da vida da organizacao e que nao pode se deixar de lado da vida cultural da
empresa, ou seja, quando envolve mudancas na estrutura e no funcionamento da organiza¢ao
consequentemente afetam os elementos culturais que sdo os valores, praticas e culturas que
definem a empresa (ESTOL; FERREIRA, 2006).

Floriani e Rodrigues (2000, p. 307-308) comentam que o processo sucessorio das
empresas familiares se constitui no que pode ser denominados de “ponto critico do seu bom

desempenho e, principalmente, da sua perpetuagao”, destacando:



[...] a solug@o do processo sucessorio passa necessariamente pela estruturagdo de um
bom plano de sucessdo, que permita a continuidade dos negdcios, com sucesso. Para
se alcancar tal objetivo, ¢ necessario detectar quem esta disposto a ser o sucessor,
qual sua competéncia em gestdo empresarial e até que ponto esta preparado para
assumir o comando da empresa. Desta analise saird, entdo, um plano de preparagao
do potencial sucessor.

O processo sucessorio na realidade ndo pode acontecer de modo improvisado, ao
contrario deve ser um processo planejado como o proprio significado da palavra diz preciso
ser feito um servigo de preparagdo com o estabelecimento de métodos convenientes para que

possa se passar o bastio da lideranga e preparacdo para o novo sucessor.

2.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA ADMINISTRACAO DE EMPRESAS
FAMILIARES.

Empresas familiares tém como objetivo comum o crescimento individual do negocio,
no entanto algumas empresas possuem diferentes concepgdes que sobressai de outras
organizagdes.

Algumas empresas executam as tarefas de acordo com as necessidades da familia, e
consequentemente colocam as tomadas de decisdes em risco. Deste modo Souza et al (2016,

p. 45) expoe:

E dificil encontrar organizacdes que asseguram lealdade e dedicagdo como uma
empresa familiar. A primeira vantagem ¢ o interesse comum, o objetivo da familia é
o mesmo da empresa, hd maior determinag¢do e sacrificio por sua conquista. A
segunda vantagem ¢ a confianga, por fazer parte da familia, ja conhece o chefe com
mais clareza, assim evita as brigas entre os subordinados com o dono. A terceira
vantagem ¢ a permanéncia da cultura e dos valores, dessa forma os funcionarios ja
sabem como vai ser os trabalhos, quais as regras devem ser obedecidas ¢ os
comportamentos a serem seguidos. Como todas as empresas tem os seus lados
positivos também tem seus lados negativos.

Belmonte e Freitas (2012, apud, Donnelley, 1976) apresenta uma das desvantagens da
empresa familiar, j4 que as familias por possuirem poder como donos e administradores
acabam por procurar satisfazer seus objetivos pessoas, que na maioria das vezes também nao
coincidem com os objetivos da empresa, o que pode ser considerado um ponto negativo no
desenvolvimento da empresa.

Em complemento, Souza et al. (2016, p. 17) existem outras desvantagens que se
apresentam para este tipo de empresas:

[...] a divisao de tarefas ndao sdo esclarecidas, desequilibrios financeiros, falta de

percepgdo no mundo globalizado cheio de mudangas, colocar membros da familia
sem ser competente para o cargo, uma sucessio sem planejamento, falta de



profissionalismo ¢ ética dentro da organizagdo podem fazer com que a empresa seja
fechada.

De acordo com os autores existem varias desvantagens ao administrar uma empresa
familiar, que vai desde o interesse pessoal que ndo coincide com interesses da empresa, ou
seja, familia e empresa ndo compartilham de interesses comuns que pode prejudicar o
desenvolvimento da empresa. Ainda tem-se as desvantagens comuns geradas pelo
desequilibrio financeiro, como por exemplo: falta de preparacdo devido as mudancgas e
concorréncias acarretadas pela globalizacdo, falta de competéncia profissional por parte dos
colaboradores e membros da familia, sucessdo sem planejamento e a falta da ética profissional
dentro da empresa.

Nesta abordagem, Gongalves (2000, p. 8) complementa:

[...] propriedade de uma familia, detentora da totalidade ou da maioria das agdes ou
cotas, de forma a ter o seu controle econdmico, a familia tem a gestdo da empresa,
cabendo a ela a definicdo dos objetivos, das diretrizes e das grandes politicas. A
familia é responsavel pela administragdo do empreendimento, com a participacao de
um ou mais membros no nivel executivo mais alto.

Quanto as vantagens de uma empresa familiar, Belmonte e Freitas (2012, Apud,
Donnelley, 1976) sao uns dos principais defensores, tendo em vista que 0 mesmo aponta a
importancia dos lagos de familiares em qualquer instituicdo, por existir cargos de confianca
para a realizagdo de negocios, especialmente nos casos em que sdo grandes as quantias em
jogo e as companhias em questdo ndo estdo protegidas por uma aptiddo singular, uma
capacidade especial ou por sangdes legais por abuso de confianca. Diversas firmas de
investimento em todo pais estdo ligadas por lacos de familia, que talvez sejam importantes
para o langamento de empreendimentos conjuntos em que os lucros sejam substanciais e as
relagdes de concorréncia extremamente informais.

Deve destacar que o valor do relacionamento familiar ndo se restringe ao papel
desempenhado pela familia nos negocios da firma e em suas relacdes publicas. Pode também
ter uma fun¢ao de relevo na organizacao interna da empresa.

De acordo com Belmonte e Freitas (2012, apud, Donnelley, 1976) nos casos em que as
empresas de pequeno porte, a administragdo familiar pode evitar mudangas perigosas na
direcdo e garantir que as habilidades competitivas da companhia permanegam sem igual na
praga.

Segundo Lodi (1998), citado por Neto e Cavenon (2004) ndo ¢ o conflito familiar e

nem a organizagdo em si, mas sim a inexisténcia de um cddigo de ética, pois dentro da



empresa familiar existem muitas fraquezas: como conflitos de interesses dos membros, falta
de disciplina, uso indevido dos recursos da empresa, sendo que o fator agravante ¢ financeiro
falta devido um planejamento e até mesmo a resisténcia as mudancas e modernizagao.

Um ponto de suma relevancia concentra-se no empenho dos familiares que gerem uma
empresa ¢, normalmente, maior que em outro tipo de gestdo. Por isso, os planos sdo feitos em
longo prazo, porque também ha uma maior estabilidade ao nivel de capital e dos seus
detentores.

Sabe-se que qualquer que seja a empresa de grande ou pequeno porte pode passar por
crise financeira, devido ao contexto econdmico da sociedade. Neste segmento, a empresa
familiar tende a sobressair, ja que existe uma relagao familiar, o apoio ¢ sempre mais intenso.

Todos trabalham para o bem comum.

Para melhor entendimento, serd apresentado (Quadro 1), onde apontam, as principais

vantagens e desvantagens no tocante ao gerenciamento de empresas familiares.

Quadro 1: Vantagens e desvantagens do modelo de empresas familiares.

Vantagens Desvantagens

v" O interesse em torno de um patrimonio v A concorréncia entre os familiares pode levar

comum, que gera sentimento de unidade. ao stress e a perda do foco, deixando a
empresa em segundo plano ¢ prejudicando os
negocios.

v A sucessdo de herdeiros competentes que v' A existéncia de nepotismo, em que todos
poderdo dar sustentabilidade e continuidade querem viver do dinheiro da empresa, mas
ao negocio. nem todos tém talento ou mesmo interesse

em trabalhar por ela.

v O sentimento de ter um negdcio proprio que v A dificuldade em demitir integrantes devido
pode gerar motivagdo, responsabilidade e aos laco familiar.
prazer.

v O conhecimento dos membros da familia, v’ A falta de separagdo entre o que deve ser
inclusive do provavel sucessor. Aqui também vivenciado na empresa ¢ o que deve ser
cabe a questdo de fazer com que os membros vivenciado em familia.

comecem a conhecer a empresa desde cedo e
a se sentirem parte, ainda que nao trabalhem

nela.

v O conhecimento profundo da empresa e, com v' A utiliza¢do da estrutura da empresa para fins
isso, o desenvolvimento de melhores chances particulares: Ligagdes, impressoes , salas,
de suportar dificuldades e buscar solugdes. funcionarios.
A criagdo de forte relagdo de credibilidade e v' A impunidade perante o descumprimento de
confianga com os clientes, uma vez que 0s regras, 0 que gera sentimento negativo,
clientes gostam de sentir em casa, em um especialmente em funciondrios que veem o

proprio superior sem a preocupagao devida
com a empresa.

ambiente familiar.

Fonte: BELMONTE e FREITAS. 2012.



2.3 PRINCIPAIS DESAFIOS AO GERENCIAR UMA EMPRESA FAMILIAR

Robbins (2005, p. 326) diz que “conflito € um processo que tem inicio quando uma
das partes percebe que a outra parte afeta, ou pode afetar, negativamente alguma coisa que a
outra considera importante.” Segundo o autor esses conflitos existem e ocorrem a mais de
uma parte e afetam negativamente desafiando procedimentos que uma das partes julga
importante.

De acordo com a literatura, Neto e Cavenon (2004, apud, Lodi, 1998. p. 50) ja as
principais divergéncias dentro das organizagdes familiares ocorrem entre pais e filhos, irmaos,
conjuges, primos e tios. Os principais motivos que levam a essas divergéncias segundo o
autor sao a falta de confianca, ressentimento com algo anterior, incompatibilidade entre
estilos de vida, necessidade de estarem sempre no controle, ciimes entre familiares e a
disputa competitiva entre os membros.

Bornholdt (2005) afirma que enquanto membro da empresa familiar deve saber lidar
com os conflitos ali gerados, deixando de lado os interesses particulares e colocando em jogo
a funcionalidade da institui¢do, pois todos sdo funcionarios da empresa.

Gersick et al. (1998) citam alguns tipos de empresas familiares, entre as quais se
destacam proprietario-controlador, sociedade entre irmaos e consércio de primos (Quadro 2).

Ainda apresenta as fases, caracteristicas e os desafios enfrentados em cada fase.

Quadro 2: Desafios da Empresa Familiar

Fases Caracteristicas Desafios

v’ Atingir a capitalizagdo;

v Controle por um empresario ou v" Conseguir equilibrio entre
por um casal; interesses do empresario e de
Proprietario controlador v" Se houver outros sdcios, eles stakeholders;
nao tém influéncia na gestao v Escolher uma estrutura de
da empresa. controle de capital para a

geracdo seguinte.

v" Desenvolver um processo de
partilha de controle entre
empresarios;
v" Definir o papel dos sdcios
familiares que ndo trabalham
na empresa;
v" Reter de lucros;
v Controlar os interesses dos
varios ramos da familia.

v" Dois ou mais irmdos possuem
o controle do capital;
v" Controle da posse de uma
geragdo de irmaos.

Sociedade entre irmaos

v Gerir a complexidade da
familia e do grupo de
acionista;
v" Criar um mercado de capitais
entre 0s membros da familia.

v' Muitos primos acionistas;
v Mistura de acionistas com
fun¢des na empresa e outros
sem fungoes.

Consorcio de Primos

Fonte: BELMONTE e FREITAS. 2012.



Nesse caso 0 que se objetiva com tal conhecimento ¢ um panorama da realidade
encontrada por estes tipos empresariais, para assim de propiciar uma intervengao maior na

solugdo dos respectivos problemas que por ventura surjam.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Como meio de se alcancar os objetivos do trabalho, a pesquisa classifica-se como
exploratdria, tendo em vista que proporciona uma maior familiaridade com o tema, buscando
tornd-lo mais explicito e claro. As principais caracteristicas deste procedimento segundo Gil
(2008), corresponde a levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no
problema pesquisado. Geralmente, assume a forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso.

A pesquisa caracteriza-se também como descritiva, pois busca descrever as
caracteristicas de uma populagdo, um fendmeno ou experiéncia para o estudo realizado.
Segundo Gil (2008), uma de suas peculiaridades estd na utilizacdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados, tais como o questionario e a observacao sistematica.

Quanto ao procedimento utilizado na pesquisa, optou-se pelo estudo de caso, tendo em
vista que este método busca investigar as dificuldades encontradas pela empresa familiar nos
aspectos de gerenciamento e seu desenvolvimento.

Segundo Yin (2010, p. 39) “O estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndao sdao claramente
evidentes.” Quanto ao procedimento utilizado na pesquisa, optou-se pelo estudo de caso,
tendo em vista que este método busca investigar as dificuldades encontradas pela empresa

familiar nos aspectos de gerenciamento e seu desenvolvimento.
De acordo com Ponte (2006, p. 13):

[...] ¢ uma investigacdo que se debruca deliberadamente sobre uma situagdo
especifica que se supde ser unica ou especial, pelo menos em certos aspectos,
procurando descobrir o que ha nela de essencial e caracteristico e, desse modo,
contribuir para a compreensao global de um certo fendmeno de interesse.

A abordagem qualitativa possibilitou uma maior compreensao da realidade social. De
acordo com Ferreira (2015), a pesquisa qualitativa na Contabilidade pode ser entendida pela
necessidade de uma analise mais profunda da realidade estudada para que os objetivos

almejados na area contabil sejam alcangados.
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Desta forma, Taquete (2016) afirma que os dados de pesquisa qualitativa em sua
maioria sdo textuais. A fase de andlise destes dados tem como finalidade estabelecer sua
compreensdo, confirmar ou ndo os pressupostos da pesquisa, responder as questdes
formuladas e assim ampliar o conhecimento sobre o tema investigado.

Para a coleta de dados e posterior analise foi elaborado e utilizado um questionario
semi estruturado. A elaboracao deste questionario derivou das inquietagdes do problema de
pesquisa, bem como de estudos anteriores referentes ao tema. Como base de estudos
anteriores, foi utilizado o estudo de Beltram (2011), que realiza um estudo sobre a influéncia
do vinculo familiar na gestdo de micro e pequenas empresas em Palmas no Tocantins, que
subsidiou na elaboracao das indagagdes sobre as caracteristicas do respondente e da empresa.
Utilizou-se como complemento, estudo de Belmonte e Freitas (2012), para elaboracao das
perguntas quanto as vantagens e desvantagens, bem como sobre os desafios da empresa
familiar.

O questionario elaborado para o gestor (a) da empresa foi formulado buscando atender
alguns aspectos:

e Caracteristicas do respondente;
e Caracteristicas da empresa;
e Vantagens e Desvantagens da gestao de uma empresa familiar;
e Desafios na gestao de uma Empresa Familiar;
e Suporte Técnico de Entidades Externas.
A cada aspecto, foram formuladas afirmativas no qual o respondente assinalava as

opgoes de acordo com a sua realidade, por meio da técnica de Likert.

Para analise dos dados, utilizou-se como suporte a escala Likert, pois segundo
Frankenthal (2017), a mesma busca apresentar afirmativas onde o respondente ¢ convidado a
emitir o seu grau de concordancia com aquela frase. Para isso, ele deve marcar na escala, a
resposta que mais traduz sua opinido, como uma espécie de tabela de classificacdo. Este tipo de
escala ao contrario de uma pergunta na qual se escolhe entre o sim € o ndo, apresentam uma
afirmagao, oferecendo como opgao de resposta, por exemplo: Discordo totalmente; Discordo
parcialmente; Nem concordo/Nem discordo; Concordo parcialmente e Concordo totalmente.

Corroborando Laurado (2015), fala que a escala Likert ¢ totalmente util para situagdes
em que precisamos que o entrevistado expresse com detalhes a sua opinido. Neste sentido, as

categorias de resposta servirdo para capturar a intensidade dos sentimentos dos respondentes.
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As indagagdes do questionario buscaram compreender se as “regras do trabalho” sao
as mesmas para todos os funciondrios, pois o de acordo com as mais diversas pesquisas 0s
gestores nao conseguem fazer a distin¢do entre familia e funcionario.

Por ultimo, busca-se investigar se existe alguma entidade externa que ofereca suporte
técnico na manutencao da empresa, tendo em vista que por vezes estes fundadores nao possui
a aplicagdo do instrumento de pesquisa se deu por meio de entrevista ao proprietario do
estabelecimento comercial, onde o mesmo foi entrege pessoalmente ao gestor da empresa para
que assim o mesmo pudesse refeltir e responder as indagacdes do questionario na presenca do
pesquisador.

Para as andlises, diversas técnicas de andlise de dados qualitativos podem ser
utilizadas. Porém, nada impede que cada pesquisador crie uma nova, faca adaptagdes nas
técnicas existentes ou as aperfeicoe. Em qualquer técnica de andlise, a interpretacdo ¢ a
principal acdo da pesquisa, esta presente em todo o seu processo e constitui a parte essencial
da analise. Assim busca-se interpretar os dados oferecidos pelo ator pesquisado para assim,
confrontar dados teoricos e por fim concluimos a pesquisa através de um questionario

aplicado a sdcia da empresa a fim de obter os dados da mesma.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 CARACTERISTICAS DO RESPONDENTE

Quanto as caracteristicas do respondente, verificou-se que a mesma ¢ do sexo
feminino, possui 50 anos. Esté a frente da gestdo do estabelecimento acerca de 12 anos, sendo
este o seu primeiro empreendimento. Enfatiza-se também que a gestora possui o ensino médio
completo e de acordo com a respectiva, nunca participou de cursos de qualificagdo para

subsidiar a gestao do empreendimento.

4.2 CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A empresa analisada apresenta-se como uma sociedade de irmdos (Dois ou mais
irmaos possuem o controle do capital.). O ramo da atividade pertence ao comércio (varejista)
de tecidos, encontra-se no mercado acerca de 12 anos neste ramo, a empresa ¢ optante pelo
regime de tributagdo do simples nacional. Possui quatro funcionarios, no qual todos sao

membros da familia, sendo composto por filho e sobrinhos da proprietaria.
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43 VANTAGENS E DESVANTAGENS NA GESTAO DE UMA EMPRESA
FAMILIAR

4.3.1 Vantagens na gestao de uma empresa familiar

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos pelo questionario, evidenciando as
vantagens na gestdo da empresa. E valido conhecer a vantagens e desvantagens de trabalhar
com a familia, j4 que o mesmo pode apresentar situacdes que a literatura ainda nao apresentou
ou se as situagdes sao as mesmas de acordo com as diversas pesquisas.

Enquanto empresa familiar, alguns autores como Belmonte e Freitas (2012), apontam
vantagens ¢ desvantagens em gerir uma empresa. Deste modo buscou-se identificar do ponto
de vista do respondente a realidade da empresa diante de algumas caracteristicas tanto de
gestdo quanto de mao de obra.

Neste sentido a gestora assinalou em todas as afirmativas a opg¢do [concordo
totalmente]. Nas vantagens obtidas em trabalhar com a familia, a mesma considera como
vantagem em trabalhar em familia em prol de um interesse em torno de um patrimonio
comum, que por sua vez gera um sentimento de unidade. Acredita também que pode
proporcionar uma maior qualidade no que se refere a sucessdo, uma vez que os herdeiros
desenvolverao competéncias que poderdo dar sustentabilidade e continuidade ao negdcio.

Ainda a respondente declara que a familia pode proporcionar um sentimento positivo
pelo fato de se ter um negodcio proprio o que pode gerar motivacao, responsabilidade e prazer,
melhorando com isso a gestdo do empreendimento.

Reputa creditar que o conhecimento dos membros da familia, inclusive do provavel
sucessor, ou seja, os membros familiares comecam desde cedo a partir do contato direto com
o ambiente da empresa, € isso os ajuda a se sentirem parte, ainda que ndo trabalhem nela nos
anos iniciais. Uma vez adquiridos conhecimentos mais profundos através das experiéncias
dentro do negdcio, possibilita o desenvolvimento de habilidades que os auxiliem de maneira
mais efetiva no desenvolvimento de melhores habilidades para buscar solugdes para os
diversos problemas.

Destaca como beneficio a criagdo de forte relacdo de credibilidade e confianca com os
clientes, uma vez que os clientes gostam do clima familiar que se instaura em empresas
familiares. Sabe-se que qualquer que seja a empresa de grande ou pequeno porte pode passar
por crise financeira, devido ao contexto econdmico da sociedade. Neste segmento, a empresa
familiar tende a sobressair, j& que existe uma relacdo familiar e o apoio ¢ sempre mais

intenso.



13

4.3.2 Desvantagens na gestdao de uma empresa familiar

Nesta se¢do, sdo apresentados os resultados as questdes quanto as desvantagens em
gerir uma empresa familiar. Similarmente utilizou-se a mesma metodologia utilizada para
identificar as vantagens da empresa familiar, empregou-se a mesma estratégia para reconhecer
as desvantagens da empresa familiar, segundo o ponto de vista da gestora.

Quanto a analise das afirmativas: a mesma concorda parcialmente que a concorréncia
entre os familiares pode levar ao stress e a perda do foco, deixando a empresa em segundo
plano e prejudicando os negocios.

Quanto a processo de hierarquia a respondente nem concorda/nem discorda que a
utilizacdo da estrutura da empresa para fins particulares seja um obsticulo ao bom
gerenciamento, tais como: ligagdes, impressoes, salas, funcionarios.

A falta de sentimento de hierarquia entre os gestores e os colaboradores devido aos
lagos familiares existentes (se houverem), pode prejudicar o desenvolvimento da empresa.

A gestora acredita aponta como desvantagens no processo de gerenciamento da
empresa totalmente.

e A existéncia de nepotismo, em que todos querem viver do dinheiro da empresa, mas
nem todos tém talento ou mesmo interesse em trabalhar por ela.

e A dificuldade em desligar integrantes familiares devido aos lagos familiares.

e A falta de separacdo entre o que deve ser vivenciado na empresa e o que deve ser
vivenciado em familia.

e A falta de sentimento de hierarquia entre os gestores e os colaboradores devido aos
lagos familiares existentes (se houverem).

e Desequilibrio financeiro gerado por falta de preparagdo devido as mudangas e
concorréncias acarretadas pela globalizagao.

e Desequilibrio financeiro gerado por falta da ética profissional dentro da empresa.

4.4 DESAFIOS NA GESTAO DE UMA EMPRESA FAMILIAR

Este topico apresenta um dos pontos de maior relevancia do trabalho, ja que se tem
como objetivo principal analisar o processo de gestdo e seus desafios dentro de uma empresa
familiar do ramo comercial de tecidos da cidade de Sertania-PE.

Deste modo apresentaram-se dois tipos de questdes, onde a primeira utilizou o mesmo
recurso das perguntas referente as vantagens e desvantagens da empresa familiar e

posteriormente apresentou-se uma questao aberta, onde a respondente pudesse expressar
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liviemente a sua opinido. Sera apresentada a opinido da gestora quanto as afirmativas
utilizadas no questionario;

A respondente nem concorda e nem discorda quanto ao definir o papel dos socios
familiares que ndo trabalham na empresa, ou seja, para ela isso ndo se traduz como desafio,
mas também ndo impede que em algum momento se torne.

Ela concorda parcialmente, no que se refere a conseguir um equilibrio entre interesses
do empresario e o da familia. A questdo de equilibrar os interesses pode ter um peso na gestao
da empresa, mas ndo em uma intensidade que venha a prejudicar ostensivamente a mesma.

Em contrapartida a mesma concorda totalmente em definir o papel dos sdcios
familiares que nao trabalham na empresa para que desse modo nao haja a possibilidade de
futuros conflitos. Expde como desafio escolher uma estrutura de controle de capital de modo
que possa servir como base e suporte para a geracdo seguinte, bem como desenvolver um
processo de partilha de controle entre empresarios.

Destaca também a dificuldade em controlar os interesses dos varios ramos da familia.
E encontrar capital para crescer sem diluir o patrimonio da familia.

Quando indagada sobre os desafios que a empresa enfrenta no gerenciamento a mesma
destacou que um dos principais desafios em gerenciar ¢ desenvolver uma empresa em que
consiste manter a unido e confianga entre as partes, saber separar problemas pessoas dos

profissionais, assim como delegar tarefas com autoridade.

4.5 SUPORTE TECNICO DE ENTIDADES EXTERNAS

Estudos apresentados durante este trabalho salientam a dificuldade de manter,
desenvolver e prosperar enquanto empresa. Assim, aplicou-se um questionamento aberto que
procurou investigar se atualmente existia alguma entidade externa que oferecesse um suporte
técnico na manutencao da empresa, como o SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas) e o SENAC (Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial ) e se fazia o
uso deste, ou de outros suportes. E se sim, como ¢ realizado este suporte técnico.

Entretanto, averiguou-se que a gestora ndo faz o uso destes servigos, nao por falta de
conhecimento, mas por falta de tempo e dedicacdo. A mesma acredita que quem faz o uso
destes recursos tem resultados positivos para o desenvolvimento das empresas e que nas

proximas oportunidades buscara conhecer o que elas tém a oferecer.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estudo de caso realizado obteve-se uma nocao geral da realidade da
empresa comercio varejista de tecidos, possibilitando assim uma reflexdao no que se refere ao
contexto do gerenciamento da empresa familiar.

Pode-se concluir que este trabalho alcangou todos os objetivos elencados, pois
realizou-se uma pesquisa de campo onde se buscou responder a questdo norteadora deste
estudo.

Os dados revelam que existem diversos desafios enquanto gestor em manter e
desenvolver a sua empresa, pois o ramo comercial familiar lida com lado afetivo da familia.

De acordo com os resultados encontrados, constatou-se que os principais desafios
encontrados pela gestora em gerir sua empresa consiste em: escolher uma estrutura de
controle de capital para a geracdo seguinte, desenvolver um processo de partilha de controle
entre empresarios, controlar os interesses dos varios ramos da familia e encontrar capital para
crescer sem diluir o patrimonio da familia.

A pesquisa apresentou outros desafios que ndo foram elencados enquanto afirmativa,
como: manter a unido e confianga entre as partes, saber separar problemas pessoais dos
profissionais, delegar tarefas com autoridade, dentre outros. Enfatizou-se que alguns destes
pontos apresentaram-se como desvantagens, entretanto a mesma os apresenta mais como
desafios.

A capacidade técnica dos gestores da empresa estudada foi a que mais chamou a
atencdo, devido a gestora ndo possuir cursos superiores ¢ ndo fazer uso de suporte técnico
externos existentes como auxilio para gerenciamento das atividades da empresa. Fazendo uso
apenas dos conhecimentos adquiridos no ramo e na atuagdo, o que possibilita uma
interpretagdo de uma empresa bem estruturada e administrada apesar das desvantagens e
desafios enfrentados ao gerir uma empresa familiar.

Por conseguinte as vantagens e desvantagens apresentadas a respondente, fez com que
a mesma pudesse averiguar os conceitos muitas vezes vividos dentro da empresa e outros que
necessariamente precisam de mais atengdo para que sejam solucionados da melhor forma.

A partir dos dados apresentados foi possivel perceber que a empresaria tinha
conhecimento das entidades externas, haviam recebido convites para participar de encontros
para possibilitar melhorias na gestdo, mas, por motivo de tempo a mesma ndo participou de

nenhum.
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Em virtude dos fatos mencionados indica-se que ¢ viavel a utilizagdo de auxilio das
entidades externas no que diz respeito a possibilidade de expandir os conhecimentos dos
gestores abrindo pontes para o conhecimento técnico de gestdo e desenvolvimento dentro de
empresas de pequeno porte € microempresas.

Desta forma, recomenda-se um planejamento sucessorio em fun¢do da idade da
gestora e tempo de atividade da empresa tendo em vista que os parentes, filhos e sobrinhos da
gestdo atual j& estdo inseridos no rol de funcionarios da mesma, afim de que possam dar
continuidade as atividades da empresa.

Um fato a ser destacado que por vezes limita uma empresa de alcancar novos
horizontes ¢ seu tradicionalismo, a resisténcia dos membros da organizacdo a mudanca.
Entretanto um ponto interessante para ser analisado mais a fundo € a sucessao e a governanga
nas empresas familiares, ja que este caracteriza como um dos principais desafios, sendo uma

sugestdo para novas pesquisas, que nao teve um enfoque direto neste artigo.

ABSTRACT

The present work had the objective of analyzing the management process and the challenges
in a family business of the retail trade of the city of Sertania-PE. This qualitative research was
also classified as exploratory, since it sought to provide a greater familiarity with the theme,
sought to make it more explicit and clear. The study is also of a descriptive nature, since one
of its peculiarities is in the use of standard techniques of data collection, such as the
questionnaire and systematic observation. As for the method used, we chose the case study,
considering that this method seeks to investigate the difficulties encountered by the family
company in the aspects of management and challenges faced. For data collection and
subsequent analysis, a semi-structured questionnaire was developed and used. The elaboration
of this questionnaire was derived from the concerns of the research problem, as well as
previous studies related to the topic. As a result of the research, it was identified that one of
the main challenges in managing a family business is to maintain unity and trust among the
parties, to know how to separate personal problems from professionals, and to delegate tasks
with authority and decisions to dismiss employees. In this way he presented the advantages of
running a family business, because this enterprise makes it possible to work with people of his
trust and affection. Still, he noted the need for renewal and planning of actions to maintain the
company in the market, and as a challenge they consist in knowing how to handle and
separate with the personal side of the professional.

Keywords: Family Business. Management Process. Management Challenges.



17

REFERENCIAS

ADACHLI, P. P. Gestiao de empresa familiar e solucio de conflitos. Sao Paulo: Atlas, 2006.

BELMONTE, V. A. B.; FREITAS, W. R. S. Empresas Familiares e a Profissionalizagdao da
Gestdo: Estudos de Caso em Empresas Paulistas. Rev. Adm. UFSM, Santa Maria, v. 6, n. 1,
p. 71-90, JAN./MAR. 2012.

BELTRAM, G. A R. A Influéncia Do Vinculo Familiar Na Gestao De Micro e pequenas
Empresas: Um Estudo Em Empresas Familiares No Plano Diretor De Palmas — / Geralda
Aparecida Ramos Beltram. — Palmas, 2011 52f. Monografia (TCC) — Universidade Federal do
Tocantins, Curso de Administracao, 2011.

BORNHOLDT, W. Governanca na empresa familiar: Implementagao e pratica. Sdo Paulo:
Bookman, 2005.

DONNELLEY, R. G. A empresa familiar. Sao Paulo: Abril-Tec. (Biblioteca Harvard de
Administragdo de Empresas), 1976.

FLORIANI, O. P.; RODRIGUES, L. C. Sucessao empresarial: processo sucessorio em
empresas familiares. Anais do IGEPE, p. 299-312, out. 2000. Disponivel:<

http://www.anegepe.org.br/edicoesanteriores/maringa/ GPE2000-19.pdf > Acesso:
17.09.2018.

FRANKENTHAL, R. Entenda a escala Likert e como aplica-la em sua pesquisa. Minimers.
Disponivel: < https://mindminers.com/pesquisas/entenda-o-que-e-escala-likert> Acesso:
04.11.2018.

GERSICK, K. E., DAVIS, J.; HAMPTON, M. M.; LANSBERG, 1. Generation To
Generation Life Cycles Of The Family Business. Boston, Massachusetts. Harvard Business
School Press, 1998.

GERSICK, K.; DAVIS, J.; HAMPTON, M.; LANSBERG, 1. De geracio para geracao:
ciclos de vida das empresas familiares. 4. ed. Sdo Paulo: Negdcio, 1997.

GIGLIOTI, F. Administracao: organizacao e conceitos. Campinas, 2004
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GONCALVES, J. S. R. C. As empresas familiares no Brasil. Revista de Administra¢ao de
Empresas, Sao Paulo, v. 7, n. 1, p. 8§, 2000.

LAURADO, O. Escala de Likert: O qué ¢ e como utiliza-la. Netquest. Disponivel:
https://www.netquest.com/blog/br/escala-likert Acesso: 04.11.2018.

LODI, J. B. A Empresa Familiar. Sao Paulo: Pioneira, 1998.



18

MARASEA, D. C. C.; GRACIOLIL J. T. Andlise gerencial no setor produtivo em pequenas e
médias empresas de Uberaba: lideranga assertiva ou acertiva? XI SIMPEP — Bauru, SP,
Brasil, 08 a 10 de novembro de 2004. Disponivel: <
file:///C:/Users/Tha%C3%ADs/Downloads/KARINELETICIAHOLLANDERSDOSSANTOS
%20(1).pdf > Acesso: 12.09.2018

NETO, F. J. R & CAVENON, N. R. Empresas familiares: desfilando seus processos
sucessorios. Cad. EBAPE.BR vol.2 no.3 Rio de Janeiro Dec. 2004

OLIVEIRA, D. P. R. Empresa familiar: como fortalecer o empreendimento e otimizar o
processo sucessorio. 2. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

OLIVEIRA, T. A; PEREIRA, E. L. Estudo de caso das vantagens e desvantagens em uma
empresa familiar em patos de minas com foco em sua sucessao. Caso Apta - Gestao em Saude
e Seguranca Ocupacional. COMINE — XIII Congresso Mineiro de Empreendedorismo.
UNIPAM - Patos de Minas — MG — 08/08/2016 a 23/09/2016. Disponivel: <
https://revistas.unipam.edu.br/index.php/revistadocomine/article/view/165/94 > Acesso:
29.10.2018

PAIM, F. Desafios de gestao em empresas familiares. 11.11.2016. Disponivel:
http://www.administradores.com.br/artigos/empreendedorismo/desafios-de-gestao-em-
empresas-familiares/99716/ acesso: 02.10.2018

PASSOS, E. Familia, familia, negocios a parte: como fortalecer lagos e desatar nos na
empresa familiar. Sdo Paulo: Gente, 2006, p. 30.

PONTE, J. P. Estudos de caso em educacio matematica. Rev. Bolema, 25, 105-132. Este
artigo ¢ uma versao revista e atualizada de um artigo anterior: Ponte, J. P. (1994). Disponivel:
http://repositorio.ul.pt/bitstream/10451/3007/1/06-Ponte%28 BOLEMA -
Estud0%20de%20cas0%29.pdf > Acesso: 28.10.2018

ROBBINS, S. Comportamento Organizacional. 11. ed. Sdo Paulo: Pearson Education,
2005.

SEBRAE. A influéncia das empresas familiares na realidade de negécios do pais.
Disponivel em:<http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/a-influencia-das-empresas-
familiares-na-realidade-de-negocios-do
pais,db033155e3bfc510VgnVCM1000004c00210aRCRD >Acesso em 20 mar.2018.

SOUSA, S. N.; MOURA, F. A. S.; MOREIRA, M. B.; ROSA, M. P.; SILVA, C. L. S. Gestao
Empresarial: Desafios Da Gestao em uma Empresa Familiar na Cidade de Picos-PI. X
Semana de Iniciacio Cientifica da Faculdade R. SA, junho 2016. Dispinivel: <
http://www.faculdadersa.com.br/Arquivos/downloads/semana_cientifica/Trabalhos%202016/
Administracao/GESTAO_EMPRESARIAL DESAFIOS DA GESTAO_EM_UMA_EMPR
ESA FAMLIAR NA CIDADE _DE PICOS PLpdf> Acesso: 01.11.2018.




19

SCHERER, A. T; DUARTE, M. P. G; FERNANDES, A. L; CARNEIRO; A.P. L. A
Sucessao Familiar; Um Estudo De Caso Em Uma Empresa De Calcados Do Ceara. XXXII
ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAOQO. Bento Gongalves.
2012 Disponivel: <

http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2012 tn sto 163 949 20433.pdf > Acesso:
01.11.2018.

TAQUETE, S. R. Analise de Dados de Pesquisa Qualitativa em Satde. Rio de Janeiro.
2016.

WERNER, R. Familia e negécios: um caminho para o sucesso. Sdo Paulo: Manole, 2004.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.



ANEXO

/
&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS VI - POETA PINTO DO MONTEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E EXATAS (CCHE)
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

20

Caro(a) Empresario(a),

Este questionario tem por finalidade subsidiar uma pesquisa sobre os desafios enfrentados na

gestdo das empresas familiares de Sertania-PE.

Nao ¢ necessario se identificar.
- Os dados obtidos serdo analisados e agrupados, preservando-se o sigilo da fonte.
- Solicito que nao deixe respostas em branco.

Agradego antecipadamente sua colaboragao!
Katia Vanessa Batista Bezerra

Graduanda do curso de Ciéncias Contabeis Campos Poeta Pinto do Monteiro -PB
E-mail: nessa06 1993@hotmail.com

QUESTIONARIO

1. Caracteristicas do respondente

1.1. Quanto ao género:
() masculino () feminino

1.2. Quanto a idade:

1.3. Quanto a escolaridade:

() ensino fundamental incompleto () ensino fundamental completo
() ensino médio/técnico incompleto () ensino médio/técnico completo
(' )ensino superior incompleto () ensino superior completo

() pds-graduagao.

1.4. Se na questdo anterior marcou a op¢ao ensino “superior completo”, qual a area de

formacao?




1.5. Este ¢ seu primeiro negdcio?
( )sim () ndo, ja tive outros.

1.6. Sendo “sim” a resposta da questdo 1.5, hd quanto tempo atua na area empresarial?

1.7. Sendo “nao” a resposta da questdao 1.5, ha quanto tempo atua na area empresarial?
P q q p p

1.8.  Costuma fazer cursos de qualificacao para a gestao do empreendimento?
() nunca

() raramente

() com pouca frequéncia

() frequentemente

() com muita frequéncia

2. Caracteristicas da empresa

2.1. A empresa ¢€:

() individual

() sociedade

() parte de um grupo empresarial
() outro. Qual?

2.2. Qual o ramo de atividade:

() comércio (varejista ou atacadista)
() industria
() servico

() outro. Qual?

2.3. A qual regime de tributagdo a empresa pertece?

2.4. Tempo de funcionamento da empresa:

2.5. Quantidade de funcionarios da empresa:

2.5 os funcionarios tem algum parentesco com os proprietarios?
( )sim
( )ndo

2.6 Se a resposta anterior for sim qual grau de parentesco dos mesmos?
() Irmao do proprietario () Conjugue do proprietario

() Filhos do proprietario () Primos do proprietario
() Sobrinhos do proprietario () Outros:
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2.7 Existem alguns tipos de empresas familiares, entre as quais se destacam: proprietario-

3.

controlador, sociedade entre irmaos e consorcio de primos. Em qual delas a sua empresa
se enquadra?

() Proprietario controlador
Caracteristicas: Controle por um empresario ou por um casal; se houver outros socios, eles
nado tém influéncia na gestdo da empresa.

() Sociedade entre irmao
Caracteristicas:Dois ou mais irmaos possuem o controle do capital; Controle da posse de
uma geragao de irmaos.

() Consorcio de Primos
Caracteristicas: Muitos primos acionistas; Mistura de acionistas com fungdes na empresa e

outros sem fungoes.

Vantagens e Desvantagens da gestio de uma empresa familiar.

3.1 Como Gestor (a), como o senhor avalia as vantagens em se gerenciar uma empresa

3.1.1

familiar? Considere na sua resposta a realidade da mao de obra da empresa, se por
parentes ou funcionarios nao parentes.

Uma das vantagens € o interesse em torno de um patrimdénio comum, que por sua vez
gera um sentimento de unidade.
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo/Nem | parcialmente | totalmente
discordo

3.1.2 Proporciona uma maior qualidade no que se refere a sucessdo, uma vez que 0s

3.1.3

herdeiros desenvolverdo competéncias que poderdo dar sustentabilidade e
continuidade ao negocio.
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo/Nem | parcialmente totalmente
discordo

Proporciona um sentimento positivo pelo fato de se ter um negdcio proprio o que pode

gerar motivagdo, responsabilidade e prazer, melhorando com isso a gestdo do

empreendimento.
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo/Nem | parcialmente totalmente

discordo
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3.1.4 O conhecimento dos membros da familia, inclusive do provavel sucessor, ou seja, 0s
membros familiares come¢am desde cedo a partir do contato direto com o ambiente da
empresa, € isso os ajuda a se sentirem parte, ainda que ndo trabalhem nela nos anos

iniciais.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo

totalmente | parcialmente | concordo/Nem | parcialmente totalmente
discordo

3.1.5 Uma vez adquiridos conhecimentos mais profundos através das experiéncias dentro do
negocio, possibilita o desenvolvimento de habilidades que os auxiliem de maneira
mais efetiva no desenvolvimento de melhores habilidades para buscar solugdes para os
diversos problemas.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo/Nem | parcialmente totalmente
discordo

3.1.6 A criacdo de forte relagdo de credibilidade e confianca com os clientes, uma vez que
os clientes gostam do clima familiar que se instaura em empresas familiares.

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo/Nem | parcialmente totalmente
discordo

3.1.7 Sabe-se que qualquer que seja a empresa de grande ou pequeno porte pode passar por

crise financeira, devido ao contexto econdmico da sociedade. Neste segmento, a
empresa familiar tende a sobressair, ja que existe uma relacdo familiar, o apoio ¢

sempre mais intenso.

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
concordo/Nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

3.2 Em contra ponto as vantagens apresentadas na questio anterior, as empresas
familiares também possuem algumas desvantagens. Tomando por base a relaciao
entre familiares e colaboradores analise e responda as questdes a seguir.

3.2.1 A concorréncia entre os familiares pode levar ao stress e a perda do foco, deixando a

empresa em segundo plano e prejudicando os negocios.

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
concordo/Nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente
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3.2.5

3.2.6

3.2.7

A existéncia de nepotismo, em que todos querem viver do dinheiro da empresa,
nem todos tém talento ou mesmo interesse em trabalhar por ela.
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mas

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
concordo/Nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

A dificuldade em desligar integrantes familiares devido aos lagos familiares.

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
concordo/Nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

A falta de separacdo entre o que deve ser vivenciado na empresa € o que deve ser
vivenciado em familia.

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
concordo/Nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

A utilizagdo da estrutura da empresa para fins particulares: Ligacdes, impressoes,
salas, funcionarios. A falta de sentimento de hierarquia entre os gestores € o0s

colaboradores devido aos lagos familiares existentes (se houverem).

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
concordo/Nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

A falta de sentimento de hierarquia entre os gestores e os colaboradores devido aos
lagos familiares existentes (se houverem).

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
concordo/Nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

Desequilibrio financeiro gerado por falta de prepara¢do devido as mudangas e
concorréncias acarretadas pela globalizagao.

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
concordo/Nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente




3.2.8 Desequilibrio financeiro gerado por falta da ética profissional dentro da empresa.

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
concordo/Nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

4 Desafios na gestao de uma Empresa Familiar

4.1 Também sdo apontados alguns desafios em se gerenciar uma empresa familiar. Desta

forma, de acordo com as suas experiéncias, responda as questdes a seguir:

4.1.1 E dificil conseguir um equilibrio entre interesses do empresario e o da familia,

discordo

Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo/Nem | parcialmente totalmente
discordo
4.1.2 Escolher uma estrutura de controle de capital para a geragdo seguinte;
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo/Nem | parcialmente totalmente
discordo
4.1.3 Desenvolver um processo de partilha de controle entre empresarios;
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo/Nem | parcialmente totalmente
discordo
4.1.4 Definir o papel dos socios familiares que ndo trabalham na empresa;
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo/Nem | parcialmente totalmente
discordo
4.1.5 Controlar os interesses dos varios ramos da familia.
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo
totalmente | parcialmente | concordo/Nem | parcialmente totalmente




4.1.6 Encontrar capital para crescer sem diluir o patrimoénio da familia.

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
concordo/Nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente
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4.2 Neste mesmo segmento, dentro de sua empresa, além dos desafios apresentados acima
quais outros desafios para se gerenciar uma empresa familiar?

Comentario:

5 Suporte Técnico de Entidades Externas

5. 1 Existem algumas entidades externas que oferecem suporte técnico na manutencdao de
empresas, como SEBRAE (Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e o
SENAC (Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial). O Senhor Gestor tém algum

r

conhecimento desse tipo de suporte e os utiliza? Se sim, comente como ¢ realizado este

suporte técnico.
Comentario:

5.2 Sendo NAO, a resposta a questao anterior, quais os motivos que interferem na busca

desses suportes?

() Falta de tempo

() Acredito conseguir administrar minha empresa sem fazer uso de suportes técnicos
() As duas alternativas anteriores

() Nenhuma das alternativas
() Outros. Quais?

Comentario:




