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RESUMO

A presente pesquisa busca investigar a associa¢do entre fatores contingenciais organizacionais
e individuais com a necessidade de informagdes contabeis gerenciais no contexto das Micro e
Pequenas Empresas (MPEs). Para tanto, foi realizada uma pesquisa de levantamento com
abordagem quantitativa. A amostra ndo probabilistica desse estudo foi formada por 52 MPEs
atuantes no comércio e prestacdo de servigos do Municipio de Monteiro/PB. O instrumento
utilizado para coleta de dados foi um questionario aplicado aos gestores das MPEs investigadas.
Para tratamento dos dados utilizou-se estatistica descritiva e o teste ndo paramétrico Kruskal
Wallis. Os resultados apontaram que no contexto da pesquisa, apenas as variaveis
contingenciais organizacionais, influenciam na necessidade de informacdes. Além disso,
verificou-se que as informagdes que os gestores mais sentem necessidade, dizem respeito a
clientes, fornecedores, informagdes que permitam fazer previsdes e formacdo de precos,
respectivamente. Em relagdo as trés hipoteses levantadas na pesquisa, verificou-se que a
estratégia organizacional adotada, influencia na necessidade de informagdes sobre
concorrentes, formagao de precos, custos dos produtos/servigos e pesquisas de mercado. Além
disso, verificou-se que a incerteza relacionada as atitudes da concorréncia, exercem influéncia
na necessidade de informacdes sobre lucro por produto, margem de seguranga e custos dos
produtos/servicos. Com relagdo ao processamento de decisdo, foi constatado que ele ndo
influencia a necessidade de informagoes.

Palavras-Chave: Micro e pequenas empresas. Teoria da Contingéncia. Informagdes
contabeis.



ABSTRACT

The present research seeks to investigate the association between organizational and individual
contingent factors with the need for management accounting information in the context of
Micro and Small Enterprises (SMEs). For that, a survey was conducted with a quantitative
approach. The non-probabilistic sample of this study was formed by 52 MPEs active in the
commerce and services of the Municipality of Monteiro / PB. The instrument used for data
collection was a questionnaire applied to the managers of the MSEs investigated. For the data
treatment, descriptive statistics and the non-parametric Kruskal Wallis test were used. The
results pointed out that in the context of the research, only organizational contingency variables
influence the need for information. In addition, it was found that the information that managers
feel most need, concerns customers, suppliers, information that allows for forecasting and
pricing, respectively. In relation to the three hypotheses raised in the research, it was verified
that the organizational strategy adopted influences the need for information on competitors,
price formation, costs of products / services and market research. In addition, it was verified
that the uncertainty related to competitive attitudes, influence the need for information on profit
by product, margin of safety and costs of products / services. Regarding the decision processing,
it was verified that it does not influence the need for information.

Keywords: Micro and small businesses. Contingency Theory. Accounting information.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de informagdes gerenciais ¢ um fator inerente a variaveis contingenciais
definidas no nivel organizacional e individual do gestor, que contribui para o melhor desenho
do sistema de controle gerencial (SCG). Mendonza e Bescos (2001) afirmam que poucos
estudos identificaram os fatores que explicam a satisfagdo com informagdes para a tomada de
decisdo. Ainda segundo os autores, o primeiro corpo normativo de pesquisa aborda a defini¢ao
da informacao contabil gerencial em si e as caracteristicas para a sua utilidade. O segundo corpo
de pesquisa critica as informagdes contabeis gerenciais existentes e enfatiza a evolucdo e
progressao necessaria da contabilidade gerencial. E por ultimo, alguns estudos baseados na
Teoria da Contingéncia explicam a natureza das informacgdes que os gerentes podem acessar €
sua atitude em relagdo a essas informacoes.

A maioria dos estudos revisados nessa area, no contexto de pequenas e médias empresas
(PMEs), tém adotado a abordagem da Teoria da Contingéncia como quadro tedrico para
examinar a influéncia das caracteristicas do nivel de empresa (tamanho) ou fatores do ambiente
de atuacdo (competicdo) na sofisticacdo da utilizacdo de técnicas de contabilidade gerencial
(ABDEL-KADER e LUTHER, 2008), dos determinantes das caracteristicas do sistema de
informacao contdbil e seu impacto na performance financeira de PMEs (AFFES e
CHABCHOUB, 2007) ou ainda dos fatores que determinam a demanda e a oferta de servigos
de contabilidade e auditoria em PMEs (ADEYEMI, OBAH e UDOFIA, 2015) e da
complexidade e contingéncia do sistema de informacdo contabil das PMEs (CHAPELLIER,
MOHAMMED e TELLER, 2013).

E notavel que ainda existem questdes abertas no que se refere a investigagdo da
necessidade de informagdes gerenciais por parte dos gestores e aos fatores explicativos dessas
necessidades principalmente no contexto de MPEs. As unicas evidéncias obtidas neste foco
resultam do trabalho de Mendonza e Bescos (2001) realizado em grandes empresas francesas.

No Brasil, os estudos que tém focado no tema adotaram diversas linhas de investigagao.
Estas pesquisas buscaram investigar a utilidade da informagdo contabil em micro, pequenas e
médias empresas em diferentes espacos geograficos (LUCENA, 2004; CARDOSO DA SILVA
et al., 2010; DOS ANJOS et al., 2012; MOREIRA et al., 2013) e a relagdao entre fatores
comportamentais e a informagdo contabil gerencial. Por exemplo, Caneca et al. (2009)
investigaram as varidveis que afetam a qualidade dos servigos contdbeis prestados por
contadores externos, segundo a percep¢ao dos gestores de micro, pequenas e médias empresas

(MPMEs). O estudo revelou que algumas caracteristicas dos contadores, bem como algumas
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caracteristicas dos servigos por eles prestados, influenciam a qualidade percebida pelos
gestores, com relagdo a esses servigos. A oferta de contabilidade gerencial influencia
positivamente a percepcao dos gestores, com relagdo estatisticamente significativa.

O que se observa ¢ que, tradicionalmente, as pesquisas que utilizaram a teoria da
contingéncia como quadro tedrico, tem voltado a aten¢do para varidveis contingenciais
organizacionais. Entretanto, a tomada de decisOes tende a adotar uma abordagem individual
mais ligada a psicologia (OTLEY, 2016). Do mesmo modo, Chenhall (2007) observou que a
area da psicologia proporciona contribuicdo relevante para uma melhor compreensdo do
Sistema de Controle Gerencial (SCG). O autor ainda sugere que € provavel que a personalidade,
orientagdo cognitiva e as questdes relacionadas ao compromisso, confianga, percepcao de
justica organizacional, ajudem a explicar o modo como os individuos reagem e respondem a
diferentes aspectos dos SCG.

Portanto, ¢ notdério a incipiéncia de estudos que investigaram as caracteristicas
psicoldgicas dos gestores que recebem a informagdo, e a utilizam na tomada de decisoes,
principalmente no contexto das MPEs.

Diante do exposto, surge a seguinte questdo de pesquisa: Quais sdo as associacoes
entre as variaveis contingenciais organizacionais e individuais (psicologicas) dos gestores
com a necessidade de informacées para o processo de gestao?

Dessa forma, o objetivo geral do presente estudo consiste em investigar a associacao
entre fatores contingenciais organizacionais e individuais com a necessidade de informagdes
contabeis gerenciais no contexto das MPEs. J4 os objetivos especificos sdo, identificar as
necessidades de informagdes dos gestores das MPEs presentes na literatura especifica;
caracterizar as varidveis contingenciais organizacionais das MPEs e psicologicas dos
proprietarios-gerente; averiguar se as contingéncias organizacionais e/ou individuais se
associam com as necessidades de informagdes; verificar a associagdo entre variaveis
contingenciais psicologicas e necessidades de informagoes.

O estudo realizado pelo SEBRAE (Servig¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) em 2014, constatou que as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (MPE), ao
longo dos tultimos 30 anos, vém conquistando importancia crescente no pais, devido ao
relevante papel socioecondmico que estas empresas desempenham. Ainda segundo a pesquisa,
no ano de 2011, as MPE geraram 27,0% no valor adicionado do conjunto de atividades
pesquisadas no Produto Interno Bruto (PIB); além disso, em 2014 existiam cerca de 9 milhdes

de Micro e Pequenas Empresas no Pais, o que representa mais da metade dos empregos formais.
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Sendo assim, verifica-se a relevancia em investigar esse tipo de organizagdo visto o
papel fundamental que desempenha na economia e geracdo de empregos. Além disso, a
motivagado do estudo decorre de lacunas identificadas em pesquisas anteriores, assim como pela
caréncia de estudos relacionadas ao tema.

Chenhall (2007), afirma que a maioria das pesquisas sobre SCG baseadas em
contingéncias estudaram organizagdes de maior porte, e ressalta que o papel do SCG em
entidades de menor ou médio porte recebeu pouca ateng@o na literatura de SCG baseada em
contingéncia. Desta forma, a presente pesquisa justifica-se ainda, por tratar um tema relevante,
porém pouco explorado na literatura de contingéncia.

Este trabalho contribui com a literatura ao apresentar a necessidade de informacgdes dos
gestores das MPEs investigadas. Possibilitando aos profissionais da contabilidade uma reflexao
acerca dos servigos que estdo sendo prestados. Além disso, fornece evidéncias empiricas dos
fatores que influenciam a necessidade de informacdes. Por fim, espera-se que a presente
pesquisa forneca aos gestores das MPEs um maior entendimento dos fatores que podem
impactar no desempenho e consequentemente na sobrevivéncia de suas organizagdes.

Além dessa introdugdo, o trabalho encontra-se estruturado em quatro segdes. A secao
seguinte apresenta o referencial tedrico que aborda a teoria de base assim como as variaveis
dependentes, independentes e hipoteses da pesquisa. Em seguida, os procedimentos
metodoldgicos sdao apresentados. Na se¢do quatro, encontram-se a analise e discussdo dos
resultados. A ultima se¢do traz as consideracdes finais da pesquisa, destacando as limitagdes e
sugestdes para investigagdes futuras e por fim, sdo apresentadas as referéncias utilizadas na

presente pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Necessidade de informacoes gerenciais nas MPEs

Devido a tantas incertezas vivenciadas pelas organizacdes, a informacdo tornou-se
ferramenta crucial para o sucesso de qualquer negocio. O aumento na competitividade e
mudangas constantes no ambiente dos negocios, obrigam os gestores a se adequarem, buscando
métodos que permitam melhor compreender e controlar sua empresa, com intuito de
diferenciar-se dos demais concorrentes e garantir a continuidade do negdcio.

A informacao pode ser tida como uma ferramenta para lidar com problemas associados
a gestdo de empreendimentos, pois, em ambientes cada vez mais competitivos, onde os gestores
precisam constantemente tomar decisdes, aqueles que conseguirem aplica-la de maneira
eficiente, poderdo obter vantagem em relagao aos concorrentes (MOREIRA et al., 2013).

Ao inserir-se no mercado, as organizagoes se deparam com inimeros desafios, e a forma
como a organizag¢do lida com essas dificuldades podera ser fator determinante para o sucesso
do negocio (SILVA, 2017). O cenario atual que as organizagdes estdo vivenciando, demonstra
que a informacao, independente do mercado ou area de atuacao da empresa, assume papel de
destaque, tanto pela globalizacdo dos mercados quanto pela rapidez das mudancas (KRAFTA
e FREITAS, 2008).

O que se observa no contexto das micro e pequenas empresas ¢ que elas fazem pouco
uso de informacdes contabeis gerenciais. Morais (1999) observou que os pequenos
empreendedores ndo tém o habito de utilizar a informagao, nao percebem sua importancia e nao
dispoe de recursos suficientes para investir nessa area.

Mesmo a literatura apontando iniimeros beneficios que as informagdes contabeis
proporcionam, estudos que investigaram as MPEs, mostram que a informagdo predominante ¢
a informal (LUCENA, 2004), e os gestores baseiam-se muitas vezes, na intuicdo e experiéncia
adquirida ao longo dos anos. Além disso, normalmente, as informagdes em organizagdes de
pequeno porte sdo centralizadas (BILESSIMO, 2002), isso ocorre muitas vezes em decorréncia
do risco de ocorrerem perdas para a empresa, devido a delegacdo da autoridade
(ALBUQUERQUIE, 2004).

O fato de alguns empresarios conseguirem bons resultados na condu¢do do negocio,
pode criar uma falsa impressao de que eles ndo necessitem de ajuda. E isso acaba fazendo com
que eles ndo busquem informagdes que poderiam melhorar o desempenho de sua empresa.

Nesse sentido, Pereira (1983 apud CANECA, 2008), argumenta que mesmo aqueles gestores
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que possuem uma excelente intuigdo, dom para gerenciar, podem ter chances maiores de
sobrevivéncia, aumentando a probabilidade de acerto nas decisdes, se fizerem adequado uso
das informacdes financeiras.

Silva et al. (2010) em sua pesquisa com 55 gestores, constataram que 34,5% deles,
apresentam dificuldades em utilizar informagdes contabeis. Além disso, o estudo revelou que a
maioria dos gestores nao utilizam as informagdes contabeis para acompanhar metas e avaliar
desempenho e impactos financeiros em suas organizagdes. Da mesma forma Fiek e Loose
(2017) constataram que 83% dos gestores das empresas analisadas ndo fazem uso de
informacgdes contabeis para a tomada de decisao.

Diversas pesquisas que investigaram as MPEs, constataram que para grande parte dos
gestores investigados, a contabilidade ¢ tida como ferramenta para atender a exigéncias fiscais
e trabalhistas (FIEK e LOOSE, 2017; MOREIRA, et al., 2013), sendo deixada para segundo
plano no que se refere a tomada de decisdao. A pesquisa realizada por Moreira et al. (2013) ainda
constatou que, mesmo existindo a compreensao da relevancia da contabilidade por parte de
alguns gestores, eles ndo manteriam o contador caso existisse simplificagdo no recolhimento
dos tributos.

Portanto, com base no exposto, pode-se afirmar que a informacdo e um bom
planejamento sdo vitais para a sobrevivéncia de qualquer negocio, € que praticamente todos os
gestores necessitam de informagdes que os auxiliem no gerenciamento da empresa. Entretanto,
por desconhecerem os beneficios que a contabilidade pode proporcionar para o gerenciamento
dos negocios, os gestores das MPEs podem considerar a contabilidade como sendo, apenas,
algo oneroso e que ndo trard beneficio algum para o empreendimento. Sendo, o papel do

contador, fortemente associado ao cumprimento das fun¢des burocraticas dentro das empresas.

2.2 Teoria da contingéncia

A pesquisa de contabilidade gerencial que adota a teoria da contingéncia, apresenta uma
longa histéria em proporcionar informagdes sobre o papel e o funcionamento das praticas
contabeis gerenciais nas organizacdes (HALL, 2016). Otley (2016), afirma que estudos
utilizando a teoria da contingéncia apresentaram historias de sucesso na pesquisa em
contabilidade e controle gerencial nos Gltimos quarenta anos.

A teoria da contingéncia sugere que nao existe um SCG ideal, que possa ser aplicado a
todas organizacdes. Em vez disso, sdo circunstancias especificas que determinam a melhor

escolha de um SCG para situagdes particulares (REID e SMITH, 2000; MOLINARI e
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GUERREIRO 2004; CHENHALL 2007; BEUREN ¢ MACOHON 2011; ¢ OTLEY 2016).
Desta forma, ¢ possivel observar que ndo ha um SCG universal, que seja eficaz em todas
circunstancias, o SCG deve ser flexivel de modo que possa se adequar as contingéncias
inerentes a atividade empresarial. Nesse sentido, Otley (1994 p. 298), chama a ateng¢do para o
fato de que “o contexto e o funcionamento das organizagdes contemporaneas requerem
flexibilidade, adaptagado e aprendizagem continua”.

Otley (2016), sugere que toda pesquisa em contabilidade gerencial ¢ em sua esséncia
contingente, tendo em vista que objetiva descobrir quando técnicas especificas, podem ser mais
adequadas para organizagdes especificas, em circunstancias especificas. Molinari e Guerreiro
(2004) afirmam que uma organizacdo nao exerce poder sobre a contingéncia, entretanto, a
contingéncia ¢ capaz de influenciar a organizacdo. Dessa forma, observa-se que se faz
necessario conhecer os fatores contingenciais que afetam cada organizagdo em particular, de
modo que o desenho do SCG seja projetado para se adequar as contingéncias que o influenciam.

A pesquisa com abordagem contingencial ndo ¢ recente. Molinari ¢ Guerreiro (2004)
afirmam que pesquisas que adotaram a Teoria da Contingéncia na gestado empresarial surgiram
na década de 1960. Quando os pesquisadores comegaram a considerar o ambiente externo no
qual as organizagdes estavam inseridas (GUERRA, 2007). O autor ainda afirma que os
primeiros estudos como os de Burns e Stalker (1961), Chandler (1962), Woodward (1965), e
Lawrence e Lorsch (1967), influenciram o surgimento da Teoria da Contingéncia, na medida
em que buscaram entender como varidveis contingenciais (ambiente, tecnologia, estratégia)
impactavam a estrutura organizacional das empresas. A partir desses estudos, um grande
numero de pesquisas na area de contabilidade, utilizando a teoria da contingéncia foi produzido.

Ao longo das pesquisas que adotaram a teoria contingencial, foram utilizadas uma série
de variaveis que pudessem explicar as caracteristicas do SCG. Otley (2016), descreve algumas
variaveis bastante examinadas na literatura. Segundo o autor, as variaveis podem ser divididas
entre independentes e dependentes; internas e externas. Algumas varidveis independentes
externas comumente examinadas sdao tecnologia, concorréncia no mercado ou hostilidade,
incerteza ambiental.

Ja as variaveis internas sdo tamanho, estrutura, estratégia, sistemas de informacgao,
variaveis psicologicas. Como varidveis dependentes tem-se o desempenho, comportamento
orcamentario, o design do sistema de controle de gestdo, mudancas nas praticas e inovacao de
produtos (OTLEY, 2016).

A Teoria da Contingéncia tem sido amplamente utilizada em pesquisas que investigam

grandes organizagdes, mas em relagao a pequenas empresas, observa-se a escassez de pesquisas
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que adotam esse quadro tedrico. Um exemplo de estudo sobre contingéncias em pequenas
empresas pode-se citar Reid e Smith (2000), onde investigaram o impacto das contingéncias no
desenvolvimento do sistema de contabilidade gerencial de pequenas empresas escocesas.

Recentemente, Gardelin et al. (2011) investigaram o relacionamento entre o
comportamento estratégico e a incerteza ambiental na percepcdo dos gestores de pequenas
empresas. Do mesmo modo, Silva (2017) conduziu sua pesquisa com pequenas empresas do
setor de construcdo civil investigando as relagdes existentes entre fatores contingenciais e a
importancia atribuida pelos gestores aos indicadores de desempenho classificados nas
perspectivas do Balanced Scorecard (BSC). O que demonstra que esse tipo de investigagao
ainda esta se desenvolvendo.

Adicionalmente, atendendo aos apelos de pesquisas anteriores, como as de Chenhall
(2007) e Otley (2016), que sugeriram uma maior aten¢do para investigagdo dos impactos de
variaveis individuais dos gestores, no SCG. Foram investigadas, além das varidveis
contingenciais organizacionais, incerteza e estratégia. As variaveis contingenciais individuais,
que fazem parte do processamento de decisdo. Esse processamento de decisdo pode acontecer
de maneira racional, experiente e emociona.

Sendo assim, por as contingéncias afetarem a forma organizacional da empresa,
acredita-se que a incerteza percebida, assim como a estratégia adotada pelas MPEs, e a forma
como os gestores processam a informacgao, acarretem a uma maior demanda de informacdes
que possam auxilid-los na adequagdo de suas praticas, as circunstancias especificas em que se

encontram.

2.2.1 Processamento de decisao e necessidade de informacgdes

Durante muito tempo, o processo decisorio vem chamando atencdo dos estudiosos.
Diferentes perspectivas foram utilizadas tentando compreender melhor esse processo
complexo, aproximando-se da matematica, buscando modelar alguns processos mentais, até o
extremo mais subjetivo, onde diferentes fatores pessoais acabam influenciando o modo que
gestor age (ANDRIOTTTI et al., 2012).

Kaufmann et al. (2017) consideraram que os modos individuais de processamento de
decisdes acontecem de duas maneiras, de forma racional e baseada na intui¢ao. Para os autores,
a intuicdo se trata de uma constru¢do bidimensional que se subdivide em processamento

baseado na experiéncia e processamento emocional.
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A tomada de decisdo ¢ tida como racional, quando o gestor conhece e organiza de forma
logica suas preferéncias, atribui com precisdo probabilidades a eventos futuros, coleta
informacdes relevantes, e analisa e processa todas as informagdes antes de tomar alguma
decisdo (ROGERS et al., 2008; YOSHINAGA e RAMALHO, 2014).

Sobre os processamentos baseados em experiéncias e emoc¢oes, Kaufmann et al. (2017)
afirmam que estdo relacionados respectivamente aos processos de (a) relacionar novos
acontecimentos a experiéncias armazenadas na memoria, fazendo uma conexao entre a situagao
atual e anterior e (b) perceber sentimentos no estdmago positivos ou negativos, instintos e
palpites, que influenciam o processo decisorio.

Nesse sentido, Rehfeldt (2004) argumenta que em alguns casos, 0s processos intuitivos,
podem emitir sinais para o individuo através de sensa¢des. Da mesma forma, Andriotti ef al.
(2012) apontam que na literatura, a sensac¢ao no estdmago ¢ comumente associada aos processos
intuitivos nos nossos julgamentos.

Andriotti ef al. (2012) argumentam que em certas ocasides, ¢ possivel planejar de
maneira estruturada, o gestor possui tempo e informagdes suficientes para desenvolver planos
e estratégias mais ligados ao sistema racional. Ainda segundo o autor, a intui¢do, mais
associada a processos rapidos, automaticos, com forte carga emocional pode, em individuos
que possuam experiéncia adequada, ser ferramenta fundamental no auxilio de atividades do
cotidiano, mesmo eventualmente estando sujeita a decisdes equivocadas.

O que se observa em pesquisas que investigaram as MPEs, ¢ que geralmente, as decisdes
sdo tomadas baseadas na intuicdo e experiéncia dos gestores (BILESSIMO, 2002;
ALBUQUERQUE, 2004; e LUCENA, 2004). Entretanto, por mais que essas formas de
processamento proporcionem uma resposta rapida, e em alguns casos, satisfatoria aos
problemas, basear-se somente nesses mecanismos pode acabar levando a decisdes equivocadas
(CANECA, 2008).

Kaufmann et al. (2017) observaram que, tradicionalmente, as pesquisas tém divido o
processo de decisao em modos racionais e intuitivos, como se fossem coisas totalmente
diferentes. Entretanto, pesquisas recentes apontam que nao ha uma divisdo entre racionalidade
e intuicdo, e sim uma complementaridade onde ambos funcionam em conjunto
(HODGKINSON et al., 2009; ANDRIOTT]I et al., 2012; e KAUFMANN et al., 2017).

Kaufmann et al. (2017, p. 83) exemplificam a interagdo dos trés modos de

processamento de maneira simples:
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Um gerente de compras pode ser responsavel por selecionar um novo fornecedor para
um material automotivo adquirido em uma base regular. Ao pentear as informagdes
disponiveis e descobrir que o preco do material pode levar a favor do fornecedor A, o
gerente de compras pode experimentar um sentimento negativo sobre a escolha desse
fornecedor sem saber exatamente o primeiro porqué. Portanto, ela segue seus instintos
e olha extensivamente para mais informagdes antes de chegar a uma conclusdo. Além
disso, o gerente de compras detecta paralelos com as decisdes anteriores de selegdo
de fornecedores que ela pode usar para se concentrar em aspectos especificos, como
o status de crédito da empresa e a estrutura do empregado. Finalmente, aspectos
importantes podem ser encontrados que provam ou refutam os sentimentos intestinais
e, apds uma analise aprofundada, a decisdo final da selecdo de fornecedores ¢ feita.

Sendo assim, ao analisar essa interagdo ¢ perceptivel que a intui¢do atua como um
sinalizador (ANDRIOTTI et al., 2012), fornecendo orientagdo sobre quais informagdes devem
ser analisadas ou descartadas (KAUFMANN et al., 2017). Por mais que a melhor escolha
pareca evidente, um pressentimento pode fazer com que o gestor pense novamente antes
decidir, e por meio de uma analise mais detalhada, o gestor ird determinar se aquela intuigao
pode ou ndo ser aceita (KAUFMANN et al., 2017).

Portanto, acredita-se que independentemente do tipo de processamento utilizado, surge
a necessidade de informagdes como fator de destaque. Essas informagdes irdo apontar se as
percepgdes emocionais do gestor, assim como relagdes feitas baseadas em experiéncias
passadas, poderdo servir como base para a tomada de decisdo.

A discussdo sobre a influéncia de aspectos comportamentais no processo decisorio ¢
pertinente e vem ganhando grande espago no meio académico. Recentemente, varias pesquisas
foram desenvolvidas buscando entender como ocorre essa interagdo na tomada de decisao
(LUCENA et al. 2011; EVANS, 2014; e KAUFMANN et al., 2014;).

Nesse sentido, Andriotti et al. (2012) realizaram uma pesquisa com dirigentes de oito
empresas de software do Rio Grande do Sul, buscando compreender como funciona a intuigao
em processos de tomada de decisdo instantanea. Os resultados apontaram que a intui¢dao tem
papel importante na tomada de decisao instantanea, servindo como um sistema de alerta. Além
disso, foi constatado que ela € um recurso para a tomada de decisdo, ndo o unico, mas ainda
ndo possui reconhecimento como tal frente aos demais envolvidos na decisao. Os executivos
procuram cercar-se de outras informagdes, confirmatorias, para justificar suas decises. E uma
habilidade fortemente associada as experiéncias e se manifesta através de sensacdes que sao
perceptiveis fisicamente.

Do mesmo modo, Kaufmann et al. (2017), em sua pesquisa com 117 gerentes de
compras, investigaram: o impacto de varios modos de decisdo (racional, baseado na experiéncia

e emocional) sobre o resultado de uma decisao de selecao de fornecedores; a interacao entre o
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processamento racional e cada um dos modos de processamento intuitivos € como os padroes
dos modos de decisdo estao relacionados ao desempenho do fornecedor.

Seus resultados apontam que o processamento racional estd positivamente relacionado
ao desempenho financeiro e ndo financeiro. Além disso, ainda de acordo com os autores, 0s
melhores valores de desempenho podem ser encontrados para os gestores que conseguiram
combinar com sucesso graus elevados de processamento racional com graus médios de
processamento baseado na experiéncia e emocional.

Portanto, fica evidente a necessidade de informacdes nos diferentes modos de
processamento, seja para justificar uma decisdo que se pretende tomar (ANDRIOTTI et al.,
2012), seja para deixar mais claro se a decisdo pretendida ¢ de fato a mais interessante
(KAUFMANN et al., 2017).

Nesse sentido, surge a hipotese 1 (H1) da pesquisa: O processamento de decisiao

influencia na necessidade de informacgoes.

2.2.2 Incerteza ¢ necessidade de informacgoes

A incerteza ambiental, vem sendo amplamente discutida em pesquisas organizacionais
(JACOMOSSI e SILVA, 2016). Devido a grande influéncia que exerce sobre a organizacgao, a
incerteza tem sido a variavel organizacional mais pesquisada nos estudos originais sobre
literatura de contingéncia (CHENHALL, 2007; OTLEY, 2016).

A incerteza caminha lado a lado com as organizacdes e estd relacionada a falta de
informacao e conhecimento sobre determinados fendmenos que podem impactar a tomada de
decisoes. Miller (1993), define incerteza como sendo a imprevisibilidade de como variaveis
ambientais ou organizacionais impactam no desempenho da organizagao. Para Chenhall (2007),
incerteza estd associada a situagdes em que ndo se podem anexar as probabilidades a
acontecimentos particulares e até mesmo os elementos do ambiente podem ser imprevisiveis.
Na visdo de Milliken (1987, p. 135), “ndo ¢ a mudanca em si, ou igualmente as rapidas taxas
de mudanga, que geram incerteza; mas sim as mudangas imprevisiveis”.

Ambientes incertos, requerem solucdes rapidas, sistemas flexiveis e adaptaveis para
gerenciar atividades no momento em que ocorrem fatos inesperados (OTLEY, 2016). Na busca
de lidar com as incertezas, e facilitar o processo decisorio, os gestores aumentam o nimero de
informagdes (BILK, VOGT e SILVA, 2017). Entretanto, nem sempre isso € possivel. Muitas

vezes, os sistemas de informacdes contdbeis fornecem respostas lentas aos acontecimentos
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(MENDONZA e BESCOS, 2001), fazendo com que a organizagdo saia em desvantagem com
relacdo as suas concorrentes.

Jacomossi e Silva (2016), observaram que a rapidez e o volume das mudangas no
ambiente organizacional fizeram com que os gestores tenham pouco tempo de analisar e
formular estratégias para se adaptar a estas mudancas.

Apesar de ser praticamente impossivel prever eventos que poderdo afetar o ambiente
organizacional (SCHIEHLL e LANDRY, 2014), planejamento e um bom sistema de
informagdes sdo cruciais para que sejam minimizados os riscos de decisdes equivocadas. Como
a incerteza tende a aumentar, se faz necessaria a adogao de praticas e técnicas de previsao para
que estratégias sejam implantadas visando preparar os gestores para eventos futuros (BILK et
al.,2017).

Da mesma forma, Vecchiato (2012), ressalta que para decisores estratégicos, ambientes
incertos proporcionam oportunidades, que se bem aproveitadas podem resultar em vantagem
competitiva ao longo do tempo. Por isso, ¢ fundamental para empresa conhecer e analisar o
ambiente na qual esta inserida, para que os gestores consigam adotar mecanismos de controle
que possibilitem a adaptagdo as incertezas, buscando garantir a obten¢ao dos objetivos e metas
da organizag¢ao (JACOMOSSI e SILVA, 2016).

Sendo assim, surge a hipotese 2 (H2) da pesquisa: A incerteza influencia na

necessidade de informacoes.

2.2.3 Estratégia e necessidade de informagdes

A tomada de decisdo estratégica pode ser entendida como uma forma especial de decisao
diante de incertezas, envolvendo atividades como formulagdo de metas, identificacdo de
problemas e criacao de alternativas (SCHWENK, 1984). Johnson et al. (2005 apud FERREIRA
E OTLEY, 2009) definem estratégia como sendo a dire¢do que a organizacao decide prosseguir
a longo prazo, buscando o alcance objetivos organizacionais.

Chenbhall (2007) observou que a estratégia se diferencia um pouco das demais variaveis
contingenciais, de certa forma, ela ndo faz parte do contexto, entretanto, ¢ o meio pelo qual os
gestores conseguem influenciar a natureza do ambiente externo. Ainda segundo o autor, se o
mercado onde a organizagdo oferta seus produtos ¢ muito incerto, reformular a estratégia do
produto, e o langar em um mercado mais previsivel, poderia acabar com a pressdo do ambiente.
Portanto, a estratégia possibilita aos gerentes sempre que julgarem necessario, mudar o

posicionamento da organizagao.
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O planejamento e implementacdo da estratégia ¢ um processo que exige cautela, pois,
falsas expectativas e erros ao julgar o ambiente podem impedir que a estratégia seja realizada
(LANGFIELD-SMITH, 1997). Da mesma forma, Ferreira e Otley (2009), argumentam que ¢é
possivel que uma organizacdo tenha metas e objetivos claramente definidos, e estabelecido
fatores chave, entretanto, se ndo for possivel definir quais a¢des serdo necessarias para alcancar
os objetivos, o planejamento estratégico sera falho. Sendo assim, nota-se que se faz necessario
para os gestores, cercar-se de informacdes para que estratégias possam ser planejadas e
implementadas.

Atkinson (2006) observou que para a estratégia ser implantada, ¢ necessario que os
sistemas de controle sejam flexiveis o suficiente para se adequarem a ambientes cada vez mais
dindmicos e competitivos. Da mesma forma, Chenhall (2007) afirma que o processo estratégico
tem se tornado complexo devido a cobranga cada vez maior por parte dos consumidores, por
produtos de baixo custo e de boa qualidade. Dessa forma, ¢ imprescindivel que as empresas se
posicionem de maneira eficiente no mercado na qual buscam inserir-se.

Ao longo dos anos, vdarias tipologias genéricas de estratégias foram propostas nas
pesquisas (FERREIRA E OTLEY, 2009). Estratégias como, defensor, analisador, prospector e
reator de Miles e Snow (1978); estratégia conservadora e empreendedora de Miller e Friesen
(1982), e estratégias relacionadas ao ciclo de vida, que abrangem missdes estratégicas de
construir, manter ¢ colher de Gupta e Govindarajan (1984). Otley (2016) afirma que
recentemente, houveram pesquisas mais detalhadas e qualitativas que buscaram captar detalhes
das estratégias contemporaneas adotadas e a forma como estas impactam no uso de sistemas de
controle gerencial, como exemplo, o autor cita a pesquisa realizada por Adler e Chen (2011).

Apesar de os estudos supracitados fornecerem uma Otima base para se analisar as
estratégias de uma organizagdo. Para fins desta pesquisa, serdo utilizadas as classificacdes de
estratégias genéricas, lideranca em custos, diferenciagdo e enfoque de Michael Porter (1980),
pelo fato de ser o mais influente autor de estratégia (BERTERO et al., 2003), e por suas
classificacdes serem as que mais possuem aceitagdo no ambito empresarial e académico
(GUERRA, 2007). Entretanto, devido a dificuldade para mensurar a estratégia de enfoque, o
estudo ird englobar apenas as estratégias de lideranga em custos e diferenciagdo.

Segundo Porter (1980), na estratégia genérica de lideranga em custos, o foco da empresa
¢ voltado para redugao de custos e a busca por economias de escala. A lideranga em custos pode
ser atingida por meio de tecnologias de producdo eficientes, acesso preferencial a matérias-

primas, reducdo de despesas indiretas, publicidade, assisténcia, etc.



23

Ainda de acordo com o autor, a empresa que adota a estratégia de diferenciagdo, busca
ser unica no mercado em que atua. A empresa se concentra em fornecer um ou mais atributos
que tornam o produto exclusivo, de modo que possa justificar um valor elevado. Essa
diferencia¢do ocorre de varias maneiras como, qualidade do produto, servico de entrega
diferenciado, assisténcia pds-venda, imagem da marca, durabilidade, ou qualquer outra
caracteristica que o cliente considera importante a ponto de pagar um valor maior pelo produto.

Finalmente, a estratégia genérica de enfoque ¢ voltada para atender segmentos
especificos do mercado que sdo atendidos de forma insatisfatoria pelos concorrentes. Além
disso, o enfoque possui duas variantes, o enfoque no custo e o enfoque na diferenciagdo
(PORTER, 1980).

Junqueira et al. (2016) investigaram o efeito das escolhas estratégicas genéricas e dos
sistemas de controle gerencial (SCG) no desempenho organizacional de empresas de médio e
grande porte, utilizando a teoria de contingéncia como plataforma tedrica. Os resultados dessa
pesquisa apontam que (i) as forcas competitivas moldam a estratégia adotada pelas
organizagdes pesquisadas; (ii) o desenho do SCG ¢ influenciado pela estratégia escolhida; (iii)
as escolhas estratégicas e o SCG possuem impacto positivo no desempenho organizacional.

Portanto, acredita-se que o processo estratégico, leva o gestor a demandar uma maior
quantidade de informagdes, nesse sentido, surge a hipotese 3 (H3) da pesquisa: A estratégia

influencia na necessidade de informacgoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados na
realizacdo do estudo, evidenciando tanto a natureza da pesquisa, 0 universo € a amostra, o

modelo e as variaveis da pesquisa, assim como os instrumentos de coleta e tratamento de dados.

3.1 Natureza da pesquisa

Quantos aos objetivos, o estudo se enquadra como uma pesquisa exploratoria, visto que
poucos estudos foram realizados sobre o tema abordado. Além disso, foi necessario aprofundar
os conhecimentos sobre o assunto para deixa-lo mais claro (RAUPP, BEUREN 2004). E
descritiva, visto que segundo Pronadov e Freitas (2013, p.52). “Tal pesquisa observa, registra,
analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto €, sem interferéncia do pesquisador”.

Quanto aos procedimentos, utilizou-se pesquisa bibliografica e levantamento. Ja em
relagdo a abordagem do problema, a pesquisa ¢ tida como quantitativa, pois, essa abordagem
propicia maior precisao dos resultados, evitando distor¢des de analise e interpretacao (RAUPP,

BEUREN 2004).

3.2 Universo e amostra da pesquisa

A presente pesquisa foi realizada na cidade de Monteiro estado da Paraiba e o universo
foi composto das micro e pequenas empresas das atividades econdmicas, comércio € servigo.
Como critério para definir o porte da empresa, foi considerado a classificagdio SEBRAE, de
acordo com o numero de funciondrios. Dessa forma, as Microempresas sdo aquelas que
possuem até 9 empregados e as pequenas empresas sao as que possuem de 10 a 49 empregados.

A amostra da pesquisa ¢ considerada nao probabilistica, e foi definida por conveniéncia,
uma vez que este tipo de coleta depende muito da taxa de resposta recebida apos aplicados os
questionarios da pesquisa. Justifica-se a escolha desse tipo de amostragem diante das limitagdes
de acessibilidade as empresas, fato considerado inerente a estudos de levantamento.

Sendo assim, a amostra foi composta por 52 (cinquenta e duas) micro e pequenas
empresas € 0 acesso a essas empresas deu-se pelo critério de acessibilidade. Além disso, para

fins da presente pesquisa, ndo foram utilizados os microempreendedores individuais (MEI).
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3.3 Modelo e variaveis da pesquisa

ESTRATEGIA

NECESSIDADE DE INFORMACOES

INCERTEZA / CLIENTES \

+  CONCORRENTES

+  FORNECEDORES

+  FORMAGAO DE PRECOS
PROPAGANDA

+  LUCRO POR PRODUTO
MARGEM DE CONTRIBUICAO
MARGEM DE SEGURANGA

+ CUSTO DOS PRODUTOS/SERVICOS

+ ORGAMENTO

+  PESQUISA DE MERCADO

k PREVISAO /

| NIVEL INDIVIDUAL |

RACIONALIDADE

EMOGAO

EXPERIENCIA

Figura 1 — Modelo da pesquisa

Variaveis Independentes — Variaveis contingenciais organizacionais e individuais

As variaveis contingenciais organizacionais utilizadas na pesquisa foram, a incerteza e
a estratégia. Para mensurar a variavel incerteza, o instrumento apresentava 6 dimensdes dessa
variavel, que eram a tecnologia, concorréncia, demanda de mercado, caracteristicas dos
produtos ofertados pela empresa, disponibilidade de mercadorias ou matérias-primas e preco
das mercadorias ou matérias primas. Para cada uma das dimensdes descritas, foi apresentada
uma escala do tipo Likert contendo 5 (cinco) niveis que representavam a velocidade com que
ocorriam as mudangas na organizagao.

No tocante a estratégia, o instrumento questionava aos respondentes qual era a maior
prioridade da empresa, em seguida eram apresentadas as estratégias de lideranca em custos ou
diferenciacao.

A variavel individual utilizada foi o processamento de decisdo. Para mensurar essa
variavel, o instrumento questionava aos gestores como era realizada a tomada de decisdes
dentro da empresa. Logo em seguida, eram elencadas 4 (quatro) opgdes, racional, experiéncia,

intuitiva € como questao alternativa, a op¢ao outro. Vale ressaltar que no questionario foi
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utilizada a nomenclatura intuicdo ao invés de emog¢do, para tentar tornar mais facil o
entendimento dos gestores.
Variavel Dependente — Necessidade de informacoes

Para mensurar a necessidade de informagdes, o instrumento utilizado elencava 12 (doze)
informacodes distintas, € questionava aos gestores sobre quais informacgdes eles solicitariam ao
contador para ajudar a tocar o negocio. Adicionalmente, para cada informacao, foi apresentada
uma escala do tipo Likert contendo 5 (cinco) niveis que representavam a importancia atribuida

pelos gestores aquelas informacdes que eles solicitariam ao contador.

3.4 Instrumento de coleta de dados

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um questionério estruturado,
aplicado com os proprietarios e/ou gerentes das MPEs. O contato com os gestores foi realizado
presencialmente, através de visitas aos estabelecimentos.

O periodo de realizagao da coleta dos dados deu-se nos meses de abril € maio de 2018.
Grande parte dos questionarios (36) foram respondidos na presenca do pesquisador. Além
disso, houve grande preocupagdo por parte do pesquisador, em ser imparcial no momento em
que explicava alguma questdo, para que nao houvesse risco de influenciar o participante.

Em alguns casos (16), questionarios foram deixados nas empresas a pedido dos gestores,
para que depois pudessem responder com mais tempo. Quando isso ocorria, o questionario era
entregue em maos ao gestor da empresa, e em um segundo momento o pesquisador voltava para
buscar os questionarios respondidos.

O questionario aplicado nas micro e pequenas empresas procurou obter informacdes a
respeito de dados pessoais dos gestores: funcao, idade, escolaridade e tempo de atuagdo; assim
como informacdes relacionadas as MPEs: tempo de funcionamento e nimero de empregados.
Também, o instrumento buscou coletar informacdes referentes as variaveis contingenciais
organizacionais e individuais.

Para mensurar as variaveis incerteza e estratégia, as questdes foram adaptadas do
instrumento desenvolvido por Guerra (2007). Com relacdo as variaveis contingenciais
individuais, que s3o os processamentos de decisdo, as perguntas foram adaptadas do
instrumento desenvolvido por Kaufmann et al. (2017). No tocante as necessidades de
informacdes dos gestores das MPEs investigadas, as questdes foram adaptadas do instrumento

desenvolvido por Mendonza e Bescos (2001).
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Antes da aplicagdo do questionario, foi realizado um pré-teste com 3 (trés) gestores de
MPEs. Apos as sugestdes e observacdes, foram realizadas as devidas alteragdes. Cabe ressaltar
que os questiondrios dos gestores que fizeram parte do pré-teste foram retirados da amostra. O
questionario final foi composto por 10 (dez) questdes fechadas, e em alguns casos foram
utilizadas escalas do tipo Likert, contendo 5 (cinco) niveis para mensurar questoes relacionadas
a incerteza percebida, e importancia atribuida. Essa escala foi utilizada, visando proporcionar

uma maior flexibilidade para o respondente.

3.5 Tratamento dos dados

Os dados foram tratados com o auxilio do pacote estatistico Statistical Package Social
Sciences (SPSS). Em uma primeira etapa processou-se o questionario com o auxilio da
estatistica descritiva gerando frequéncias absolutas e relativas que se caracterizaram como
medidas descritivas das questdes referentes ao objeto da pesquisa.

Em uma segunda etapa, realizou-se o tratamento da estatistica inferencial por meio do
teste ndo paramétrico Kruskal Wallis que permitiu a verificacdo da confirmacao/refuta¢do das
hipoteses formuladas no referencial tedrico da presente pesquisa.

Por fim, na terceira etapa do tratamento, usou-se o critério de nivel critico de
significancia de 0,05 para a tomada de decisdo no que se refere a ndo rejeicao/rejeicao das
hipdteses nula ou alternativa. Adicionalmente, o nivel de significancia de cada hipdtese da
pesquisa foi interpretado comparando o valor do teste, com o valor critico pré-estabelecido.
Dessa forma, quando o valor do teste ¢ igual ou inferior a 0,05 a hipdtese testada nao € rejeitada,
e quando ¢ superior, rejeita-se a mesma. Cabe ressaltar que nos resultados dos testes houve
hipoteses que apresentaram resultados marginalmente significantes do ponto de vista
estatistico.

No teste de hipoteses da variavel incerteza, a velocidade com que as mudangas ocorriam
em cada dimensao, foram divididos em dois grupos: baixo nivel de mudanga e alto nivel de
mudanga. Cabe ressaltar ainda, que para realizagdo do teste de hipotese do processamento de
decisdo, pelo fato de a intuigdo se subdividir em processamento emocional e experiente. No
momento do teste, foram considerados dois grupos: o processamento racional e o
processamento intuitivo. Além disso, os gestores que responderam a op¢do outros, foram

incorporados no grupo do processamento intuitivo.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo aborda os resultados da pesquisa e ¢ composta por 2 (duas) secdes: A
primeira apresenta os resultados descritivos, que consistem na caracterizagdo dos gestores,
caracterizacdo das MPEs participantes da pesquisa, caracteriza¢do das variaveis independentes
que sdo incerteza, estratégia, processamento de decisdo, e da variavel dependente, necessidade
de informacdo. A segunda se trata da analise inferencial evidenciando os resultados dos testes

de hipotese da pesquisa.

4.1 Analise Descritiva

Este topico apresenta a analise das frequéncias, e foi dividido em cinco secdes:
caracterizacdo dos gestores; caracterizagdo das MPEs; varidveis contingenciais

organizacionais; variaveis contingenciais individuais e necessidade de informagdes.

4.1.1 Caracterizagao dos gestores

Essa secdo apresenta as caracteristicas relacionadas ao perfil dos gestores participantes
da pesquisa. Foram investigadas as seguintes variaveis: fun¢do; idade; grau de escolaridade; e
tempo de atuacao.

A Tabela 1 apresenta a funcao exercida pelos gestores responsaveis pelas empresas
investigadas. Ao analisar os dados, verificou-se que 65,38% dos entrevistados sdo proprietarios

e 34,62% sao gerentes.

Tabela 1 — Funcao

Funcao Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Proprietario 34 65,38
Gerente 18 34,62
Total 52 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A Tabela 2 evidencia a idade dos gestores investigados. Observou-se que a maior parte
deles, 38,46% apresentam idade superior a 44 anos. Gestores com idades entre 38 e 43 anos
representam 25% da amostra, 17,31% dos respondentes possuem idades entre 32 e 37 anos.
Além disso, 15,38% da amostra apresentam idades entre 26 e 31 anos, e apenas 3,85% dos

respondentes possuem idades inferiores a 25 anos.
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Idade Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Inferior a 25 anos 2 3,85
Entre 26 ¢ 31 anos 8 15,38
Entre 32 ¢ 37 anos 9 17,31
Entre 38 e 43 anos 13 25,00
Acima de 44 anos 20 38,46
Total 52 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A Tabela 3 apresenta o grau de escolaridade dos gestores. Com base na Tabela 3
constatou-se que a maioria dos respondentes, 48,08% possuem ensino médio completo. Os
respondentes que iniciaram, porém ndo concluiram o ensino superior representam 7,69% da
amostra, 25% dos entrevistados possuem ensino superior completo, e 3,85% possuem curso de
pos-graduacdo. A quantidade de gestores que ndo concluiram o ensino médio e fundamental

nao foi representativa sendo, 7,69% e 7,69% respectivamente.

Tabela 3 — Escolaridade

Escolaridade Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa

Ensino fundamental incompleto 4 7,69
Ensino médio incompleto 4 7,69
Ensino médio completo 25 48,08
Ensino superior incompleto 4 7,69
Ensino superior completo 13 25,00
P6s-Graduagao 2 3,85

Total 52 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A Tabela 4 evidencia o tempo de atuagao dos proprietarios e gerentes participantes da
pesquisa. De acordo com os dados obtidos, observa-se que a maior parte dos gestores, 40,38%
afirmam atuar a mais de 15 anos na empresa, 15,38% possuem de 11 a 15 anos de experiéncia,
e 23,09% exercem essa fungdo de 6 a 10 anos. Além disso, 21,15% da amostra, apresentaram

tempo de experiéncia que varia entre 1 € 5 anos.

Tabela 4 — Tempo de Atuacio

Tempo Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Entre 1 e 5 anos 11 21,15
Entre 6 e 10 anos 12 23,09
Entre 11 e 15 anos 8 15,38
Mais de 15 anos 21 40,38




30

Total 52 100%
Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Sendo assim, com base no exposto, sugere-se que a maioria dos gestores das MPEs
analisadas, demonstraram possuir certo grau de maturidade. Pelo fato de a maior parte dos
gestores, 63,46% possuirem faixa etaria superior a 37 anos, e por, 55,76% deles, possuirem
tempo de experiéncia igual ou superior a 11 anos. Outro ponto relevante ¢ que boa parte dos
gestores (36,54%) parecem preocupados em aprimorar seus conhecimentos, visto que,

ingressaram em cursos de nivel superior.

4.1.2 Caracterizagdao das MPEs participantes

Essa secdo apresenta as caracteristicas relacionadas as MPEs participantes da pesquisa.
Foram investigadas as seguintes variaveis: tempo de funcionamento da empresa no mercado; e
numero de empregados.

A Tabela 5 apresenta dados referente ao tempo de funcionamento das empresas objeto
da pesquisa. Com base na Tabela 5, observou-se que 51,92% das empresas apresentaram tempo
de funcionamento superior a 15 anos. Além disso, 9,62% da amostra investigada apresenta
tempo de funcionamento que varia entre 11 e 15 anos. Empresas que funcionam entre 6 e 10
anos representam 21,15% da amostra, seguidas de empresas que funcionam entre 1 e 5 anos
que representam 17,31% da amostra. Esses resultados mostram certa consolidagdo das
empresas no mercado, visto que 61,54% delas estdo funcionando héd um periodo igual ou

superior a 11 anos.

Tabela S — Tempo de Funcionamento

Tempo de Funcionamento Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Entre 1 ¢ 5 anos 9 17,31
Entre 6 € 10 anos 11 21,15

Entre 11 e 15 anos 5 9,62
Mais de 15 anos 27 51,92
Total 52 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A Tabela 6 expde dados referentes ao nimero de empregados das MPEs investigadas e

consequentemente a classificagdo das empresas quanto ao porte.



Tabela 6 — Niumero de empregados

Nimero de empregados Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Até 3 Empregados 28 53,85
De 4 a 9 Empregados 15 28,85
De 10 a 30 Empregados 6 11,54
De 31 a 49 Empregados 3 5,77
Total 52 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Com base na Tabela 6, pode-se observar que 53,85% das empresas possuem até 3
funcionarios (Microempresa). Empresas que possuem de 4 a 9 funcionarios (Microempresa)
representam 28,85% da amostra investigada. Além disso, 11,54% das empresas possuem de 10
a 30 funcionarios (Pequena empresa). E uma pequena parcela da amostra, 5,77% possui de 31

a 49 funcionarios (Pequena empresa).

4.1.3 Variaveis contingenciais organizacionais

Essa se¢do apresenta as varidveis contingenciais organizacionais que foram relacionadas
as MPEs participantes da pesquisa. Foram investigadas as seguintes variaveis: Incerteza e
Estratégia.

A Tabela 7 evidencia a incerteza percebida pelos gestores das MPEs analisadas. Em
relacdo as tecnologias utilizadas nas MPEs, observa-se que ocorrem poucas mudangas. 26,92%
dos gestores, afirmaram que as tecnologias mudam poucas vezes, 13,46% afirmaram que elas
quase nunca mudam e, 15,38% da amostra investigada afirmaram que as tecnologias nunca
mudam. Em contrapartida, os gestores que afirmaram que as tecnologias quase sempre mudam
totalizaram 25%, seguidos dos que afirmaram que elas sempre estdo mudando, 19,23%.

Com base na Tabela 7, o item atitudes da concorréncia apresenta elevado indice de
incerteza percebida pelos gestores das MPEs, 65,38% dos respondentes afirmaram que as
mudancas sdo rdpidas. Sendo que deste total, 40,38%, afirmaram que as atitudes da
concorréncia quase sempre mudam e, 25% deles, afirmaram que elas sempre mudam. Os
gestores que afirmaram que as atitudes da concorréncia mudam poucas vezes, quase nunca
mudam, e nunca mudam, totalizam 34,62% da amostra, sendo as porcentagens individuais 25%,
1,92% e 7,70% respectivamente.

A demanda de mercado, ¢ outro fator que apresenta consideravel grau de incerteza
percebida. A tabela 7 evidencia que 34,62% dos respondentes consideram que a demanda de

mercado quase sempre muda. Da mesma forma, 21,15% deles consideram que a demanda, esta
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sempre em mudanga. Os respondentes que afirmaram que a demanda muda poucas vezes,
totalizam 28,85% da amostra, seguidos por 11,54% que afirmam que ela quase nunca muda e
apenas 3,85% da amostra afirmam que a demanda de mercado nunca muda.

Como pode ser observado na tabela 7, com relagdo as caracteristicas dos produtos
langados no mercado observa-se que o somatorio dos dois niveis de incerteza percebida foram
os mesmos. De modo que, 50% dos gestores indicam uma baixa taxa de mudanga, seguidos dos
mesmos 50%, que indicaram uma alta taxa de mudanga para o mesmo item.

Situacdo semelhante a anterior acontece com o item disponibilidade de mercadorias ou
matérias-primas. Como pode ser observado na Tabela 7, o somatorio dos dois niveis de
incerteza percebida foram os mesmos. Sendo assim, 50% dos gestores indicam uma baixa taxa
de mudanga, seguidos dos mesmos 50%, que indicaram uma alta taxa de mudanga para o
mesmo item.

Com base na Tabela 7, pode-se verificar que o item prego das mercadorias ou matérias-
primas apresenta consideravel grau de incerteza percebida pelos gestores das MPEs. A maioria
deles, 61,54% afirmaram que o preco das mercadorias estd em constante mudanga. Deste
percentual, 32,69% afirmam que os precos sempre mudam, e 28,85% dos respondentes,
indicam que quase sempre ocorrem mudangas nos precos. Os gestores que afirmaram que os
precos mudam poucas vezes, totalizaram 26,92% da amostra, seguidos dos que afirmaram que
quase nunca mudam, 7,69%, apenas 3,85% dos respondentes, afirmaram que os pre¢cos nunca

mudam.

Tabela 7 — Incerteza percebida

Quase Poucas Quase

Nunca
Nunca Vezes Sempre

Sempre Total

Freq. | Freq. | Freq. | Freq. | Freq. | Freq. | Freq. | Freq. | Freq. | Freq. | Freq. | Freq.

Incerteza Abs. | Rel. | Abs. | Rel. | Abs. | Rel. | Abs. | Rel. | Abs. | Rel. | Abs. | Rel.

Tecnologia utilizada na empresa 8 15,38 7 13,46 | 14 | 2692 | 13 (25,00 10 19,23 52 [100%

Atitudes da concorréncia 4 1770 1 | 1,92 | 13 [2500| 21 [4038| 13 | 2500 | 52 [100%
Demanda de mercado 2 3,85 6 11,54 15 | 28,85 18 [34,62| 11 21,15 52 [100%
Caracteristicas dos produtos langados no ] 1538] 2 3.85 16 | 3077 6 |11.54] 20 | 3846 | 52 |100%
mercado
Digwilslidhaile ¢ e ks on 12 (2308 8 |1538| 6 |11,54| 8 [1538] 18 | 34,62 | 52 |100%
materlas-prlmas
Prego das mer;ﬁfxs ou materias- 2 1385 4 | 769 | 14 [2692] 15 [2885| 17 | 32,69 | 52 [100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

A Tabela 8 evidencia as estratégias utilizadas pelos gestores das MPEs investigadas.

Com base nesses dados, pode-se observar que a estratégia predominante ¢ a diferenciagdo,
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69,23% dos respondentes, afirmaram adotar esse tipo de estratégia. Os gestores que afirmaram

que o objetivo da empresa ¢ conquistar mercado oferecendo produtos ou servigos mais baratos

que a concorréncia, totalizaram 30,77% da amostra investigada.

Tabela 8 — Estratégia

Estratégia Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Lideranga em custos 16 30,77
Diferenciacao 36 69,23
Total 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Esses resultados mostram que os gestores das MPEs objeto de analise estdo voltando a
atencdo para o fornecimento produtos e servicos qualidade superior a concorréncia, ou que

oferecam atributos tinicos aos clientes.

4.1.4 Variaveis contingenciais individuais

Essa secdo apresenta os processamentos de decisdo que sao utilizados pelos gestores das
MPEs participantes da pesquisa. Foram investigados os seguintes tipos de processamento:
racional; experiéncia; intuitivo; € outro.

Como pode ser observado na Tabela 9, 73,08% dos gestores das MPEs analisadas,
afirmaram tomar decisdes fazendo uso do processamento racional. A tomada de decisao
baseada na experiéncia € utilizada por apenas 11,54% dos gestores, seguidos do processamento
intuitivo 7,69%, e outro processamento 7,69%. Com base no exposto, percebe-se a grande

preocupacao por parte dos gestores em analisar varias informacdes antes de tomar decisdes.

Tabela 9 — Processamento de decisao

Processamento de decisao Frequéncia Absoluta | Frequéncia Relativa
Racional 38 73,08
Experiente 6 11,54
Intuitivo 4 7,69
Outro 4 7,69
Total 52 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Sendo assim, por mais que associagdes entre situagdo atual com experiéncias passadas,

assim como sentimentos percebidos pelo gestor no momento da decisdo, apontem para uma
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alternativa. E por meio de uma analise mais aprofundada que o gestor ird confirmar se aquelas
associagdes e/ou sentimentos poderdo servir ou nao como base (ANDRIOTTI et al., 2012;

KAUFMANN et al., 2017).

4.1.5 Necessidade de informacoes

Essa secdo apresenta as necessidades de informacgdes dos gestores das MPEs
participantes da pesquisa. As informacdes apresentadas aos gestores foram referentes a:
clientes; concorrentes; fornecedores; formagdo de precos; propaganda; lucro por produto;
margem de contribuicao; margem de segurancga; custo dos produtos ou servigos; orcamento;
pesquisas de mercado e informagdes que permitam fazer previsdes.

A Tabela 10 evidencia a necessidade de informagdes dos gestores analisados. Como
pode ser observado na Tabela 10, as informagdes que os gestores mais sentem necessidade,
dizem respeito a clientes (65,38%), fornecedores (61,54%), informagdes que permitam fazer
previsoes (55,77%), e formacao de precgos (53,85%).

Com relacdo a informagao sobre clientes, 65,38% dos gestores entrevistados afirmaram
que gostariam de receber esse tipo de informagdo. Em contrapartida, 34,62% deles, ndo
solicitariam essa informacdo. Dos gestores que responderam sim, 76,47% consideram essa
informac¢do muitissimo importante e 20,59% deles, a consideram muito importante. Apenas
2,94% dos gestores que responderam sim, consideram essa informac¢do como sendo pouco
importante.

Se tratando dos fornecedores, 61,54% dos gestores sentem necessidade de informacgdes
deste tipo para auxiliar no negdcio. 38,46% dos gestores afirmaram que ndo solicitariam essa
informacgdo. Os gestores que responderam sim, atribuem elevado grau de importancia a
informagdes sobre fornecedores. Sendo que 56,25% deles considera essa informacao
muitissimo importante e 28,13% a consideram muito importante. 12,50% dos respondentes
consideram essa informagdo importante, e apenas 3,13% deles afirmam que ela tem pouca
importancia.

Com base na Tabela 10, observa-se que 55,77% dos gestores solicitariam aos seus
contadores informagdes que permitissem fazer previsdes. Os gestores que nao solicitariam
informacao deste tipo, totalizam 44,23% da amostra. Dos gestores que gostariam de receber
esta informacao, 55,17% deles, a consideram muitissimo importante, e 34,48% a consideram
muito importante. 6,90% dos respondentes consideram esse tipo de informacgao importante, e

apenas 3,45% deles, afirmaram que essa informac¢ao possui pouca importancia.



Tabela 10 — Necessidade de informacoes
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. - Sem Pouca Muito Muitissimo
Sim Nao Total . ra | g PG Importante . c
importancia | importancia importante | importante
Informacées Qtd.| % [Qtd.| % [Qtd.| % |Qtd.| % |Qtd.| % |[Qtd.| % |Qtd. | % |[0Qtd| %
Clientes 34 |65,38| 18 |34.62| 52 |100%| 0 0 1 294 o 0 7 12059 | 26 [76,47
Concorrentes 26 150,00] 26 [50,00] 52 [100%]| © 0 2 1769 9 | 3462 | 9 |[3462| 6 [23.08
Fornecedores 32 |61,54] 20 |38.46| 52 |100%| © 0 1 [3,3] 4 | 1250 | 9 |[2813] 18 [5625
Formagdo de precos | 28 [53,85| 24 [46,15| 52 |100%| 1 | 357 | 2 | 714 6 | 2143 | 7 |2500]| 12 |42.86
Propaganda 21 [40,38| 31 [59.62| 52 [100%]| 1 | 476 | © 0 3 11429 | 4 [1905 | 13 |61,90
Lucro por produto | 25 |48,08| 27 |51,92] 52 |100%| 0 0 0 0 4 | 16,00 | 13 [5200] 8 [32,00
Margem de 26 (50,00 26 |50,00] 52 [100%| 1 | 3,85 | © 0 2 7,69 9 | 3462 | 14 |53.85
contribui¢do
Margem de 24 |46,15| 28 [53.85| 52 [100%]| 1 | 417 | 2 [833] 5 | 2083 | 5 |2083 | 11 |4583
seguranca
Custo dos produtos /| o |50 00| 26 [5000| 52 |100%| 1 | 385 | 3 |1154] 5 | 1923 | 5 | 1923 12 [46.15
SCIV1COS
Orgamento 25 [48,08| 27 [51,92] 52 [100%| 0 0 0 0 3 [ 1200 9 36 | 13 | 52
Fesemken d 24 |46,15| 28 [53.85| 52 [100%]| 1 | 417 | o© 0 4 | 1667 | 11 |458 | 8 [3333
mercado
Suporte para 29 |55,77] 23 [44.23| 52 [100%]| © 0 1 |345) 2 | 690 | 10 |3448 | 16 [55,17
previsdes

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Por fim, outra informagdo bastante apontada pelos gestores investigados foi a

informacao referente a formacao de prego de venda. Com base na Tabela 10, pode-se observar
que 53,85% dos respondentes sentem necessidade dessa informa¢ao. Em contrapartida, 46,15%
da amostra, afirma nao necessitar de informagdes deste tipo. Os gestores que solicitariam essa
informagdo, a consideram muito importante (25%) e muitissimo importante (42,86%). Apenas
3,57% dos gestores afirmaram que essa informag¢ao nao tem importancia, 7,14% deles, atribuem

baixa importancia a essa informagao, e 21,43% a consideram importante.

4.2 Analise Inferencial

Nessa sec¢do, serao apresentados e discutidos os resultados dos testes de hipoteses. No
decorrer da pesquisa, foram levantadas 3 (trés) hipdteses. A hipotese 1, afirma que o
processamento de decisdo influencia na necessidade de informagdes; a hipotese 2, afirma que a
incerteza influencia na necessidade de informacdes; e a hipotese 3, afirma que estratégia

influencia na necessidade de informacoes.
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4.2.1 Relagdes entre variaveis contingenciais organizacionais e individuais e necessidade de

informacao

A hipotese 1, verificou se o processamento de decisdo influencia na necessidade de
informacodes. A Tabela 11 evidencia a relacao entre o processamento de decisao e a necessidade
de informagdes. Apos realizados os testes, constatou-se que o processamento de decisdo nao

influencia na necessidade de informagdes. Portanto, rejeita-se a H1.

Tabela 11 — Processamento de decisio e necessidade de informacoes

H1: O Processamento de decisoes influencia na necessidade de informacoes sobre

Hla Hl1b Hle H1d Hle Hi1f Hilg Hlh H1i Hij Hlk H1l
Clientes | Concor. | Fornec. | Precos | Propaganda| Lucro | Contrib. | Segur. | Custos | Or¢am. | Pesquisas | Previsodes
Chi-Square | 0,564 0,000 0,153 0,913 0,170 1,150 0,383 0,082 0,028 0,205 0,082 0,254
Asymp.Sig. | 0,453 1,000 0,695 0,339 0,680 0,283 0,536 0,774 0,867 0,651 0,774 0,615
Decisdo | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Esses resultados contrastam com as evidéncias de Kaufmann et al. (2017), no qual
constataram que o processamento racional, esta positivamente relacionado ao desempenho
financeiro e ndo financeiro, ou seja, o uso estruturado e criterioso de informagdes afeta o
desempenho empresarial.

Apesar de a grande maioria dos gestores afirmarem que tomam suas decisdes de maneira
racional, nao houve associacdo com a necessidade de informacdes. Essa contradicao nos
resultados pode ser explicada a partir de alguns argumentos tedricos e técnicos da pesquisa. A
interpretagdo da racionalidade pelos gestores das MPEs ¢ feita ndo do ponto de vista académico,
que utiliza critérios cientificos. Mas sim, da forma deles de estruturarem tudo aquilo que julgam
importante para decidir. Ao contrario de gerentes de empresas de maior porte, os de pequeno
porte podem possuir forma de racionalidade peculiar.

Alguns gestores podem ter afirmado que tomam decisdes de maneira racional, mas
fazem uso de outras fontes de informagdes para auxiliar a tomada de decisdo. Ja que em micro
€ pequenas empresas, sabe-se que muitas informagdes sao construidas a partir da percepgao do
gerente-proprietario. Nesse sentido, um ponto que talvez explique parcialmente esses
resultados, € o fato de alguns gestores, criarem seus proprios métodos para obter e analisar as
informagdes (MENDONZA e BESCOS, 2001).

A hipoétese 2, buscou verificar se as 6 dimensdes da varidvel incerteza (tecnologia,

concorréncia, demanda, caracteristicas, disponibilidade e pre¢o) influenciam na necessidade de
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informacdes. Ao analisar os testes, verificou-se que algumas das dimensdes da variavel

incerteza, apresentaram influéncia significativa sobre as necessidades de informacdes.

A Tabela 12 evidencia a relacdo entre incerteza e a necessidade de informagdes. Com

base na mesma, pode-se observar que das dimensdes que foram utilizadas para mensurar a

incerteza, a que mais se relaciona com a necessidade de informacgdo ¢ a incerteza sobre as

atitudes da concorréncia. Essa dimensdo apresentou grau de significancia estatistica na

associacdo com a necessidade de informagdes sobre lucro por produto, margem de seguranga e

custos dos produtos/servicos. Além disso, apresentou niveis marginalmente significantes na

relagdo com a necessidade de informagdes sobre concorrentes, fornecedores e propaganda.

Tahela 12 — Incerteza e necessidade de informacies

H1: A Incerteza influencia na necessidade de informacdes sohre

Hla Hlb Hlc H1d Hle H1f Hlg HZh H2i H2j Hlk H1l
Clientes | Coneor. | Fomec. | Precos | Propaganda| Lucro | M. Contrib | M.Sespr | Custos | Orgam. | Pesquisas | Previsdes

Chi-Square | 1,165 | 0,710 | 0183 | 0,107 2578 1,214 0.710 0036 | 0291 | 1214 | 0793 0,793

Tecnologia | Asymp,3ig.| 0,280 | 0399 | 0668 | 0,744 0.108 0,270 0399 0313 | 0589 | 0270 | 0373 0,373
Decisio | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar| Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar

Chi-Square| 1,133 | 3000 | 3333 | 2431 3,600 4457 0333 6,222 | 4437 | 0,143 1,756 0,364

Concorréncia | Saymp.ig | 02835 | 0,083 | 0,068 | 0.119 0,054 0,033 0.564 0013 | 0035 | 0706 | 0181 0,546
Decisio | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar| Rejeitar “T;:’ar Rejeitar reI;:ruar m?;fu Rejeitar| Rejeitar | Rejeitar

Chi-Square | 0364 | 0638 | 0430 | 0500 1,663 0,343 0,688 0117 | 1297 | 2864 | 0117 1,033

Demanda | AgympSis | 0346 | 0407 | 0512 | 0442 0.197 0,338 0407 0733 | 013 0,001 | 0733 0309
Decisio | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar| Rejeitar | Rejeitar| Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar

Chi-Square | 0,000 | 0302 | 0,000 | 0,000 1939 0,076 0,000 0304 | 0076 | 0,680 | 0504 0,076

Caracteristicas | Asymp Sig | 1,000 | 03583 | 1,000 | 1000 0,162 0,783 1,000 0382 | 0783 | 0410 | 0382 0,782
Decisio | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar| Rejeitar | Rejeitar| Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar

Chi-Square | 0,143 | 0680 | 0,121 | 0720 0377 0,000 0,078 0063 | 1234 | 0,000 | 0085 1,156

Disponibilidade | Agymp, Sig.| 0,706 | 0410 | 0,728 | 0,395 0.539 0,992 0.783 0799 | 0267 | 0992 | 0799 0,282
Decisio | Rejeitar| Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar| Rejeitar | Rejeitar| Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar

Chi-Square | 0,002 | 0000 | 0032 | 1004 0334 21344 0319 3347 | 2184 | 0047 | 0486 0,008

Preco Asymp 8o | 0964 | 1000 | 0838 | 0316 0,536 0,139 0,572 0,067 | 0139 | 0828 | 0486 0,930
Decisio | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar| Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar| Rejeitar | Rejeitar

Fonte: Dados da pesguisa (2018)
Nota — em negrito estio os valores marginalmente significantes

Portanto, os resultados apontam que a incerteza sobre as atitudes da concorréncia, esta

positivamente associada a necessidade de informagdes. Esses resultados sugerem que, no

contexto da pesquisa, essas informagdes possibilitariam aos gestores, minimizar as pressoes

ocasionadas por uma concorréncia turbulenta.
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Como pode ser observado na Tabela 12, a incerteza relacionada a demanda de mercado
apresentou nivel marginalmente significante em relacdo a necessidade de informagdo sobre
orcamento. Além disso, a incerteza sobre preco das mercadorias ou matérias-primas, apresentou
marginalmente nivel de significancia em relagdo a necessidade de informagdes sobre a margem
de seguranca.

Nao houve associa¢ao entre as demais dimensdes da incerteza e a necessidade de
informacdes. Sendo assim, constatou-se que a incerteza relacionada as atitudes da concorréncia
influenciam na necessidade de informacdes. Esses resultados se assemelham aos da pesquisa
realizada por Brighenti e Silva (2016) que constataram que elevados niveis de incerteza
percebida pelos gestores, os levam a implementar mecanismos de gerenciamento de riscos,
objetivando minimizar impactos negativos na organizacao. E esse gerenciamento de risco pode
ser efetuado por meio da utilizagdo de informacgdes gerenciais relacionadas as dimensdes da
variavel incerteza.

Abdel-Kader e Luther (2008, apud KLEIN e ALMEIDA, 2017) observaram que a
incerteza ambiental percebida ¢ um fator que exerce influéncia significativa na adogdo de
praticas gerenciais, pois, praticas eficientes, proporcionam informagdes relevantes que
contribuem para minimizar a incerteza. Entretanto, Klein e Almeida (2017), ndo encontraram
relagdo entre a percepcdo de incerteza ambiental e a utilizacdo de praticas gerenciais
sofisticadas.

A hipotese 3, buscou verificar se a varidvel estratégia influencia na necessidade de
informagdes. Ao analisar os testes, verificou-se que a estratégia esta positivamente associada a
necessidade de informagdes.

A Tabela 13 evidencia a relacao entre a estratégia e a necessidade de informagdes. Com
base na Tabela 13, pode-se observar que a estratégia se associa a necessidade de informagdes
sobre concorrentes, formagao de pregos, custos dos produtos/servigos e pesquisas de mercado.
Além disso, a relagdo entre a estratégia e a necessidade de informagdes sobre margem de
contribuicdo e previsdes, foram marginalmente significantes. Além disso, ndo houve associagao

entre a estratégia e as demais necessidades de informagdes.

Tabela 13 — Estratégia e necessidade de informacdes

H3: A estratégia influencia na necessidade de informacoes sobre

H3a H3b H3c H3d H3e H3f H3g H3h H3i H3j H3k H31
Clientes | Concor. | Fornec. | Precos | Propaganda | Lucro | Contrib. | Segur. | Custos | Orcam. | Pesquisas | Previsdes
Chi-Square | 0,836 8,854 0,268 4,657 2,228 1,016 3,188 2,026 | 4,836 | 2,571 6,849 3,067
Asymp.Sig. | 0,361 0,003 0,605 0,031 0,135 0,314 0,074 0,155 0,028 0,109 0,009 0,080
Decisdo | Rejeitar I.V%O Rejeitar 1.\1230 Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar | Rejeitar 1.\1?0 Rejeitar N%O Rejeitar
rejeitar rejeitar rejeitar rejeitar
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)
Nota — em negrito estio os valores marginalmente significantes

Essas evidéncias, vao ao encontro dos resultados da pesquisa realizada por Baines e
Langfield-Smith (2003), ao qual verificaram que a crescente competitividade do ambiente,
resultou em um foco maior nas estratégias de diferenciacdo. Esse evento influenciou mudancgas
na configuracdo organizacional, na tecnologia e nas praticas de contabilidade gerencial.
Causando uma maior dependéncia de informacgdes ndo financeiras. Da mesma forma, também
se assemelham com as evidéncias do estudo de Klein e Almeida (2017) onde constataram que
a utilizagdo de praticas gerenciais sofisticadas ¢ influenciada pela estratégia organizacional

adotada pela empresa.



40

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, a presente pesquisa buscou investigar a relagdo entre fatores contingenciais
organizacionais e individuais com a necessidade de informagdes contabeis gerenciais no
contexto das MPEs. Sobre o processamento de decisdo proposto por Kaufmann et al. (2017),
constatou-se que a grande maioria dos gestores das MPEs investigadas, baseiam suas decisdes
no processamento racional.

No tocante, a necessidade de informag¢des das MPEs analisadas, verificou-se que as
informacdes que os gestores mais sentem necessidade, dizem respeito a clientes, fornecedores,
informacodes que permitam fazer previsoes, e formacao de pregos, respectivamente. Além disso,
esses gestores apontaram um elevado grau de importancia para essas informagoes.

Observou-se que a necessidade de informacdo mais apontada pelos gerentes
investigados, foi a informagao sobre clientes. Essa constatacao, se assemelha aos resultados da
pesquisa realizada por Mendonza e Bescos (2001) com grandes empresas francesas, onde
constataram que os gerentes investigados também sentem necessidade de informagdes sobre
clientes. Isso implica dizer que independente do porte da empresa a informacao sobre clientes
¢ considerada relevante, porém, grande parte dos gestores nao recebem essa informagao.

Quanto a Hipdtese 1 verificou-se que o processamento de decisdo nao influencia a
necessidade de informagdes. Em relagdo a Hipotese 2, constatou-se que a incerteza relacionada
as atitudes da concorréncia exercem influéncia na necessidade de informagdes sobre lucro por
produto, margem de segurancga e custos dos produtos/servicos. A Hipotese 3 evidenciou que a
estratégia adotada pela empresa influencia na necessidade de informagdes sobre concorrentes,
formacao de pregos, custos dos produtos/servigos e pesquisas de mercado.

Portanto, pode-se observar que no contexto da pesquisa, das varidveis contingenciais,
organizacionais e individuais investigadas, apenas as varidveis relacionadas a empresa
influenciam na necessidade de informagdes. Esses resultados sugerem uma reflexao em relagao
as informacodes que estao sendo prestadas as MPEs.

Percebe-se que para grande parte dos gestores dessas organizagdes, o contador ¢
solicitado apenas para realizar atividades burocraticas dentro da organizac¢do. E por isso, o
gestor acaba ndo usufruindo de toda a contribui¢do que esse profissional poderia oferecer.
Portanto, faz-se necessario para os profissionais da contabilidade, ir um pouco além do mero
cumprimento das obrigagdes fiscais e trabalhistas, e buscar mostrar para os gestores que podem
contribuir para melhorar o desempenho do negécio. Este ¢ o grande desafio que a contabilidade

enfrenta nas MPEs.
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Como limitagdes da presente pesquisa, pode-se ressaltar o tamanho da amostra e
consequentemente a técnica estatistica ndo paramétrica utilizada para analisar os dados. Pois,
por se tratar de uma amostra por conveniéncia, os resultados aqui encontrados nao poderdo ser
generalizados, sendo restritos apenas as MPEs objeto da pesquisa. Além disso, outra limitagao
inerente a pesquisas com questiondrio, diz respeito aos respondentes, que as vezes, por nao
compreenderem totalmente a questdo, respondem de maneira equivocada. Entretanto, essa
limitagdo foi parcialmente minimizada, pois, a maior parte dos questionarios (36) foram
respondidos na presenca do pesquisador.

Além disso, outra limitagao que pode ser apontada, diz respeito ao fato de que mesmo
nao sendo solicitado nenhum tipo de identificacdo por parte dos respondentes, percebeu-se em
alguns casos, certo receio. E talvez essa preocupacdo em preservar a imagem da organizagao e
evidenciar seus pontos positivos, pode ter influenciado, ou ndo, as respostas.

Recomenda-se para futuras pesquisas investigar o impacto de outras variaveis
contingenciais nas necessidades de informagdes das MPEs, tais como tamanho, estrutura
organizacional, tecnologia. Também, torna-se relevante explorar os aspectos da racionalidade
no contexto de micro e pequenas empresas € sua relacdo com a necessidade de informagdes,
1sso permitiria a consolidagdo da literatura no sentido de elucidar a forma como se da o processo
racional da demanda por informagdes contdbeis gerenciais. Outras sugestoes dizem respeito,
por exemplo, a investigagdo do tema nas MPEs de outras regides. Assim como replicar essa

investigacdo em organizacdes de maior porte.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA
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CAMPUS VI - POETA PINTO DO MONTEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E EXATAS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

Questionario da Pesquisa

Qual a funcio que vocé ocupa na empresa?

() Proprietario ( ) Soécio ( ) Gerente

Ha quanto tempo vocé exerce essa funcio na empresa?
( ) Menos de 1 ano ( )Entre 11 e 15 anos

( ) Entre 1 e 5 anos ( ) Mais de 15 anos

( ) Entre 6 e 10 anos

Qual sua idade?

() Inferior a 25 anos ( ) Entre 38 e 43 anos

( ) Entre 26 e 31 anos ( ) Acima de 44 anos

( ) Entre 32 e 37 anos

Qual o seu grau de escolaridade?

( ) Ensino fundamental incompleto () Ensino superior incompleto
( ) Ensino fundamental completo () Ensino superior completo

( ) Ensino médio incompleto ( ) Pos-Graduagao

( ) Ensino médio completo

Quantos funcionarios sua empresa possui?

( ) Até 3 funcionarios ( ) De 31 a 49 funcionarios
( ) De 4 a 9 funcionarios () De 50 a 99 funcionarios
( ) De 10 a 30 funcionarios ( ) Acima de 100 funcionarios

47



48

6) Ha quantos anos sua empresa esta funcionando?

( ) Menos de 1 ano ( ) Entre 11 e 15 anos
( ) Entre 1 e 5 anos ( ) Mais de 15 anos
( ) Entre 6 e 10 anos

7) Classifique o mercado em que sua empresa esta inserida, utilizando a escala abaixo para indicar a
velocidade das mudancas na organizacio. A cor mais clara indica que aquele item, quase nunca
muda, e a cor mais escura indica que as mudangas sdo rapidas, e ¢ dificil estar preparado.

Quase Poucas Quase

Nunca
Nunca Vezes Sempre

Sempre

Tecnologia utilizada na empresa
Atitudes da concorréncia

Demanda de mercado

Caracteristicas dos produtos langcados no mercado
Disponibilidade de mercadorias ou matérias-primas
Preco das mercadorias ou matérias-primas

8) Qual dos objetivos abaixo ¢ a maior prioridade em sua empresa?
() Aumentar as vendas oferecendo produtos e servigos mais baratos que a concorréncia.

() Oferecer produtos e servigos de 6tima qualidade ou que sejam diferentes dos oferecidos pela
concorréncia, de modo que o prego mais alto que a sua empresa cobra, seja justificado.

9) Como vocé toma as decisdes na sua empresa?
( ) Analisando detalhadamente informagdes que considero importantes

( ) Na maioria das vezes, nao tenho tempo para ficar analisando, entdo confio na minha
experiéncia.

() Confio muito na minha intui¢do, principalmente, sigo meus instintos ao invés de tentar
resolver as coisas.

() Outro
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10) Se vocé fosse solicitar um apoio do seu contador, qual(is) informacao(des) vocé acredita que
te ajudaria(m) a tocar o negocio? Por favor, ao selecionar alguma informacao, indique qual a
importancia que vocé atribui a essa informacio, utilizando a escala onde a cor mais clara indica
que a informag¢do ndo tem importancia, e a cor mais escura indica que a informacio é muito
importante.

() Clientes (necessidades, preferéncias, satisfacao).

() Concorrentes

() Fornecedores

( ) Formacdo de pregos

() Propaganda

() Lucro por produto

() Quanto cada produto contribui para cobrir os custos fixos e dar lucro
(' ) Quanto as vendas podem cair sem que sua empresa tenha prejuizo
() Custo dos produtos ou servigos prestados

() Orgamento
() Pesquisas de Mercado

() Informagdes que permitam fazer previsoes.




