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RESUMO

Esta pesquisa buscou conhecer a percepcao dos Micro e Pequenos Empresarios (MEIs) do
comércio varejista de géneros alimenticios sobre os servigos ofertados por escritorios de
Contabilidade. Teve como objetivos especificos caracterizar o perfil dos Micro e Pequenos
empresarios; identificar quais os servigos oferecidos pelos escritorios de contabilidade sob a
otica do empresario; conhecer os servicos mais solicitados aos escritorios de contabilidade; e
identificar quais informagdes sdo mais importantes e Uteis para o processo de gerenciamento
do negocio. Para responder ao problema de pesquisa e alcangar os objetivos, fez-se uso de
procedimentos metodoldgicos que se classificam como pesquisa exploratdria, descritiva, de
abordagem quali-quantitativa e com utilizagdo de casos multiplos. Como instrumento de
coleta de dados fez-se uso de questionario simples (contendo questdes fechadas e abertas). A
amostra objeto deste estudo foi composta por 10 (dez) Micro e Pequenos Empresarios do
comeércio varejista do municipio de Sumé - PB. Os dados revelam que os microempresarios
estdo na faixa etaria entre 18 e 72 anos, em maioria do género masculino, com grau de
instrucao do ensino médio completo e que estdo no comércio ha mais de 10 anos. No tocante
ao perfil das empresas, constatou-se que elas estdo no mercado hd mais de 10 anos, com
predominacia do porte de Micro Emprendedor Individual, tributacao pelo Simples Nacional.
Verificou-se que os Micro e Pequenos empresarios ndo fazem uso das informagdes contébeis
no gerenciamento do negocio. Ainda, que os principais servicos ofertados para as Micro e
Pequenas empresas sdo de natureza fiscal e trabalhista, voltados para o atendimento das
obrigacdes principais e acessorias, ligadas a empresa, sem nenhuma preocupagao gerencial.

Palavras-chave: Micro e Pequenas empresas. Microempresarios. Escritorio de Contabilidade.
Profissionais Contabeis.



ABSTRACT

This research sought to understand the perception of Micro and Small Entrepreneurs (MEIs)
of the retail food retailer on the services offered by Accounting Offices. Its specific objectives
were to characterize the profile of Micro and Small Business Owners, to identify the services
offered by accounting offices from the perspective of the entrepreneur, to know which
services are most requested from accounting offices, and to identify which information is
most important and useful for the business management process. In order to answer the
research problem and to reach the objectives, methodological procedures have been used
which are classified as exploratory, descriptive, qualitative-quantitative and multi-case
research. As a data collection instrument, a simple questionnaire was used (containing closed
and open questions). The sample of this study was composed of 10 Micro and Small
Entrepreneurs of the retail trade of the municipality of Sumé — PB. The data show that
microentrepreneurs are in the 18 to 72 age brackets, most of them male, have completed high
school education and have been in commerce for more than 10 years. Regarding the profile of
the companies, it was verified that they have been in the market for more than 10 years, with a
predominance of Micro Entrepreneur Individual, taxed by Simples Nacional. It was verified
that the Micro and Small entrepreneurs do not make use of the accounting information in the
management of the business. Also, the main services offered to micro and small companies
are tax and labor, focused on meeting the main and accessory obligations related to the
company without any managerial concern.

Keywords: Micro and Small companies. Microentrepreneurs. Accounting Office. Accounting
Professionals.
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1 INTRODUCAO

Diante do cenario econdmico mundial, o Brasil se destaca por possuir grande
representatividade das Micro e Pequenas Empresas (MPE) na conjuntura econdmica do pais.
Nesse sentido, o SEBRAE (2015) apresenta a representatividade das empresas por segmento,
em que o comércio possui 48,5%, as empresas prestadoras de servico possuem 38,3% e as
industrias 13,1% de representatividade.

Nesse cenario, grande parte dos empreendimentos sdo constituidos por empresarios
sem nenhuma experiéncia decisoria, os quais na maioria das vezes realizam o controle de seus
negocios de forma despreparada, causando assim obstaculos no processo de prestacdo de
servicos ofertados pelos escritorios de contabilidade. Tal assertiva ¢ justificada através do
pensamento de Carvalho et al (2009) de que os empresarios, em especial os gestores das
Micros e Pequenas Empresas, por motivos principalmente relacionados ao baixo grau de
instrugdo, acabam interferindo no uso de informagdes contdbeis uteis para o processo de
gestdo, aspecto que pode responsabilizar os profissionais de contabilidade pela burocracia
existente.

Conforme o Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul (2011), as
Pequenas e Médias Empresas (PMEs) muitas vezes produzem demonstragdes contabeis
apenas para o uso de proprietarios e administradores, ou apenas para o uso de autoridades
fiscais e outras autoridades governamentais.

Nessa perspectiva, Stroeher e Freitas (2008, p. 14) expdem que “¢ inegavel a
importancia das informagdes contabeis para a gestdo de qualquer empreendimento
empresarial”. Isso ressalta que, dada a relevancia da informac¢do Contabil, ¢ de suma
importancia o conhecimento do gestor sobre as informagdes prestadas pela Contabilidade para
a gestdo de um empreendimento. Os autores ainda evidenciam que, em tese, o gestor ndo tem
conhecimento suficiente, o que acaba por repercutir no nao entendimento da importancia da

informacgao prestada.
1.1 CARACTERIZACOES DO PROBLEMA DE PESQUISA
O gerenciamento nas Micro e Pequenas Empresas estd ligado diretamente ao

conhecimento de seus gestores. Porém, como afirma Stroeher e Freitas (2008), devido ao

pequeno empresario, na maioria dos casos, ndo possuir conhecimentos contabeis suficientes,
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por vezes nao consegue avaliar a sua importancia, o que repercute diretamente na informacao
que deve ser repassada para seu contador e naquela que deve ser recebida pelo gestor.

A partir dessas hipdteses iniciais, buscou-se responder ao seguinte questionamento:
qual a percep¢ao dos Micro e Pequenos Empresarios do comércio varejista do Municipio de

Sumé - PB sobre os servicos oferecidos pelos escritorios de contabilidade?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Demonstrar a percep¢ao dos Micro e Pequenos Empresarios do comércio varejista de
géneros alimenticios do Municipio de Sumé - PB sobre os servigos oferecidos pelos

escritorios de contabilidade.

1.2.2 Objetivos especificos

v' Caracterizar o perfil dos Micros e Pequenos Empresarios;

v’ Identificar os servigos oferecidos pelos escritorios de contabilidade sob a Otica do
empresario;

v" Investigar quais sdo os servigos mais solicitados aos escritorios de contabilidade;

v Averiguar as informagdes mais importantes e Uteis para o processo de gerenciamento

do negocio.

1.3 JUSTIFICATIVA

No intuito de contribuir para a compreensdao do tema discutido, sdo apresentados
alguns estudos realizados, dentre os quais pode-se mencionar o estudo de Francisco e
Erculano (2015), que buscaram verificar a percepcdo dos gestores das Micro e Pequenas
empresas da cidade metropolitana de Sabard sobre o gerenciamento das informacgdes
contabeis, com o objetivo de identificar se os gestores utilizavam as informagdes contabeis
como ferramentas na gestao do negocio. O estudo teve como principal resultado que a maioria
dos gestores das empresas ndo utilizam as informagdes contabeis como ferramenta de apoio
na gestdo dos negocios.

Ainda, Barbosa et al (2016) desenvolveram um estudo que buscou conhecer a

percepecao do empresario € o nivel de satisfagao do atendimento aos servigos prestados pelo
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seu respectivo profissional contabil no municipio de Foz do Iguagu. Os resultados da pesquisa
revelaram que nem todos os especialistas contdbeis ou firmas de contabilidade se atentam a
satisfacdo do cliente como ferramenta de diferencial para a manutencdo da sua carteira de
clientes.

Nessa perspectiva, este estudo justifica-se pela busca em entender quais servigos sao
oferecidos pelos escritorios de contabilidade aos Micro e Pequenos Empresarios do ramo de
géneros alimenticios da cidade de Sumé - PB. Ainda, visa contribuir para a identificacdo do
perfil das empresas estudadas, a fim de gerar informacdes diagnosticas para os contadores a
respeito dos servigos ofertados aos Micro Empresarios, de modo que possam ter
conhecimento acerca dos servigos que recebem e dos servicos que poderiam receber.

Este estudo tambem contribui para a geracao de conhecimentos no contexto local, para
a academia, bem como para a sociedade, no sentido de difundir a importancia da geracdo de

informagodes tteis para o gerenciamento dos negocios das empresas de pequeno porte.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE

A Contabilidade ¢ a linguagem dos negodcios, responsavel por medir os resultados das
empresas, avaliar o desempenho e dar diretrizes para a tomada de decisdes (MARION, 2005).

Sousa (2016) complementa que a Contabilidade ¢ considerada uma ciéncia que estuda
o Patrimonio das entidades, sejam elas publicas ou privadas, sob o ponto de vista econdmico e
financeiro, identificando os elementos mensuraveis € suas variagdes, com o objetivo de
analisar e controlar.

Nesse sentido, Kounrouzan (2017) retrata que a Contabilidade tem papel de destaque
nas empresas, uma vez que, ao tratar dos fatos patrimoniais, transformando-os em
informacgodes, exercita a sua principal func¢ao.

Entdo, torna-se praticamente impossivel em um pais de tanta burocracia estatal, obter
sucesso em um negocio sem ter conhecimento das receitas e obrigacdes de uma empresa.
Nessa perspectiva, Rezende (2005) declara que a informagdo Contabil € um recurso efetivo
para as organizagdes, principalmente se planejada e quando disponibiliza as informacoes de
forma personalizada e com qualidade.

Carvalho e Nakagawa (2004) contribuem com esse pensamento quando afirmam que a
Ciéncia Contabil ¢ considerada como uma ciéncia responsavel por todo o processo de
mensuracgao, registro e comunicagdo dos fatos que envolvem a atividade empresarial.

Carvalho et al (2009) apresentam a Contabilidade como ferramenta fundamental para
o fornecimento — ao empresario — de informacdes necessarias ao controle do seu patrimonio e
gerenciamento de seus negocios, o que, sem duvida, ¢ imprescindivel para o desenvolvimento
econdmico, garantindo o cumprimento da funcao social da empresa.

Beuren (2000) enfatiza que a principal funcdo da Contabilidade € suprir de informacao
relevante os gestores, a fim de capacita-los a alcangar os objetivos da organizagdao com o uso
eficiente de seus recursos.

O processo de apresentagdo das informagdes prestadas pela Contabilidade se da a
partir do processo de padronizacao de uma s6 forma de mensuracdo para toda a sociedade.
Desse modo, Sousa (2016) traz a perspectiva de que a padronizagcdo do registro Contébil
possibilita aos usudrios acesso a informagdes consistentes e tempestivas para a tomada de

decisdo, e essa padronizacdo so € possivel através da utilizacdo das Normas Contébeis.



15

Raza (2008) contextualiza que o empreendedor deve tornar a sua Contabilidade uma
fonte de informagdes para que possa tomar decisdes seguras e coerentes com seu negocio.

Albuquerque (2004) expde que as acdes e decisdes nas pequenas empresas quase
sempre sdao tomadas com base na intuicdo € na experiéncia do empresario, ressaltando, assim,
que os Micro e Pequenos Empresarios acabam julgando-se autossuficientes na gestdo de
negoécios, desconhecendo o auxilio que a contabilidade poderia lhes proporcionar.

Nesse contexto, Dias (2000) esclarece que a maioria das MPE ndo se utiliza da
Contabilidade como uma ferramenta aliada ao processo decisorio, mas sim como um “mal
necessario” decorrente das exigéncias fiscais. Nessa abordagem, pode-se inferir que as
informagdes fornecidas pela Contabilidade nem sempre auxiliam o processo de tomada de
decisdo, na obten¢do de melhores resultados, bem como no auxilio para a sobrevivéncia da
empresa.

A partir do pensamento dos autores, pode-se questionar sobre quais sdo o objeto e o
objetivo da Contabilidade. Autores como Ribeiro (2013) apresentam como principal objeto da
Contabilidade o Patriménio, considerado o conjunto de bens, direitos e obriga¢des avaliados
em moeda e pertencente a uma pessoa.

Padoveze (2012) complementa, apresentando como objetivo da Contabilidade a
capacidade de atender aspectos da gestao das entidades, abrangendo a empresa como um todo
desde suas necessidades estratégicas e de planejamento até suas necessidades de execucgdo e
controle.

Pode-se observar, portanto, que sdo inimeras as defini¢des para a Contabilidade.
Contudo, o foco de cada uma delas ¢ que esta ¢ uma Ciéncia que desempenha um papel
fundamental no controle do patrimoénio, subsidiando o fornecimento de informagdes tuteis, o
que possibilita o gerenciamento para a tomada de decisdo daqueles que a utilizarem.

A partir do exposto, analisar-se-4 o papel do Profissionar Contédbil/Contador frente a

utilizacao da Contabilidade.

2.2 PROFISSIONAL CONTABIL

O Contador ¢ um profissional de nivel superior, portador do diploma de bacharel em
Ciéncias Contabeis devidamente registrado no Conselho Federal de Contabilidade (FORTES,
2002).

Marion (2005) complementa que nao basta possuir o diploma de bacharel em ciéncias

contabeis, mas também se precisa de outras habilidades, como: conhecer informatica, falar
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outro idioma, ser criativo, saber trabalhar em equipe, ter equilibrio emocional, aprender a
liderar, motivar, navegar na internet, ter boa comunicacdo, pensar sempre em reciclar o
conhecimento, ler muito e sempre.

Complementando o pensamento do autor, vale salientar que a profissio de Contador
pode ser assumida também pelo profissional com curso técnico. Porém, de acordo com a Lei
n°® 12.249/2010, que atualizou o Decreto-lei n® 9.295/1946, o registro no Conselho Regional
de Contabilidade (registro necessario para o desempenho das principais fungdes de Contador),
para a prerrogativa de Técnico em Contabilidade, foi interrompido a partir 1° de junho de
2015. Apds essa data, somente bacharéis em Ciéncias Contabeis podem obter o registro como
Profissional da Contabilidade. Abre-se um paréntese a quem ja estava registrado no Conselho,
que continua exercendo a profissdo normalmente.

A contabilidade oferece vertentes altamente atraentes, mas € extremamente necessario
um bom indicador dessas competéncias e da ética baseada nesses pilares para se construir a
marca e o marketing pessoal do profissional de Contabilidade.

Dessa forma, o mercado de trabalho ¢ bastante diversificado e atraente para o
profissional contabil. Entre as principais fungdes que podem ser desempenhadas pelo
profissional, destacam-se: autonomo, empresario de Contabilidade, auditor independente,
auditor interno, consultor tributario, controller, auditor fiscal, perito Contabil, membro de
conselho fiscal e de administracdo, arbitro em camaras especializadas, académico, membro de
comités de auditoria, membro de entidade de classe, executivo, entre outras.

Frente as atribuicdes necessarias ao Profissional Contébil, Kounrouzan (2017, p. 3-4),
afirma que a profissdo contabil estd passando por significativas mudangas em sua estrutura
interna e externa, alteragdes que ainda ndo sdo conhecidas pela grande massa dos
profissionais. Dessa maneira, o autor apresenta quatro etapas essenciais no processo

qualificativo de um Contador:

Formagao Académica: Sendo considerada a educagdo a chave para valorizagdo
profissional.

Experiéncia pratica: A experiéncia profissional, associada a pratica, formam o
conjunto de um profissional. Com as inovagdes decorrentes de sistemas
programados, o contabilista precisa aperfeisoar-se a acompanhar e utilizar essas
inovagdes, de modo que saiba operar tais sistemas identificando todo processo feito
eletronicamente, e reconhecer possiveis erros e falhas de um sistema, aproveitando
as ferramentas apresentadas para melhor desempenhar seu trabalho.

Competéncias e habilidades: Entende-se por competéncias o conhecimento técnico,
e habilidades, a capacidade de transmissdo e analise do contetido técnico.

Etica e responsabilidade social: A responsabilidade ética corresponde a valores
morais que dizem respeito a crengas pessoais sobre comportamento eticamente
correto ou incorreto, tanto por parte do proprio individuo quanto com relagao a
outros. E dessa maneira que os valores morais e ética se completam. Somente com
condutas pautadas na responsabilidade ética, moral e social ¢ que o profissional
contabil podera se desenvolver.
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A atuagdo do profissional contabil deve estar respaldada no compromisso €tico € na
observancia da norma. Conforme exposto na resolucdo CFC n° 803/96, no art. II do Codigo
de Etica Profissional dos Contadores, é dever do profissional: exercer a profissio com zelo,
diligéncia e honestidade, observada a legislacdo vigente e resguardados os interesses de seus
clientes e/ou empregadores, sem prejuizo da dignidade e independéncia profissionais.

Santos (2010, p. 16) afirma que o profissional contébil deve “além de ter uma postura
¢tica-profissional inquestiondvel, participar de eventos destinados a sua permanente
atualizagdo profissional”.

Nesse cendrio, Costa (2017) afirma que o contador deve estar em constante
atualiza¢do para conseguir assessorar de forma simples e lucrativa seus clientes, orientando
um melhor planejamento da carga tributaria recolhida por uma empresa. Tal afirmativa expoe
um dos principais papéis do Contador: o de assessorar seus clientes a respeito da melhor
forma de trabalho dentro de sua atividade.

Melo (2012, p. 34) enfatiza que “os profissionais contabeis sempre serdo responsaveis
pela escrituracdo Contabil, porém, ¢ importante evidenciar as novas prerrogativas que o
mercado globalizado exige do contador”.

Essa linha de pensamento ¢ seguida por Cavalcante e Schneiders (2008), quando
expoem que o Contador ¢ considerado o agente capaz de qualificar, quantificar e interpretar
os efeitos das transagdes planejadas, para tomar decisdes e resolver problemas. Ele ndo ¢
responsavel por tomar decisdes, mas pelo levantamento das informacdes e pelas dicas que
interessam aos usudrios para solucdo de problemas e gestao de seus empreendimentos.

E notério que o profissional Contibil deve sempre buscar aperfeigoar seu
conhecimento para melhor atendimento de seu cliente, € a pesquisa € 0 contato com outros
profissionais da area promovem grande parte desse aperfeicoamento. Nao pode bastar ao
Contador a emissdo de relatorios, mas o entendimento frente a esses documentos, além dos
problemas inerentes a falta de informacdo na geracdo desses relatorios para informacao aos

gestores.
2.3 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
De acordo com Souza (2016) sdo diversas as definigdes de MPE (Micro e Pequena

Empresa), entretanto, ¢ usual a sua classificacdo pela receita bruta e pelo nimero de

empregados. Isso corrobora diretamente com a definigdo de MPE emitida pela ITG 1000,
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Resolucao CFC n° 1.418/12, quando elenca a definicio de Microempresa e Empresa de

Pequeno Porte:

A sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de

responsabilidade limitada ou o empresario a que se refere o Art. 966 da Lei n.

o

10.406/02, que tenha auferido, no ano calendario anterior, receita bruta anual até os
limites previstos nos incisos I e II do Art. 3° da Lei Complementar n.° 123/06.

A Lei Complementar n° 123/06, por meio dos incisos acima citados, determina:

I.  No caso da Microempresa, que aufira no ano calendario, receita bruta igual ou

superior a R$ 360.000,00 (trezentos ¢ sessenta mil reais); e

II.  No caso de Empresa de Pequeno Porte, que aufira no ano calendario, receita bruta

superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$

4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais).

Salienta-se para as principais classificagdes do porte de uma empresa, o Sebrae (2017)

apresenta trés subdivisdes para definicdo da Pequena e Microempresa de acordo com o

faturamento exposto no quadro 1:

Quadro 1 — Classificagdo das Micro e Pequenas Empresas a partir do faturamento

Classificaciao Caracteristicas Faturamento
Microempreendedor Trata-se de um empresario individual e sem | Receita bruta anual de até R$
Individual (MEI) socios, que desempenha uma das mais de 400 | 81.000,00

atividades permitidas pela atual legislacdo. E
optante do Simples Nacional (Simei).
Microempresa (ME) Nessa modalidade ndo ha restrigdes para o | Receita bruta igual ou inferior a

desempenho de servigos, no entanto, ¢
importante ter o controle do faturamento a
partir do registro correto do fluxo de
caixa (que deve ser realizado em toda
empresa). Se o lucro ultrapassar o limite para
ME, o contrato social deve ser revisto,
alterando também o regime tributario do
empreendimento.

R$ 360.000,00

Empresa de Pequeno
Porte (EPP)

Da mesma forma que a ME, o titular de uma
Empresa de Pequeno Porte deve formalizar o
negocio em uma Junta Comercial, optando por
um dos regimes tributarios (Simples Nacional,
Lucro Real ou Lucro Presumido).

Se a receita bruta anual for
superior a R$ 360.000,00 e igual
ou inferior é R$ 4.800.000,00

Dados: Sebrae, 2017.

Nessa perspectiva, os dados do Sebrae (2017) ainda apresentam a caracterizagdo do

porte da empresa, levando em consideragdo a quantidade de funcionarios por segmento de

atuacao (comércio, servico e industria). Para melhor detalhamento, segue quadro 2:
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Quadro 2 — Classificagdo do porte das empresas pelo nimero de funcionarios

Porte Comércio e Servigos Industria
Microempresa Até 9 Até 19
Empresa de Pequeno Porte De 102 49 De 20299
Média empresa De 50 2 99 De 100 a 499
Grande empresa Mais de 100 Mais de 500

Fonte: Sebrae, 2017.

Ressalta-se o fato de que o Micro e Empreendedor Individual (MEI), conforme consta
no art. 966 da Lei n® 10.406, ndo pode contratar mais de um empregado, sendo a contratacao
de mais de um empregado caracterizacao para a mudanga de regime de tributacao.

A definicdo do porte de uma empresa também tem relacdo direta com a forma de
tributacdo dos produtos comercializados ou produzidos pela mesma. Segundo Costa (2017),
no Brasil sdo trés os principais tipos de regimes tributarios mais utilizados pelas empresas, de
acordo com as atividades desenvolvidas por elas:

O primeiro deles é o Simples Nacional, consoante a Receita Federal (2017), no qual a
forma de tributagdo esta prevista na Lei Complementar n° 123/06, determinando como forma
compartilhada de arrecadacao de tributos para ME (Microempresa) ¢ EPP (Empresa de
Pequeno Porte). Abrange em um tUnico documento de arrecadagao — DAS (Documento de
Arrecadacdo do Simples) — o pagamento do IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica), CSLL
(Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido), PIS/Pasep (Programa de Integragdo
Social/Programa de Formagao do Patrimonio do Servidor Publico), Cofins (Contribui¢do para
o Financiamento da Seguridade Social), IPI (Imposto sobre Produtos Industrializados), ICMS
(Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos), ISS (Imposto Sobre Servigos de
qualquer natureza) e a Contribuicdo para a Seguridade Social destinada a Previdéncia Social
a cargo da pessoa juridica.

O segundo regime ¢ chamado Lucro Presumido, tributa¢do simplificada do célculo do
Imposto de Renda e da Contribui¢do Social Sobre o Lucro Liquido das pessoas juridicas. A
aliquota cobrada ¢ calculada com base na receita bruta e outras receitas sujeitas a tributagao.
Os outros tributos (PIS/Pasep, Cofins, IPI, ICMS, ISS) sdo cobrados separadamente.

O terceiro regime de tributagdo ¢ o Lucro Real, regime tributario determinado a partir
do lucro liquido da empresa. Sao considerados os registros contabeis e fiscais efetuados, de
acordo com as leis comerciais, para a arrecadacdo do IRPJ e CSLL. Assim como no Lucro
Presumido, os outros tributos sdo arrecadados separadamente.

O Conselho Federal de Contabilidade (2016) determina algumas como as principais

Normas Simplificadas para Micro e Pequenas empresas. E o que veremos no quadro 3:
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Quadro 3 — Principais Normas Para Micro e Pequenas Empresas

Numeracio Resolu¢ao CFC Nome da Norma
NBC TG 1000 (R1) DOU 01/11/16 Contabilidade para Pequenas ¢ Médias Empresas
ITG 1000 1.418/12 Modelo Contabil para Microempresa ¢ Empresa de
Pequeno Porte
CTG 1000 DOU 05/09/13 Adog@o Plena da NBC TG 1000
OTG 1000 - Modelo contabil para microempresa e empresa de
pequeno porte

Dados: CFC, 2016.

2.4 CONTABILIDADE APLICADA AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O contexto de constantes mudangas da nossa estrutura econdmica comprova que nao
ha mais lugar para amadorismo e improviso. Santos, Dorow e Beuren (2016, p. 154) destacam
que “a tomada de decisdo ndo pode ser apenas baseada na intuicdo ou experiéncia do gestor.
Sao necessarios instrumentos que forne¢cam informacdes confiaveis, fidedignas e oportunas
para auxiliar no processo decisorio”.

Conforme o Comité de Pronunciamentos Contdbeis — Correlagdo as Normas
Internacionais de Contabilidade — The International Financial Reporting Standard for
SmallandMedium-sizedEntities (IFRS for SMEs) — PME, Contabilidade Para Pequenas e
Médias Empresas (2011, p. 8-9):

As PMEs muitas vezes produzem demonstragdes contdbeis apenas para o uso de
proprietarios-administradores ou apenas para o uso de autoridades fiscais ou outras
autoridades governamentais. Demonstracdes contdbeis produzidas apenas para esses
propdsitos ndo sdo, necessariamente, demonstracdes contabeis para fins gerais. As
leis fiscais sdo especificas, e os objetivos das demonstragdes contabeis para fins
gerais diferem dos objetivos das demonstragdes contabeis destinadas a apurar lucros
tributaveis.

A partir do exposto, pode-se concluir que, no contexto de Micro e Pequena Empresa, o
uso das demonstragdes contabeis por vezes ndo produz o efeito esperado pela Contabilidade.
As informagdes acabam sendo utilizadas para mero atendimento de formalidades fiscais e
apuracdo de rendimentos tributaveis sobre o lucro, o que deixa a desejar no quesito
informacao.

A ITG 1000 — Modelo Contéabil para Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte
(2012) — determina que a entidade deve elaborar o Balango Patrimonial, a Demonstracdo do
Resultado e as Notas Explicativas ao final de cada exercicio social. Quando houver
necessidade, a entidade deve elabora-los em periodos intermediarios. Através dessa

afirmativa, pode-se concluir, entdo, que a paridade de informagdes a serem prestadas pelas
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pequenas empresas ¢ basicamente a mesma das grandes empresas. Nesse contexto,
analisaremos as obrigacdes das Pequenas empresas de acordo com seu porte.

Segundo dados do SEBRAE (2018), as empresas classificadas como
Microempreendedor Individual (MEI) estdo obrigadas a emissao de documento fiscal quando
o destinatario for empresa. Essa obrigatoriedade, todavia, ndo se aplica se o destinatario emitir
nota fiscal de entrada de mercadorias. Além disso, deve manter relatério mensal de Receitas
Brutas para comprovagdo das receitas, anexando as notas fiscais de entrada de mercadorias e
servi¢os tomados, bem como as notas fiscais de vendas ou prestacao de servigcos emitidas.

O Microempreendedor Individual deve, ainda, apresentar declaracdo anual para o
DASN-SIMEI (Declaracao Anual do Simples Nacional - Microempreendedor Individual). No
caso de admissdao ou demissdo de empregado, deve prestar informacdes de seus empregados.
Quem se enquadra nessa forma de tributagdo fica dispensado da escrituragao dos livros fiscais
e contabeis, de declaracdo eletronica de servicos e da emissao da Nota Fiscal Eletronica.

Conforme dados Resolugdo da Coordenag¢do Geral de Tributagdo da Receita Federal
(2018), entre as obrigagdes para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte tributadas
pelo Simples Nacional, determinadas pelo art. 12 da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, destacam-se:

I.  Emitir documento fiscal de venda ou prestacdo de servigo, de acordo com instrugdes
expedidas pelo Comité Gestor do Simples Nacional;

II. Manter em boa ordem e guarda os documentos que fundamentaram a apuragdo dos
impostos e contribuicdes devidos, além do cumprimento das obrigacdes acessoOrias
enquanto nao decorrido o prazo decadencial e ndo prescritas eventuais agoes que lhes
sejam pertinentes.

As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte devem manter o Livro Caixa,
onde sera escriturada sua movimentacao financeira e bancaria. Fica vedada a exigéncia de
obrigacdes tributarias acessorias, relativas aos tributos apurados na forma do Simples
Nacional, além daquelas estipuladas pelo CGSN (Comité Gestor do Simples Nacional) e
atendidas por meio do Portal do Simples Nacional, bem como o estabelecimento de
exigéncias adicionais pelos entes federativos.

As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte optantes pelo Simples Nacional
poderdo, opcionalmente, adotar Contabilidade simplificada para os registros e controles das

operacdes realizadas.
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Ainda conforme a Resolucdo CGSN n° 140, a ME ou EPP optante pelo Simples

Nacional devera adotar para os registros e controles das operagdes e prestacdes por ela

realizadas, observado o disposto no art. 63 incisos 1° e 3°,

1° Os livros discriminados neste artigo (Livro Caixa, de Registro de Entradas,
Servigos Prestados, Servicos Tomados e Livro de Registro de Entradas e Saidas de
Selo de Controle, caso exigivel pela legislagdo do IPI) poderdo ser dispensados, no
todo ou em parte, pelo ente tributante da circunscrigdo fiscal do estabelecimento do
contribuinte, respeitados os limites de suas respectivas competéncias.

3° A apresentacdo da escriturag@o contabil, em especial do Livro Diario ¢ do Livro
Razdo, dispensa a apresentagdo do Livro Caixa.

Diante do exposto e com base na legislagdo citada, a adogdo da Contabilidade

simplificada pela ME ou pela EPP optante pelo Simples Nacional ndo implica a dispensa de

apresentacao dos demais livros contabeis e fiscais exigidos na legislagao.

O Art. 45 da Lei 8.981/199 determina que as Empresas de Pequeno Porte (EPP) que

tenham como forma de tributagao o Lucro Presumido ou Real devem manter:

I - Escrituragdo contabil nos termos da legislagcdo comercial,

IT - Livro Registro de Inventario, no qual deverdo constar registrados os estoques
existentes no término do ano-calendario abrangido pelo regime de tributacdo
simplificada;

IIT - Em boa guarda e ordem, enquanto ndo decorrido o prazo decadencial ¢ ndo
prescritas eventuais acdes que lhes sejam pertinentes, todos os livros de escrituracao
obrigatorios por legislacdo fiscal especifica, bem como os documentos e demais
papéis que serviram de base para escrituragdo comercial e fiscal.

Paragrafo tnico. O disposto no inciso I deste artigo ndo se aplica a pessoa juridica
que, no decorrer do ano-calendario, mantiver livro Caixa, no qual devera estar

escriturado toda a movimentacao financeira, inclusive bancaria.

Como melhor forma de apresentagdo das obrigacdes inerentes as empresas tributadas

pelos regimes de tributagdo Presumido e Real, Lopes (2017) descreve as principais

obrigatoriedades frente a esses regimes de tributagao:

Quadro 4 — Obrigagdes para empresas tributadas pelo Lucro Presumido e Real

Escrituracoes e declaracoes

Descricao

ECD - Escrituragao Contabil Digital

Declaracdo acessoria anual. Informa os balancetes, plano
de  contas, balancetes, Balango Patrimonial,
Demonstragdo do Resultado do Exercicio ¢ langamentos
contébeis. E a substituicdo do Livro Diario e Razdo.

ECF — Escrituracdo Contabil Fiscal

Declaracdo acessoria anual. Informa a apuracdo dos
tributos dos contribuintes tributados pelo Lucro Real,
Presumido ¢ Arbitrado. Também informa os valores que
foram retidos pelos tomadores de servigos, pagamentos ¢
recebimentos efetuados ao exterior, entre outras
informagdes. Os contribuintes optantes pelo Simples
Nacional transmitem a DEFIS pelo site da Receita
Federal.

DIRF — Declaragdo do Imposto sobre a Renda
Retido na Fonte

Declaracdo acessoria anual. Informa quais os tributos
foram retidos pela fonte pagadora ao longo do ano.
Deverdo transmitir a DIRF as entidades no Lucro Real,
Presumido, Arbitrado e Simples Nacional.

Continua
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Conclusao

EFD-Contribuigdes

Declaragdo acessoria mensal. Informa as apuragdes de
PIS e COFINS, crédito de insumos, retencdes na fonte,
além dos documentos de entradas e saidas

Declaragdo de Débitos e Créditos Tributarios
Federais — DCTF

Declaragdo acessoria mensal. Informa os débitos
tributarios federais e a forma como foi quitado. Deverao
declarar os contribuintes do Lucro Real, Presumido e
Arbitrado.

EFD-Reinf

Declaracdo acessoria mensal. Informa as retengdes na
fonte dos tributos federais, futuramente substituira a
DIRF

EFD — ICMS/IPI

Declara¢do acessoria mensal. Informa as apuragdes de
ICMS e IPL

e-Social

Informa dados dos funcionarios, folha de pagamento ¢
demais informacdes relacionadas a area trabalhista e
previdenciaria. Cada informag@o tem um prazo proprio
para ser transmitida.

Fonte: Lopes, 2017.

A partir do exposto pode-se observar como a Receita Federal esta fiscalizando de fora

mais precisa as informagodes prestadas pelas Micro e Pequenas Empresas, visando combater a

sonegacao fiscal.

Vale salientar que, a partir de janeiro de 2019, todas as empresas, exceto aquelas

classificadas como MEI, terdo a obrigatoriedade de aderir escrituragcdes que compdem o

SPED e que atualmente s6 estdo obrigadas para empresas com tributacdo pelo lucro real e

presumido.
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3 METODOLOGIA

A seguir serdo apresentadas as tipologias da pesquisa utilizadas como direcionadoras

para o alcance dos objetivos propostos nesta pesquisa.

3.1 QUANTO AO OBJETIVO

A pesquisa classificou-se como exploratoria, descritiva e de casos multiplos. Vieira
(2002) afirma que a pesquisa exploratéria visa proporcionar ao pesquisador uma maior
familiaridade com o problema em estudo.

Ela ¢ descritiva, uma vez que buscou “descrever aspectos ou comportamentos de
determinada populagdo analisada mediante a utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados” (RAUPP e BEUREN, 2014, p. 76).

E ¢ de casos multiplos, cujo estudo, segundo Yin (2005), amplia os beneficios
analiticos da pesquisa ao confrontar realidades diferentes.

Logo, esta pesquisa se classifica desse modo pelo fato de ter buscado entender e
descrever varios casos (microempresarios) do comércio varejista da cidade de Sumé - PB no

tocante aos servigos contabeis recebidos pelos escritorios.

3.2 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

Quanto aos procedimentos para a coleta de dados, foi realizada a aplicagdo de um
questionario semiestruturado, contendo questoes abertas e fechadas, com os Micro e Pequenos
empresarios do municipio de Sumé - PB.

Referente ao questionario semiestruturado, Chaer, Diniz e Ribeiro (2011) definem-no
como um poderoso instrumento na obtencdo de informagdes, tendo um custo razoavel e
garantindo o anonimato, além de ser de facil manejo na padronizagdao dos dados.

O instrumento de coleta de dados (questionario) aplicado em loco foi adaptado (de
acordo com a necessidade da pesquisa) dos questionarios propostos nas pesquisas dos autores
Reino (2018); Dias e Franco (2016); e Anseldo (2012). O questionario foi dividido em quatro
blocos: bloco I, voltado para a caracterizacdo dos microempresarios; bloco II, voltado para a
caracterizacdo da empresa; bloco III, voltado para as informagdes geradas pela Contabilidade
para as empresas; e bloco IV, voltado para a demanda das informacdes das empresas para

com 0S escritorios.
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3.3 QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA

A abordagem configurou-se como pesquisa quali-quantitativa. Nesse sentido,
Gongalves e Meirelles (2002) definem a pesquisa qualitativa como a mais adequada para a
investigacdo de valores, atitudes, percepcdo e motivagdo do publico pesquisado, com a
preocupagdo primordial de entendé-los em toda sua profundidade.

J& a pesquisa quantitativa ¢ definida por Diehl et al (2004) apud Dalfovo (2008) como
aquela capaz de projetar quantificagdo, tanto na coleta quanto no tratamento das informacoes,
utilizando-se técnicas estatisticas, com a finalidade de obter resultados que evitem possiveis
distor¢des de andlise e interpretacdo, possibilitando uma maior margem de seguranga. Isso se
aplica neste estudo, uma vez que a preocupagdo primordial foi analisar a percepcdo do

Microempresario interpretando as vertentes que compdem essa percepcao.

3.4 AMOSTRA

A amostra desta pesquisa foi composta por 10 (dez) Micro e Pequenos Empresarios do
comeércio varejista de géneros alimenticios da cidade de Sumé, localizada no Cariri Ocidental
Paraibano, a cerca de 263,5 km da capital Jodo Pessoa, conforme dados do IBGE (2017).
Além disso, possui populagdo estimada em cerca de 16.957 habitantes, numa area de 838.070
km quadrados. A escolha dessa cidade se deu pela acessibilidade aos empresarios no tocante a
coleta das informagades.

Ja a opc¢do pelo segmento de comércio varejista de géneros alimenticios se deu pelo

fato dele movimentar a economia local e possuir vinculagdo com redes de supermercados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

A seguir serdo apresentados os dados e sua andlise, divididos em quatro segdes. A
primeira apresenta a caracterizagao do perfil dos microempresarios; a segunda apresenta a
caracterizacdo da empresa; a terceira secdo demonstra as principais informagoes geradas pela
contabilidade para empresas; e a quarta aponta as informacdes mais demandadas pelos

microempresarios.

4.1 CARACTERIZACAO DO PERFIL DO RESPONDENTES

Com relagdo a caracterizagdo do perfil dos respondentes, pode-se observar que a faixa

etdria varia entre 18 e 70 anos, conforme visualizamos no grafico 1:

Grafico 1 — Idade

= De 18 a 28 anos
= De 29 a 39 anos
De 40 a 50 anos
= De 51 a 61 anos
De 62 a 72 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A partir do gréfico 1, observa-se que a maior porcentagem (30%) estd ocupada por
pessoas entre 51 a 61 anos, seguidas por pessoas com até 28, 39 e 50 anos. Desse modo, entre
as empresas pesquisadas, apenas uma pessoa tem 20 anos, o que nos leva a concluir que a
maior porcentagem de pessoas no comércio varejista esta concentrada entre aqueles que tem
entre 18 a 61 anos de idade.

No grafico 2 pode-se observar o género dos entrevistados:
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Grafico 2 — Género

Feminino
30%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Diante do exposto, observa-se que predominantemente sete dos dez entrevistados sio
do género masculino e apenas trés sdo do género feminino.
Quando perguntados pelo grau de instrugao do responsavel pela tomada de decisao da

empresa, obteve-se o que segue no quadro 5:

Quadro 5 — Grau de instrucao do responsavel pela tomada de decisdo na empresa

Grau de instruciio do responsavel pela tomada de

decisiao dentro da empresa Quantidade

Ensino fundamental incompleto

Ensino Fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo

(=R S I fe R Fo N R B 1 S 2 =)

Pos-graduagdo/Mestrado/Doutorado

Total 10
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Identificou-se que dois dos respondentes possuem ensino fundamental completo, seis
deles, o ensino médio completo, e apenas dois tém ensino superior completo. Vale salientar
que as formagdes ndo estao ligadas diretamente a um curso que auxilie na gestao da empresa,
sendo um formado em Ciéncias Biologicas e o outro em Licenciatura em Matematica.

Com relacdo a funcdo desempenhada pelo respondente, observemos o grafico 3:
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Grafico 3 — Funcao

Funcionario
10%
Gerente
20%
Socio
Proprietario
70%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Com base no exposto no grafico 3, observa-se que, das dez empresas pesquisadas, sete
delas sdo gerenciadas pelo proprietario, duas por gerentes, € apenas uma por funcionario
responsavel, o que nos leva a concluir que, constituido o empreendimento, o proprietario da
empresa assume o controle da gestdo ao longo dos anos.

Quando perguntados sobre tempo de trabalho na empresa, verificou-se, com base no

grafico 4:

Gréfico 4 — Tempo de trabalho na empresa

Entre 1 e 3 anos

30%
Mais de 10 anos

50% u Entre 1 e 3 anos
(1]

Entre 3 e 6 anos

H Mais de 10 anos

Entre3e 6
anos...

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Cerca de cinco dos gestores/proprietarios encontram-se no empreendimento hd mais
de dez anos, o que alerta para o fato de que a maioria dos empreendimentos pesquisados (0s
mais conhecidos da cidade) sdo gerenciados por seus proprietarios hd mais de uma década.
Em seguida, visualizamos que trés gestores estdo no empreendimento ha entre um a trés anos,
ou seja, S0 novos no ramo, €, logo apos, temos dois que se encontram no mercado ha entre

trés e seis anos.



29

A seguir sera apresentada a caracterizagdo do perfil da empresa no tocante a seu porte,
regime de tributagdo, nimero de funciondrios, tempo de atuagdo no mercado e o responsavel
pela geracao de informagdes contdbeis.

4.2 CARACTERIZACAO DO PERFIL DA EMPRESA

No primeiro quesito analisou-se o porte das empresas, conforme exposto no grafico 5:

Grafico S — Porte da empresa

20% |

® MEI (Micro
Empreendedor
Individual)
ME (Micro
Empresa)

60% [ gpp (Empresa de
Pequeno Porte)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Destaca-se que 60% dos empreendimentos pesquisados sao MEI (Microempreendedor
Individual), seguidos de 20% enquadrados como ME (Microempresa) ¢ 20% como EPP
(Empresa de Pequeno Porte).

Com relacdo ao regime de tributagdo, verificou-se, com base no exposto no grafico 6:

Grafico 6 — Regime de Tributagdo

10% '

B Simples Nacional
® Lucro Presumido
Lucro Real

B Lucro Arbitrado

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Oito das dez empresas pesquisadas sdo tributadas pelo regime do Simples Nacional.
Apenas duas das empresas pesquisadas possuem regime diferente do Simples, sendo uma
empresa tributada pelo Lucro Real e a outra pelo regime de Lucro Presumido.

Em relacdao ao numero de funciondrios, obteve-se o que segue:

Grafico 7 — Colaboradores (empregados) na empresa

= Um funcionario

20%

= Até 5 funcionarios

Até 10 funcionarios

.v Mais de 10
funcionarios

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A partir do grafico 5, que apresenta a classificagdo do porte da empresa, verificamos
que 60% das empresas pesquisadas estdo enquadradas como MEIL. Pela regra geral, presente
no art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, considera-se MEI o empresario
individual que ndo contrate mais de um empregado. A contratagao de mais de um empregado
caracteriza a mudanca de regime de tributagdo, porém, se observado o grafico 7, pode-se
verificar que apenas 40% das empresas pesquisadas contam com apenas um funcionario, o
que nos leva a constatar que duas das empresas entrevistadas estdo quebrando a regra geral
dos MEIs.

O grafico 8 evidencia o tempo de atuagdo da empresa no comércio varejista de géneros

alimenticios:

Grafico 8 — Tempo de atuacdo da empresa

Entre 1 e 3...

Mais de 10 anos
60%
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Observa-se que 60% dos empreendimentos constituidos estdo no mercado ha mais de
10 anos. Esse fato faz paridade com o exposto no grafico 4, que apresenta o tempo de trabalho
do respondente da pesquisa na empresa, € confirma que os empreendimentos constituidos
pelos Micro e Pequenos empreendedores sdo administrados e mantidos basicamente por seus
proprietarios. Pode-se observar também que 30% dos empreendimentos que estdo no mercado
tém entre um a trés anos, empreendimentos considerados novos seguindo o tempo de atuagao
dos gestores no grafico 4. Restam, assim, apenas 10% de empreendimentos constituidos com
tempo de mercado diferente destes.

Quando questionados em relagdo ao responsavel por gerar informagdes contabeis para
a empresa, 100% dos pesquisados afirmaram que essa fun¢do ¢ desempenhada por um
escritorio Contéabil. E, em relagdo ao responsavel pela tomada de decisdo dentro da empresa, a
resposta também foi unanime: 100% afirmaram ser do proprietario (empresario) essa fungao.

A seguir serd apresentada a terceira se¢do, na qual serdo abordadas as informagdes
recebidas pelas empresas por parte dos escritorios contabeis, bem como o tempo em que elas
contam com o trabalho desses escritorios, os documentos apresentados (enviados) aos
profissionais contabeis, o recebimento de informacdes ¢ a opinido dos microempresarios em

relacdo aos servigos recebidos.

4.3 INFORMACOES GERADAS PELA CONTABILIDADE

Analisando o tempo em que os escritérios de contabilidade prestam servigos as

empresas pesquisadas:

Grafico 9 — Tempo de prestacao de servico do escritorio
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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A maior parte das empresas sao atendidas por seus escritérios ha mais de um ano, 30%
delas estdo com o mesmo escritorio de contabilidade ha mais de seis anos, juntamente com
mais 30% que estdo ha mais de dez anos. Tal fato pode remeter tanto a um estado de
acomodacao quanto a satisfacao com os servigos oferecidos, o que poderemos analisar a partir
dos graficos que seguem.

A respeito do envio de documentagdo periodicamente para o escritorio, podemos

observar o grafico 10:

Grafico 10 — Envio de documentagao periddica ao escritorio
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BSIM =NAO
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Verificou-se, assim, que 80% das empresas enviam mensalmente os relatorios de
faturamento, assim como notas fiscais de compra e venda em formato xml e impresso
(DANFES de compra e venda). As empresas tributadas pelo lucro Real e Presumido
afirmaram, ainda, o envio de boletos, despesas, impostos pagos, demais contas da empresa e
informagodes trabalhistas. Cabe ressaltar que até as empresas com regime de tributacao
diferente do Simples Nacional ndo mencionaram o envio de extratos bancarios, empréstimos e
aplicacdes realizadas.

Observa-se que, portanto, sob a 6tica dos empresarios, toda documentagdo necessaria ¢
enviada ao escritério. Por conseguinte, foi perguntado se o escritorio apresenta relatorios que
auxiliam na administragdo da empresa a partir da documentagdo enviada. Sobre isso, segue

grafico para melhor visualizagao:
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Grafico 11 — Relatérios apresentados pelo escritorio

SIM 40%

"

NAO 60%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A partir do grafico 11, observa-se que 60% dos entrevistandos responderam NAO, ou
seja, ndo recebem nenhum tipo de documenta¢dao que auxilie na gestdo, uma vez que todos
desconheciam os diferentes tipos de relatdrios que o escritdrio poderia oferecer para ajudar a
gerir seu negocio. Dos 40% que afirmaram receber relatdrios que auxiliam na gestdo do
negocio, trés deles afirmaram estar satisfeitos com os relatorios recebidos, e apenas um
afirmou que as informagdes recebidas sdo uteis, mas ndo aplicadas.

Quando perguntados sobre quais servigos (os pesquisados poderiam marcar mais de
uma alternativa) sdo ofertados pelos escritorios a empresa, constatou-se o0s seguintes,

visualizados no quadro 6:

Quadro 6 — Servicos recebidos pelo escritdrio

Qual o tipo de servico/informacido Contabil sua empresa recebe do escritério %
atualmente?

Abertura alteragdo e baixa de empresas 60%
Calculo de Impostos 70%
Balango/Demonstragdo do Resultado e Notas Explicativas 30%
Relatorio de Anélise das Demonstragdes 10%
Emissao de Livro Caixa (contendo movimentagao financeira e bancaria) 10%
Envio de Declaragdes anuais (ECD/ECF/DIRF/RAIS/DIRPF) 40%
Preenchimento de guias para pagamento 50%
Orientagdo Fiscal e Tributaria 60%
Orientagdo Contabil 30%
Orientacdo Trabalhista 60%
Controle de Contas a Pagar/Receber 10%
Planejamento Orgamentario 0
Formagao do Pre¢o de Venda 0
Ponto de Equilibrio 0
Outras 10%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Dessa forma, percebeu-se que a maioria dos servigos/informagdes contabeis prestados
as empresas estdo associados a abertura de empresas, questdes tributarias, fiscais ou
trabalhistas, e a maioria informou que os servicos contabeis mais prestados sdo para calculo
de impostos (70%). Além disso, 60% afirmaram ser atendidos pelo escritorio no quesito
abertura, alteracdo e baixa de empresa, orientacdo fiscal e tributéria e orientacdo trabalhista.
Também, 50% afirmam que os escritorios geram guias para pagamento de impostos e 40% a
fim de resolver questdes do envio de declaracdes anuais, como ECD, ECF, DIRF. Tal
constatacdo deixa ainda mais evidente que as informag¢des geradas pelos escritorios nao
auxiliam na gestdo dos empreendimentos, tendo em vista que a minoria marcou a op¢ao de
balango patrimonial, andlise das demonstragdes, emissdo de livro caixa e demais alternativas
que atentam para questdes de gerenciamento.

Em seguida aos questionamentos, os microempresarios foram convidados a atribuir
uma nota de 0 a 5 em relacdo aos servigos recebidos pelos escritorios, conforme apresentado

no quadro 7:

Quadro 7 — Nota para o escritorio que presta servico a empresa

Utilizando uma escala de 0 a 5 que nota daria para o

escritorio de contabilidade que presta servicos a sua 0 1 2 3 4 5 | Totais
empresa em relacio a:

Pontualidade quanto ao solicitado 10% | 10% | 30% | 60% | 100%
Atendimento 20% | 80% | 100%
Auxilio na administracdo da empresa 40% 10% | 30% | 20% | 100%
Equipe técnica 60% [ 40% | 100%
Solugdo de problemas 10% 20% | 10% | 60% | 100%
Qualidade geral do servi¢o 10% | 20% | 20% | 50% | 100%
Geracao de informagdes Uteis 10% | 10% 40% | 40% | 100%
Zelo e compromisso 10% 20% | 70% | 100%
Confiabilidade 10% | 10% | 80% | 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Os dados demonstram que 60% das empresas pesquisadas atribuiram nota maxima a
pontualidade e que 80% afirmam receber um bom atendimento. Enquanto isso, o auxilio na
administracdo da empresa chama a atenc¢do pelo percentual de nota minima: recebe 40% com
nota 0. Pode-se destacar, ainda, mais uma caracteristica, que recebeu nota 4 na avaliacdo das
empresas, que foi a equipe técnica dos escritdrios com 60% de aprovagdo. A solucdo de
problemas obteve 60%, considerando a nota maxima, o que retrata uma boa perspectiva. A
qualidade geral do servigo também obteve 50% de nota maxima. A geragdo de informagdes
uteis recebeu uma boa nota, sendo 40% com nota 4 e mais 40% com nota maxima. Zelo e

compromisso e confiabilidade chamam atenc¢do pela sua alta porcentagem, com nota maxima
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em 70% e 80%, respectivamente. No geral, pode-se inferir que as empresas entrevistadas
recebem um bom atendimento, tém o respeito e uma boa impressdo pelos profissionais
contdbeis. Entretanto, o auxilio e subsidio na administracdo das empresas ndo acontece, o que
acaba por repercutir na utilizagdo da contabilidade somente para atendimentos das exigéncias
com o governo € ndo para fins gerenciais.

A seguir serd apresentada a ultima se¢do dos dados da pesquisa, na qual se buscou
identificar quais sdo as informag¢des mais requisitadas e demandadas pelas empresas aos

escritorios de contabilidade.

4.4 INFORMACOES DEMANDADAS

Quando questionados sobre quais servigos sao mais demandados aos escritorios de

contabilidade, obteve-se os seguintes dados, apresentados no quadro 8:

Quadro 8 — Servigos mais solicitados ao escritorio de Contabilidade

Servicos mais solicitados ao escritério de contabilidade Numero de respostas
Calculo de impostos 50%
Folha de pagamento 40%
Orientagdo contabil 10%
Guia para pagamento de impostos 20%
Levantamento de faturamento 10%
Despesas 10%
Departamento pessoal (contratacdo e demissdo de funciondrio) 10%
Informagdes trabalhistas 10%
Nao sabe 10%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Observa-se que 50% dos gestores solicitam ao escritorio o valor dos impostos, 40%
deles, a folha de pagamento dos funcionarios e 20% relataram pedir as guias para pagamento
de impostos. As demais respostas foram utilizadas apenas por um respondente, foram elas:
Orientagdo contabil, levantamento de faturamento, despesas enviadas anteriormente ao
escritdrio, departamento pessoal para contratacdo e demissdo de funcionario, informagdes
trabalhistas e um, ainda, nao soube responder.

A partir do questionamento, exposto anteriormente no grafico 8, os gestores foram
perguntados sobre quais informagdes seriam mais importantes e Uteis para o processo de
gerenciamento do negdcio. Os dados revelam que seis deles ndo souberam quais informagdes

poderiam ser uteis. O gerente de 20 anos de idade respondeu que manter a contabilidade
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sempre atualizada e organizada ¢ um dos pontos essenciais; o proprietario de 41 anos afirmou
que as informagdes que o auxiliam sdo o valor da folha de pagamento e informacao fiscal.
Uma das Unicas proprietarias com formagdo superior, o curso de ciéncias biologicas, uma
mulher de 35 anos, afirmou que o valor dos impostos ¢ da folha de pagamento ¢ o que a
auxilia na gestdo, e um balango ela gera no proprio sistema. O ultimo a responder foi o
gerente de 30 anos, que relatou que todas as informagdes, de acordo com o citado no item
anterior (informagdes sobre qual documentacdo ¢ requisita ao escritorio), tem seu grau de
importancia, visto que a empresa possui varios setores.

Diante do exposto, pode-se observar que nenhum dos proprietarios e/ou gerentes
conhecem quais informagdes poderiam ser Uteis no processo de gerenciamento de seu
empreendimento, nem aquele com empresa tributada pelo lucro Real, confirmando que a
informagdo gerada ndo subsidia o gerenciamento e nem o processo decisorio, limitando-se a
cumprir apenas as obrigagdes principais e acessorias.

Por fim, foi questionado aos entrevistandos, caso o governo simplificasse o
recolhimento dos impostos e encargos sociais, de modo que a empresa fosse capaz de calcular
os impostos a serem pagos e de enviar as declaragdes necessarias aos orgaos competentes, se
essas empresas manteriam o contrato com o escritorio de contabilidade. Segue grafico para

melhor visualizagdo das repostas:

Grafico 12 — Simplificagdo das obrigagdes da empresa

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Constatou-se que cinco deles reponderam SIM, ou seja, que manteriam o contrato com
os escritorios, e cinco responderam que NAO manteriam o vinculo com o escritorio.

Para um melhor entendimento foram tabulados os principais motivos alegados pelos
entrevistandos para manterem ou ndo o contrato com os escritorios e receberem ajuda de

profissionais contabeis.
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SIM

NAO

Para melhoria da contabilidade uma ajuda é mais que
bem-vinda

Porque o que eu pago pra eles, se eu tivesse
conhecimento, eu faria

Porque me requer tempo, o que nao tenho

Porque eu teria um funcionario para dar entrada nas
notas ¢ fazer o servigo

Porque ¢ uma dor de cabega a menos para nos

Se eu soubesse fazer, eu ndo iria pagar

Escritorios com uma equipe competente oferecem as
empresas melhor seguranga em relagdo as analises que
serdo feitas, tendo em vista que os profissionais estao
diretamente ligados com as informagdes impostas pelo
governo

Porque, se davamos conta de tudo, ndo
precisavamos pagar

O apoio ¢ importante

Porque o governo faria o servigo feito pelo
escritorio

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

As diversas respostas chegaram a um ponto em comum: os 50% que responderam que

SIM, mesmo que pudessem fazer tudo, manteriam contrato com o escritorio de contabilidade,

pois veem nos servicos uma forma de apoio, por serem pessoas atarefadas. Ja os 50% que

responderam que NAO pagariam sdo aqueles Micro e Pequenos empresarios que possuem um

comércio menor, em familia. Estes maximizam a questao do desembolso por parte da empresa

de um outro modo, e destinariam o recurso do pagamento de honorarios do profissional

contabil para outras despesas.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho buscou investigar a percepcao dos Micro e Pequenos empresarios do
comeércio varejista do Municipio de Sumé — PB sobre os servicos oferecidos pelos escritorios
de contabilidade.

Em resposta ao objetivo proposto, os dados revelaram que o perfil dos Micro e
Pequenos Empresarios ¢ constituido por pessoas entre 18 e 72 anos, sendo o maior percentual
(30%) ocupado por pessoas de até 61 anos de idade. Constatou-se também que 70% dos
entrevistados sdo do género masculino. Em rela¢do ao gerenciamento da empresa, observou-
se que 60% dos responsaveis pela tomada de decisdo dentro da empresa possuem apenas o
ensino médio completo. Com rela¢do ao tempo de trabalho dos gestores no empreendimento,
visualizou-se que 50% possuem tempo de trabalho de mais de 10 anos na empresa.

Das empresas entrevistadas, 70% sdo gerenciadas pelo proprietario. Acerca do porte
das empresas, constatou-se que 60% sdo classificadas como Micro Empresario Individual
(MEI). Ainda, 60% dos Micro empreendimentos contam com mais de um funcionario, sendo
apenas 40% com apenas um funciondrio, o que configura que duas das empresas entrevistadas
estdo quebrando a regra geral do MEI de s6 poder ter at¢ um funcionario. Verificou-se que
80% das empresas em questdo sdo tributadas pelo Regime do Simples Nacional. Além disso,
observou-se que 60% das empresas estdo no mercado ha mais de dez anos. Todos os
Microempresarios afirmaram contar com um escritorio responsavel que lhes presta a
informacao contabil e que t€ém como responsavel pela tomada de decisdo o proprietario.

Quanto aos servigos oferecidos pelos escritorios de contabilidade aos empresarios,
constatou-se que 60% das empresas estdo com o0 mesmo escritério ha mais de seis anos. 80%
afirmam enviar documentagdo periddica ao escritdrio, documentagdo esta ligada a questdes
fiscais. Questionadas a respeito do recebimento de relatérios que auxiliem na gestdo,
descobriu-se que 60% afirmam nao receber nenhum tipo de relatorio, e todos desconhecem
qual documentac¢do poderia auxilar na gestao de seu empreendimento. Pode-se constatar que a
maioria dos servigos prestados aos Microempresarios estd voltada a abertura de empresa,
questdes tributarias, fiscais ou trabalhistas. Um fato que chama a atengdo ¢ que 60% das
empresas pesquisadas atribuiram nota maxima a pontualidade dos escritérios, € 80% afirmam,
ainda, receber um bom atendimento, enquanto o auxilio na administracao da empresa chama a
atenc¢do pelo percentual de nota minima, sendo o unico quesito a obter nota 0 (40%).

No tocante aos servigos mais solicitados aos escritorios de contabilidade, verificou-se

que as maiores porcentagens estdo classificadas no valor dos impostos (50%), folha de
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pagamento (40%) e guias para pagamento de impostos (20%). A respeito de quais
informagdes seriam Uteis para o gerenciamento de suas empresas, 60% deles ndo souberam
quais informagdes poderiam ser uteis, e os 40% que tiveram resposta diferente desta
desconhecem quais relatérios poderiam realmente ser determinantes no gerenciamento de sua
empresa. Levantada a hipdtese, caso o governo simplificasse o envio de informagdes e célculo
dos impostos, de modo que a propria empresa pudesse fazer todo o servico, se ela manteria o
contrato com seus respectiveis escritorios, 50% responderam que manteriam, pois sao pessoas
que se consideram mais atarefadas, e os 50% que responderam que ndo sdao o0s
Microempresarios com comércios familiares que ndao querem ter desembolso extra de
honorarios.

Com base no exposto, concluiu-se que os empresarios julgam receber um bom
atendimento, apreciam a equipe técnica dos escritorios, t€m uma boa confiangca em seus
respectivos contadores, mas desconhecem como a contabilidade poderia auxilia-los,
utilizando em sua maioria servigos que desencadeiam em pagamento de impostos ao governo
e céalculo do valor da folha de pagamento de seus funciondrios.

Por conseguinte, recomenda-se para estudos futuros a aplicagdo desta pesquisa em
outros segmentos da atividade econdmica ou, ainda, a ampliagdo deste estudo no mesmo
segmento de comércio varejista de géneros alimenticios nas cidades circunvizinhas a fim de

comparar os resultados encontrados.
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APENDICE

QUESTIONARIO APLICADO PARA PESQUISA DE TRABALHO DE CONCLUSAO
DE CURSO: /PB
PESQUISADORA: Natalia de Souza Silva
PROFESSORA ORIENTADORA: Mauricéia Carvalho

PERCEPCAO DOS MICRO E PEQUENOS ],EMPRESARIOS DO COMERCIO
VAREJISTA DO MUNICIPIO DE SUME - PB SOBRE OS SERVICOS
OFERECIDOS PELOS ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE

Prezado(a) Entrevistado(a),

Como parte do processo de conclusdao do curso de Bacharel em Ciéncias Contabeis,
estou conduzindo uma pesquisa que visa verificar a percep¢ao dos Micro e Pequenos
Empresarios do comércio varejista do municipio de Sumé — PB sobre os servigos oferecidos
pelos escritorios de Contabilidade.

Assim, gostaria da sua contribuicdo para o desenvolvimento desta pesquisa,
respondendo o questionario a seguir.

As informacdes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos.

BLOCO1 - CARACTERIZACAO DO PERFIL DO RESPONDENTE
Idade:
Género:[ ] Feminino [ ] Masculino

1) Qual o grau de instrucio do responsavel pela tomada de decisao dentro da empresa?
[ ] Ensino fundamental incompleto

[ ] Ensino Fundamental completo

[ ] Ensino médio incompleto

[ ]Ensino médio completo

[ ] Ensino superior incompleto

[ ] Ensino superior completo

[ ]Pos graduagao/Mestrado/Doutorado

2) Em caso de formagao superior, qual Area de formacao?
[ ] Administracao

[ ] Contabilidade

[ ]Economia

[ ] Tecndlogo em gestdao publica

[ ]Outra:

3) Qual sua funcio na empresa?
[ ] Socio Proprietario

[ ] Gerente

[ ] Representante Legal

[ ] Funcionario

[ ] Outra:

4) Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?



[ ] Menos de 1 ano
[ ]Entre 1 e 3 anos
[ ]Entre 3 e 6 anos
[ ] Entre 6 € 9 anos
[ ] Mais de 10 anos

BLOCO II - DADOS DA EMPRESA

5) Qual o porte de sua empresa?

[ 1 MEI (Micro Empreendedor Individual)
[ 1ME (Micro Empresa)

[ ] EPP (Empresa de Pequeno Porte)

6) Qual o regime de tributacao:

[ ] Simples Nacional
[ ] Lucro Presumido
[ ] Lucro Real

[ ] Lucro Arbitrado

7) Sua empresa conta com quantos colaboradores (empregados)?

[ ] Um funcionario

[ ] Até 5 funcionérios
[ ] Até 10 funcionarios
[ ] Mais de 10 funcionarios

47

8) H4a quanto tempo a empresa atua no comércio varejista de géneros alimenticios da

cidade?

[ ] Menos de 1 ano
[ ]Entre 1 e 3 anos
[ ] Entre 3 e 6 anos
[ ] Entre 6 € 9 anos
[ ] Mais de 10 anos

9) Quem ¢ o responsavel por gerar as informacdes contabeis para empresa?

[ ] Contador Interno

[ ] Escritorio de Contabilidade

10) Quem ¢ o responsavel pela tomada de decisoes dentro da empresa?
[ ] Proprietario (empresario)

[ ] Funcionario (gerente) responsavel

[ ]Outra empresa de assessoria

[ ]Outra

BLOCO III - INFORMACOES GERADAS PELA CONTABILIDADE

11) Ha quanto tempo o escritorio de Contabilidaderesponsavel pelas informacoes presta

servicos a sua empresa?

[ ]Menos de 1 ano
[ ]Entre 1 a3 anos
[ ] Entre 3 a 6 anos
[ ] Entre 6 a 10 anos
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[ ] Mais de 10 anos

12) A empresa disponibiliza documentos periodicamente para o escritorio de
Contabilidade?

[ 1SIM

[ INAO

[ ] Nao sabe informar

13) Se a reposta anterior (questio 14) for SIM, quais documentos a empresa
disponibiliza?

14) O escritorio que presta servico a sua empresa apresenta relatorios que auxiliam na
administracao da empresa?

[ 1SIM

[ ]NAO

[ ]Nao sabe informar

15) Se a resposta anterior for SIM. Qual sua opinido em relacido aos relatorios
recebidos:

] Nao entendo

] Entendo mas nao vejo muita utilidade

] Uteis mas ndo aplico

] Uteis e sdo aplicados

] Chegam atrasados

] Estou satisfeito com os relatérios recebidos

] Nao estou satisfeito com os relatorios recebidos

[ B e B s I s W s B ey W |

16) Se a resposta da questio 4 for NAO. Vocé solicita algum tipo de relatorio?
[ ]1SIM

[ ]NAO

Qual?

17) Qual o tipo de servico/informacdo Contabil sua empresa recebe do escritorio
atualmente? (Nesta pergunta pode ser assinalada mais de uma alternativa)
[ ] Abertura alteragdo e baixa de empresas

[ ] Calculo de Impostos

[ ] Balango/Demonstracao do Resultado e Notas Explicativas

[ ]Relatério de Andlise das Demonstragdes

[ ] Emissdo de Livro Caixa (contendo movimentagao financeira e bancaria)

[ ]Envio de Declaragdes anuais (ECD/ECF/DIRF/RAIS/DIRPF)
Preenchimento de guias para pagamento

Orientacao Fiscal e Tributaria

Orientacao Contabil

Orientagao Trabalhista

Controle de Contas a Pagar/Receber

Planejamento Or¢amentério

[ ] Formagao do Preco de Venda

[ ]Ponto de Equilibrio

[]
[]
[]
[]
[]
[]
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[ ] Outras

18) Utilizando uma escala de 0 a 5 que nota daria para o escritorio de contabilidade que
presta servigos a sua empresa em relacio a:
[ ] Pontualidade quanto ao solicitado

] Atendimento

] Auxilio na administra¢do da empresa

] Equipe técnica

] Solugdo de problemas

] Qualidade geral do servigo

] Geragao de informagdes tuteis

1Zelo e compromisso

]Confiabilidade

L T e I e B s B s B s W s W e |

Bloco IV — INFORMACOES DEMANDADAS

Quais sao os servicos mais solicitados ao escritorio de contabilidade?

Quais informacdes sdo mais importantes e titeis para o processo de gerenciamento do
negocio?

Se o governo simplificasse o recolhimento dos impostos e encargos sociais de modo que
sua empresa fosse capaz de calcular os impostos a serem pagos, e enviar as declarac¢oes
necessarias aos orgiaos competentes, vocé manteria o contrato com o escritério de
contabilidade que lhe atende?

[ 1SIM

[ INAO

Por qué?




