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INVESTIGACAO EMPIRICA DAS CARACTERISTICAS DE PERDAS
ESTIMADAS PARA CREDITO DE LIQUIDAQ[&O DUVIDOSA EM UMA
COOPERATIVA DE CREDITO

Amanda Cibele do Nascimento Pereira

RESUMO

O Proposito do trabalho € investigar as caracteristicas informacionais para constituicdo da
perda estimada sobre crédito de liquida¢do duvidosa na cooperativa de crédito de Livre
Admissao do Pernambuco-Sicoob Pernambuco, levando em consideragdo as informagoes
requisitadas pelos oOrgdos reguladores da matéria bem como as outras informacodes
resultantes do poder discricionario dos gestores do setor de crédito. Nesse sentido, iremos
caracterizar os critérios normativos societarios e regulatérios sobre estimativas de perdas
para crédito de liquidacdo duvidosa; captar a percep¢ao dos gestores do setor de crédito da
cooperativa sobre os critérios da constituigdo de perdas estimadas para crédito de
liquidagao duvidosa, analisar comparativamente os critérios normativos societarios e
regulatdrios e a percepcao dos gestores do setor de crédito. Este estudo define-se pesquisa
descritiva qualitativa e desenvolveu-se pela entrevista individual com roteiro estruturado,
notas explicativas, resolucdo BCB. Os resultados obtidos revelam sobre a Percepcao da
Gestao sobre Estimativas de Perdas para Crédito de Liquidagao Duvidosa € que os riscos
de crédito sdo calculados individualmente para cada associado pelos seguintes aspectos:
Situagdo econdmico-financeira, grau de endividamento, capacidade de geracdo de

resultados, fluxo de caixa, administra¢ao e qualidade de controles e entre outros.

Palavras-chave: Perdas Estimativas, Cooperativas de Credito, Sicoob Pernambuco.

1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO DO TEMA



“O termo ‘‘Perdas estimadas’’ veio substituir o uso da palavra ‘Provisdo” para os
elementos do ativo. Essa nova intitulagdo foi adotada no processo de adequacao da
terminologia contabil brasileira aos padrdes internacionais de contabilidade IFRS. Para esses
padrdes internacionais, conforme consta na NBC TG25, fundamentada no CPC 25, Ribeiro
(2013) diz que o termo Provisdo somente deve ser utilizado na intitulagcdo de contas
representativas de passivos de prazo ou valor incertos. Perdas Estimadas em Créditos de
Liquida¢ao Duvidosa ¢ uma conta redutora do ativo, que representa valor provisionado no
final do exercicio social, para cobrir, no exercicio seguinte, as possiveis perdas oriundas do
nao recebimento de parte das vendas a prazo (direitos), existentes na data do levantamento do
balango. Esses direitos sujeitos ao reconhecimento dessa perda sdo aqueles derivados das
vendas a prazo de mercadorias, produtos e servigos, contabilizados nas contas Clientes.

O reconhecimento dessa perda bem como seu provisionamento em conta redutora do
ativo, esta previsto tanto na lei 6.404/76 como também nas normas internacionais de
contabilidade IFRS consubstanciadas nas NBCS TGS. Também estabelece que a conta
Duplicatas a receber deve ser apresentada no Ativo Circulante ou no Realizavel a Longo
Prazo, pelo seu valor original, ajustado ao valor provavel de realizagdo, quando este for
inferior.

O risco de inadimplemento ¢ inerente a atividade bancéria, assim sendo, ¢ necessario
mitigar o seu patamar. Isso porque, o risco de inadimplemento que ¢é refletido na constitui¢ao
da PCLD impacta negativamente o resultado das institui¢des financeiras. Portanto, sem uma
analise cuidadosa e uma previsdo bem elaborada sobre os valores que correm o risco de nao
serem recebidos, a saude financeira de uma institui¢do pode ser abalada..

O primeiro modelo, denominado de perdas esperadas, tem como um de seus exemplos
as previsoes da Resolucdo BACEN n° 2682, de 30 de dezembro de 1999. Esse modelo, 10
daqui por diante tratado como BRGAAP, define a classificagdo das operagdes de crédito em
niveis crescentes de risco (de AA a H), determinando para cada nivel de classificagdo uma
porcentagem de provisionamento para potenciais inadimpléncias. O segundo modelo, de
perdas incorridas, tem como um de seus exemplos as previsdes das International Financial
Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo IASB. A International Accounting Standards
(IAS) 39 baseia-se em principios gerais e ndo aborda detalhes sobre o calculo da provisao
para perdas em operagdes de crédito. Desse modo, cabe ao preparador das demonstragdes
contabeis, quando da analise de fatores internos e externos a institui¢ao, o reconhecimento de

evidéncia objetiva que a perda ocorreu.



Segundo Martins et al. (2013), a partir de 2010 com a adocdo do CPC-01 as
companhias brasileiras teriam que adotar um novo critério de mensuragdo contabil para
calcular suas perdas, podendo registrar somente as perdas efetivamente incorridas, isto €,
somente apos ter havido a constatacdo da perda, esta pode ser levada em consideragdo para
constituir a base de calculo das PECLDs.

A normatiza¢do que trata sobre o reconhecimento e a mensuragdo dos instrumentos
financeiros ¢ o Pronunciamento Técnico CPC-01 emitido pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC). Essa norma trata as PECLDs como perdas no valor recuperavel de seus
ativos, e traz uma serie de orientagdes a respeito de como devem ser contabilizadas essas
perdas.

Os eventos de perda a serem observados pelas entidades os quais podem ser eventos

de perda em seu valor recuperavel, trazidos pelo CPC-38 (2009, p.28) sdo:

(a) significativa dificuldade financeira do emitente ou do obrigado; (b) quebra de
contrato, tal como o descumprimento ou atraso nos pagamentos de juros ou de
capital; (c¢) emprestador ou financiador, por razdes econOmicas ou legais
relacionadas com as dificuldades financeiras do tomador do empréstimo ou do
financiamento, oferece ao tomador uma concessdo que o emprestador ou
financiador de outra forma ndo consideraria; (d) torna-se provavel que o
devedor va entrar em processo de faléncia ou outra reorganizacgao financeira; (e)
desaparecimento de mercado ativo para esse ativo financeiro devido a
dificuldades financeiras; ou (f) dados observéaveis indicando que existe
decréscimo mensurdvel nos fluxos de caixa futuros estimados de grupo de
ativos financeiros desde o reconhecimento inicial desses ativos, embora o
decréscimo ainda n3o possa ser identificado com os ativos financeiros
individuais do grupo...).

A entidade deve observar cada um desses eventos trazidos pelo CPC-38 e avaliar se
algum deles se enquadra em sua situagdo atual. Caso a entidade constate um ou mais desses
eventos de perda em seus ativos, significa que pode ter incorrido em perdas no seu valor
recuperavel e podera constituir a estimativa para créditos de liquidacdo duvidosa. Nota-se que
o CPC-38 orienta a entidade para o uso de estimativas baseadas em sua experiéncia nos casos
em que os dados a serem observados para verificar a ocorréncia de perdas no valor
recuperavel nao forem suficientes.

O CPC-38 (2009, p.30) também orienta para os casos em que a quantia contabilizada
como perda reduzir devido a um evento posterior a de seu langamento:

Se, em periodo posterior, a quantia da perda no valor recuperavel diminuir ¢ a

diminuigdo puder ser objetivamente relacionada com um acontecimento que ocorra
apos o reconhecimento da perda no valor recuperavel (como uma melhora na
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avaliacdo de crédito do devedor), a perda por imparidade anteriormente reconhecida
deve ser revertida, seja diretamente, seja ajustando por conta redutora. A reversao
ndo deve resultar na quantia escriturada do ativo financeiro que exceda o que o custo
amortizado teria sido, caso a perda no valor recuperavel ndo tivesse sido reconhecida
na data em que a perda no valor recuperavel foi revertida. A quantia da reversao
deve ser reconhecida no resultado.

Para que uma cooperativa tenha conhecimento sobre seus resultados, ela deve seguir
normativos internos e externos que contenham requisitos direcionados aos gerentes que
concedem crédito em suas atividades didrias. Bem como ter um sistema de controle interno
que verifique se as atividades estdo em conformidade com as normas mantendo relatorios
atualizados..

O risco de inadimpléncia apresenta uma preocupacdo do Sistema Financeiro Nacional.
As cooperativas de crédito passaram a correr esse risco desde que o Banco Central deu-lhes
autoridade para que abrissem bancos comerciais, que hoje administram sua préopria carteira de
crédito. Por estes aspectos observados, ¢ necessario que se tenha total dominio dos
procedimentos e requisitos para a liberagao do crédito, pois as possiveis perdas ocorridas pela
ma analise na concessdo ¢ bastante prejudicial ao principal objetivo das cooperativas: o
desenvolvimento financeiro de seus associados.

As cooperativas de créditos devem observar a Resolugdo CMN n°. 2.682/99, onde sdo
determinadas as classificagdes do risco de crédito e apuragdo do prejuizo para auferir valor
minimo para a provisdo de créditos de liquidagdo duvidosa. De acordo com essa norma, a
Provisdo para Créditos de Liquidagdao Duvidosa deve ser constituida mensalmente, nao
podendo ser inferior ao determinado pela resolug¢do. O crédito ¢ classificado de nivel "AA" a
"H" e esta em ordem decrescente de credibilidade.

Segundo o art. 7° da Resolugdo CMN n°. 2.682/99, deve-se transferir para conta de
compensagdo as operagdes classificadas como H apds decorridos seis meses da sua
classificagdo nesse risco, ndo permitindo registro em periodo anterior. Para tanto, ha
necessidade de realizar um langamento debitando o valor provisionado anteriormente, uma
vez que a constituigdo da PCLD reflete uma conta credora, redutora do ativo..

Segundo Niyama e Gomes (2012), a constituicdo da provisdo para créditos de
liquidagdao duvidosa representa uma estimativa de perda provavel dos créditos concedidos.
Dessa forma, as cooperativas de créditos e demais instituicdes financeiras apresentam 8
caracteristicas especificas que obrigam esse tipo de empresa a adotar procedimentos
diferenciados em relagdo aos praticados pelos demais (comerciais, industria ou de prestagao

de servigos.
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As cooperativas de crédito possuem politica para analise de créditos com critérios
considerando risco dentro dos tipos de operacdes de créditos realizadas, as operagdes sao
classificadas em niveis de risco de maior ou menor escala o que representa a incidéncia de
niveis diferentes de provisdo. Os critérios de constituicdo de provisdo para perda utilizados
pelas cooperativas de crédito consideram modelo que abrange critérios que capturam
estimativas de perdas esperadas, as despesas com provisdo para créditos de liquidacdo
duvidosa sdo potencializadas com a deterioracdo da situagdao dos créditos vencidos refletindo
o efeito da inadimpléncia por meio do aumento das despesas com provisdo. Com base no que
foi exposto acima, surge a seguinte questdo de pesquisa: Como a Sicoob Pernambuco
constitui as perdas estimadas de crédito de liquidagdo duvidosa sobre a sua carteira de crédito
diante dos critérios normativos dos o6rgaos reguladores e discricionarios?.

Para tanto, o objetivo geral consistiu em investigar as caracteristicas informacionais
para constituicao da perda estimada sobre crédito de liquidacdo duvidosa na cooperativa de
crédito de Livre Admissao do Pernambuco-Sicoob Pernambuco, levando em consideragao as
informagdes requisitadas pelos oOrgdos reguladores da matéria bem como as outras
informacodes resultantes do poder discricionario dos gestores do setor de crédito. E nesse
sentido, foram perseguidos os seguintes objetivos especificos: (i) caracterizar os critérios
normativos societarios e regulatdrios sobre estimativas de perdas para crédito de liquidagao
duvidosa; (ii) captar a percep¢do dos gestores do setor de crédito da cooperativa sobre os
critérios da constituicao de perdas estimadas para crédito de liquidacao duvidosa; (iii) analisar
comparativamente os critérios normativos societdrios e regulatérios e a percepcdo dos
gestores do setor de crédito.

Justifica-se o presente trabalho a importancia da utilizacdo dos critérios normativos
dos orgdos reguladores e discricionarios das perdas estimadas de crédito de liquidacao
duvidosa sobre a sua carteira de crédito da Cooperativa Sicoob Pernambuco.

O trabalho estd estruturado em quatro partes, incluindo esta introducdo. A parte 2
aborda o referencial teérico enquanto as partes 3 e 4 versam sobre os procedimentos

metodologicos e a andlise e discussao dos resultados.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 COOPERATIVA DE CREDITO
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Cooperativa de crédito ¢ uma instituicdo financeira formada pela associagdo de
pessoas para prestar servigos financeiros exclusivamente aos seus associados. Os cooperados
s30 a0 mesmo tempo donos e usuarios da cooperativa, participando de sua gestao e usufruindo
de seus produtos e servigos. Nas cooperativas de crédito, os associados encontram os
principais servigos disponiveis nos bancos, como conta corrente, aplicagdes financeiras,
cartdo de crédito, empréstimos e financiamentos. Os associados tém poder igual de voto
independentemente da sua cota de participagdo no capital social da cooperativa. O
cooperativismo nao visa lucros, os direitos e deveres de todos sdo iguais e a adesdo € livre e
voluntaria. (PORTAL DO COOPERATIVISMO, 2018).

O Sicoob ¢ a melhor instituicao financeira cooperativas do pais, com muitos pontos de
atendimento oferecido em todo Brasil, que oferta aos seus clientes servicos de conta corrente,
crédito, aplicagdes financeiras, cartdes, empréstimos, consorcio, seguros, cobranga bancaria e
entre outros. Tem todos os produtos e servicos bancarios, mas ndo ¢ banco. E uma
organizagdo financeira onde os cooperados sdo os donos e por isso os resultados financeiros
sao distribuidos entre os associados.

Segundo Banco Central do Brasil (2018) os principais objetivos de uma cooperativa de
crédito sdo:

e Apoiar e fortalecer a economia de seus socios;

e Desenvolver a regido onde atua, gerando empregos, agregando valores e

aumentando a renda;

e Trabalhar pelo o desenvolvimento sustentavel de suas comunidades, através de

politicas aprovadas por seus socios;

e Oferecer crédito rapido com taxas de juros e tarifas inferiores 4s praticadas no

mercado;

e Educar financeiramente, estimulando a poupancga dos seus socios;

e Fornecer beneficios sociais e educativos;

e Promover seguranga financeira e cobertura emergencial seus cooperados.

As cooperativas de crédito tém por objetivo oferecer atendimento personalizado,
aplicar os recursos de poupanga direcionada aos cooperados, contribuindo para o
desenvolvimento do grupo, e também para o desenvolvimento social do ambiente onde vivem
desenvolver a sustentabilidade através de politicas aprovadas pelos os associados e prestado
servicos financeiros mais simples e uteis aos seus associados, possibilitando o acesso ao

crédito, aplicacdes, seguros, consorcios, investimentos, financiamentos e entre outros.
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As cooperativas de crédito apresentam um organograma no qual estdo distribuidos
todos os cargos componentes da instituicdo, partindo desde os colaboradores do sistema,
passando pela auditoria, conselhos de administragdo e fiscal até chegar 4 assembleia geral,
que ¢ o 6rgao maximo de uma cooperativa.

A figura 01 apresenta o organograma atual do Sicoob Pernambuco:

Acsszembleia Geral

Conselhho Fiscal

Controles Internos
Risco - Certral

Conselho de AdministracsSo

Diretoria Executinee

o I Area de Suporte
— Area de NegdScios OEnizaq:iorlal

E— Unidads de Atendimeanto [

. Unidade de Cai=xa

Assembleia Geral: E o 6rgdo maximo da cooperativa, responsavel pelas decisoes de

interesse dos projetos da cooperativa..

Conselho Fiscal: E o 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo da parte financeira e

administrativa da cooperativa, garantindo o cumprimento das decisdes da Assembleia Geral,
orientando o Conselho Administragdo e a Diretoria nos processos corretos a serem seguidos.

Conselho Administrativo: E o 6rgdo responsavel em manter o direcionamento

estratégico da organizagdo, adotando condutas basicas dos principios de transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa, passando a desenvolver suas
atividades de forma muito mais sustentavel, aprovando o plano de contingéncia para os riscos
da cooperativa, assegurando de que os principais riscos da cooperativa sejam avaliados e

zelando pelo o cumprimento das orientagcdes do codigo de conduta da cooperativa.

Diretoria_Executiva: E o 6rgio social encarregado pela execugdo dos objetivos
estatutarios da cooperativa.

A érea de negocio corresponde ao campo comercial da cooperativa; € responsavel pela
formalizagdo das operagdes de créditos; e outras que lhe forem atribuidas. Divide-se nas
seguintes unidades:

Unidade de Atendimento: Sistematizar o atendimento ao publico; orientar o

quadro de associados do Sistema Financeiro Nacional na utilizagdo dos produtos e servigcos da
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cooperativa; verificar fatos e ocorréncias importantes cujo atendimento foge ao dominio
habitual da cooperativa e encaminhar a Diretoria Executiva.

Unidade de Caixa: cumprir os prazos e hordrios de processamento das rotinas

operacionais e de entrega de documentos; responder pelas movimentacdes financeiras e
bancarias executadas, como: autenticagdes de entrada e saida em dinheiro e cheques, abertura,
fechamento e conferéncia do caixa.

A area de suporte organizacional: acompanha, coordena e controla a movimentagao
contabil-financeira dos recursos, de acordo com as normas fixadas pela diretoria; responde
pela integridade dos numeros apresentados; controla a contabilidade; gerencia a politica de
recursos humanos; responde pela tecnologia da informacdo; gerencia os controles internos e
coordena as atividades de servigos gerais. divide-se nas seguintes unidades:

Unidade Administrativa: realiza compras e contratacdo de servigos; cuida da

manutengdo e da conservacao patrimonial; identifica os controles necessarios a seguranga do
patrimdnio da cooperativa.

Unidade Tesouraria: efetua o fechamento diario dos caixas dos Postos de

Atendimento — Ponto de Atendimento sem registros de pendéncias; prestar suporte técnico
operacional.

Unidade de Crédito e Cobranca: executa analise econdOmico-financeira dos

associados para defini¢do de limites; avalia e aprova operacdes de crédito de acordo com a
relativa alcada; controla diariamente a inadimpléncia e redu¢ao da carteira de operacdes

vencidas, além de oferecer suporte técnico para os Postos de Atendimento.

2.2 CONCESSAO DE CREDITO

As cooperativas de crédito dispdoem de linhas de crédito, “O termo crédito vem do
latim creditum, confianga ou seguranca na verdade de alguma coisa, crenga ou reputagdo, boa
fama” (SECURATO, 1997, p. 10). Assim crédito associa-se com a confianga em ceder algo a
alguém na perspectiva de recebé-lo de volta depois de um determinado tempo. Considera-se a
confianca em conceder valores monetarios a associados, porém com juros e correcdes
monetarias levando em consideragdo o tempo dado para o pagamento total do valor.

O principal objetivo da andlise de crédito seria, portanto, evitar perdas, levando em
consideragdo que contribui para possivel maximizagdo do capital dos associados e
crescimento das organizacdes. Dessa forma o trabalho de Rogers e Rogers (2016, p 03)

descreve que “os objetivos principais da andlise de crédito sdo a possibilidade de identificar
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riscos, a evidenciacdo de quanto a capacidade de pagamento do tomador, recomendacdes
relativas a melhor estruturacao e qualificacao da concessdo.”

A concessdo de créditos, fora dos paradigmas técnicos e normativos das cooperativas,
aumenta a possibilidade de inadimpléncia e de prejuizo. Por um lado, a cooperativa nao vé o
retorno dos recursos aplicados dentro dos prazos e taxas contratados, ou realmente nao vé o
retorno, quando tem de arcar com os prejuizos. Por outro lado, os tomadores inadimplentes
veem seu crédito cortado no sistema financeiro e no mercado em geral, estando sujeitos a
execucdes judiciais e os outros tomadores sdo penalizados com taxas de juros maiores para

compensar as inadimpléncias.

2.3 CONTROLE INTERNO

A gestao do controle interno de risco ¢ uma responsabilidade constante, pois além de
configurar em uma pratica nas entidades financeiras 0 BACEN determina regras e normas
que direcionam a conduta ética nas institui¢des e cooperativas de crédito aqui estudadas no
tocante as operacdes financeiras. Assim sendo torna-se necessario a identificagdo e
classificacdo dos riscos para que haja uma boa gestdo de controle interno. Para Attie e

Nascimento (apud GIL, 2011, p. 03):

Ao realizarem suas atividades, as organizagdes necessitam de mecanismos e
procedimentos que assegurem a execugdo e o registro correto, eficiente e ordenado
de suas rotinas internas. Esses mecanismos e procedimentos sdo denominados
controle interno e buscam garantir que os objetivos das organizagdes sejam

cumpridos

O controle interno ¢ uma unidade fundamental para a pratica de boa governanga nas
entidades cooperativas e torna possivel também que seus cooperados e administradores
avaliem melhor os resultados e tracem objetivos com apoio nos registros didrios desse ramo..

Cada organizagdo financeira tem um setor de controle interno responsdvel pela
preparagao de normativos internos que regem o bom desempenho da organizagdo. Porém
além destes, cabe ao controle interno investigar se os normativos procedentes de fonte externa
também estdo em conformidade. Segundo o BACEN (2016, p. 04) as atividades de controle

interno devem conter:
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Identificagdo, avaliagdo e monitoramento, controle e mitigacdo do risco
operacional; II- Documentag@o e armazenamento de informagdes referentes
a perdas associadas ao risco operacional; III- elaboragdo com periodicidade
minima anual, de relatérios que permitam a identificagdo ¢ correcdo
tempestiva das deficiéncias e de gerenciamento do risco operacional; IV-
realizagdo com periodicidade minima anual, de testes de avaliagdo do
sistema de controle de riscos operacionais implementados; V- elaboragdo
de disseminacdo da politica de gerenciamento de risco operacional ao
pessoal da instituicdo, em seus diversos niveis, estabelecendo papéis e
responsabilidades bem como a dos prestadores de servigos terceirizados.
VI- existéncia de plano de contingéncia contendo estratégias a serem
adotadas para assegurar condicdo de continuidade das atividades e para
limitar grandes perdas decorrentes do risco operacional; VII-
implementagdo, divulgacdo de processo estruturado de comunicagdo e

informagao.

Essas atividades sdo essenciais na prevengao dos riscos por isso o BACEN exige de
todas as organizacdes financeiras, podendo o setor de controle interno das entidades
ampliarem outros normativos e outras atividades aliadas a estas. Assim esta ¢ a parte de

responsabilidade das cooperativas exigindo cumprimento pelo BACEN.

2.3.1 FATORES DE RISCO DE CREDITO

O risco esta presente em qualquer operacdo de crédito, uma vez que ¢ definido como a
quantidade ou o grau de incerteza envolvido em uma operagdo, e sempre ha possibilidades de
ocorréncia de fatos inesperados que podem resultar na impossibilidade do cumprimento de
obrigacdes estabelecidas em contrato (RAMOS, 2008). Dessa forma, uma instituicdo
financeira assume riscos constantemente, pois a cada concessdao de crédito, existe a
possibilidade de o cliente ndo honrar com seu compromisso (PINTO BISNETO, 2009).

Por estar ligado a principal atividade das cooperativas de crédito, o risco de crédito —
definido como a possibilidade de perdas resultantes da incerteza de recebimento de um valor
contratado, seja causada pela inadimpléncia ou pelo custo de recuperagdo dos valores
aplicados (ARAUJO, 2014) — é o que influencia mais significantemente o futuro das
instituicdes financeiras. Logo, medidas preventivas devem ser tomadas para reduzir ao

maximo possivel as suas consequéncias.
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Segundo Stolf (2008), o risco de crédito faz parte do cotidiano das instituicdes
financeiras, uma vez que a concessao de empréstimos ¢ sua atividade basica. Tal operagao
constitui na troca de recursos monetarios presentes pela promessa de pagamentos futuros.
Associado ao risco de crédito, o reconhecimento de perdas se torna essencial para que as

cooperativas de crédito apresentem informacdes mais fidedignas sobre a situagao da entidade.

2.3.2 ESTIMATIVA DE PERDAS COM CREDITO DE LIQUIDACAO DUVIDOSA

Segundo Niyama e Gomes (2006, p. 54), a “constituicido da PCLD representa, em
qualquer instituicdo, uma estimativa da perda provavel dos créditos”. Nas institui¢oes
financeiras, a PCLD corresponde a possibilidade de o devedor ndo efetuar os pagamentos
conforme estabelecido contratualmente, ou seja, ¢ a expectativa de perda em uma carteira de
crédito, expectativa essa que gera o provisionamento (CAOUETTE et al., 2000).

Em termos contabeis, a Provisdo para Créditos de Liquida¢do Duvidosa (PCLD)
traduz os valores reconhecidos como perdas em operagdes de crédito, geralmente causada por
inadimpléncia. A fun¢do dessa apropriacdo ¢ tentar evidenciar o impacto da inadimpléncia
que, devido a natureza do negdcio das institui¢des financeiras, tende a acontecer em alguns
casos, servindo assim como mecanismo de absor¢ao de choques, conforme destacam Cavallo
e Majnoni (2001). Em geral, segundo Pinto e Bilich (2002), a PCLD ¢ uma medida para
cobrir perdas em virtude do risco, que pode ser definido como uma medida da incerteza
associada aos retornos esperados de investimentos.

Segundo Vicente (2001), apesar da preocupagdo do BACEN em regulamentar a forma
final de provisionamento das perdas, a defini¢do de como os modelos de provisionamento
devem ser constituidos nas institui¢cdes financeiras fica a cargo das proprias organizagoes.

A Resolucdo CMN n° 2682/99 estabelece regras e diretrizes para a classificagcdo e
provisdo das operagdes de crédito para as institui¢des financeiras que operam no ambito do
SEN. O modelo brasileiro, apesar de possuir base conceitual relacionada a perdas esperadas,
exigindo estimativa de perda através de provisao e incluindo tanto aspectos de probabilidade
de inadimpléncia quanto de recuperacdo de crédito, também apresenta caracteristicas de
perdas incorridas, quando baseada por atraso ou apds alguma deterioracdo do risco da
operacao (YANAKA, 2014; CANECA, 2015).

A "provisdo para créditos de liquidagcdo duvidosa" ¢ uma das mais comuns provisdes
do Ativo, pelo fato de poder refletir as perdas que sdo esperadas por inadimpléncia de

clientes. Para se fazer tal provisdo, torna-se necessaria a consideracdo de todos os fatores de
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risco conhecidos, a fim de poder estimar com critérios todas as perdas que ocorrerdo com o
setor financeiro, e em especifico o departamento de contas a receber.
Segundo o “Manual de Contabilidade Societaria" da Fundagdo Instituto de Pesquisas

Contabeis, Atuariais e Financeiras (FIPECAFI), que assim versa:

O termo "provisdo" para as contas retificadoras do ativo ndo tem utilizagdo
adequada considerando o tratamento na atual Deliberacdo da CVM n° 594/09 e nos
conceitos que a suportam. No Brasil o temo provisdo para as contas retificadoras do
ativo foi sempre bastante utilizado, mas consideramos essa utilizacdo inadequada e
neste Manual faremos a adaptag@o do termo "perdas estimadas". Assim, passaremos
a utilizar, por exemplo, "perdas estimadas para créditos de liquidacdo duvidosa"
(PECLD) e nao mais "provisao para créditos de liquidagao duvidosa". Essa alteragao
visa reduzir o emprego inadequado do termo provisdo so para as obrigagdes ¢ estar

em consonancia com o IASB e com o conceito de "reducao ao valor recuperavel".

Com o objetivo de conservar o Sistema Financeiro Nacional o governo do pais editou
as normas que se referem a regulamentacdo do provisionamento das carteiras de crédito. A
Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa (PCLD) calculada conforme as normas do
BACEN e IFRS as institui¢des financeiras estabelecidas em 1994 pelo CMN conforme
resolugdo n°® 2.099, as regras vigentes do pais atualmente se referem a resolu¢ao n° 2.682 de
1999 definida e controlada pelo Bacen, que trata de determinagdes especificas em relacao a
provisdo para devedores duvidosos.

De acordo com o Manual de Contabilidade Societaria as Instituicdes Financeiras sdo
as entidades que possuem maior exposi¢do ao risco de crédito por causa das suas atividades

operacionais.

A Resolugdo n° 2.682/99 do Banco Central do Brasil (BACEN), que dispde sobre
crédito de classificagdo das operagdes de crédito e regras para constituicdo das
perdas estimadas para crédito de liquidagdo duvidosa, apesar de ser direcionada para
adocdo pelas instituigdes financeiras no Brasil, ¢ uma boa fonte de principios e
conceitos importantes na analise da estimativa de recebimento de um crédito

(MARTINS; GELBCKE; SANTOS; IUDICIBUS,pag.26 2013).

O Comité de Basiléia de Supervisdao Bancaria (2005) define que a inadimpléncia existe

quando um dos seguintes eventos ocorre:
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e A institui¢do financeira identifica que a possibilidade do recebimento integral por
parte do credor € quase nula e ndo existem garantias que possam ser exercidas;

e Atraso superior de 90 dias em relagdo a qualquer obrigacao de crédito que o cliente
tenha com a institui¢do financeira.

Para risco de mercado, os bancos deverdo calcular um Value-at-Risk, com bastante
liberdade em relagdo ao tipo de modelo (historico, paramétrico etc.) e em relacdo aos métodos
para estabelecer correlagdes entre os fatores de risco (juros, cambio, acdes etc.). Ja para o
risco operacional, devido & modelagem ainda ser recente nesta area, os bancos terdo uma
liberdade ainda maior para decidir que tipos de modelo irdo utilizar, em geral, a industria
caminha para a ado¢do da metodologia LDA, baseada na literatura relacionada & industria
atuaria. Em relagdo ao risco de crédito, o modelo de Basiléia II, chamado IRB ¢ muito mais
restritivo, pois impde uma formula para o calculo do CME, baseada nos dados de

inadimpléncia e recuperagdes da carteira de crédito.

2.4 ESTUDOS ANTERIORES SOBRE ESTIMATIVA DE PERDAS PARA CREDITO
DE LIQUIDACAO DUVIDOSA EM INSTITUICOES FINANCEIRAS

O objetivo deste trabalho foi analisar se as cooperativas de crédito t€ém buscado
desenvolver mecanismos de gerenciamento do risco operacional que sejam compativeis com
suas especificidades. O risco operacional refere-se ao risco de perda resultante de uma falha
ou de um inadequado processo interno de controle, podendo ser gerado pelo homem, pelo
sistema ou por eventos externos. Como resultado, percebe-se que, mesmo em se tratando de
uma cooperativa com significativa estrutura de capital se comparada as demais cooperativas
filiadas a sua respectiva central de crédito, a mesma ¢ deficiente em desenvolver mecanismos
de gerenciamento do risco operacional, ficando na dependéncia dos sistemas propostos pela
cooperativa central. Contribuiram para essa situagdo a falta de recursos para financiar o
desenvolvimento de um sistema proprio e a escassez de profissionais que conhecam as
caracteristicas da organizacdo e consigam traduzir em linguagem de programacgdo as
expectativas do gestor quanto ao sistema e a questdo de governanca da singular frente a
central, podendo transparecer muita autonomia e independéncia. Conclui-se que hd grande
disparidade entre o nivel de complexidade da cooperativa e a simplicidade com que tem
lidado com o gerenciamento do risco operacional. Portanto, a organizacdo necessita de

investimentos em métodos de mensuragdo do risco operacional, com vista em angariar ganhos
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de eficiéncia e rentabilidade e evitar perdas. (Castro Amaral, I., Neves, M. D. C. R., de

Freitas, A. F., & Braga, M. J. (2009).

3- PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Natureza da pesquisa

Em relacdo aos procedimentos metodologicos, esta pesquisa classifica-se como
aplicada, pois, ¢ um tipo de pesquisa que tem como objetivo gerar conhecimento para
investigar, comprovar hipoteses sugeridas pelos modelos tedricos, gerando assim solugdes
para problemas especificos.

A pesquisa ¢ ainda definida como qualitativa, pois parte da ideia de que métodos e
teoria devem ser adequados ao que se estuda, formulando-se hipoteses para depois testa-las,
criando-se novos métodos e novas abordagens.

Quanto aos objetivos, ¢ classificado como pesquisa descritiva, pois, tem a fungdo de
observar, registrar, analisar e correlacionar os fatos, sem manipula-los, de modo a estudar
fatos do mundo fisico, principalmente do mundo humano, sem nenhum tipo de interferéncia
do pesquisador. A pesquisa descritiva busca descobrir a precisdo e a frequéncia que
determinado fendmeno ocorre e a sua relacdo com os outros.

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de pesquisa bibliografica, documental e
pesquisa de campo, sendo a pesquisa bibliografica, o primeiro instrumento de qualquer
pesquisa cientifica com o objetivo de revisar a literatura existente em relacdo ao tema de
estudo. A pesquisa documental baseia-se em materiais podem ser reelaborados de acordo com
os objetivos da pesquisa. Ja a pesquisa de campo serve para designar o local onde a pesquisa

se desenvolve.

3.2 Unidade de Analise

O Sicoob Pernambuco iniciou suas atividades em Junho de 2000 na cidade de Sdo José
do Egito — PE. A primeira agéncia de atendimento, no centro da cidade, foi inaugurada com
moveis doados e apenas cinco funcionarios. Além da mobilia e da descrenga, ficaram para
tras os R$ 10 mil negativos no capital da cooperativa, apés um més de funcionamento. Em
Setembro do ano de 2017, a instituigdo contabilizava R$ 15 milhdes de patrimonio e R$ 6,6

milhdes de capital social, com 26,5 mil associados e presenga em 18 cidades nos estados de
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Pernambuco e Paraiba. Além de injetar animo na economia local, promove cultura, atividades
sociais e soliddrias para a populacdo, por meio do Instituto Credipajeu.

A maioria dos 101 associados que fundaram o Sicoob Pernambuco eram produtores
rurais, integrantes da Cooperativa de Avicultores e Suinocultores do Alto Pajeu (Copasa). Na
ocasido, o grupo convidou para presidir a nova instituicio um bancério experiente: José
Evaldo Campos, aposentado pouco antes como superintendente regional do Banco do Brasil.

A Cooperativa de Crédito tem como principal atividade a concessdo de crédito para
diversas areas de atuagdo, podendo atender a empresas de pequeno, médio e grande porte,
atuando também na concessao de limites de crédito para pessoa fisica e juridica. Além de sua
principal atividade, o Sicoob Pernambuco também conta com uma ampla variedade em

produtos e servigos, tais como cartdes de crédito, previdéncia privada, consorcio e seguros.

3.3 Coleta e tratamento de dados

Por meio de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, gerar dados e
informacodes, utilizaremos como forma de coleta de dados o procedimento de entrevista
individual com roteiro estruturado, notas explicativas, resolu¢do BCB por meio da técnica de
analise de conteudo documental, para analise dos dados foi elaborado quadro para facilitar a
interpretagdo dos resultados. Em relacdo aos meios para esta investigacdo, foi definida como

estudo de caso os questionamentos com colaboradores.

4-ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4-1CARACTERISTICAS DAS ESTIMATIVAS DE PERDAS NAS NOTAS
EXPLICATIVAS DA SICOOB.

As caracteristicas das estimativas de perdas para crédito de liquidacdo duvidosa na
Otica da pratica contabil podem ser extraidas nas notas explicativas que acompanham o
conjunto de demonstragdes contabeis publicadas pela Sicoob em cada exercicio social. Nesse
sentido, buscou-se apresentar as principais caracteristicas da pratica de estimativas de perdas
adotada pela institui¢do financeira.

Segundo as notas explicativas do exercicio 2017 da Cooperativa de Crédito de Livre
Admissdo Sicoob Pernambuco a Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (PCLD)

constituida em montante julgado suficiente pela Administracdo para cobrir eventuais perdas
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na realizacdo dos valores a receber, levando-se em consideracdo a andlise das operagdes em
aberto, as garantias existentes, a experiéncia passada, a capacidade de pagamento e liquidez
do tomador do crédito e os riscos especificos apresentados em cada operagdo, além da
conjuntura econdmica. As Resolugdes CMN n°® 2.682/1999 e 2.697/2000 estabeleceram os
critérios para classificagdo das operagdes de crédito definindo regras para constituicdo da
PCLD, as quais estabelecem nove niveis de risco, de AA (risco minimo) a H (risco maximo).

Portanto, conforme as notas explicativas, observa-se que a pratica de estimativas de
perdas para crédito de liquidagao duvidosa estd baseada em julgamento por parte da
administracdo quanto a suficiéncia do seu montante para a cobertura de eventuais perdas
sobre valores a receber, considerando-se os seguintes fatores: experiéncia passada, capacidade
de pagamento e liquidez do tomador do crédito e os riscos especificos apresentados em cada
operagdo, além da conjuntura econdmica.

Na elaboragao das demonstragdes contabeis faz-se necessario utilizar estimativas para
determinar o valor de certos ativos, passivos e outras transagdes considerando a melhor
informacao disponivel. Incluem, portanto, estimativas referentes a provisao para créditos de
liquidagdao duvidosa, a vida util dos bens do ativo imobilizado, provisdes para passivos
contingentes, dentre outros. Os resultados reais podem apresentar variacdo em relacdo as
estimativas utilizadas.

A apuragdo das perdas ¢ registrada de acordo com o regime de competéncia. Os
dispéndios e as despesas e os ingressos € receitas operacionais, sdo proporcionalizados de
acordo com os montantes do ingresso bruto de ato cooperativo e da receita bruta de ato nao

cooperativo, quando nao identificados com cada atividade.

A Composic¢ao da carteira de crédito por modalidade:

311212017
Sodafidads Circulante Nao Circulante

A.D / Cheque Especial/ Conta Garantida 3.292.778.48 g 3.292.778,48
Empréstimos 30.225.391,05 35.310.549,17 65.535.940,22
Titulos Descontados 17.072.155,89 2.133,18 17.074.289,07,
Financiamentos 3.104.371,67 2.809.761,08 5.914.132,75
Financiamento Rural 1.629.975,75) 604.271,07 2.234.246,82
-) ProvisGes para Operagbes de Crédito (5.500.390,59 (5.009.578,70 (10.509.969,29)

TOTAL 49.824.282 25 33.717.135,80 83.541.418,05

A Composi¢ao por tipo de operagdo, e classificagdo por nivel de risco de acordo com

a Resolugdo CMN n° 2.682/1999:
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A.D/Cheque Financ.

Nivel / Percentual de ~ Empréstimo/  Especial Financ. Total em Provistes

5 Rurais Total em Provistes
Risco / Situagdo TD (a) / Conta 31212017 311212017

Garantida 3112/2016 3111212016

- Normal 6.145.235,28] | - 4  6.145.235,28 { 6.367.3404 E
0,50% | Normal 33.906.436,23 87200591 2523.081,23 1.719.593,90) 39.021.117,27] (185.10577) 30.301 .361,80] (1561.506,90)
1% | Normal 19.053.584,21| 1.264.869,72) 1.572.672,820 472.628,89 22.363.755,64| (223.637,56 24.495.246,28) (244 952 46
1% | Vencidas 1.200.708,99) 15.149.81]  202.675,54 1 1.418.534,34  (14.18534 876.870,72f  (B.768,71
3% Normal 4.500.852,17  514.230,07]  650.413,85) 17.840,63  5.692.336,72 (170.770,29) 6.777.325,93 (203.319,87
3% | Vencidas 2.555.846,62| 27.120,08  353.822,46 4 2.936.789,16)  (88.103,86) 1.718.264,95 (51.548,04

10% | Normal 1.585.632,65) 83.219,34 22.504,59 1 1.691 .356.53| (169.135,66)  2.180.973,39) (218.097,34
10% | Vencidas 1.176.642 25 7.395,881  157.916,37| 1 1.341 .954,5!5] (134.19545) 1 .400.539,4ﬂ (140.063,94
30% | Normal 1.311.871,08 29.572 49 3.923,58 4 1.345.367,13  (403.610,33 2.34?.?13,39| (704.314,26
30% | Vencidas 1.381.346,28) 2.197.27| 13.387,02 1 1.396.930,57  (419.079.36) 1 .277.748,54] (383.324,65
50% | Normal 492.848,81  100.439.71 4 24,183 40| 617.471,92)  (308.735,86 974.787,66| (487.393,83
50% |Vencidas 1.289.142,93 80.559.85  203.824,67| 4 1.583.527,45  (791.763,73 754.763,74| (377.381.87
70% | Normal 2.084.818,30 24.553.72 1 1 2.109.372,02) (1.476.560,41 118.838,14| (83.186,70
70% | Vencidas 884.857 13 21.880,55 1.773,60 4 908.511,28  (635.958,09 680.873,52) (482.911,55)
100% | Normal 276.59534]  149.084,15 1 425.679,49| (425.679.49 375.189,09) (375.189,09

T|x|o|a|n|n|m|mlolo|o|o|o|o|= |2

474481104 10049993  208.137,02 5.053.447,99) (5.053.447,99)] 2.122.826,85((2.122 826,31
Total Normal  60.366.874,05 3.037.97511 477259607 223424682 79.411.892,05 (3.373.235,47) 73.938.776,61 (2.467.960,45)
Total Vencidos  13.243.35524  254.803,37 1.141.536,68 . 14.639.69529 (7.136.733,82)  8.840.987,75 (3.566.825,07)
Total Geral  82.610.220,29 3.202.77848 5914.132,75 2.234.24682  94.051.387,34 (10.509.969,20) B82.779.764,36 (6.034.785,52)
Provisdes  (9.664.413,82) (424.581,03) (395.02213) (25.952,31) (10.509.969,29) . (6.034.786,06) 1
Total Liquido  72.945.81547 2.868.19745 5.519.110,62 2.208.294,51  83.541.418,05 . 76.744.978,30 |

A Movimentacdo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa de operacdes de

crédito:

Descricdo 2R N22016

Saldo Inicial (6.034.785,52 (3.729.726,78
Constituicdes (101.270.229,62 (69.135.137,24
Reversdes 82.647.935,20 63.034.343 91
Transferéncia para prejuizo 4.147.110,65 3.795.736,59
TOTAL (10.509.963,29) (6.034.785,52)

4-2 CARACTERISTICAS DAS ESTIMATIVAS DE PERDAS PARA CREDITO DE
LIQUIDACAO DUVIDOSA CONFORME AS NORMAS CONTABEIS DAS
INSTITUICOES FINANCEIRAS.

O artigo 4° dessa Resolucao relata a estrutura de gerenciamento do risco operacional
como uma ferramenta que precisa ser reconhecido e divulgado por meio de relatorios, além de
estar disponivel para acesso ao publico, como um critério de reconhecimento obrigatorio das
institui¢des financeiras.

Art. 4° A estrutura de gerenciamento do risco de crédito deve prever:

I - politicas e estratégias para o gerenciamento do risco de crédito claramente documentadas,

que estabelecam limites operacionais, mecanismos de mitigacdo de risco e procedimentos
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destinados a manter a exposi¢ao ao risco de crédito em niveis considerados aceitaveis pela
administracao da institui¢ao;

IT - adequada validacao dos sistemas, modelos e procedimentos internos utilizados para gestao
do risco de crédito;

IIT - estimacao, segundo critérios consistentes e prudentes, das perdas associadas ao risco de
crédito, bem como comparacdo dos valores estimados com as perdas efetivamente
observadas;

IV - procedimentos para a recuperagao de créditos;

V - sistemas, rotinas e procedimentos para identificar, mensurar, controlar e mitigar a
exposicdo ao risco de crédito, tanto em nivel individual quanto em nivel agregado de
operagdes com caracteristicas semelhantes, os quais devem abranger, no minimo, as fontes
relevantes de risco de crédito, a identificacdo do tomador ou contraparte, a concentracao do
risco e a forma de agregagao das operagoes;

VI - adequagdo dos niveis de Patrimonio de Referéncia (PR), de que trata a Resolugdo n°
3.444, de 28 de fevereiro de 2007, e de provisionamento compativeis com o risco de crédito
assumido pela instituicao;

VII - avaliagdo das operagdes sujeitas ao risco de crédito, que leve em conta as condigdes de
mercado, as perspectivas macroeconomicas, as mudangas em mercados e produtos e os efeitos
de concentragdo setorial e geografica, entre outros;

O gerenciamento de risco de crédito do SICOOB PERNAMBUCO objetiva garantir a
aderéncia as normas vigentes, maximizar o uso do capital e minimizar os riscos envolvidos
nos negocios de crédito por meio das boas praticas de gestdo de riscos. Conforme preceitua o
artigo 9 da Resolugdo CMN n° 3.721/2009, o SICOOB PERNAMBUCO aderiu a estrutura
unica de gestao do risco de crédito do Sicoob, centralizada no Sicoob Confederagdo (Sicoob),
desde novembro de 2017, sendo anteriormente realizado pelo Banco Cooperativo do Brasil
S.A (Bancoob), a qual encontra-se evidenciada em relatério disponivel no sitio
www.sicoob.com.br. Compete ao gestor a padronizagdo de processos, de metodologias de
analises de risco de clientes e de operagdes, de criacdo e de manutencao de politica inica de
risco de crédito para o Sicoob, além do monitoramento das carteiras de crédito das
cooperativas. Nao obstante a centralizacdo do gerenciamento de risco de crédito, o SICOOB
PERNAMBUCO possui estrutura compativel com a natureza das operagdes, a complexidade
dos produtos e servigos oferecidos, sendo proporcional a dimensdo da exposi¢do ao risco de

crédito da entidade.
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As institui¢des financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil devem manter, permanentemente, o valor do Patrimonio de Referéncia (PR),
apurado nos termos da Resolu¢do CMN n°. 4.192, de 01/03/2013, compativel com os riscos

de suas atividades, sendo apresentado abaixo os indicadores:

Descrigao 3112712017

\Ativos Ponderados pelos Risco (RWA) 100.737.891,73
Patriménio de Referéncia (RWA_..) 28.059.360,60
Patriménio de Referéncia (RWA,.. + ACP) 13.095.925,92
ICapital Principal - CP 7.051.652 42
Nivel | 8.562.720,80
dicional de Capital Principal - ACP 2.518.447.29
indice de Basiléia % 27 .85%
Razao de Alavancagem (RA) % 19,55%
Indice de imobilizacao % 16.09%

4-3 CARACTERISTICAS DAS ESTIMATIVAS DE PERDAS PARA CREDITO DE
LIQUIDACAO DUVIDOSA SEGUNDO A PERCEPCAO DO SETOR DE CREDITO.

QUESTAO 1: A estimagio das perdas associadas ao risco de crédito é baseada em
critérios consistentes e prudentes?

( ) Sim ( ) Nao

Caso sim, quais sdo esses critérios?

Com relagdo ao questionario aplicado, que pergunta sobre estimacdo das perdas
associadas ao risco de crédito tendo como finalidade identificar quais sdo esses critérios, 90%
apontaram que sim. Os riscos de crédito sdao calculados individualmente para cada associado
através dos critérios consistentes, prudentes e verificaveis amparadas por informagdes internas
e externas, contemplando, pelo menos, os seguintes aspectos: Situagdo econdmico-financeira,
grau de endividamento, capacidade de geracdo de resultados, fluxo de caixa, administragdo e

qualidade de controles, contingéncias, pontualidade e atrasos nos pagamentos, CRL
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(Classificagao de Riscos e Limites) em relacdo ao devedor e seus garantidores, agregado 4s

garantidas oferecidas a cada operagao.

QUESTAO 2: O setor de crédito realiza a comparagio dos valores estimados com as perdas

efetivamente observadas?
( ) Sim ( ) Nao

Através da pergunta sobre a comparacdo dos valores estimados com as perdas
efetivamente observadas, 100% dos entrevistados afirmaram que sim, o setor de crédito
verifica as perdas associadas ao risco de crédito, considerando os perfis de risco dos clientes,
as perspectivas macroecondmicas, as mudancas em mercados, entre outros, bem como a

comparagdo dos valores estimados com as perdas efetivamente observadas.

QUESTAO 3: O setor de crédito efetua procedimentos para a recuperagio de créditos?
() Sim ( ) Nao

Quanto 4 o questionario sobre procedimentos para recuperagdo de créditos, as
respostas indicaram que sim. A area de recuperacao de crédito estabelece sistematicamente a
politica, as estratégias e os procedimentos de recuperacdo de crédito, bem como o
gerenciamento do desempenho das cobrancas por telefone, cartas enviadas pelos os correios e
mensagens de textos pelo celular evitando que o associado fique inadimplente, ¢ no momento

em que se consuma a inadimpléncia que o processo de recuperagdo de crédito tem inicio.

QUESTAO 4: O setor de crédito adota sistemas, rotinas e procedimentos para identificar,
mensurar, controlar e mitigar a exposi¢ao ao risco de crédito, tanto em nivel individual quanto

em nivel agregado de operagdes com caracteristicas semelhantes?
() Sim ( ) Nao

Todos os entrevistados comentaram que sim, os riscos de créditos sdo calculados
individualmente para cada associado através dos critérios sist€émicos que levam em conta

comportamentos internos e externos agregado 4s garantias oferecidas a cada operacdo
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estabelecendo critérios e procedimentos claramente definidos e documentados, acessiveis aos
envolvidos no processo de concessdo e gestdo de crédito, para analise previa, realizacdo e

repactuacdo de operagdes sujeitas ao risco de créditos.

QUESTAO 5: Em relagdo a questdo 4, o setor de crédito adota procedimentos no tocante a as
fontes relevantes de risco de crédito, a identificacio do tomador ou contraparte, a

concentracao do risco e a forma de agregacao das operagdes?
( ) Sim ( ) Nao

Diante da pergunta, observou-se que 90% dos entrevistados afirmaram a alternativa
sim, o setor de crédito adota procedimentos no tocante a as fontes relevantes de risco de
crédito, a identificacdo do tomador ou contraparte, a concentracao do risco ¢ a forma de
agregacdo das operacdes, e que ¢ de suma importancia também mensurar adequadamente o
risco de crédito de contraparte advindo de instrumentos financeiros derivativos e demais

instrumentos financeiros complexos.

QUESTAO 6: O setor de crédito realiza a avaliagdo das operacdes sujeitas ao risco de
crédito, que leve em conta as condi¢cdes de mercado, as perspectivas macroecondmicas, as
mudangas em mercados e produtos e os efeitos de concentracdo setorial e geografica, entre

outros?
( ) Sim ( ) Nao

Todos os entrevistados afirmaram a alternativa sim, pois segundo a propria resolucdo
da cooperativa de gerenciamento de risco de crédito o setor ¢ responsavel em avaliar as

operagoes sujeitas ao risco de crédito, baseado das condi¢gdes de mercado.

4-4 DISCUSSAO INTEGRADA DAS CARACTERISTICAS DAS ESTIMATIVAS DE
PERDA PARA CREDITO DE LIQUIDACAO DUVIDOSA.

As caracteristicas das estimativas de perdas para crédito de liquidagdo duvidosa na

pratica contabil podem ser extraidas por experiéncia Nesse sentido, buscou-se apresentar as



28

principais caracteristicas da pratica de estimativas de perdas adotada pela instituicdo

financeira. Nas Normas Contabeis as estimativas de Perdas as caracteristicas sdo segundo

critérios consistentes e prudentes, das perdas associadas ao risco de crédito, bem como

comparacao dos valores estimados com as perdas efetivamente observadas; procedimentos

para a recuperagao de créditos; sistemas, rotinas e procedimentos para identificar, mensurar,

controlar e mitigar a exposi¢ao ao risco de crédito, tanto em nivel individual quanto em nivel

agregado. Ja na Percep¢do da Gestdo sobre Estimativas de Perdas no setor de Crédito Os

riscos de crédito sdo calculados individualmente para cada associado através dos critérios

consistentes, prudentes e verificaveis amparadas por informagdes internas e externas,

contemplando, pelo menos, os seguintes aspectos: Situagdo econdmico-financeira, grau de

endividamento, capacidade de geracdo de resultados, fluxo de caixa, administragdo e

qualidade de controles.

Pratica Contabil de
Estimativas de Perdas
para Crédito de
Liquidaciao Duvidosa

Normas Contabeis
sobre Estimativas de
Perdas para Crédito

de Liquidacao
Duvidosa

Percepc¢ao da Gestao
sobre Estimativas de
Perdas para Crédito
de Liquidacao
Duvidosa

Experiéncia passada,
capacidade de pagamento e
liquidez do tomador do
crédito e os riscos
especificos apresentados
em cada operacao, além da
conjuntura econdmica.

Fatores

Estimagao, segundo
critérios consistentes e
prudentes, das perdas
associadas ao risco de
crédito, bem como
comparagdo dos valores
estimados com as
perdas efetivamente
observadas;
procedimentos para a
recuperacgao de créditos;
sistemas, rotinas ¢
procedimentos para
identificar, mensurar,
controlar e mitigar a
exposi¢ao ao risco de
crédito, tanto em nivel
individual quanto em
nivel agregado de
operacdes com
caracteristicas
semelhantes, os quais
devem abranger, no
minimo, as fontes
relevantes de risco de
crédito, a identificacao

Os riscos de crédito
sdo calculados
individualmente para
cada associado através
dos critérios
consistentes, prudentes
e verificaveis
amparadas por
informagdes internas e
externas,
contemplando, pelo
menos, 0s seguintes
aspectos: Situacao
econdmico-financeira,
grau de endividamento,
capacidade de geragao
de resultados, fluxo de
caixa, administragdo e
qualidade de
controles,
contingéncias,
pontualidade e atrasos
nos pagamentos, CRL
(Classificagao de
Riscos e Limites) em
relagdo ao devedor e
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do tomador ou
contraparte, a
concentracao do risco e
a forma de agregacao

seus garantidores,
agregado 4s garantidas
oferecidas a cada
operacao.

das operagoes;
avaliagdo das operacdes
sujeitas ao risco de
crédito, que leve em
conta as condic¢oes de
mercado, as
perspectivas
macroecondmicas, as
mudancas em mercados
e produtos e os efeitos
de concentracao setorial
e geografica, entre
outros

Quadro:03
Fonte: Elaboragao propria

CONSIDERACOES FINAIS

Finalizando o trabalho de conclusdo do curso, com a contribui¢do para o crescimento
da Cooperativa de Crédito — Sicoob Pernambuco, conforme o estudo podemos verificar que
os principais resultados obtidos foram: Os riscos de crédito sdo calculados individualmente
para cada associado através dos critérios consistentes, prudentes e verificaveis amparadas por
informagdes internas e externas, contemplando, pelo menos, os seguintes aspectos: Situacdo
econdmico-financeira, grau de endividamento, capacidade de geragdo de resultados, fluxo de
caixa, administracdo e qualidade de controles, contingéncias, pontualidade e atrasos nos
pagamentos, CRL (Classificagdo de Riscos e Limites) em relacdo ao devedor e seus
garantidores, agregado s garantidas oferecidas a cada operagao.

A area de recuperagdo de crédito estabelece sistematicamente a politica, as estratégias
e os procedimentos de recuperagdo de crédito, bem como o gerenciamento do desempenho
das cobrancas por telefone, cartas enviadas pelos os correios € mensagens de textos pelo
celular evitando que o associado fique inadimplente, ¢ no momento em que se consuma a

inadimpléncia que o processo de recuperagdo de crédito tem inicio.
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Analisou-se ndo ter dificuldades durante a preparacdo e elaboragdo do estudo em
questao, uma vez que a disponibilidade do assunto em literaturas personalizadas, bem como
facil acesso 4 unidade de estudo para a apura¢do dos resultados. recomenda-se, para os
trabalhos futuros, dimensdo de pesquisar mais sobre o tema, ampliando o nimero de unidades
estudadas, palestras sobre caracteristicas de perdas estimadas para crédito de liquidagdo

duvidosa em uma cooperativa de crédito.
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APENDICE

ROTEIRO DE ENTREVISTA — GESTAO DE CREDITO

QUESTAO 1: A estimacio das perdas associadas ao risco de crédito é baseada em critérios
consistentes e prudentes?

() Sim ( ) Nao

Caso sim, quais sdo esses critérios?

QUESTAO 2: O setor de crédito realiza a comparagio dos valores estimados com as perdas
efetivamente observadas?

( ) Sim ( )Nao

QUESTAO 3: O setor de crédito efetua procedimentos para a recuperagio de créditos?

( ) Sim ( ) Nio

QUESTAO 4: O setor de crédito adota sistemas, rotinas e procedimentos para identificar,
mensurar, controlar e mitigar a exposi¢ao ao risco de crédito, tanto em nivel individual quanto
em nivel agregado de operagdes com caracteristicas semelhantes?

( ) Sim ( )Nao

QUESTAO 5: Em relagdo a questdo 4, o setor de crédito adota procedimentos no tocante a as
fontes relevantes de risco de crédito, a identificagdo do tomador ou contraparte, a
concentracdo do risco e a forma de agregacdo das operagdes?

() Sim ( ) Nio

QUESTAO 6: O setor de crédito realiza a avaliagdo das operacdes sujeitas ao risco de
crédito, que leve em conta as condi¢des de mercado, as perspectivas macroecondmicas, as
mudangas em mercados e produtos e os efeitos de concentragdo setorial e geografica, entre
outros?

( ) Sim ( ) Néo



