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RESUMO

SANTOS, Glauber Felipe Rodrigues dos. A Insercdo das Tecnologias da
Informacédo e Comunicac¢ado, Nos Cursos de Educagdo Superior a Distancia na
Cidade de Campina Grande. 2012. Trabalho de Conclusdo de Curso (Licenciatura
em Computacdo). Universidade Estadual da Paraiba. Campina Grande, PB.

Na sociedade atual as pessoas tendem &, continuamente, expandir e atualizar seus
conhecimentos. Com essa expanséo a educagédo a distancia tem se mostrado uma
boa opcéo para quem quer adquirir novos conhecimentos, pois permite que o ensino
formal alcance um namero maior de pessoas que ndo possuem tempo habil para
frequentar salas de aula presenciais. Juntamente com a popularizagdo de
computadores (PCs e notebooks), webcams, internet banda larga e diversos
softwares que promovem interconectividade, abriu-se a oportunidade de elevar as
aulas a distancia a um novo nivel, conforme sugerem estudiosos a exemplo de
Antonioli (2011), Nissieloin (2008), Moore e Kearsley (2010), Artagey (2011) entre
outros. Nesse sentido, esta monografia pretende levantar uma discussdo acerca de
como as novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo estdo auxiliando o
ensino superior, em nivel de graduacao a distancia (no contexto da EAD), nos polos
educacionais da cidade de Campina Grande — PB. Para tanto, a metodologia
utilizada € a do estudo de caso exploratério de abordagem descritiva, a fim de
verificar, na pratica, sua aplicacéo, utilizando como exemplo os cursos superiores de
EAD na cidade em questdo. Como resultados, obtivemos que esses cursos ja
desempenham um grande avan¢co na comunicagao entre aqueles que utilizam as
TICs, tornando o grau de interatividade bastante dinadmico e abrangente.

Palavras-Chave: Educagdo a Distancia; Tecnologias da Informacdo e

Comunicagéao; Estudo de caso.



ABSTRACT

In today's society people tend to continually expand and update their knowledge.
With this expansion the distance has proved a good choice for those who want to
acquire new knowledge by allowing formal education reach a larger number of
people who do not have enough time to attend classroom attendance. Along with the
popularization of computers (PCs and laptops), webcams, broadband internet and
various software that promote interconnectivity, opened up the opportunity to
increase the distance classes to a new level, as suggested by the example of
scholars Antonioli (2011) , Nissieloin (2008), Moore and Kearsley (2010), Artagey
(2011) among others. Accordingly, this monograph aims to raise a discussion about
how the new Information and Communication Technologies are helping higher
education at the undergraduate level the distance (in the context of ODL) in
educational centers in the city of Campina Grande - PB. Therefore, the methodology
used is a case study of exploratory descriptive approach, in order to verify in practice
its implementation, using as an example the degrees of distance education in the city
in question. We observed that these courses are already playing a major
breakthrough in communication between those using ICTs, making the degree of

interactivity very dynamic and comprehensive.

Keywords: Distance Education, Information and Communication Technologies; Case
Study.
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INTRODUCAO

A nossa sociedade vive um momento de grande expansdo em termos de
tecnologia e interatividade, na qual pessoas do mundo inteiro utilizam dispositivos
portateis, assim como servicos de banda larga cada vez mais baratos. Estas
caracteristicas presentes na vida das pessoas na contemporaneidade, somada a
velocidade em que estas tém de aprimorar seu conhecimento para manter-se
atualizada e capaz de fornecer o esperado pelo mercado de trabalho
extremamente competitivo, torna a Educacdo a Distancia (EAD) uma alternativa
bastante vantajosa.

Ao refletirmos sobre essa questdo da crescente expansdo dos cursos de
Educacgéo a Distancia, nos propomos, de modo geral, a estudar como as novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) estdo auxiliando o ensino
superior, em nivel de graduacgéo a distancia, nos polos educacionais da cidade de
Campina Grande, localizada no Estado da Paraiba.

De maneira especifica, pretendemos investigar quais TICs sdo utilizadas
nessa modalidade de ensino, a sua eficacia teérica e como elas sdo mantidas na
pratica adotada pelos professores e tutores das Universidades de educagdo
superior cidade, buscando, também, compreender a proposta da EAD e seu
percurso histérico no ambito nacional, a fim de conhecer as novas tecnologias
disponiveis e como e quais sdo aplicadas na educacéo a distancia.

Para tanto, realizou-se uma visita nos polos educacionais da cidade na
qual foi aplicado um questionério aos funcionarios, com o objetivo de constatar
quais eram as ferramentas mais utilizadas, suas vantagens e como poderiam ser
melhor aproveitadas para permitir que a educacgéo a distancia continue a crescer
no cenario da educacéo nacional.

Buscamos, nesse sentido, para analisar esses dados, a metodologia
utilizada é a do estudo de caso exploratério de abordagem descritiva, a fim de
verificar, na prética, sua aplicacéo, utilizando como exemplo 0s cursos superiores
de EAD na cidade em questao.

Didaticamente, este estudo esta dividido em quatro capitulos e seus
respectivos sub-topicos, além desta Introducdo e das Consideragfes Finais. O

primeiro capitulo discorre sobre uma visdo geral da educagéo a distancia, suas
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principais qualidades e defeitos, sua historia e desenvolvimento com o passar do
tempo. O segundo capitulo apresenta as novas TICs e como elas podem ser
utilizadas na EAD. O terceiro capitulo aborda a metodologia utilizada na pesquisa
e como esta foi idealizada. No quarto capitulo é apresentada uma pesquisa
pratica de como as novas tecnologias séo utilizadas nas instituicdes de ensino da

cidade de Campina Grande-PB e é tracado o perfil destas institui¢des.
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1 A EDUCACAO A DISTANCIA

1.1 DISPOSICOES PRELIMINARES ACERCA DA EAD

A sociedade atual € conhecida como sociedade da informacdo ou
sociedade do conhecimento. Tal status se deve ao acelerado avanco tecnolégico

que nos elevou a um patamar de comunicagdo e acesso a informagdo nunca

antes experimentado. Como menciona (NISSIELOIN, 2008) em seu blog:

Imagine alguém na Idade Média. Eles poderiam imaginar algo
mais eficiente que um mensageiro para transmitir uma mensagem
por escrito? Quantos dias uma mensagem demorava para
atravessar uma area de 200 km? O tempo normal de uma
mensagem por e-mail, com assunto, destinatario, remetente e
mensagem é de 30 segundos a 1 minuto para ir a qualquer lugar
do mundo. As mensagens podem ser recebidas em qualquer lugar
gue haja sinal via satélite (o que ja cobre cerca de 95% da Terra,
e até mesmo fora dela).

Esse comentario aponta para o fato de que a sociedade se encontra cada
vez mais proxima da tecnologia,haja vista que em todos os lugares existem
computadores e sistemas em rede. Assim, tanto em ambientes de trabalho quanto
em ambientes residenciais a tecnologia se torna acessivel agora, em qualquer
lugar e em qualquer momento, através de equipamentos portateis como celulares,
palmtops, smartphones, tablets, entre outros ligados a internet, servico de facil
acesso que, por sua vez, vem oferecendo uma conexdo com maior fluxo de
dados. Dessa forma, a interagdo entre as pessoas e como estas podem ter
contato com a informacdo esta mais facil e rpida. Os avangos tecnoldgicos
mudaram a forma e o tempo como o mundo interage e trabalha. Hoje, a
tecnologia esta presente em praticamente todas as &reas, desde programas
cientificos até no modo como interagimos no dia a dia.

O Brasil ocupa, desde 2008, a quinta posi¢cdo entre os paises com maior
ndmero de internautas. Segundo um levantamento feito pelo Instituto Brasileiro de
Opinido Publica e Estatistica (IBOPE, 2011), o Brasil tem 78 milhdes de
internautas. De acordo com o resultado do ultimo Censo realizado pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2010, a populacdo brasileira era
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de 190.755.799. Portanto, 40% da populac@o brasileira tém acesso regular a
internet. Porém, de acordo com a pesquisa realizada pelo Fecomércio
(FECOMERCIO-RJ/IPSOS, 2011), 47% dos entrevistados afirmaram que se
conectam diariamente a internet, desse modo, cerca da metade da populacao
brasileira teria acesso a internet.

Estes avancos tecnologicos tornam atividades como a educagdo a
distancia mais praticas e viaveis, até porque pode-se alcancar um grande grupo
de pessoas com menor custo e com uma qualidade elevada. Além de poder hoje
ser acessada através de equipamentos que ja fazem parte do cotidiano de grande
parte da populacao.

Podemos visualizar este rdpido crescimento dos numeros de computadores

e residéncias ligadas a internet através da figura 1 que segue, extraida de
Antonioli (2011).

27.00

B Computador em casa

Computador com internet

Figura 1: Porcentagem de casas com computador e acesso a internet

Podemos, assim, visualizar o crescimento da porcentagem de casas com
computador e acesso a internet no Brasil no periodo de 2001 a 2007, em que

verifica-se o aumento no nimero de computadores com internet.

1.2 HISTORICO DA EAD
Embora o ensino a distancia tenha progredido muito desde seu inicio, €
importante acompanhar um pouco da sua historia para verificar o quéo interligado

ele é ao desenvolvimento das tecnologias da comunicag&o.
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Segundo Moore e Kearsley (2010) a educagédo a distancia surgiu como
uma alternativa de ensino para grupos que de outra forma ndo teriam acesso a
educacdo ou a diplomas - trabalhadores que ndo podiam largar suas ocupagdes
em tempo integral, mulheres que em determinadas épocas e sociedades néo
podiam frequentar instituicbes de ensino ou que devido aos deveres familiares
nao podiam “abandonar o lar”, soldados em periodos de guerra, etc.

De forma ampla, a educagdo a distancia vem complementar o sistema
tradicional e muitas vezes atingem objetivos emergenciais, decorrentes das
constantes mudancas sociais e tecnologicas. A forma como os cursos a distancia
podem ser adaptados e sofrer alteragdes de acordo com as necessidades sociais
de cada época sempre demonstraram um potencial Gnico no que diz respeito a
educacgéo.

De acordo com Moore e Kearsley (2010), a educagéo a distancia evoluiu
através de varias geracdes. No século XIX a correspondéncia foi aceita como
forma de instrugcdo legitima devido, principalmente, ao desenvolvimento do
sistema postal na Europa e nos EUA, o qual permitiu o envio de textos, guias de
estudos e outros materiais, tornando a correspondéncia a primeira geracao de
educacdo a distancia. Este método ainda é utilizado em paises de baixa renda.

Em sua monografia Artagey (2011) expde uma colocagao interessante
acerca da verdadeira primeira geragdo da educacédo a distancia. O pesquisador
defende que a escrita foi o que possibilitou que as pessoas transmitissem seus
pensamentos que até entdo sé podiam ser expressos por palavras, e com 0
surgimento da correspondéncia teriamos a primeira forma de EAD. Para
demonstrar o quao antiga é a forma de educacéo a distancia ele cita as epistolas
do novo testamento que possuem carater didatico e eram destinadas a
comunidades inteiras. O autor defende ainda que apenas com os livros
manuscritos e, consequentemente, com o advento da tipografia o livro deu um
longo alcance a EAD, que mesmo nado estando vinculado aos programas de
educacdo a distancia podem ser adquiridos em lojas ou bibliotecas e servem
como forma de instrugdo, sendo este, portanto, a primeira forma de EAD para
grandes grupos.

Essas informag¢Bes s&o importantes a titulo de evolugdo histérica e

aprofundamento do conceito de EAD até chegar ao que encontramos atualmente.
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No entanto, sera considerado neste trabalho a correspondéncia como a primeira
geracao da educacédo a distancia, ficando este trecho apenas uma observagao
interessante.

Entre as décadas de 1960 e 1970, com o advento das universidades
abertas, pedagogos comecaram a testar novos meios de transmisséo de aulas,
através dos recursos oferecidos pelo radio, televisdo, audio tapes e telefone.
Estes recursos utilizados em conjunto com guias de estudos e bibliotecas locais
ofereceram acesso ao ensino a muitas pessoas que se encontravam
geograficamente isoladas de qualquer tipo de instrugéo.

O radio teve sua popularizacdo desde o fim da Primeira Guerra Mundial.
Durante as décadas de 60 e 70 este se tornou um dos meios de comunicagdo
mais populares. A sua popularizagdo ocorreu juntamente com as caracteristicas
de possuir um longo alcance podendo assim alcangar areas remotas sem exigir
0S meios custosos da correspondéncia, além de ser um meio de comunicagéo
semi-instantaneo, dada a velocidade de propagagéo de suas ondas, fez com que
os pedagogos da época voltassem sua atengdo para este meio de comunicacgéo e
comecgassem a transmitir aulas através dele. Freitas (2005) comenta sobre a

insercdo do radio na educacao.

A Universidade de Purdue (E.U.A.), por exemplo, oferecia, pelo
menos, 14 programas educativos através do radio durante o
segundo semestre de 1969. Uma vez aprovados nos exames, 0S
estudantes poderiam ganhar créditos validos para o curso de
graduacdo. Em 1980, a Universidade West Virginia, Wesleyan
(E.U.A)) oferecia curso de graduacgéo completo por radio.

No Brasil o radio foi usado para transmitir programas dos antigos
cursos de primeiro e segundo graus, atualmente ensino
fundamental e médio respectivamente.

Freitas cita ainda dois antigos programas de educacédo a distancia através
do radio no Brasil, que tinham como principal fungéo transmitir cursos de primeiro
e segundo grau, o Madureza e o seu substituto, o projeto Minerva, estes foram
substituidos posteriormente pelo supletivo, que ja n&o utilizava mais o radio como
suporte para as aulas.

Mesmo com o sucesso do radio para transmissao de aulas, foi substituido
pela televisdo, pois permitia maior interatividade. Com essa substituicdo o radio

ainda é pouco explorado para fins educacionais.
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A utilizacdo da TV como meio de transmissé@o de video aulas foi bastante
popularizada pelo mundo. A respeito desta caracteristica, Shulman (1981 apud
FREITAS, 2005) registrou que durante a década de 1950: cento e catorze
universidades americanas mantinham aulas através da TV. Porém, estes cursos
entraram em desuso até que com a popularizagdo do video tape e da conex&o via
satélite ganharam novo vigor. Em 1979 cerca de 70% das universidades
americanas possuiam cursos atraveés de circuito fechado de TV.

A televisdo, além de fazer parte comum ao cotidiano das pessoas, tem uma
grande vantagem sobre o radio e a escrita, no sentido de ter um apelo a vérios
sentidos de modo integrado: combinando a audigédo e a visao ela tem uma grande
vantagem quanto a aprendizagem do estudante. Por esta caracteristica, a
televisdo vem sendo usada para uma ampla gama de teméticas em video aulas.
Podemos citar, por exemplo, a culinaria, matematica, engenharia, historia,
biologia entre outros.

No Brasil, ha programas de tele-ensino desde o final do século XX. Para
termos uma maior visdo de como este recurso foi importante para a educacgéo a
distancia no pais, podendo ser dado como exemplo, o Telecurso® 2000 (2012).

Em 1978 teve inicio o Telecurso 2° grau, uma iniciativa do préprio Roberto
Marinho, presidente das Organizagdes Globo, o qual acreditava que a TV poderia
ser um recurso para levar a educagdo a um grande namero de lares brasileiros.
Em 1981 o Telecurso 1° grau foi criado colocando a disposicdo o que hoje
corresponderia ao ensino fundamental e médio. As aulas em conjunto com
material vendido em bancas de revista tinham ao seu término diploma fornecido
por meio de provas aplicadas pelo governo.

Estes dois programas de ensino foram substituidos em 1995 pelo
Telecurso 2000, que teve como principal mudanca a adogéo de salas de aula, que
apresentavam polos munidos de aparelhos de DVD/video K7, TV, mapas, livros,
dicionarios entre outros materiais didaticos e eram instalados em escolas,

associagcbes de moradores e igrejas, a partir de convénio firmado entre a

! O Telecurso 2000 é um sistema educacional de educacdo a distancia brasileiro mantido
pela Fundagcdo Roberto Marinho e pelo sistema FIESP, sendo exibido pela Rede Globo. O
programa consiste em tele-aulas das ultimas séries do ensino fundamental (antigo 1° Grau) e do
ensino médio (2° grau) que podem ser assistidas em casa ou em tele-salas. Também existe a
modalidade profissionalizante na area de mecanica.
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Fundagé@o Roberto Marinho e as instituicdes publicas e privadas. Mais de 30 mil
salas de aula foram criadas no pais atendendo cerca de 6 milhdes de alunos.

Em 2008 ouve uma atualizagdo do contetdo didatico do Telecurso 2000,
em que as aulas foram reformuladas para se adaptar a mudancgas no curriculo e
as novas descobertas, além de ser integrada as aulas das novas disciplinas
integradas no curriculo do ensino médio. Esta nova fase recebeu o nome de Novo
Telecurso, porém atualmente é utilizada a denominag&o apenas de Telecurso.

Foram estes programas educacionais de TV via satélite que deram impulso
a programas como o da PUC de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, que oferece
cursos de extensdo a distancia para médicos de varios paises da América do Sul,
e ao planejamento da criacdo em 1983 de um Banco Educacional, via satélite,
que poderia ser utilizado por todos os paises que tivessem acesso ao sistema.
Segundo Freitas (2005), essa proposta foi feita por La Bounty, durante o Terceiro
Congresso da Organizacdo Universitaria Interamericana, realizada em Salvador-
Bahia, em 1983.

Com a popularizacdo de computadores durante a década de 90, uma nova
possibilidade se apresentou para as instituicbes de educagéo a distancia. Assim,
0 computador ndo apenas poderia ser utilizado para comunicagdo por meio do e-
mail como ainda poderia, através de dispositivos de dados como disquetes, CDs,
DVDs, ser usado para material didatico em forma de video, imagens, texto e até
ambientes virtuais de aprendizagem.

No entanto, foi com a popularizagdo e barateamento da internet que uma
nova geragao de ferramentas foi desenvolvida, mudando a forma e o tempo em
gue alunos e professores se comunicavam em seus cursos a distancia,
diminuindo, dessa forma, a fronteira entre o curso a distancia e o presencial. Hoje
esta disponivel uma gama de recursos, que serdo melhor abordados no segundo
capitulo desta monografia.

Para ilustrar o rapido crescimento do EAD, pode-se citar o nimero de
inscritos em cursos a distancia durante um periodo de trés anos. De acordo com o
censo da educacgédo Brasileira, feito pelo INEP (instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais) e pelo Ministério da Educagdo (MEC) havia 21.873
inscritos em 2003, nimero que passou para 430.229 em 2006. Com isso, o EAD

cresceu quase vinte vezes no Brasil neste periodo (MEC, 2011).
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Esse avancgo prossegue desde 2001 até 2010, como visualizado na figura 2

abaixo, sendo esta a tendéncia no avancar das décadas.
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(Figura 2: Evolucao do numero de matriculas por modalidade de ensino no Brasil
2001-2010)

Conforme apresentado, o MEC pretende um crescimento de 33% até o ano
de 2020. Além disso, a figura demonstra a evolu¢cao do nimero de matriculas por
modalidade, presencial e a distancia, durante um periodo de 10 anos.

Através do ENADE (Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes) o
INEP comparou o desempenho dos alunos do ensino tradicional e a distancia. Em
sete das treze areas pesquisadas, os alunos de EAD tiveram um melhor
resultado. Aplicando este mesmo teste aos alunos que estavam apenas nos
primeiros anos dos cursos esta mesma pesquisa mostra uma vantagem em nove
das treze areas a favor dos alunos de EAD. Segundo Fredric Litto, presidente da
ABED (Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia) isso se da porque o0s
alunos de graduacéo a distancia precisam ter um grau maior de disciplina para
poder aprender (UNIVERSIA, 2008).
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1.2.1 EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

A educacgéo a distancia no Brasil teve inicio ja em 1904 com cursos por
correspondéncia privado. Em 1923, teve inicio a radio educativa comunitaria; no
fim da década de sessenta, 0 governo comegou a investir na criagdo das TVs
educativas (LAPA, 2008).

Durante a década de oitenta aconteceram varias iniciativas como oferta de
supletivos via Telecurso (televisdo e materiais impressos) por fundagdes sem fins
lucrativos. Em 1985, teve inicio o uso do computador individualmente ou em rede
local nas universidades e o uso de midias de armazenamento (video-aulas,
disquetes, CD-ROM, etc.) como meios complementares (LAPA, 2008).

Ao término da década, a criacdo da Rede Nacional de Pesquisa (uso de
BBS, Bitnet, e e-mail) contribuiu na comunicagdo entre alunos e professores.
Porém, o maior marco da década foi a tentativa frustrada diante da criagdo de
uma Universidade Aberta a Distancia. A motivacao ocorreu pela divulgacdo das
experiéncias da Universidade Aberta da Inglaterra, da Universidade Aberta da
Venezuela, da Universidade Aberta de Costa Rica e de outras experiéncias bem
sucedidas. Nesse periodo, a Universidade de Brasilia criou um centro para
desenvolver cursos de extensdo sob a modalidade a distancia, o que representou
um grande avanco (FREITAS, 2005).

Estavam a frente dessa iniciativa o entdo pro-reitor de extensdo Valnei
Garrafa, Maria Rosa de Magalhaes e o reitor Cristovdo Buarque. Na época, eram
usados o correio, encontros presenciais e material impresso.

Na década de 1990 a Universidade Federal da Bahia iniciou timidamente
algumas experiéncias de educacdo a distancia em varias de suas unidades de
ensino. Poucas resistiram até a presente data, embora algumas tenham sido
consideradas bem sucedidas, como a criagdo de uma disciplina optativa sobre
educagéo a distancia na Faculdade de Educagdo, uma iniciativa de Fernando
Floriano e Katia Siqueira de Freitas, e a oferta de cursos de especializagdo em
alfabetizacdo, para professores do interior do Estado da Bahia. Estes cursos
foram desenvolvidos e implementados por Fernando Floriano, conforme observa
Freitas (2005).
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Na década de noventa h4 também a implementac&o de outras tecnologias
na educacéo a distancia brasileira. Vale ressaltar que em 1990 o uso intensivo de
teleconferéncias (cursos via satélite) em programas de capacitacdo a distancia.
Em 1994, iniciou-se da oferta de cursos superiores a distancia por midia
impressa. Em 1995, a disseminacdo da Internet nas Instituicbes de Ensino
Superior, via RNP. Em 1996, com as redes de videoconferéncia, teve inicio a
oferta de mestrado a distancia, em universidades publicas, em parceria com
empresas privadas. Em 1997, a criagdo de ambientes virtuais de aprendizagem
possibilitou o inicio da oferta de especializacdo a distancia, via Internet, em
universidades publicas e particulares.

Entre os anos de 1999 a 2001foram criadas as redes publicas, privadas e
confessionais para cooperagdo em tecnologia e metodologia para o uso das
NTICs (Novas Tecnologias da Informagdo e das Comunicacdes) na EAD e de
1999 a 2002 teve inicio o credenciamento oficial de instituicdes universitarias para
atuar em educacéo a distancia, segundo afirma Nunes (2011).

Embora o primeiro enfoque tenha sido a capacita¢cdo dos professores, em
um segundo momento objetivou-se conceder diplomas de primeiro e segundo
graus para alunos que atrasassem os estudos e, principalmente, durante o
governo militar, fornecer formagéo técnica. Atualmente, 0s cursos que mais
crescem sdo os de graduacao e especializagdo, que encontram um aluno mais
maduro, motivado e preparado.

A maior parte das instituicbes de EAD utiliza atualmente o material
impresso como midia predominante (84%). A Internet vem crescendo, e ocupa o
segundo lugar, com 63% de instituicdes que a utilizam em EAD. O auxilio mais
oferecido como suporte aos alunos é o e-mail, com 87%; na sequéncia vem 0
telefone, com 82%; depois se destaca o auxilio do professor presencial com 76%;
e do professor on-line, com 66%. Alternativas como o fax chegam a 58%; cartas,
a 50%; reunibes presenciais, a 45%; e reunides virtuais, por Gltimo, com 44 (cf.
MORAN, 2011).

Ao considerar estes dados gerais, verificou-se, a titulo de nossa analise,
que estes dados nao condizem com a realidade pesquisada nos polos de
Campina Grande. A descricdo detalhada encontra-se no ultimo capitulo deste

trabalho.



21

1.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA EAD

No ensino convencional alunos e professores compartilham um espacgo e
tempo definido. J& na EAD, estes estdo em locais (e muitas vezes também em
horéarios) distintos, portanto, eles dependem de algum tipo de tecnologia para
transmitir informagdes e proporcionar um meio para interagir.

E o avanco da tecnologia na area da telecomunicacdo, bem como a
popularizagdo desta na forma de computadores pessoais, internet, wiki, forum,
chat, videoconferéncia, que tem chamado a atengédo de milhGes de professores,
entidades de ensino, organiza¢des governamentais e possiveis alunos.

Quanto as vantagens oferecidas pela EAD, Moran (2009) comenta em seu
artigo para o portal educacional que muitas das varias vantagens da educacéo a
distdncia resumem-se a propria concretizagdo de seus objetivos e estdo
relacionadas a abertura, flexibilidade, eficacia, formacdo permanente e
personalizada, e a economia de recursos financeiros. Em seguida, o autor cita as

varias vantagens desta modalidade de ensino:

Combinacéo entre estudo e trabalho;

Permanéncia do aluno em seu ambiente familiar;

Menor custo por estudante;

Diversificacdo da populacéo escolar;

Pedagogia inovadora;

Autonomia do aluno;

Materiais didaticos ja incluidos no preco;

Interatividade entre alunos, professores e técnicos de apoio;
Apoio com conteldos digitais adicionais;

Conteudos desenvolvidos com orientacao de aplicabilidade;
Enfim, a EAD possibilita uma flexibilidade: Onde estudar?
Quando estudar? Em que ritmo?”"(MORAN, 2009)

Moore e Kearsley (2010) citam ainda:

e Acesso crescente a oportunidades de aprendizado e
treinamento;

Proporcionar oportunidades para atualizar aptiddes;

Melhorar a reducdo de custos dos recursos educacionais;
Apoiar a qualidade das estruturas educacionais existentes;
Melhor capacitacdo do sistema educacional;
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¢ Nivelar desigualdades entre grupos etarios;
Direcionar campanhas educacionais para grupos-alvo
importantes;

e Aumentar as aptiddes para educacdo em novas areas de
conhecimento;

o Oferecer uma combinacdo de educacdo com trabalho e vida

familiar;
e Agregar uma dimensdo internacional a experiéncia
educacional.

A EAD tem ganhado um grande espago no ambito educacional, pois
permite que pessoas que nao tém possibilidade de frequentar um curso
presencial, seja por motivos familiares, profissionais, geograficos ou fisicos,
possam buscar um conhecimento e titulos que de outra forma lhe seriam
negados.

Juntando estas facilidades as vantagens econdmicas e o potencial para a
utilizacdo de uma diversidade de ferramentas extremamente custosas para se
aplicar em um curso presencial, a EAD tem muito ainda a contribuir para o cenario
da educagdo no Brasil e no mundo, tornando a educagdo mais barata e
abrangente.

O meio de interacgdo foi por muito tempo o grande problema do EAD, visto
que foi apenas com o desenvolvimento tecnolégico que estes meios tornaram-se,
de fato, completos o bastante para assegurar uma comunicagao direta e continua.
Ainda hoje estes meios podem ser restritivos para determinadas camadas da
populacdo que, sem eles, ndo podem usufruir totalmente das possibilidades das
novas tecnologias, embora um curso com laboratérios bem estruturados possa
compensar esta falta para agueles que ndo possuem computadores ou internet
em suas residéncias.

A falta de familiaridade com computadores e navegacdo na internet
também pode constituir uma dificuldade para os alunos que nédo dispéem ou nao
tiveram contato com estas tecnologias ao longo de sua vida. Este problema pode
ser amenizado com tutoriais de facil acesso, indicando como utilizar as
ferramentas, auxiliando o aluno quando necessério, se possivel pessoalmente, ou

através da rede.
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2. EAD E AS NOVAS TECNOLOGIAS

2.1 BREVES NOGCOES SOBRE AS TICs

A sociedade em geral evolui e necessita cada vez mais de meios rapidos e
eficazes para comunicacdo, é o que proporciona o uso da tecnologia. Na area do
ensino ndo poderia ser diferente, a necessidade de comunicagdo rapida
proporcionou a utilizacdo de recursos oferecidos pelo desenvolvimento
tecnoldgico, é o caso da educacado a distancia. Devido ao fato de depender de
algum meio de comunicagdo que nao a fala e a visdo direta para manter uma
comunicagdo entre aluno e professor, a EAD sempre dependeu do avango
tecnoldgico para empreender a comunicagao.

Como vimos anteriormente, a EAD utilizou e utiliza ainda hoje um grande
ndamero de ferramentas, no entanto, com a popularizacéo da internet estas vém
tomando o foco dos cursos a distancia em todo o mundo. Nunca 0s recursos
oferecidos foram téo ricos, permitindo uma combinagédo de ferramentas que, se
bem empregadas, tornam possivel um nivel de intercomunicacdo entre
professores e alunos antes impossivel, oferecendo melhor tempo de resposta,
tanto assincrono quanto sincrono e permitindo que esse tempo de resposta possa
se adaptar de acordo com as necessidades de cada curso.

Nos proximos paragrafos algumas destas ferramentas serdo citadas,
ferramentas estas que podem tornar o projeto do curso a distancia uma
experiéncia cada vez mais proxima da experiéncia vivenciada em uma aula
presencial, conseguindo manter, todavia, as vantagens de um curso semi-
presencial.

2.1.1 E-MAIL

Embora antiga, o E-mail ainda é uma ferramenta muito utilizada na EAD
atualmente; € uma ferramenta simples, porém com um grande potencial, pois com
ele um grupo pode se corresponder de forma assincrona, enviando ndo apenas
textos, perguntas e opinides, mas ainda uma ampla gama de arquivos como fotos,

videos, programas Uteis, dentre outros, na forma de anexo.
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Com a popularizagéo de servigos on-line de e-mail este pode ser acessado
a partir de qualquer dispositivo com conexao com a internet, o que torna esta
ferramenta bastante Util para a comunicacdo entre alunos-professores, alunos-
alunos e professores-professores, ou seja, de um modo geral, engloba todos que
estdo envolvidos com o curso ou com a administracdo do ambiente virtual,
fazendo questionamentos, comentarios ou sugestfes. Os alunos que néo
dispbem de muito tempo para tirar dividas em ferramentas sincronas séo
bastante beneficiados por esta ferramenta também. E dificil, por exemplo,
acompanhar uma discussdo em um chat ou lista analoga sem tempo para verifica-
la periodicamente, pois se perderia o desenvolvimento da questdo em foco. Além
de ser mais facil armazenar apenas aqueles trechos de interesse sem ter de
consultar todo o resto.

Uma forma ainda mais eficiente de utilizar o e-mail € a criacdo de listas de
discusséo, que permite a troca de mensagem a um grupo inteiro, sem o trabalho
de ter de fazé-la a cada vez que um e-mail for enviado. As listas de discussoes

podem ou ndo ser monitoradas por um administrador.

2.1.2. FORUM

O férum é uma ferramenta que permite discussfes on-line assincronas
tendo uma utilizacdo eficiente na EAD, pois permite que os alunos de
determinado grupo discutam os temas trabalhados durante o curso, construindo
colaborativamente o conhecimento.

Varios ambientes de aprendizagem utilizam esta ferramenta, entretanto
alguns problemas vém sendo notados em sua utilizagdo, um deles é que por ser
uma ferramenta na qual os comentarios vao sendo postados em sequéncia,
alunos que tenham pouco tempo para acessar o forum terdo problemas para ler
todos os comentérios, o que pode desmotiva-los.

Outro problema é o da vergonha que alguns alunos sentem ao expor suas
opinides perante o grupo, limitando, assim, a participagdo do férum a uma
pequena percentagem dos envolvidos no curso a distancia. Além disso, conforme
Brito (2011) “é importante que os idealizadores do curso utilizem métodos para

incentivar o aluno a participar dos topicos propostos no forum”.
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Santanché (2001) comenta sobre a resisténcia dos alunos em participar

dos féruns:

Apresenta como possiveis razdes para a baixa participacdo dos
alunos em foéruns a dificuldade de organizacdo de debates que
seguem uma metodologia e a falta de objetividade dos
participantes de um debate. No entanto, destaca que a solucéo
para o problema pode advir da estimulagdo do aluno pelo
professor ou de inovagfes metodologicas na concepcdo das
ferramentas de férum, tais como a one minute essay, a recitation-
style e a confrontation and debate, propostas por Jackson e
Madison e implementadas pelo ambiente de EAD POLIS
(SANTANCHE, 2001 apud Brito, 2011).

Assim como o sucesso da utilizacdo de toda ferramenta depende do modo
como esta é utlizada, o sucesso na utilizagdo dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, vulgo AVAs, esta diretamente ligado a metodologia utilizada pelo

professor que é fundamental para que se alcance o objetivo nos cursos de EAD.

2.1.3 CHAT (BATE PAPO)

O chat, ou bate-papo como é mais conhecido aqui no Brasil, € uma
ferramenta de discussfes sincronas por via textual que no EAD permite que
membros de um grupo possam estabelecer uma discusséo coletiva e ainda trocar
mensagens reservadas.

O chat pode ser utilizado no EAD para esclarecimentos de duvidas,
discussdes ou debates. Porém, assim como o féorum, o chat apresenta problemas
de pouca participagdo dos alunos, além de frequentemente ter a proposta da
reunido desviada para assuntos diversos e, por ser uma ferramenta sincrona,

alunos que néo estiverem on-line naquele momento irdo perder a discussao.
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Uma solucdo para esse problema, segundo Brito (2011) seria a
possibilidade de armazenar as discussdes e disponibiliza-las para o grupo ja com

comentarios feitos pelo professor para conteidos em aberto ou pouco explorados.

2.1.4 QUADRO BRANCO (VIRTUAL)

Ferramenta que permite simular um quadro de uma sala de aula
presencial, ajudando em explicacdes e desenhos que de outra forma seriam
dificeis de descrever para os alunos. O Quadro branco busca reproduzir uma
janela em branco, onde se pode escrever, desenhar, colar dados multimidia e
cujo conteudo é propagado para os demais participantes. Uma grande vantagem
desta ferramenta € que os alunos também podem utiliza-la interagindo com seus

colegas.

2.1.5 VIDEOCONFERENCIA

A teleconferéncia e a videoconferéncia tém como caracteristica comum o
envio de 4udio e video para promover uma comunicagao entre partes, poréem com
uma diferenca. Na videoconferéncia utiliza-se, geralmente, um canal de duas vias
onde ambas as partes da interagdo mandam e recebem o sinal de forma que gera
uma interagdo virtual completa. Ja no caso da teleconferéncia apenas o
conferencista tem seus dados de imagem e som enviados funcionando como um
programa de TV onde uma parte é ativa e a outra passiva na comunicacgdo; este
contratempo é solucionado usando ferramentas complementares de interacao
como fax, telefone, e-mail, chat, forum etc. Uma videoconferéncia, quando
transmitida via streaming, é também uma teleconferéncia. Para esta monografia
teleconferéncia e videoconferéncia serdo utilizadas como sinbnimos e
denominadas videoconferéncia (cf. LARA, 2009).

No final da década de 90, a videoconferéncia tem tomado espago como
uma alternativa para instituices educacionais que oferecerem cursos a distancia.
A possibilidade de considerar as aulas por videoconferéncia dentro dos mesmos
parametros que a educacdo presencial gerou uma grande procura por esta

tecnologia. A capacidade de usar esta ferramenta para ministrar cursos em areas
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remotas que teriam um grande custo de locomogé&o, por parte das equipes de
professores ou dos estudantes, é outra das grandes vantagens desta ferramenta,
pois antenas via satélite podem ser locadas em uma vasta parte do territorio.

De acordo com Cruz (2000), a videoconferéncia consiste na utilizagcédo de
cameras para gerar audio/videos, que serdo distribuidos via satélite com intuito de
servir como meio de comunicagdo entre participantes de uma conferéncia. Em
casos de apenas dois ambientes se comunicarem faz-se necessario que ambos
possuam canais de audio e video, todavia, em projetos nos quais um agente €
centro desta comunicagdo em nome da contencdo de custos e da capacidade de
manter uma ordem e ndo houver demasiadas interrupcdes, outras alternativas
podem vir a substituir o dudio/video no processo de resposta, alternativas estas

como perguntas mediante foruns ou chats.

2.1.6 WEBCONFERENCIA

A webconferéncia vem se tornando uma alternativa cada vez mais viavel
para a educagdo a distancia, pois 0 avango na capacidade de processamento nos
computadores vem permitindo ganhos substanciais na capacidade de criagéo e
reproducdo de audio e video. A banda larga, que é uma premissa do sistema,
vem se popularizando, tornando-se acessivel a varias camadas da populacdo. As
webcams ja vem integradas na maioria dos notebooks e tém pregcos semelhantes
aos de um mouse caso comprado separadamente.

As ferramentas de webconferéncia ja permitem um painel 100% via web,
sem a necessidade de instalagdo de programas e o gerenciamento total dos
participantes. Além de integrar diversas funcionalidades, como comunicagéo via
audio, video e texto (chat), compartilhamento de desktop (tela do computador),
quadro branco, apresentagdes em PowerPoint e PDF e navegagédo em web sites
por browser interno.

Nesse sentido, um curso a distancia pode usar como base a web
conferéncia e reunir diversas ferramentas pedagogicas, tornando a
webconferéncia uma das ferramentas mais completas para cursos a distancia na

modernidade.
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2.1.7 AMBIENTES DE EAD

H& uma grande variedade de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
utilizados em cursos a distancia em todo o mundo, a maioria utiliza web-site como
base e reune vérias ferramentas, além das ja citadas anteriormente nesse texto.
As ferramentas abordadas variam de acordo com a necessidade de cada curso.
Assim, mesmo que um ambiente dé suporte a determinada ferramenta, a
utilizacéo desta ira depender do consenso dos administradores do curso, assim
como o plano para o curso do professor. No texto de Brito (2011) ha uma boa

descricédo acerca dos ambientes de EAD.

Ambientes de EAD, denominados por Fischer (2000) como
Sistemas de Gerenciamento para a EAD (SGEAD), séo
ferramentas que possibilitam a criacdo, administracdo e
manutencédo de cursos a distancia, ofertando diversos recursos de
interacdo que visam proporcionar o facil estabelecimento de
comunicacdo, sincrona ou assincrona, entre os envolvidos no
processo de ensino, bem como sua relagdo com o conteldo
didatico disponivel (BRITO, 2011).

Como constatado neste capitulo, cada vez mais a tecnologia da suporte a
interacdo na educacdo a distancia, tornando-a mais préxima da educacgdo
presencial em termos de interacdo, aumentando, portanto, sua eficacia e

aceitacao perante a populagao.
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3 METODOLOGIA

Para esta pesquisa foi utilizada uma abordagem pratica, na qual os
instrumentos de coleta dos dados foram a aplicagdo de um questionério, e a
realizacdo de uma entrevista aberta, aplicados com os funcionérios,
coordenadores e tutores. Em cinco de sete polos de EAD da cidade de Campina
Grande — PB. Para dar suporte a esta pesquisa de campo foi desenvolvida uma
pesquisa bibliografica que tinha a intencdo de situar o leitor deste trabalho no

universo das TICs e de como estas interagem diretamente com o EAD.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Para o desenvolvimento do trabalho, optou-se por utilizar uma pesquisa
do tipo exploratéria, de natureza descritiva e abordagem de estudo direcionado
aos polos educacionais da cidade. Para melhor compreensdo da metodologia
utilizada, seguem as definicbes dos tipos de pesquisa adotada e a justificativa do
uso de cada uma destas neste trabalho.

Comumente, a literatura sobre métodos e técnicas de pesquisa aborda a
classificagdo dos objetivos com base em trés nomenclaturas, quais sejam:

pesquisa exploratoria, descritiva e explicativa.
Gil (1987) conceitua pesquisa exploratéria como aquela que:

Tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, com vistas na formulacdo de problemas mais
preciosos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores [...]
Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documental,
entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso [..] com o
objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca
de determinado fato.

A pesquisa exploratéria foi essencial a constru¢éo deste trabalho, visto que
h& sempre novas TICs utilizaveis na EAD, o que torna a temética nova, tendo em
vista que essa area ainda € carente de estudos mais aprofundados para
responder questbes que permanecem em aberto como, por exemplo, quais
ferramentas séo utilizadas, como sé&o utilizadas, elas sé&o eficientes para com

seus objetivos, poderiam ser substituidas, etc. Na abordagem da pesquisa
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exploratdria este trabalho necessitou envolver um estudo de caso, haja vista a

participagdo de uma instituicdo especifica e seus professores.

A pesquisa descritiva € definida por Andrade (2003) como aquela em que:

os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira neles [...] Uma das
caracteristicas da pesquisa descritiva € a técnica padronizada da
coleta de dados, realizada principalmente através de questionarios
e da observacéo sistematica (ANDRADE, 2003).

Pode-se, assim, perceber a importancia da pesquisa descritiva no processo
de levantamento e andlise dos dados colhidos no estudo de caso, através da
relacdo entre a descricdo da opinido dos profissionais que utilizam as NTICs na
educacdo a distancia, verificadas a partir de um questionario respondido por eles.

Quanto ao delineamento da pesquisa, Gil (1987) classifica a pesquisa
cientifica em: bibliogréficas, documentais, experimentais, ex-post-factuais,
levantamento e estudo de caso.

Dentre estes tipos, adotamos o levantamento e estudo de caso, que
permitiu a andlise de algumas unidades no universo de faculdades que investem
em EAD, o que contribui com a compreensé&o da realidade local da utilizagéo das

novas TICs em cursos a distancia.

3.2 INSTRUMENTO E COLETA DE DADOS

Para a realizacdo deste trabalho académico foi necessaria a elaboragéo

de um questionério estruturado em quatro blocos, abordando os seguintes temas:

1. Polos: este tdpico visa conhecer os cursos oferecidos pelos polos e os
horéarios de funcionamento da instituicdo, buscando saber quando eles

estdo abertos a visitagcdo dos alunos.
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2. Estrutura Fisica: delimita a estrutura fisica de cada polo, tentando
demonstrar quais recursos estdo presentes em cada um e qual a
participagcéo dos alunos no uso desses recursos.

3. Aulas, comunicagdo: procura descobrir quais TICs estdo sendo
utilizadas durante as aulas e atividades, e quais as ferramentas
selecionadas em cada polo para fazer a comunicacdo entre alunos,
professores e tutores.

4. Avaliagdo: tem a intengdo de verificar quais as ferramentas utilizadas
para avaliar o progresso dos alunos e como os professores podem

organiza-las para adequé-las as suas disciplinas.

O questionéario aplicado visou investigar estes aspectos para que fosse
possivel uma melhor visdo do funcionamento de cada polo e como eles s&o
organizados, assim como responder a probleméatica do trabalho acerca da

utilizac&o das TICs nesse processo de ensino.

Além do questionario, foram recolhidos dados através de entrevista, em
forma de conversa informal com os coordenadores dos polos, visando melhor
conhecer a estrutura e o funcionamento dos cursos. Esses dados sao repassados

no trabalho em forma de observacéo direta do pesquisador.

3.3 UNIVERSO DA PESQUISA

A cidade Campina Grande possui sete universidades de educacdo a
disténcia, com polos em funcionamento. Porém, a pesquisa s6 pode ser realizada
em cinco desses polos. Infelizmente, ndo foi possivel realizar a pesquisa com
todo o universo, devido a indisponibilidade de tempo dos coordenadores de

algumas faculdades.
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3.4 TRATAMENTO DOS DADOS

ApoOs a coleta e sistematizacdo dos dados, os resultados séo apresentados
em forma de texto corrido dividido em sub-topicos especificos sobre cada
instituicdo pesquisada. Foi realizada, entdo, a andlise qualitativa e comparativa
utilizando graficos comentados, salientando as diferencas entre o que foi coletado

nas instituicbes e a teoria estudada.
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4 A APLICACAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA EAD EM CAMPINA
GRANDE

Para este trabalho foram realizadas entrevistas em cinco polos de
educagéo a distancia na cidade de Campina Grande, que se destinavam a cursos
de graduacgdo. Além do questionario (apéndice 1), foi realizada uma entrevista
com questionamentos abertos para entender o funcionamento das aulas e a
comunicacao entre as partes, para que, desse modo, pudéssemos ter uma melhor
compreensdo da utilizacdo pratica dessas novas tecnologias descritas nos
capitulos anteriores. Praticas estas que estdo sendo utilizadas para auxiliar a

comunicagao entre as partes envolvidas na EAD.

4.1 PERFIL DOS POLOS DE EAD EM CAMPINA GRANDE

4.1.1 FURNE

A Fundagdo Universitaria de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo
(FURNE) é um polo de apoio presencial (PAP) que firma parceria nos cursos de
graduagdo com a rede UNINTER, com acompanhamento de tutores que nao
apenas acompanham as aulas com os alunos, mas também tiram duavidas
(repassam para os tutores e professores do centro, caso ndo estejam hébeis a
responder) e ensinam aqueles que tiverem dificuldade em utilizar o AVA.

O polo oferece, em nivel de graduacéo, cursos na area de tecnologia em
gestdo publica, logistica, comércio exterior, gestdo comercial, gestdo de producao
industrial, gestao financeira, marketing, processos gerenciais, secretariado, além
do curso de licenciatura em pedagogia (FURNE, 2011).

O polo fica aberto os trés turnos para utlizagdo da biblioteca e do
laboratdrio pelos alunos que necessitarem. Dispde também de um laborat6rio com
16 maquinas que podem ser utilizadas juntamente com o0s computadores da
biblioteca e os da sala dos tutores (caso ndo estejam sendo utilizados em aulas
ou reunides).

O laboratério dispde de (tantos) computadores, que funcionam como

servidores para outras maquinas, com o sistema operacional Windows. Todas as
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maquinas possuem webcam e headphones, o que possibilita aos alunos baixarem
videos de aulas passadas e assisti-los, sem tirar o foco dos demais usuarios do
laboratério.

Embora possuam webcam, a webconferéncia ndo é utilizada nem durante
as aulas nem durante a comunicagdo entre alunos e o corpo docente. Os
computadores do laboratério possuem bloqueio apenas ao contetdo inadequado,
possibilitando, assim, aos alunos acessarem redes sociais, 0 que pode servir de
distracdo, pois os usuarios brasileiros, de acordo com a pesquisa realizada pela
EXPERIAN (2011), gastam em média 18 minutos e 19 segundos cada vez que
conectam ao facebook.

Entretanto, as redes sociais podem ser também uma boa forma de criar
grupos e tirar dividas sobre areas comuns, além de tornar mais facil a promocao
de eventos nas areas dos cursos, a exemplo de congressos.

As aulas séo transmitidas no polo em sala de aula convencional, carteiras
em filas com tela & frente, com presenca obrigatéria e sujeita & falta. S&o
transmitidas pela central da Uninter via satélite e exibidas como videoconferéncia,
através de data show. Durante as aulas, os alunos podem tirar suas ddvidas com
0 monitor do polo, caso este ndo esteja apto a responder, repassa a duvida para o
monitor do centro através de chat ou forum no AVA em &rea restrita aos
tutores.Assim, a duvida pode ser respondida apenas ao aluno através do
processo inverso de troca de informacgdes entre tutores ou a pergunta pode ser
repetida e respondida pelo professor durante a aula caso ela seja de interesse de
todos os alunos.

Se a pergunta for de grande relevancia, o professor pode respondé-la
através da propria videoconferéncia para todos os polos. Em seguida, as aulas
ficam disponiveis em video no ambiente, para os alunos que ndo puderam assisti-
las ou que queiram revé-las. Esta abordagem tem seu ponto positivo, visto que as
davidas séo esclarecidas durante as aulas e podem até ser compartilhadas entre
os alunos de todos os polos do pais, no entanto, por ser sincrona, perde uma das
maiores qualidades da videoconferéncia que é a maleabilidade de horario.

Os alunos mantém contato com o professor através de e-mail, telefone,
forum e/ou chat, os dois Ultimos situados no ambiente de EAD. Para a

comunicacao com os tutores, além das ferramentas utilizadas acima, os alunos
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disp6em de tempo presencial com aqueles que trabalham no polo. Os estudantes
utilizam o e-mail, o forum e o chat através do ambiente para se comunicar entre
si, poderdo ser relatadas as troca de videos através de iniciativa dos proprios
alunos. Esta gama de ferramentas on-line de baixo tempo de resposta mostra
como as novas tecnologias auxiliam na comunicagao durante cursos a distancia e
vem tornando a comunicacdo, neste caso, mais eficiente até em cursos
presenciais, pois os tutores ficam disponiveis para tirar davidas ocasionais no
proprio ambiente, 0 que € raro em cursos presenciais.

A avaliagdo da FURNE é realizada através de provas presenciais escritas,
testes on-line com tempo limite realizadas no polo, assim como trabalhos e

seminarios sistematicos aplicados durante o semestre.

4.1.2 METODISTA

A Universidade Metodista de S&o Paulo contém trinta e seis polos de EAD
espalhados por catorze estados do territdrio nacional. No polo de Campina
Grande, estdo disponiveis os seguintes cursos de graduacdo: Administracao,
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncias Sociais, Gestdo Ambiental,
Gestédo Financeira, Gestdo Publica, Gestdo de Recursos Humanos, Logistica,
Marketing, Processos Gerenciais, Letras — Lingua Portuguesa, Lingua Espanhola,
Pedagogia, Sistema de Informacéo, Teologia, Turismo e também Programa de
Integralizacdo de Créditos em Teologia (METODISTA, 2011), embora nem todos
0s cursos tenham turma em funcionamento. O Horario de funcionamento do polo
€ segunda, quarta e sexta a tarde e a noite e terca e quinta apenas pelo turno
vespertino.

O polo da Universidade Metodista possui um sistema de aulas e estrutura
semelhante a apresentada pela FURNE, pois também utiliza o sistema de tutores,
porém com a diferenca de que nos polos regionais sdo designados monitores
para auxiliar os alunos e nos polos centrais, tutores, todos tendo formagao na
area dos cursos em que atuam, além de serem capacitados pela instituicdo, com
direito a revisao semestral.

Tal polo possui dois laboratérios com dois notebooks cada, podendo ser

utilizados os computadores na sala de monitores e nas salas de aula, quando
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estes ndo estiverem em uso. O sistema operacional € o Windows e esté instalado
em cada uma das maquinas. Todas possuem webcam, porém apenas algumas
maquinas possuem headphone, o que pode atrapalhar a concentracdo dos
demais alunos, caso estejam assistindo videos diferentes. Assim como a FURNE,
a Metodista ndo utiliza webconferéncia como pratica comum no curso. Os
computadores contém ferramenta de bloqueio de sites de redes sociais, 0 que
pode ser uma vantagem para diminuir a dispersdo em tempo de aulas por parte
dos alunos, bem como evitar que os computadores do laboratério figuem
ocupados por assuntos ndo didaticos por um periodo maior de tempo.

A Universidade Metodista utiliza um sistema de videoconferéncia gravado
em tempo real e distribuido por satélite para todos os seus polos. As aulas
oferecidas sédo exibidas em salas de aula convencionais, através de aparelhos de
TV. O monitor acompanha os alunos em sala através do ambiente AVA em forma
de ferramentas de forum e chat, repassando suas perguntas para 0s monitores,
caso esses sintam-se impossibilitados de responder; as perguntas podem ser
repassadas para o professor responsavel, para que ele tire as davidas através do
video, para todos os polos assistirem. Apds o término do curso essas aulas ficam
disponiveis em video no ambiente, possibilitando aos alunos visitarem o
laboratério no intuito de exercitar o conteiudo da aula e enviar através do
ambiente.

Os discentes podem, ainda, comunicar-se através do AVA com o professor
por meio de e-mail, forum e chat, e com os monitores e tutores por estas
ferramentas e de forma presencial para tirar davidas. Os estudantes também
disp6em dessas ferramentas para se comunicar. Verificamos mais uma vez que
um AVA bem equipado pode reunir as ferramentas de forma que a comunicagao
se torne facil e eficiente.

A avaliacéo é feita por meio de avaliagcdes escritas presenciais e atividades
extras, estas ficam a critério do professor para serem aplicadas durante o
semestre. Essa atividade deixa uma margem maior para que o professor trace
seu plano de aula da melhor forma a se adequar as necessidades de cada

disciplina.
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4.1.3 UEPB

A Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) mantém um programa de
cursos a distancia em diversas cidades do estado, a exemplo de Campina
Grande. Os cursos oferecidos sdo: Licenciaturas em Matematica, Fisica, Quimica
e Biologia, Letras (habilitagdo em Portugués) e Geografia, Bacharelado em
Administracdo e em Administragdo Publica (UEPB, 2011).

O polo de Campina Grande possui quatro laboratérios de informética, com
quinze computadores, em média. Eles ficam a disposi¢cdo dos alunos durante o
horario de funcionamento do polo. Estes computadores utilizam o sistema
operacional Linux instalado em cada uma das maquinas. Apenas alguns possuem
headphones e webcams, que sé&o utilizados, embora néo frequentemente, pelos
alunos para webconferéncia. O laboratério possui ainda um data show, o que
possibilita que as aulas sejam transmitidas no laboratério. O bloqueio de sites €
aplicado apenas em conteldos inadequados, permitindo o acesso a redes sociais.

A metodologia das aulas pode variar de acordo com as disciplinas,
podendo ser presenciais ou atraveés de videoconferéncia. As dividas podem ser
esclarecidas durante a aula com o proprio professor ou através do ambiente e de
tutores, que podem, se necessario, enviar essas dlvidas ao professor. Durante as
aulas, séo utilizadas ainda, as TICs, através do ambiente AVA pelos: e-mail,
forum, chat, webconferéncia (raramente).

Os discentes podem se comunicar com o professor por meio presencial no
proprio polo, quando as aulas sdo ministradas neste, e através de férum e chat
através do AVA. No caso da UEPB é utilizado o MOODLE (Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment), Para se comunicar com os tutores, 0s
alunos podem utilizar o ambiente, forum e chat ou pessoalmente quando
encontrado no polo. Entre os estudantes, a comunicacdo é mediada ndo apenas
pelo proprio ambiente na forma de férum, como também via e-mail.

As provas sdo presenciais de forma escrita tradicional e a nota é
complementada através de trabalhos implementados de forma sistematica

algumas vezes por semestre.
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4.1.4 UFPB

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) mantém um programa de EAD
denominado UFPB virtual com polos em varias cidades do estado entre elas
Campina Grande. Os cursos ofertados sdo: Licenciatura em Letras (Lingua
Portuguesa), Licenciatura em Matematica, Licenciatura em Pedagogia (Magistério
da Educacdo Infantil), Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura em
Ciéncias Naturais, Licenciatura em Ciéncias Agrarias, Licenciatura em
Letras/LIBRAS (UFPB, 2011).

O polo é aberto os trés expedientes de segunda a sexta, contém um
laboratério de informética com cerca de trinta maquinas, que podem ser utilizadas
pelos alunos quando ndo estdo em uso em aula, além de um laboratério apenas
para uso dos alunos. O sistema operacional é o Linux e estd instalado em cada
PC. Todas as maquinas possuem headphone e webcam que s&@o usados
principalmente durante o curso de LIBRAS, pois os alunos utilizam para fazer
videos e enviar para o ambiente como atividade, além de poder utilizad-los como
webconferéncia para tirar dividas ou praticar com colegas em outros polos. Os
computadores possuem ferramenta de restricdo para redes sociais.

Assim como nos demais polos, objetos desta pesquisa, os alunos sao
acompanhados por monitores com graduagdo na é&rea do curso que
acompanham. Eles disponibilizam de horérios para duvidas e podem participar de
grupos de estudo, quando requisitados.

As aulas sdo transmitidas de diversas formas e se adequando as
necessidades de cada curso, em que a maioria é realizada em salas de aula
convencionais através de videoconferéncia ou videos previamente gravados e
transmitidos através de data show. E, por se tratar de uma instituicdo que atende
apenas o0 estado da Paraiba, tornou-se possivel que alguns professores
ministrassem aula presencial. As aulas de LIBRAS, em especial, acontecem
geralmente no laboratorio, ja que frequentemente utilizam-se webconferéncia.

ApoOs as aulas serem exibidas no polo, sdo postadas no ambiente para
futuras visualizagbes. As duvidas durante a aula podem ser sanadas, dependendo
da forma que esta sendo realizada, presencial ou a distancia, respondidas proprio

professor, em aulas presenciais, ou pelos monitores, tutores e professores que se
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comunicam através do AVA por meio de férum, chat e webconferéncia, nas aulas
a distancia.

Os alunos podem se comunicar com o professor a partir do ambiente (AVA)
pelas ferramentas de férum, chat, quadro branco virtual, videoconferéncia e
webconferéncia. Estas ferramentas podem servir de meio de comunicacao entre
monitores, tutores e alunos também acrescidas do e-mail.

As provas séo presenciais e escritas, sendo a nota complementada por
atividades, desde que o professor avalie como convenientes a disciplina.

Verificou-se, nessa instituicdo, um uso bem mais amplo das ferramentas
disponiveis para a educacao a distancia, isso se deve a dois motivos: o primeiro
deles diz respeito a estrutura curricular, que, de fato, traz grande proveito para
utilizagdo de webcams, na medida em que captura videos feitos pelos alunos e
até webconferéncias surgidas desta interacdo. O segundo motivo justifica-se por
ser uma instituicdo de atuagéo estadual o que proporciona uma maior capacidade
de locomogcdo dos agentes envolvidos, de forma que uma mudanca de
metodologia ndo é capaz de trazer grandes contra-tempos devido a dimensé&o do

estado.

4.1.5 UNOPAR

A Universidade Norte do Parana (UNOPAR), em sua subdivisdo UNOPAR
Virtual, oferece, em Campina Grande, os cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Historia, Letras (habilitacdo em Lingua Portuguesa) e Respectivas
Literaturas, Pedagogia (Licenciatura), Servico Social, Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Processos Gerenciais, Tecnhologia
em Marketing, Tecnologia em Gestdo Ambiental, Tecnologia em Recursos
Humanos, Tecnologia em Gestao Hospitalar, Tecnologia em Gestédo de Turismo,
tais cursos séo oferecidos nos turnos manhé e tarde (UNOPAR, 2011).

Assim como os demais polos de ensino tratados neste texto, a UNOPAR
utiliza o sistema de tutores para realizar o acompanhamento dos alunos. Os
tutores responsaveis possuem especializacdo ou mestrado na area de atuagéo e
ficam & disposicdo do aluno em determinados horérios da semana para sanar

eventuais duvidas.
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O polo da UNOPAR possui um laboratério com quinze computadores. Além
de poder utilizd-los (quando disponiveis), os alunos tém & disposi¢do, ainda,
computadores na biblioteca. O sistema operacional utilizado € o Windows,
instalado em cada uma das maquinas. Todos os computadores possuem
headphone e webcam, de modo a facilitar seu uso e propiciar revisdes de aulas ja
ocorridas. O Unico bloqueio é feito a sites inapropriados (por exemplo, com
conteudo pornografico) ficando aberto o uso de redes sociais.

As aulas do sistema UNOPAR Virtual sdo exibidas em salas convencionais
atraves de videoconferéncia sincrona transmitida por sinal de satélite. As dividas
sdo passadas para o tutor, que acompanha a turma em sala e caso néo esteja
hébil a responder ou se for de interesse do mesmo repassar para os demais polos
a pergunta, a qual sera sempre feita por meio de chat. Um fato curioso a respeito
desta instituicdo é que as salas s@o dotadas de webcams e no decorrer das aulas,
quando uma duavida de determinado grupo for esclarecida durante a
videoconferéncia, os alunos do polo aparecem para as demais localidades o que
pode favorecer a auto-estima e a participagéo do grupo.

A comunicacao entre alunos e professores se d4 através do AVA por meio
das ferramentas de e-mail, férum, chat. Estas ferramentas sdo essenciais para o
sucesso da comunicacdo entre alunos e tutores, ambos também dispem do
quadro branco virtual. Os alunos utilizam e-mail, forum e chat no ambiente para
comunicar-se com maior eficécia.

As provas sao presenciais e escritas, além de atividades predeterminadas

e a critério do professor para complementar as médias.

4.2 APLICACOES DAS TECNOLOGIAS NO SISTEMA DE ENSINO NOS POLOS
PESQUISADOS

Nesta analise, pode-se verificar que a estrutura dos polos de EAD
apresentam poucas divergéncias em termos praticos e quanto a sua forma de
organizacéao estrutural, bem como, transmissao das aulas e ferramentas utilizadas
para comunicacéo entre as partes. Com excecao do polo de educagéao a distancia

da UFPB, no qual se verificou algumas mudangas e uma utilizagdo um pouco
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mais ampla das novas tecnologias. Estas divergéncias, bem como a utilizacdo

das TICs estdo melhor abordadas nos tépicos que seguem.

4.2.1 CURSOS

Embora se tenha, neste trabalho, tentado enquadrar os cursos em areas
para saber quais eram as de maior oferta em cursos a distancia, para tragar um
perfil melhor do que é disponibilizado para os alunos, foi encontrada certa
dificuldade diante do fato da maioria das faculdades usarem a nomenclatura de
gestdo ou tecnologia. Assim, o grafico que segue representa uma aproximagao
das é&reas ofertadas e ndo um resultado preciso.

Quanto aos cursos oferecidos por cada polo da cidade, em cada institui¢ao,

estdo discriminados nos textos dos tépicos anteriores.

14
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10

m C. Exatas

6 m C. Humanas

m C. Biologicas

FURNE Metodista UEPB UFPB UNOPAR

Graf. 1: Areas dos cursos ofertados pelas faculdades

Como se pode verificar no grafico 1, a maior densidade de cursos é na
area de ciéncias humanas. Isso se deve também a uma grande atencdo dos

cursos a distancia ainda nos cursos na area pedagogica.



4.2.2 ESTRUTURA DOS POLOS

4221

Um polo tem seu horéario de funcionamento restrito aos periodos da tarde e
noite, que é o caso da UNOPAR, e a Metodista apenas 0 noturno. Isso pode
caracterizar um problema para alunos que ndo possuem computadores em suas
residéncias e tenham o turno da manha como unico horario disponivel. E preciso
ressaltar que a EAD tem como publico principal aqueles que ndo possuem grande
flexibilidade de horéario e locomogédo, nesse contexto, um polo de apoio presencial
deve estar apto a servir aos alunos na maior gama de horérios possiveis, para

gue estes possam manter-se em dia com suas obrigacfes, motivados e habeis a

ACESSO AOS POLOS E RESPECTIVOS RECURSOS

acompanhar o ritmo das aulas.
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Graf 2:

Horério de funcionamento dos polos




43

Em outro sentido, comparando o nimero de computadores por institui¢cdo,
percebemos uma grande disparidade entre as de origem publica UEPB (com 60
maquinas) e UFPB (com 30 maquinas) e as demais (particulares). Percebemos
que as instituicdes publicas possuem o dobro, ou mais, de computadores, isto se
justifica pela menor quantidade de turmas ativas nas particulares, No entanto
quanto mais computadores, melhor os alunos conseguem utilizar a maquina e
construir suas reflexdes individualmente, trabalho que ndo é possivel com a

dupla, por exemplo.

35
30

30
25
20

16 15 15 m Computadores/Lab
15 1 m Numero de laboratorios
10 -
5 1 3 4

1 1 1 1

O = T L T T T

FURNE Metodista UEPB UFPB UNOPAR

Graf 3: Quantidade de computadores por cada laboratério

Verifica-se também que em todos os polos os alunos sdo autorizados a
utilizar os computadores dos laboratérios de informéatica quando estes ndo estéo
sendo utilizados em aula, esta pratica também € importante, pois facilita o acesso
aos alunos gque nao possuem acesso a computadores em outros ambientes para
entrar no AVA.

Conforme o gréafico 4, trés das faculdades pesquisadas possuem um
laboratério para uso dos alunos, fora do tempo de aula, que sdo a FURNE, a
UFPB e a UNOPAR. Duas instituicbes dispdem de computadores nas suas

bibliotecas que sdo a FURNE e a UNOPAR. As instituicdes que marcaram “sim”
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(ver apéndice 1, quesito 2.4) para outros espacos afirmaram que o0s alunos
podem utilizar as maquinas da sala dos tutores que é o caso da FURNE,
Metodista e UNOPAR. Apenas uma instituicdo ndo possui computadores que 0s
alunos possam utilizar, além dos situados no laboratério, que é a UEPB. Além
disso, esta é a que mais possui laboratérios e maquinas, apresentando o dobro

da segunda colocada, conforme verifica-se no gréafico 4, adiante:

70%

60% -

50% -

40% -

m Computadores
para uso dos
alunos fora do
tempo de aula

30% -

20% -

10% -

0% -
Sim, sala com esta finalid Sim, biblioteca Sim, outros Néo

Graf 4: Computadores que podem ser utilizados pelos alunos além dos do
laboratério de aula)

4.2.2.2 SISTEMAS OPERACIONAIS

As entidades publicas vem cada vez mais migrando seus sistemas
operacionais para software livre, isto pode ser verificado no grafico 5 (Graf. 5),
gue mostra duas das cinco instituicbes utilizando software livre (Linux), que sao
exatamente as duas publicas. O software livre tras a vantagem de suas copias
serem gratuitas 0 que néo requer gastos adicionais para os alunos, caso eles
gueiram utilizar programas ou editar documentos em seus computadores

pessoais. Porém, a maioria das pessoas no Brasil, e no mundo, ainda utiliza
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Windows, o que deixa os alunos mais confortaveis para utilizar os computadores
dos polos (W3SCHOOLS, 2012).

m Windows

m Linux

Graf. 5: Sistemas operacionais utilizados nos polos

Ha varias formas de instalar os sistemas operacionais nos computadores
utilizando uma delas como servidor para o laboratério inteiro. Cabe salientar que o
servidor s6 funciona em situages de pequeno porte, instalado por fila ou colunas,
em que uma maquina serve de servidor para suas vizinhas, ou instalando os
sistemas operacionais em cada uma das maquinas, ndo poupando recursos. Em
caso de falha, individualizando-se os sistemas operacionais, perde-se menos
recurso de uma vez.

Em nossa pesquisa foi verificado que apenas a FURNE utiliza a instalagéo
através de grupos em que um computador € utilizado como servidor para seus

vizinhos, vejamos a disposi¢ao no grafico 6:
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B Em cada um dos PCs
®m Em grupos (servidor)

Um PC por Lab.

Graf. 6: Forma de instalacao quanto a distribuicdo de maquinas por laboratério

4.2.2.3 ESTRUTURA PARA WEBCONFERENCIA E VIDEOCONFERENCIA

A webconferéncia tem suas vantagens sobre a videoconferéncia por ser
menos onerosa e de féacil confeccdo, além de ndo demandar manuseio de
equipamentos especializados, permitindo, assim, o compartilhamento de outras
ferramentas complementares de maneira mais interativa.

No entanto, ela ainda ndo é uma ferramenta muito pratica, pois como
possui um grande namero de participantes, torna-se inviavel que todos interajam
ao mesmo tempo. Este é o caso dos polos visitados.

Embora a presenca de webcams se constituisse mais como uma regra do
gue uma excecao, elas ndo eram utilizadas com essa finalidade. Apenas no curso
de LIBRAS, constatamos um bom uso dessa ferramenta, por se tratar de um
curso no qual o principal fator é a imagem. Além disso, esse recurso vem sendo
usado pela UFPB para os alunos do curso, propiciando conversas por meio de
sinais; assim como enviando atividades através do ambiente em forma de videos
gravados a partir das webcams para a rede. Vejamos no gréafico 7 a distribuicdo

de webcams por ambiente:
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m Sim, em todos 0s
computadores

H Sim, em alguns dos
computadores

m Apenas no computador do
monitor

m N&o possui webcam

Graf. 7: Distribuicdo de webcans por ambiente

Conforme verificado, exceto a UEPB, os outros polos possuem webcams
em todos os computadores, o que a impede de realizar atividades de
webconferéncia caso seja abordada em sua pratica pedagdgica.

Os headphones, como mencionado anteriormente, permitem que os alunos
possam assistir aulas anteriores (todas as instituicbes de ensino dispéem suas
aulas ap6s a exibicao presencial, através do AVA) sem que outros usuarios sejam
prejudicados, além de dar maior privacidade ao contetido acessado pelo aluno, é
necessario que se faca uso conjuntamente com a webcam para a atividade de
webconferéncia. Mais uma vez a UEPB foi excecdo e também a Metodista,
quanto a distribuicdo de auto-falantes conforme o grafico 8:
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m Sim, em todos 0s
computadores

H Sim, em alguns dos
computadores

B Apenas no computador do
monitor

m N&o possui webcam

Graf. 8: Distribuicdo de auto-falantes e headphones por ambiente

Quanto aos aparelhos de data show, podem tanto ser usados para a
transmissao de video-aulas locais ou apresentacdes de trabalhos para o grupo,
qguanto na exibi¢cdo da propria videoconferéncia substituindo a TV. Possuir ou ndo
um data show em cada ambiente tem sua importancia apenas no método de
utilizd-lo em cada polo. Vejamos a representacdo grafica das instituicdes que
possuem data show:
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m Sim, Um Por Ambiente
m Sim, Alguns Coletivos

m Né&o, Possuem

Graf. 9: Distribuicdo de aparelhos de data show por ambiente

Quando perguntado, no questionario, quais dos polos utilizavam aparelhos
de TV ou data show para transmissdo das aulas, a resposta de todos os polos foi
“sim”, pois, como discutido nos tépicos anteriores todas as instituicdes utilizam a
videoconferéncia se ndo como Unico método, como o principal. Esta discusséo
ocorre, de maneira mais aprofundada, nos tdpicos que seguem, tratando
diretamente sobre as formas de aula abordadas.

Diante do fato de todas as instituicbes de ensino abordadas utilizarem
videoconferéncia, ndo € surpresa ver que todos os aparelhos utilizados na
transmissao de aulas estdo ligados via satélite, até porque algumas redes de
ensino sdo de ambito nacional e seria totalmente inviavel ter aparelhos apenas
para reproducdo de midias diante do deslocamento e assincronicidade que iria

demandar.
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4.2.2.4 BLOQUEIO DE SITES DE CONTEUDO INADEQUADO E DE REDES
SOCIAIS

Nao ha duvida de que sites com contetudo pornografico e afins ndo séo
proprios para instituicdes de ensino. Evitar o acesso desses conteldos nestes
ambientes ndo apenas é uma pratica comum, como € esperado do aluno com
bom senso.

Quanto as redes sociais, como utilizd-la a fim de gerar aprendizagem?
Haja vista ser questionavel o fato de se tratar de uma préatica mundial que, na
maioria das vezes, apresentam a intengdo de entretenimento, 0 acesso
“constante” a essas redes,escondem um grande potencial de comunicagéo entre
pessoas com objetivos semelhantes, podendo atualizar os alunos inclusive de
eventos das faculdades, congressos e outros acontecimentos que podem, sim, ter
relevancia para a vida académica.Além de servir de comunicacdo natural aos
alunos que podem criar grupos, tirar dividas e compartilhar entre si no ambiente
em que estdo mais familiarizados que o disponivel no AVA.

Entretanto, esses beneficios podem ser facilimente suprimidos caso néo
exista certo toque de bom senso por parte dos alunos e certo controle por parte
da instituicdo e dos tutores. Portanto, o bloqueio desses sites torna-se uma
decisdo complicada por parte de cada instituicao.

Como podemos verificar no grafico 10, as faculdades apresentaram apenas
um tipo de bloqueio cada, mesmo que variando na escolha do contetudo a ser

blogueado.
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Graf. 10: Bloqueio de contetdo

A constatacdo acerca do contetdo bloqueado representou uma surpresa,
pois, as entrevistas foram realizadas com acompanhamento e esta questao foi
explicada para ndo deixar dividas quanto ao fato de que poderiam ser marcadas
ambas as respostas. Como discutido anteriormente, o bloqueio de redes sociais,
do ponto de vista pratico, para evitar um mau uso dos recursos, embora no futuro,
com certa conscientizacdo por parte dos alunos e um bom plano didatico por
parte das instituicdes de ensino, poder&o torna-las acessiveis em todos os polos.

4.2.2.5 ESTRUTURA DAS AULAS

Como apontado anteriormente, verificaremos com os dados contidos no
grafico 11 que todas as instituicdes de educacao a distancia na cidade tem como
principal ou Unica forma de transmissdo das aulas a videoconferéncia. Porém,
algumas adotam outras formas de aula durante seu ano letivo, as universidades
publicas, UEPB e UFPB, que tem atuacdo estadual possuem aulas presenciais,

fator este que se deve a um menor esforco de deslocacdo de professores e
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equipe. Porém, a universidade Metodista também possui aulas presenciais
ocasionais. A UFPB tem aulas ainda em forma de web conferéncia, geralmente
para os alunos de libras como comentado na descricao da instituicdo, e através
de videos disponiveis na web mais especificadamente no ambiente AVA da

instituicdo. A UEPB possui ainda um sistema de video-aulas entregue em midia.

120%

W Presenciais, com
acompanhamento on-line

100%

B Através de videoconferéncia
exibida no pélo

80% M Através de web conferéncia

exibida no p6lo em um PC ou
v

@ Através de web conferéncia
exibida no pélo em todos os PC

60% -

m Através de web conferéncia on-

0, - . .
40% line de forma sincrona

@ Através de videos disponiveis

20% - — naweb

@ Outros (especifique): Video
aula

0% -

Graf. 11: Porcentagem dos tipos de transmissdo de aula adotados pelos polos

Constatamos, assim, que todas as instituicdes de ensino tém a pratica de
disponibilizar o material da aula postados em video nos seus AVAs. Porém, esta
caracteristica ndo esta sendo levada em consideracdo neste ultimo grafico, mas

apenas as formas de transmissao de aulas inéditas.

Como os polos repassam aulas de forma sincrona, fica aberta a

possibilidade de tirar dividas dos alunos durante as aulas, em todas isto é feito de
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forma semelhante: através dos tutores e monitores que acompanham os alunos
em sala de aula, que podem tanto responder a pergunta do aluno quanto repassar
para o professor que pode escolher responder para que todos o0s polos
aproveitem da discussédo ou pode responder apenas ao aluno por envio de texto.
Todos os polos entrevistados permitem uma comunicacdo, tanto com
professor diretamente quanto através dos monitores e tutores funcionando como
ponte ou respondendo as dividas. Quanto aos modos de retirada de duvidas,

apresentamos o grafico 12 abaixo:
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® Sim, com o proprio professor
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Graf. 12: Formas de tirar dividas durante a aula

4.2.2.6 COMUNICAGCAO ENTRE PROFESSORES, TUTORES E ALUNOS

Quando perguntado quais ferramentas eram utilizadas durante as aulas,

houve uma utilizagdo de cem por cento de videoconferéncia e chat. Como foi
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discutido, estas ferramentas sdo usadas para transmitir a aula e fazer a
comunicacao entre as partes para tirar dividas sucessivamente, em todos o0s
polos. J& o e-mail também é utilizado na UEPB; o forum pela FURNE, UEPB e
UFPB; o quadro branco virtual pela UFPB; a web conferéncia, como dito
anteriormente, é utilizada pela UFPB e UEPB (neste ultimo caso, raramente). O
ambiente AVA ¢é utilizado durante as aulas pelas instituicbes, exceto pela

UNOPAR, conforme apresenta-se no gréfico 13:
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Graf. 13: Ferramentas utilizadas na comunicagéo durante a aula

Para fazer a comunicagcéo entre professores e alunos, as universidades
utilizaram uma ampla combinagdo de ferramentas; todas, no entanto utilizaram o
AVA, tanto para dar suporte a estas ferramentas quanto para oferecer recursos

proprios do ambiente.
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Por questdo de manter uma leitura mais simples, as ferramentas utilizadas
por cada polo estdo dispostas abaixo, do lado esquerdo, a instituicdo, seguida

pela ferramenta que utilizam:

FURNE: e-mail, forum, chat, AVA e o telefone.
Metodista: e-mail, chat e AVA.
UEPB: presencial, forum, chat e AVA.
UFPB: presencial, férum, chat, quadro branco virtual, videoconferéncia, web
conferéncia e AVA.
UNOPAR: e-mail, forum, chat e AVA
Abaixo, apresentamos, também, a disposicao grafica desses resultados
(Graf. 14):
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Graf. 14: Ferramentas utilizadas na comunicacao entre professores/alunos

Para fazer a comunicacdo entre monitores/tutores e alunos, as

universidades utilizaram, em sua maioria, ferramentas de texto assincronas como
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e-mail e férum. Porém, podemos verificar também a disponibilidade destes
profissionais de apoio de modo sincrono na forma de chat ou presencial, em
alguns polos os alunos podem marcar ou vir em horérios pré-determinados, para
tirar davidas ou pedir auxilio nos estudos. O AVA continua fazendo parte da
comunicagao em todas as institui¢coes.

Todos os polos abordados pela pesquisa utilizam a figura do monitor/tutor
para realizar o acompanhamento dos alunos. No ambito presencial, durante as
aulas, respondendo as duvidas, repassando-as ou aplicando atividades. Este
profissional atua também no espaco virtual, em tempos diversos, através das
TICs, visando o pleno acompanhamento e desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem, desempenhando a fungéo de auxiliar os alunos em suas duvidas e
corrigindo atividades; acompanhando o progresso dos estudantes. Sem a sua
ajuda, os professores de educacédo a distancia teriam problemas de realizar um
bom trabalho, pois algumas das faculdades possuem um numero elevado de
polos e em cada um deles um namero consideravel de alunos. Dessa forma, esse
acompanhamento € de grande importancia para o progresso de cada aluno.
Como ressaltam Figueiredo e Almeida FIGUEIREDO/ALMEIDA, (2010).

Os tutores, tanto eletrbnicos como de sala, tém papel chave no
processo educativo na Educacdo a Distancia (EAD). Eles séo
profissionais que atuam na mediacdo das acdes pedagdgicas e de
interacdo entre professores, alunos e conteddo. Além disso,
devem atuar como facilitadores do processo de ensino e
aprendizagem, buscando a concretizacdo dos principios da
autonomia e responsabilidade do aprendiz, contribuindo para a
constituicdo de espagos colaborativos de aprendizagem, nos
ambientes virtuais.
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Graf. 15: Ferramentas utilizadas na comunicagéo entre monitores/tutores e alunos

A Distribuicdo por instituicho de ensino das ferramentas utilizadas na
comunicacdo entre monitores, tutores e alunos descrita no grafico 15 é a

seguinte:

FURNE: presencial, e-mail, forum, chat, AVA e o telefone.
Metodista: presencial, e-mail, forum, chat e AVA.

UEPB: presencial, e-mail, forum e AVA.

UFPB: presencial, e-mail, quadro branco virtual e AVA.

UNOPAR: presencial, e-mail, chat, quadro branco virtual e AVA
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As universidades fornecem também suporte para a comunicacdo entre os
alunos, o que facilita, principalmente para aqueles que tém apenas uma aula por
semana, a comunicagcdo com o0s colegas. Como anteriormente constatado, a
gama de ferramenta disponibilizada pelas instituicbes de ensino s&o variadas,

segue a lista de cada uma:

FURNE: presencial, e-mail, férum, chat, AVA e o telefone.
Metodista: presencial, e-mail, forum, chat e AVA.

UEPB: presencial, e-mail, forum e AVA.

UFPB: presencial, e-mail, quadro branco virtual e AVA.

UNOPAR: presencial, e-mail, chat, quadro branco virtual e AVA

Conforme o gréfico 16, apresentamos a porcentagem de utilizagdo das

ferramentas supracitadas:
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Graf. 16: ferramentas utilizadas na comunicagéo entre alunos

4.2.2.7 METODOS DE AVALIACAO

A avaliacdo, em 100% das instituices, € feita por meio de provas escritas
presenciais, isso se deve a uma condicdo imposta pelo MEC (Ministério da
Educacédo). Além dessa determinacdo seguida, as instituicbes utilizam outras
formas de avaliacdo como trabalhos e atividades tanto fixadas pela organizagéo
de ensino, quanto provenientes da iniciativa do professor, responsavel por
ministrar a disciplina. E importante que o aluno de EAD seja acompanhado
atenciosamente para que ele nédo figue com duvidas e caréncia de conhecimento,
guardando para si incertezas que irdo refletir nas provas, entretanto, um sistema
de exercicio imposto pode ser exaustivo tanto para professores quanto para
alunos, além do mais, exercicios que partem da iniciativa do proprio professor

geralmente sdo mais adequados ao conteudo.
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Quanto aos métodos avaliativos adotados, o grafico 17 representa a

porcentagem de atividades entre presencial e on-line:
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Graf. 17: método de prova adotado pelos polos

Ja no gréfico 18 apresenta-se a porcentagem de atividades realizadas de

forma sistematica ou aberta, vejamos:
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Graf. 18: atividades, além da prova realizada pelos polos

Diante dos dados recolhidos durante a pesquisa podemos contatar que 0s
cursos tem um perfil bastante préximo onde se é utilizado a videoconferéncia
como forma de transmisséo das aulas.

As ferramentas estdo disponiveis no AVA onde os alunos ndo apenas
podem utilizar para responder questdes, assistir aulas anteriores, verificar notas e
status, etc. Como também utilizar as ferramentas de comunicac&o entre as partes.
As mais utilizadas séo o chat e 0 e-mail.

Podemos verificar ainda que parte das tecnologias de comunicacdo mais
atuais ainda ndo estd sendo totalmente explorada, como é o caso da web
conferéncia, um recurso que permite uma comunicagao similar a presencial com
vantagens adicionais se integrada a ferramentas como o quadro branco virtual.
Este também é o caso das redes sociais, por serem um ambiente natural a
maioria dos alunos, em casos também dos professores e monitores, poderiam ser
utilizadas como um quadro de avisos e mesmo um foérum ou chat informal,
tornando a comunicacdo muitas vezes mais visivel e natural ao cotidiano dos
alunos.

Outras caracteristicas como escolhas de softwares, instalacdo destes nas

maquinas, horério de funcionamento de cada polo, entre outros, deixam
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discussdes potenciais em aberto diante de caracteristicas como comodidade para
0s usuérios, licencas de softwares, reducdo de custos para a instituicdo e outras.
Porém, para uma andlise mais aprofundada, teriamos que nos distanciar do foco

deste trabalho que séo as TICs.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, foram abordadas algumas
TICs, a exemplo do AVA, férum, chat e outros, a sua eficacia teérica e como elas
sdo mantidas nas praticas adotadas pelos professores e tutores das
Universidades de educagé&o superior a distancia na cidade de Campina Grande —
PB.

Pbde-se constatar que essas TICs j& desempenham um grande avango na
comunicagao entre aqueles que utilizam cursos a distancia, tornando o grau de
interatividade bastante dindmico e abrangente. As proprias aulas a distancia
podem, hoje, dispor de mais recursos que as presenciais, devido a sua féacil
integracado com contetdo multimidia.

Cada vez mais, a EAD vem ganhando espacgo e qualidade: constatagéo
detectada pelo nimero de instituicdes que praticam a propostas e pelo nimero de
alunos que realizam as provas em nivel nacional.Um dos motivos deste
crescimento € o desenvolvimento tecnoldgico na é&rea de comunicagdo e
transferéncia de dados, que possibilitam versatilidade e diminui a distancia entre
as pessoas com objetivo da aprendizagem.

Todavia, é importante refletir sobre a utilizacdo das TICs nesse universo,
haja vista que essas tecnologias ainda ndo estéo sendo utilizadas na sua maxima
potencialidade, devido as limitagdes impostas pelo nimero de alunos e o seu
custo elevado e, também, por falta de visdo pedagdgica que as insira na pratica
cotidiana, para que os alunos possam tirar melhor proveito e integra-las em suas
praticas comuns.

Diante do material colhido podemos observar que:

a) A maioria dos cursos permanece na éarea de ciéncias
humanas, devido ao interesse remanescente da EAD em cursos de cunho
pedagdgico;

b) Os polos tém sua maior atividade no periodo da noite, embora
alguns funcionem nos trés expedientes;

C) As instituicBes publicas de ensino possuem um nimero bem

maior de computadores, quando comparadas as instituicoes particulares;
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d) A maioria fornece espagos com computadores para que 0S
alunos possam realizar seus estudos mesmo fora do horério de aula;

e) Cem por cento das instituigbes publicas utilizam como sistema
operacional o Linux em contra posi¢do as particulares onde todas utilizam
Windows;

f) Quanto a forma de instalagdo de softwares ainda €
predominante a instala¢do local em cada méquina, o que compde um custo
a mais para maquinas que utilizam softwares pagos;

0) A maioria dos polos possui estrutura para videoconferéncia
como webcam e headphone, porém poucos utilizam esta na pratica;

h) A distribuicdo de data show e aparelhos de TV para exibicdo
das aulas € uma constante em todos os polos, tendo a maioria deles um
equipamento por ambiente;

i) Os polos ainda estdo divididos quanto o bloqueio de acesso a
redes sociais, caracteristica que embora pratica pode limitar um canal
informativo natural aos alunos, que poderia ser utilizado entre os alunos e
as instituicoes;

)] Todos os polos tém como forma de transmisséo das aulas a
videoconferéncia, podendo ter outras praticas adotadas em momentos a
parte;

K) Os tutores e monitores se mostram como uma fonte a mais
para sanar as duvidas dos alunos, mesmo durante o tempo de aula.
Embora os professores também o fagam;

) As principais formas de comunicagdo durante as aulas sé&o o
chat e a prépria videoconferéncia, embora uma grande variedade de
combinagdes seja utilizada em conjunto com estas ferramentas em cada
polo;

m) A comunicagdo entre alunos e professores se dar
principalmente pelo chat e pelo AVA;

n) A comunicacdo entre alunos e professores e tutores tem
como principais formas de comunica¢céo abordagem presencial, o e-mail e
0 AVA,

0) Entre os alunos a principal forma de comunicacgéo € o e-mail;
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p) As avaliagbes em todos os polos sdo de método tradicional,
ou seja, presencial e escritas, havendo outro método apenas em um dos

polos;

Mostrou-se notavel o uso de ferramentas de conectividades sociais no
ambito da EAD, nas quais grande parte da populagdo estudantil dessas
instituicdes ja se insere em comunidades e grupos de discussfes e, em outros
momentos, esses alunos conversam e se entretém a partir de webconferéncia,
diminuindo a distancia entre as pessoas em todo o globo, justamente pelo caréter
de interatividade adotado pelo programa.

Assim, essas ferramentas, se inseridas em uma pratica pedagoégica, podem
influenciar uma aprendizagem colaborativa nunca antes vista. De certo que 0s
ambientes virtuais de aprendizagem ja consigam realizar, em parte, esta tarefa,
porém se colocada de uma forma mais atrativa, pode tornar a EAD ainda mais

eficiente e gratificante para os seus participantes.
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APENDICES
APENDICE 1, QUESTIONARIO
1) Os Polos

1.1) Quais os cursos oferecidos por esta instituicdo e as suas respectivas areas (escrever no
espaco vago 0s cursos em suas respectivas areas)?

|:| Ciéncias exatas:

D Ciéncias humanas:

|:| Ciéncias bioldgicas:

1.2) Quiais os turnos de funcionamento da instituicdo de ensino?

|:| Manha
|:| Tarde
|:| Noite

2) Estrutura fisica:

2.1) Quantos laborat6rios possuem?

2.2) Quantos computadores por laboratério em media?

2.3) Os alunos tém acesso aos computadores do laboratério, quando estes ndo estdo sendo
utilizados?

2.4)Além dos computadores localizados nos laborat6rios de aula, existem outros que os alunos
posam usar nos seus estudos?

D Sim, hd uma sala com maquinas para isso
|:| Sim, na biblioteca

|:| Sim (outros espagos)



|:| Nao

2.5) Sistema operacional:

|:| Windows

|:| Linux

2.6) O sistema operacional esta instalado:

|:| Em cada uma dos PCs

|:| Em grupos (um PC serve de servidor para algumas outros do laboratério)
D Em um PC por laborat6rio

2.7) Possuem webcam:

|:| Sim em todos

|:| Sim em alguns

|:| Apenas no do monitor

|:| Néao

2.8) Possuem alto- falantes e/ou headphones:
[ ] sim em todos

|:| Sim em alguns

|:| Apenas no do monitor

|:| Néo

2.9) O laboratorio possui data show:

|:|Sim 1 por laboratério

|:| Sim um coletivo para todos os laborat6rios
|:| Néo

2.10) E utilizado aparelho de TV ou data show para apresentar as aulas:
|:| Sim

|:| Néo

2.10.1) Caso afirmativo, é utilizado conexao via satélite:
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|:| Sim
|:| Né&o (apenas para exibicdo local)

2.11) Os computadores do laboratério possuem alguma ferramenta de bloqueio de contetdo
(sites):

D Sim, apenas para contetdo inadequado (exemplo sites pornograficos)
D Sim, para redes sociais (exemplo facebook)

|:| Né&o

3) Aulas

3.1) As aulas sdo transmitidas através de?

|:| Presenciais, com acompanhamento on-line

|:| Através de video conferéncia exibida no polo

|:| Através de web conferéncia exibida no polo em um PC ou TV
|:| Atraves de web conferéncia exibida no polo em todos os PC
|:| Atraves de web conferéncia on-line de forma sincrona

|:| Através de videos disponiveis na web

|:| Outros (especifique):

3.2) Os alunos podem tirar dividas durante a aula?

|:| Sim, com o proprio professor
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|:| Sim, através de um tutor/monitor que pode se necessario mandar a pergunta para o professor

|:| Nao as aulas sdo previamente gravadas (as davidas sdo tiradas a partir de outras ferramentas

posteriormente)
3.3)Quais as ferramentas utilizadas durante as aulas?
[ ]E-Mail
|:|Férum
|:|Chat (Bate-Papo)
|:|Quadro Branco (virtual)
DVideoconferéncia

DWebconferéncia



[ ]ava

|:|Outras, especifique:

3.4)Quais as ferramentas utilizadas na comunicagdo entre os professores e 0s alunos?

|:|Presencial

[ ]E-Mail

|:|Férum

|:|Chat (Bate-Papo)
|:|Quadro Branco (virtual)
|:|Videoconferéncia
DWebconferéncia

[ ]AvA

|:|Outras, especifique:

3.5)Quais as ferramentas utilizadas na comunicacgdo entre os tutores, monitores e os alunos?

|:|Presencial

[ ]E-Mail

|:|Férum

|:|Chat (Bate-Papo)
|:|Quadro Branco (virtual)
DVideoconferéncia
DWebconferéncia

[ ]ava

|:|Outras, especifique:
3.6)Quais as ferramentas utilizadas na comunicacgdo entre os alunos?
[ ]E-Mail

|:|Férum

|:|Chat (Bate-Papo)

|:|Quadro Branco (virtual)
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DVideoconferéncia

DWebconferéncia

[ ]AvA

|:|Outras, especifique:

4)Provas

4.1)Como séo realizadas as provas?
|:|Presenciais, com papel e caneta (normal)
|:|No polo de forma on-line através do ambiente

|:|Fica a dispor do aluno durante um determinado periodo de tempo para fazer on-line, ha
contagem de tempo no ambiente

|:|Fica a dispor do aluno durante um determinado periodo de tempo para fazer on-line, sem
limite de tempo.

4.2)E aplicado outros meios de teste que ndo provas ao alunos (exemplo trabalhos e seminarios)?
|:| Sim, de forma sistematica algumas vezes por semestre
|:|Sim, de forma aberta a escolha do professor

|:|Néo , S0 a prova



