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RESUMO

Este estudo buscou investigar o Ciclo da Apropriacdo do Conhecimento, composto pelas fases
de sensibilizacdo, apropriacdo e sustentacdo, nas formacGes continuadas ofertadas pelo
programa Proinfo Integrado, com professores participantes das edigdes de 2006 a 2011. Sua
relevancia esta nas adaptacdes exigidas por uma sociedade em constante mutacao e que, neste
momento, preza pela capacidade de aprendizagem dos individuos na inser¢cdo das novas
possibilidades de construcdo. A escola é pressionada a envolver-se com 0S recursos
tecnoldgicos digitais, inserindo-0s nas praticas pedagdgicas dos seus docentes, que, por vezes,
ndo compreendem seus beneficios e nem buscam conhecé-los, por falta de tempo ou de
motivacdo pessoal. A partir deste cenario, esta pesquisa, caracterizada como qualitativa
exploratéria com descricdo de dados quantitativos, fez uso de busca em documentos e
aplicacdo de questionarios para obtencdo de dados relacionados a etapa de sustentacdo do
Ciclo da Apropriacdo do Conhecimento. O instrumento de coleta de dados foi dividido em
identificacdo de perfil, impressdes sobre o curso e apds o curso. Dos 190 distribuidos, 119
estavam aptos para a analise. Os resultados permitiram concluir que o objetivo proposto pela
formacéo é atingido com ressalvas, pois ha necessidade de melhor qualificagdo de monitores e
dedicacdo no ato de incentivar a aprendizagem do docente. Estes, apds a formacéo,
procuraram utilizar os recursos explorados na intervencdo, apesar de se limitarem as
atividades fundamentadas no uso da internet.

PALAVRAS-CHAVE: Ciclo da Apropriagdo do Conhecimento. Aprendizagem docente.
Proinfo Integrado.



ABSTRACT

This research is about the Knowledge Appropriation Cycle, comprising the steps of
awareness, ownership and support in continuing training offered by the program PROINFO
Integrated with participating teachers editions from 2006 to 2011. Its relevance is in the
required adaptations by a rapidly changing society and that, at this time, values the learning
ability of individuals in the insertion of new building possibilities. The school is pressed to
engage with digital technology resources, placing them in pedagogical practices of their
teachers, who sometimes do not understand their benefits and not seek to know them, for lack
of time or motivation. From this scenario, this research characterized as exploratory
qualitative data description, made use search on documents and questionnaires to obtain
information related to the stage of the cycle support of Appropriation of Knowledge. The
instrument for data collection was divided into identification profile, impressions of the
course and after the course. 190 was distributed and 119 were eligible for analysis. The results
proposed objective is achieved by training with reservations, because it’s necessary better
monitor qualification and dedication in the act of encouraging the learning of teachers. These,
after training, sought to use the resources exploited in the intervention, although limited to
activities based on Internet usage.

KEYWORDS: Knowledge Appropriation Cycle. Teacher learning. Proinfo Integrated.
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INTRODUCAO

Na busca por acompanhar/provocar mudancas, o ser humano desenvolve-se e otimiza
0 convivio em sociedade. O avango é fruto, inicialmente, de sua curiosidade, pois a
capacidade de questionar-se possibilita o aprofundamento e a descoberta de solugbes para 0s
problemas. A procura por formas de sanar essa curiosidade utiliza-se de informagoes
adquiridas em diversos meios. Por fim, constri-se um conhecimento sustentado na
curiosidade sanada e nas informacGes relacionadas, um conhecimento apropriado e

significativo num determinado contexto.

O processo descrito condiz com o Ciclo da Apropriacdo do Conhecimento que, em
fases de sensibilizacdo, apropriacdo e sustentacdo, representam o processo pelo qual um ser
humano edifica uma nova informacao sobre outras pré-estabelecidas. Inicialmente, a novidade
é apresentada, enquanto o sujeito procura identifica-la em seu préprio contexto. Apos essa
compreensdo, 0 processo da apropriacdo ocorre de fato, pois as ligacdes cognitivas entre
conhecimentos prévios sdo efetivadas. A etapa de sustentacdo, base investigativa deste

trabalho, faz uso da recorréncia a nova informacéo para sua acomodacéao.

A discussdo sobre formas de facilitar — ou pelo menos instigar — a assimilagdo do
conhecimento dito cientifico, geralmente novo, € intensa no meio académico. Educadores
procuram despertar o interesse dos alunos das mais diversas formas, mas os relatos dos
resultados tém sido de frustracdo e desanimo, pois ddo conta de uma diminuicdo na
capacidade de concentracdo, além do flagrante desinteresse. A tendéncia tem sido
responsabilizar a invasdo das tecnologias digitais no cotidiano desses alunos, pois estas
democratizam a informagdo, tornando-a acessivel a um puablico maior e intimidando os
professores tradicionais, que acreditam ser a uUnica fonte de conhecimento disponivel.
Entretanto, é fato que se deve ter uma preocupacdo com a qualidade e a confiabilidade dos
dados compartilhados, por exemplo, na grande rede de computadores, a internet. Essa

filtragem e acompanhamento devem ser efetuados pelo profissional da educacéo.

Contudo, € preciso avaliar a preparacdo que o docente tem para o trato com 0S novos
recursos digitais. Conhecer seu potencial, questionar sobre sua eficacia e encontrar maneiras
diversas de usufruto sdo caracteristicas de um educador preparado para enxergar as
possibilidades disponiveis em qualquer material de trabalho. Quando esta seguranca em lidar

com 0 novo ndo é uma pratica no percurso académico de formacéo, o professor intimida-se e



acaba resistindo a ele, ou negando-o. A chamada formacgdo continuada é uma maneira de
diminuir essas deficiéncias iniciais, uma vez que tem como objetivo manter o educador

atualizado, proporcionando uma troca de experiéncias enriquecedora.

A informatizacdo das escolas brasileiras obrigou a um investimento naquela
modalidade de curso, pois ndo se poderia obter um resultado promissor de aproximacéo da
escola com a realidade dos alunos, enquanto os professores ndo se apropriassem dos
conhecimentos inerentes ao ensino com o uso de artefatos culturais contemporaneos, como as
tecnologias digitais. O Governo Federal fornece programas de formacgdo continuada para
professores e gestores, em parceria com Universidades e empresas particulares, ofertando

minicursos e acBes comunitarias de integracdo da tecnologia digital e a pratica docente.

A motivacdo para este trabalho partiu da vivéncia da pesquisadora e sua orientadora
em um projeto de extensdo, vinculado & Universidade Estadual da Paraiba, que atendeu a
cerca de 40 professores da rede publica de ensino da cidade de Campina Grande — PB, em
dois anos de execucdo. O curso ministrado apresenta recursos digitais e sugestfes de uso em
sala de aula ou em parceria com outros professores, finalizando com a elaboracdo de um
projeto que envolva contetdos abordados no curso e nas areas do conhecimento de cada
profissional.

Apesar de se sairem bem no que se propunham, os docentes revelaram dificuldades
basicas de manuseio do computador e de suas ferramentas. Estas dificuldades chamam a
atencdo quando os participantes alegam terem participado de outras formacoes, das quais a
mais citada € a oferecida pelo Proinfo. Este fato leva a crer que ou a necessidade de
aprendizagem tornou-se constante, ou esta aprendizagem configurou-se insuficiente diante

das expectativas.

A partir destes fatos, percebeu-se a necessidade de observar como estes profissionais
estdo sendo sensibilizados para uma apropriacao diferenciada de prética pedagogica, como a
construgdo do conhecimento vem sendo conduzida e praticada posteriormente a formagé&o.
Nesta perspectiva, esta pesquisa, classificada como qualitativa exploratéria, com descrigéo de
dados quantitativos, objetivou investigar o Ciclo da Apropriacdo do Conhecimento nos cursos
oferecidos pelo Proinfo Integrado. Essa investigagédo foi pautada em dados coletados junto ao
Nucleo de Tecnologia Educacional — NTE e a professores participantes das edigdes de 2006 a
2011 do programa, assim como na compara¢do com o cendrio descrito por Serafim (2002),

em sua dissertacéo de mestrado.



O estudo sobre o Ciclo foi subsidiado pelas contribuicbes de Tajra (2008), Pierce
(1999), Buzato (2009) e Oliveira (2010). As pesquisas de Araujo e Moura (2005) e Bolzan e
Isaia (2010) enriqueceram as consideracGes sobre aprendizagem docente, enquanto que Altoé
(2006), Serafim (2002) e Andrade, Paiva e Carolino (s. d.) forneceram base para a construcao

histérica do Proinfo no Brasil e na Paraiba.

Adiante, no Capitulo I, serd apresentada uma explanacdo acerca do Ciclo da
Apropriacdo do Conhecimento, unindo elementos relativos a estrutura das memdrias e o
processo de acomodacgdo da nova informacdo. O Capitulo Il tratara da instituicdo escolar, bem
como da aprendizagem docente, diante das mudancas sociais provocadas pela tecnologia
digital. Por fim, no Capitulo Ill, discutem-se os dados obtidos, dentro de um percurso
metodoldgico, assim como a anélise do estudo, advindos da aplicacdo de questionarios junto a
professores participantes do Proinfo Integrado (2006-2011).



CAPITULO I - O CICLO DA APROPRIACAO DO CONHECIMENTO

O processo evolutivo teorizado por Darwin caracteriza-se pela sele¢cdo natural, que
obrigou os seres vivos a se esforcar para conseguir alimento, em meio a circunstancias da
época, premiando com a sobrevivéncia aqueles mais aptos e mais resistentes. O fato de

continuar vivo forcou uma aprendizagem baseada na adaptacdo as novas situagoes.

Neste sentido, Toffler (1993, apud TAJRA, 2008), apresenta trés grandes adaptacgdes,
ou ondas da humanidade, pelas quais passou o homem, em relacdo as diferentes formas de
geracdo de riqueza. A primeira onda aconteceu quando as sociedades eram ndmades e
passaram a se fixar, para o cultivo da agricultura, tornando-se uma comunidade basicamente
sedentaria. A segunda onda veio com a industrializacdo, na qual a producdo em massa passou
a ser a principal forma de geragéo de riqueza. No auge da producéo industrial, comegou-se a
perceber que aqueles que detinham o conhecimento e capacidade de construir correlagdes
entre areas distintas, nas quais as atividades eram especializadas e ndo aparentavam
possibilidade de reutilizacdo em outras, sobressaiam-se. Portanto, na terceira onda, o
conhecimento passou de um extra na producdo de riquezas, ao meio dominante, “se tornou

um ingrediente indispensavel nos diversos sistemas produtivos” (TAJRA, 2008, p. 19).

E importante ressaltar que cada grande mudanga foi influenciada pelo
desenvolvimento tecnol6gico da respectiva época. Primeiro, a percepcao de que, se houvesse
plantio em uma determinada regido, ndo seria preciso buscar alimento, deu margem para a
criacdo de outras atividades laborais e, deste modo, a comunidade cresceu baseada em

manufatura e producéo para um numero relativamente pequeno de pessoas.

A medida que estes grupos aumentavam, o desenvolvimento de maquinas, que
aceleravam o trabalho manual, passou a ser o foco mercadologico, dando inicio a uma era de
producdo em massa. Veen e Vrakking (2009) esclarecem que, com o passar do tempo, 0
homem adquiriu riqueza e diversidade, ao passo que diminuia a quantidade de individuos na
producdo desta riqueza, liberando-0s na busca por novos empreendimentos. A logica deste
pensamento estd no fato de que, quando algo € criado e, por ora, exclusivo, o ser humano
trabalha para que o acesso a novidade seja mais facil e de baixo custo, para que aumente a

demanda, tornando-o popular.



H4, nesta discussdo, uma clareza na necessidade de mudanca diante das circunstancias
ditadas tanto pelo mercado de trabalho, quanto pela iminéncia do avanco, ligada as
necessidades da cultura de um povo e ao desenvolvimento que atenda as consequéncias de
suas escolhas. Neste sentido, Senge (1999) salienta a importancia de que, diante das
estratégias de mudanca, ha uma capacidade intrinseca do ser humano em aprender com as
situacOes. Foi 0 que aconteceu em todas as adaptacdes que obrigaram a humanidade a evoluir
e tornar-se o que é hoje: uma sociedade da informacao®, aprendente (ASSMANN, 2000). O
autor justifica a ligacdo entre estes conceitos (sociedade da informacdo e aprendente) ao
afirmar que apenas possuir a informagdo em abundéncia ndo caracteriza esta sociedade, mas
processd-la e tornd-la conhecimento, do momento anterior ao escolar até cada instante

necessario de adaptacéo.

1.1 Processos de aprendizagem baseados em mudancas

Existem diversas teorias da aprendizagem que procuram descrever Como esse processo
acontece, como € o caso da Socio-interacionista de Vygotsky e da Behaviorista de Skinner.
Pelizzari et al (2002) e Pontes Neto (2001) apresentam a Teoria da Aprendizagem
Significativa, criada por David Ausubel, como sendo a atualizacdo de conhecimentos pré-
existentes na estrutura cognitiva das pessoas. Este processo de atualizacdo é condicionado por
fatores: a disposicdo em aprender e o carater relacional e, portanto, significativo, que o

conhecimento tem com o cotidiano do aprendiz.

Papert (1994), considerado o pai do construcionismo? defende a busca por uma
ligagéo entre o problema a ser resolvido e algo considerado interessante, pois representa um
estimulo para a aprendizagem. Corroborando com estes conceitos, Rubinstein (2005) afirma
que aprender corresponde a apropriacdo do conhecimento a partir de novas ressignificacbes
de conceitos ja existentes, atribuidas ao estilo de aprendizagem do individuo, que é, por sua

vez, oriundo do seu historico de vida, portanto Unico.

O conhecimento situado, neste sentido e de acordo com Cybis (2010) e com
Rubinstein (2005), ¢ interpretado considerando as caracteristicas do contexto, que ajudam a

esclarecer ou a criar o significado de determinada informacédo. Para tal, a organizagdo dos

! Takahashi (2002) esclarece a Sociedade da Informagdo como uma nova era, na qual a fluéncia e a velocidade
da informacdo atingem niveis inimagindveis por muitos, hd ndo muito tempo, assumindo valores sociais
econémicos fundamentais.

2 A abordagem construcionista prevé o computador como ferramenta que proporcionara ao aluno o papel de
agente, de promotor da a¢do, ndo mais expectador, apenas. Lima (2009), ao justificar a sugestdo do termo por
Papert, afirma que a construgdo do conhecimento proporcionado por este recurso acontecera quando na escolha,
pelo proprio aluno, de um objeto de interesse.



conceitos existentes é percorrida, conscientemente — ou ndo —, sempre que se busca
compreender ou gerar uma nova informacdo. Estas duas acdes, segundo Brascher e Café
(2008), definem um novo conhecimento, resultado de mudangas na estrutura cognitiva do
receptor da informacéo, e registrado em suportes (livros, bases de dados, sites etc.), por meio

de formatos ou linguagens (textual, visual, sonoro, tridimensional).

Em seus pressupostos para justificar recursos multimidia, Mayer (apud CARVALHO,
2002) reflete sobre a limitagdo humana em processar informacéo visual e auditiva em seus
respectivos canais. Essa limitacdo pode ser superada a partir da utilizacdo dos dois sistemas
no processamento de uma informacdo que, neste caso, deve oferecer elementos visuais e
auditivos. O video é o exemplo mais representativo de recurso multimidia, que relne esses

aspectos em sua esséncia.

Para extrair uma representacdo mais proxima da totalidade de uma mensagem,
considerando as limitagBes supracitadas, é preciso ponderar também as chamadas carga
cognitiva intrinseca e carga cognitiva extrinseca da aprendizagem. A primeira diz respeito a
complexidade dos conceitos a serem compreendidos, bem como a relacdo entre eles. Esta
caracteristica, sendo considerada baixa, implica um material que pode ser entendido
separadamente e cujos termos apresentados ja possuem referéncia no sistema cognitivo do
individuo. Ja a carga cognitiva extrinseca depende do formato de apresentacdo da informacéo
a ser processada. Neste caso, a influéncia dependera da qualidade de seu formato ou

linguagem.

Ao reunir os fatores disposicdo em aprender e relacéo entre conhecimento adquirido e
existente, a partir de caracteristicas especificas da informacéo a ser apresentada, € possivel
descrever parte do chamado Ciclo da Apropriacdo do Conhecimento (sensibilizacdo e
apropriagdo). Jean Piaget, em sua Teoria Interacionista, contextualizada por Bessa (2008),
afirma que a motivacao por aprender provém do desequilibrio entre o que ndo se conhece e 0
que ja se sabe, como problemas, desafios e conflitos. O equilibrio apds o processo de
aprendizagem representa a terceira fase do Ciclo: sustentacdo.

O processo descrito pelo Ciclo da Apropriacdo do Conhecimento foi identificado e
nomeado de diversas formas: por Piaget, como assimilagdo, acomodacdo e equilibrio; por
Pierce (1999), como compreenséo intelectual, engajamento emocional e acdo sustentada; por
Tajra (2008), na area de informatica na educacdo, como capacitacdo, exercitacdo e

planejamento de novas acgdes; por Oliveira (2010) na apropriacdo tecnologica, nos niveis:



primeiro encontro do usuario com o recurso, avaliacdo do uso, desenvolvimento de estratégias
para agéo; por Buzato (2009), que define como apropriacdo participativa 0 engajamento de
pessoas em atividades em que a tecnologia € relevante, adaptando e modificando seu

significado por meio da interacao social.

O processo de percepcdo, identificacdo e compreensdo da informacéo, de acordo com
Cybis (2010), ocorre em consonancia com o transporte desta informacéo pelas estruturas de
memoria. O resgate de conhecimentos prévios necessarios as ligagcdes cognitivas, durante a
apropriacéo, é efetivado quando esses conhecimentos estdo presentes no modelo mental, que,
por sua vez, encontra-se na memoria permanente do individuo. Para sua utilizacdo, é preciso

que haja um transporte para a memoria de trabalho.

A nomenclatura utilizada por Cybis (2010) também pode ser considerada como
referente ao Ciclo da Apropriagdo do Conhecimento, apesar de possuir maior énfase na
estrutura cognitiva do processamento deste conhecimento. O esquema a seguir representa a

estrutura geral da memoria humana:

Memoria permanente {consultada varias vezes)

Memoria de trabalho (substituivel)

Wisual Aunditiva

Atencio

Memoria sensorial (volatil)

Figura 1 - Adaptado de Card, Moran e Newell (1983)

O estudo das memorias pode facilitar a compreensdo da estrutura cognitiva das
pessoas e do processo existente, desde a apresentacdo de um dado até a sua consolidacéo
como conhecimento. Neste sentido, torna-se possivel direcionar a aprendizagem,
considerando aspectos como a apresentacdo de um dado e, para que seja percebido e desperte
a atencdo do aprendiz, precisa ter relacdo com suas experiéncias. Apds entrar na fase da
apropriacdo (envolvendo a memoria de trabalho e a permanente), precisa ser acessada
repetidas vezes, por varios caminhos légicos, assim podera ser referenciada de diversas
formas, construindo um conhecimento possivel de ser reutilizado em ocasides diferentes.

Papert (1994) completa que despender um tempo maior para pensar uma situacdo, conhecé-la



em todas as suas particularidades, poderd facilitar o processamento desta e de outras

semelhantes, ao invés de apenas tentar aplicar-lhe uma férmula.

H& uma forte ligacdo da apropriacdo do conhecimento com transformacgGes, visto que
a humanidade evoluiu e aprendeu como sobreviver a cada necessidade. Tajra (2008, p. 120)
afirma que é apos o ciclo que se estabelece uma transformagao, interna ou externa, pois “se o
individuo consegue transformar, significa que ele conseguiu aprender e formulou um novo
conhecimento a partir de suas interconexdes bioldgicas, psicoldgicas e historicas, sociais e
culturais”. Por outro lado, Rubinstein (2005) assegura que € preciso haver primeiro a
transformacéo do conhecimento em saber, para que a apropriacdo daquele seja efetivada pelo
sujeito. Por fim, Buzato (2009, p. 4) defende que a apropriacdo “passa de uma precondicao a
um sinénimo de transformagdo”, quando ha participagdo e envolvimento social dos atores.
Neste caso, a transformacdo, sin6bnimo de mudanca, reflete em aspectos intrinsecos a
aprendizagem significativa, que remete, principalmente, a novas ligacdes na teia cognitiva

humana.

Dentre tantas nomenclaturas, neste estudo optou-se por tratar este ciclo em fases de:
sensibilizacéo, apropriacdo e sustentacdo. Foi escolhida esta generalizacdo de sentidos para
que suas definicdes sejam mais facilmente identificaveis nas obras dos pesquisadores citados.

A primeira fase do ciclo, a de sensibilizacao, refere-se ao momento de exploragdo do
novo tema, de reconhecimento de suas implicacdes, de reflexdo, no sentido de por que é

necessario aprender isso.

Durante este processo, 0s agentes interventores tém a responsabilidade de construir um
ambiente cativante aqueles que fardo a apropriacdo da ideia, pois sera preciso defendé-la com
afinco e confianca na venda, tal qual uma propaganda de um novo produto. Moran (2009)
acredita que a compreensdo de mundo se da a partir do equilibrio entre o processo de
interacdo, quando ha relacionamento e ampliagdo da percepcao externa, e o de interiorizacéo,

ou seja, o0 entendimento auxiliado por uma sintese pessoal.

Neste sentido, os desenvolvedores de softwares, por exemplo, devem valer-se de
estudos sobre os fundamentos da psicologia cognitiva, para criar, principalmente, as interfaces
do sistema. Este recurso de interagdo homem-maquina deve atingir as expectativas do usuario

diante dos processos de percepc¢éo (visual, auditiva, da linguagem, da atencéo e da vigilancia),



pois as estruturas sequenciais de instru¢cdo possuem niveis de ativacdo de acordo com a

atencdo despertada por fatores causadores de reconhecimento ao usuario (CYBIS, 2010).

O esquema das memorias (Figura 1) esclarece o mecanismo de atencdo despertada
defendida por Cybis (2010): o sistema de percepcdo trata a informacdo apresentada em
diversas linguagens e a registra na memaria sensorial. E um tratamento rapido, equivalente a
uma analise Iéxica, no qual os simbolos sdo decodificados e reconhecidos, podendo ser
rapidamente perdidos apds o estimulo (CARNEIRO, 2008). Nesta memoria, a informacédo
pode ser facilmente esquecida, caso ndo haja algum detalhe que desperte o interesse do
individuo. Diante da percepcdo de aspectos relevantes, a memoria de trabalho € ativada e o
processamento da informacdo toma caminhos diferentes, dependendo da sua linguagem

(visual ou auditiva).

A necessidade estd em apresentar a ideia adaptando-a aos interesses dos ouvintes, de
forma que estes se identifiguem e reconhecam um caminho ndo muito distante de suas
vivéncias. Senge (1999, p. 21) afirma que, em qualquer que seja a iniciativa de crescimento,
existem agentes naturais limitantes, mas que ndo se enguadram nestes as pessoas
comprometidas, nas quais a energia “para funcionar a favor de mudangas que lhes sejam

atraentes tem sido a chave para muitos éxitos alcangados™.

Alguns aspectos, como motivacéo, clareza, apresentacdo de experiéncias semelhantes
que deram certo, podem facilitar a compreensdo de que é preciso saber um pouco mais sobre
determinado tema. Para a préxima fase, 0 comprometimento com a perspectiva de mudanca (e
ndo apenas a aceitacdo de que € importante) deve ser efetivo. O individuo deve assumir uma
postura desprovida de conceitos prévios e aberta as novidades, caso contrario ndo conseguira

associa-las a suas agoes.

A fase da apropriagdo é quando, de fato, procuram-se estabelecer relacdes cognitivas
em busca da aprendizagem. E o processo de teorizacdo do conceito, apresentacio de exemplos
e conexdo com conhecimentos prévios. Nesta fase € importante conhecer a forma como cada
individuo se apropria do conhecimento, que pode ser, de acordo com Cybis (2010), de
natureza semantica (conceitos e significagdes), procedimental (indica a sequéncia de execucéo

de uma agéo) ou estrutural (organiza os conceitos), interligados em um modelo mental.

Porém a maioria das pessoas nao esta interessada em saber como aprendem, e sim em

0 que aprendem; na verdade, conclui Papert (1994), aprendem sem sequer pensar sobre



aprendizagem. Este desinteresse pode ser decisivo diante de uma nova informagéo, uma vez
que o autoconhecimento da suporte para a autoavaliacdo, acdo importante na analise e

suprimento de necessidades.

Ao se referir ao ciclo de aprendizagem na area da informatica na educacéo, Tajra
(2008) afirma que, por meio de um individuo com mais experiéncia, S0 expostos 0s
contetidos tecnoldgicos e as ligagdes entre as praticas pedagdgicas e as tecnologias. Explorar,
adaptar, personalizar, adotar e utilizar sdo algumas agdes, comentadas por Oliveira (2010),
que envolvem a avaliacdo de uma nova tecnologia, agregando-a a outros recursos com intuito

de aproveitamento no contexto escolar.

Estas acdes, na fase de apropriacao, permitirdo ao aprendiz a capacidade de discernir
usos e necessidades ao seu processo de aprendizagem, vistos como auxiliares para elaboracéo
de resultados com editores de texto ou de apresentagdo; ou como material de estudo, no caso
de softwares de autoria ou especificos de determinada area. Na utilizacdo de recursos
(tecnoldgicos ou ndo) para assimilacdo do conteldo, sdo analisadas as cargas cognitivas

intrinsecas e extrinsecas, ja abordadas.

H&, também durante a apropriacdo, o desenvolvimento de capacidades inerentes a
aprendizagem, que produzem resultados mais significativos: aspiracdo (aptiddo em tomar
iniciativas, orientar acles e reacdes), conversacdo reflexiva (habilidades relacionadas a
socializacdo e a construcdo compartilnada de ideias) e compreensdo da complexidade
(facilidade em identificar padrbes e distinguir consequéncias de curto das de longo prazo).
Vale salientar que essas capacidades ndo podem ser impostas ou apressadas, pois a
aprendizagem se da lentamente e exige um tempo para percepcdo da teoria na pratica
(SENGE, 1999).

Considerando as limitagdes da memoria de trabalho (Figura 1), de acordo com
Carvalho (2002), duas pessoas podem armazenar uma mesma informacdo de maneira
diferente, pois havera influéncia do contexto e do conhecimento ou ndo do seu significado.
Além disto, sua recuperacdo sera rapida e facil se acessada com frequéncia, caso contrario
sera perdida, dependendo das condigdes de distracdo e interferéncia do contexto (CYBIS,
2010). A Teoria do Canal Dual descreve o processamento da informacéao visual e da auditiva
na memoria sensorial, porém a representacéo feita neste trabalho leva em consideracéo, ainda,

0 modelo proposto por Card, Moran e Newell (1983), que define esse processo na memoria de



trabalho. Apesar disto, ha uma concordéancia dos autores quanto & existéncia dos dois sistemas

— auditivo e visual —, que tratam diferentes informag0es de formas distintas.

Por ultimo, a sustentacgdo representa 0 momento em que os conhecimentos adquiridos
fardo sentido no contexto do individuo, a medida que este comecara a aplica-los. Essa
aplicacdo, segundo Tajra (2008), € 0 momento mais importante para seu aprendizado, pois a
teoria se tornard pratica, e surgirdo os questionamentos determinantes para a transformacé&o.
Nesta fase, também estdo incluidos o planejamento de a¢des futuras e a compreensdo de que o
processo de mudanca ndo acaba apos esta fase, pois sera percebida a necessidade de buscar

por atualizaces daquele conhecimento recém-adquirido. A autora apresenta 0 esquema:

Processo de mudanca

Descongelamento Recongelamento
T Renovacéo l

P
<

Figura 2 - Esquema do Processo de Mudanga (TAJRA, 2008)

Esta estrutura leva a crer que, com a frequéncia de ocorréncia das grandes mudangas, a
habilidade de manter-se flexivel as novidades precisa ser adquirida e praticada
constantemente. Toffler (apud VENN e VRAKKING, 2009) previa que, no seculo XXI, 0s
analfabetos seriam aqueles desprovidos da capacidade de aprender, desaprender e reaprender.
Pode-se concluir que os conceitos precisam ser revistos, com intuito de construir novos
conhecimentos, por meio de autoavaliacdes e analises, tanto do contexto em que aquele

conhecimento esta inserido, quanto em relacdo a necessidade dele.

Sustentar este conhecimento recém-adquirido carece de motivacdo constante. A
renovacao da vontade de buscar por atualizagdes precisa ser incentivada, tanto pelo proprio
aprendiz, quanto por terceiros. Justifica-se esse incentivo, principalmente, por ser natural que
0s modelos mentais passem a empobrecer, caso ndo sejam frequentemente utilizados (CYBIS,
2010). A estrutura da memoria permanente (Figura 1) € composta por um repositorio de
informagdes, que passardo a ser chamadas de conhecimento, pois ja houve o estabelecimento
de ligacOes cognitivas, que foram reativadas diversas vezes na memoria de trabalho, e os

modelos conceituais, procedimentais e estruturais.



Os conhecimentos ndo podem ser apagados, porém a referéncia necessaria para
acesséa-los pode ser perdida. A busca neste repositorio é feita confrontando os indices e as
caracteristicas dos conhecimentos armazenados (CYBIS, 2010). Quando forem equivalentes
ao gue se esta procurando, 0s nos associados séo ativados, formando um caminho logico, até
que o conhecimento desejado seja encontrado. O esquecimento, ou perda da referéncia, ocorre
quando h& uma diminuicdo das caracteristicas que os distingue, causada pelo aumento do

repositorio ou pela semelhanca entre os conceitos.

Diante disto, o compartilhamento de experiéncias de outros profissionais torna-se
valido, uma vez que, segundo Papert (1994) e Amiel (2012), a disseminacdo das vivéncias
particulares pode incentivar a constante criacdo de novos processos de aprender e de novos
recursos. Amiel (2012) afirma, ainda, que o planejamento de qualquer que seja a acdo envolve
a busca por recursos de auxilio e o relacionamento deste com as concep¢des iniciais para sua
realizacdo, materializando-se em um novo recurso. Entretanto, a etapa de compartilhamento
ndo é muito comum, resultando no engavetamento de producdes e na limitacdo de novas
criacdes, pois outros que poderiam construir tomando-o por base, o fardo completamente do

inicio.

A motivacdo pessoal esté diretamente ligada a aspectos intrinsecos ao aprendiz. Ha os
que sdo instigados por colegas que passaram pela mesma experiéncia, por leituras que
abordam o sucesso da pratica em outros paises, por simples observacdo da realidade e
percepcdo da necessidade, ou, até mesmo pelo recebimento de uma recompensa material. A
administracdo do processo de aprendizagem precisa ser uma preocupagdo do ser humano
aprendente, uma vez que dependem disto a sua apropriacdo e sua sustentacdo. A preparacdo
continua para novas mudancgas vem acontecendo em muitos setores da sociedade, as pessoas
estdo sendo cobradas a dar retorno de resultados cada vez mais rapidos e a acompanhar o
ritmo das evolucdes, entretanto o campo educacional possui certa resisténcia quando o

assunto é aderir as novidades.



CAPITULO Il - A ESCOLA NUM CENARIO SOCIAL DE CONSTANTES
MUDANCAS

Desde os primérdios 0 homem encontra formas de passar adiante suas experiéncias e
seus conhecimentos. Essa transmissdo ocorreu, inicialmente, no formato oral e, ap6és o
desenvolvimento da escrita, também mediada por um suporte fisico. Os locais de
disseminacdo igualmente sofreram mudangas, entretanto o ambiente que se consolidou com

referéncia ao termo ensinar foi a escola. Nadal (2009, p. 24) afirma que a escolarizagédo

atribuia-se a fungdo de promover o desenvolvimento cognitivo e social, propiciando
pleno desenvolvimento das capacidades pessoais, ajustamento e realizacdo do povo,
gerando bem-estar e realizagdo. Outro papel a ela atribuido era preparar para a
participagdo e insercdo social, para a cidadania como exercicio de direitos e deveres
por meio de uma instrucdo igualitaria.

Para que estes objetivos sejam alcancados, é necessaria uma estruturacdo basica que,
segundo Moran (2009, p. 15) envolve diversas variaveis: “uma organizacdo inovadora, aberta,
dindmica, com um projeto pedagdgico coerente, aberto, participativo”; que reuna profissionais
capazes, intelectual e emocionalmente, de lidar com as circunstancias; que disponibilize
condi¢cdes minimas de convivio e relacionamento afetivo entre os envolvidos; que possua um

ambiente motivador para alunos e professores; entre outras.

A esses elementos ideais, Paulo Freire, em seu livro Pedagogia da Autonomia (1996),
adiciona exigéncias do ato de ensinar categorizadas em capitulos intitulados: “N&o ha
docéncia sem discéncia”, “Ensinar ndo € transferir conhecimento” e “Ensinar é uma
especificidade humana”. Reconhece, também, o ndo determinismo da Historia, enfatizando
seu carater de possibilidade, uma vez que permite adaptar-se e experimentar-se. Esta
experimentacado, por vezes, é condicionada por acontecimentos, que envolvem a comunidade

de tal forma a conduzir um pensamento critico de autoanalise.

A comunidade identifica-se por seus elementos culturais e, “Longe de ser uma
subcultura dos fanaticos pela rede, a cibercultura expressa uma mutacdo fundamental da
propria esséncia da cultura”, assegura Lévy (1999, p. 247), reafirmando o conceito de
autoandlise diante das provocag6es evolutivas da tecnologia. Este espaco, dito informacional
multidimensional (SANTAELLA, 2005) ou ciberespaco, surge, de acordo com Lévy (1999),
a partir de um movimento social de comunicagdo. A participacdo de pessoas junto a
computadores em uma interativa relacdo permite aquelas, segundo Santaella (2005, p. 8), “o



acesso, a manipulacdo, a transformacgéo, e o intercambio de seus fluxos codificados de

informagao”.

Esse convivio diferenciado influenciou fortemente diversas instancias da sociedade e
aspectos intrinsecos ao ser humano, dentre elas a criacdo de novas funcdes, necessarias para
gerenciar aquele fluxo de informacéo, e a mudanca no formato de conversacao, que, agregado
a novos recursos, permitiu romper barreiras fisicas. E compreensivel que o campo escolar
tradicional esteja receoso em rela¢do a sua propria assimilacdo deste contexto, inclusive por
se encontrar “muito pressionado por mudangas, assim como acontece com as demais

organizagdes” (MORAN, 2009, p.11).

Papert (1994, p. 55) justifica a resisténcia da escola a estas grandes mudancas porque
acontecem com mais facilidade em processos essencialmente técnicos, nos quais a automacao
das ferramentas é bem vista por facilitar o trabalho das pessoas. Entretanto, a aprendizagem é
um ato natural, e, ainda que a escola tente torna-lo técnico — por meio de avaliacbes
sistematizadas, curriculo estabelecido e ligdes diarias —, os professores, que ndo se comportam
como técnicos, constroem relacionamentos e sentimentos naturalmente humanos com o0s
alunos, estabelecendo em si mesmos, uma tensdo entre sua verdadeira fungdo e a imposta pelo
ensino. E completa “(...) na Educagdo, a mudanca viré através da utilizacdo de meios técnicos

para eliminar a natureza técnica da aprendizagem na escola” (idem, idem).

Com o passar do tempo, afirmam Veen e Vrakking (2009), h4 uma tendéncia de os
recursos tecnoldgicos serem recebidos com naturalidade no cotidiano. O exemplo mais claro
desta visdo é a evolucdo dos meios de comunicacdo, influenciada, entre outros aspectos, pelo
aumento da quantidade de informacgdo produzida pela sociedade, o que forgou, também, o
desenvolvimento de formatos diferentes de midia, para que mais informacdo fosse
apresentada em pequenos espagos de tempo: o jornal apresentava-se, predominantemente, por
texto; o rédio apenas usufruia da oralidade, a televisdo possibilitou a insercdo da imagem,
além do audio; e o computador apresentou o chamado documento multimidia (texto, imagem,

audio, video, gréaficos, hiperlink), além da possibilidade de interag&o.

A geracdo de conhecimento que permite 0 avango tecnologico é resultado de pesquisas
e estudos diversos, realizados nas universidades, e, segundo Brunner (2004), séo fruto das
condi¢bes sdcio-culturais da sociedade vigente e precisam ser-lhe comunicados e utilizados

por esta. Muitas de suas esferas usufruem, durante a criacdo, de bens de melhor qualidade,



porém a escola, que deveria ser a primeira a se beneficiar, apenas segue lentamente as

novidades e pouco desfruta de suas proprias concepgdes.

Seymour Papert (apud CYSNEIROS, 2007) afirma que as Novas Tecnologias da
Informacéo e da Comunicacao (NTICs) proporcionaram um aproveitamento amplo no que diz
respeito aos estilos de aprendizagem, entretanto a escola “raramente utiliza maneiras naturais
de aprender, apegando-se a um curriculo de disciplinas isoladas” (op. cit., p. 228-9). Brunner
(2004) questiona: como é possivel organizar um conhecimento global em mudanca e

expansdo constantes?

Considerando as novas formas de percepcdo e de cognicdo proporcionadas pela
interacdo com artefatos tecnoldgicos contemporaneos, Santaella (2005) destaca imersivo
como principal adjetivo que define um novo tipo de leitor. Esse leitor enquadra-se nas
necessidades e perspectivas impostas pela Terceira Onda, sendo, porém, antecedido por
outros dois tipos: o contemplativo e o movente. O primeiro desenvolveu-se na idade pré-
industrial, fez uso do livro impresso e da imagem fixa. O segundo acompanhou 0 movimento
e a dinamicidade do mundo hibrido pos-revolucdo industrial, aprendeu a ler o cinema e a
televisdo. Vale salientar que esses trés leitores coexistem na sociedade atual, buscando
adequar-se as novas exigéncias diante de suas habilidades.

As criangas — leitores imersivos — em contato com um volume denso de informagoes,
provenientes da internet, da televisdo, das conversas online e dos jogos, desenvolvem
habilidades que muitos adultos desconsideram: a agilidade em reagir aos estimulos
provocados pelos games, o processamento rapido e distinto de informacgdes quando na
conversagao com varios amigos simultaneamente, e a valorizacdo das mensagens que sdo de
seu interesse (VEEN e VRAKKING, 2009).

A estas habilidades, aliadas ao que Gee (2009, p. 171) definiu como principios de
aprendizagem no contexto dos bons jogos, podem, também, ser incorporadas atividades
outras desenvolvidas na escola. A producdo, por exemplo, diz respeito ao incentivo a criagéo,
a lidar com as consequéncias ap0s tomar uma determinada decisdo. Outro principio pertinente
é 0 dos riscos, uma vez que os jogadores sdo “encorajados a correr riscos, a explorar, a tentar
coisas novas”; por outro lado, o fracasso na escola ¢ condenado. A customizagdo aplica-se &
adequacdo do game as formas individuais de jogar; ja no universo escolar, essa aplicagdo da-

se dos curriculos ao proprio ritmo do aluno, aos seus desejos e estilos de aprendizagem.



Num cenério dindmico, uma estrutura engessada, que determina horarios para cada
nova aprendizagem, desconsiderando que esta leva certo tempo para acontecer (diferente para
cada individuo), trabalha contetidos separadamente, apesar da intrinseca conexao entre eles, e
atribui a outros a escolha do que se deve aprender, quando ha habilidades e preferéncias

distintas, torna 0 ambiente escolar pouco atrativo.

O conhecimento, afirma Moran (2009, p. 18), “ndo ¢é fragmentado, mas
interdependente, interligado, intersensorial”, deve ser, portanto, compreendido em todas as
suas dimensdes, pois se conhece mais e melhor ao conectar-se, relacionar-se, integrar-se a

outros caminhos e outras possibilidades.

Papert (1994) afirma que um curriculo fragmentado dificulta a interacdo entre o
aprendiz e o problema a ser resolvido, limitando o tempo necessario para pensa-lo, observa-lo
e comparé-lo com outras situagfes, na busca por uma solugcdo. Gee (2009, p. 171) completa
que, além da adequacdo do curriculo ao perfil do aprendiz, este deveria “ajudar a ‘escrever’ o
campo ¢ o curriculo que estudam”, participar efetivamente da escolha dos contetdos e das

formas mais apropriadas para sua exploracéo.

Ao analisar as caracteristicas das grandes mudancas nos sistemas produtivos, €
possivel encontrar algumas respostas para a organizacdo escolar atual, pois ha uma forte
relacdo entre 0 modo de producdo da sociedade e como se comportam 0s atores responsaveis
pela educacdo (entendam-se professores, alunos, gestores, pais etc.).

Tajra (2008, p. 24) afirma que, “antes da Revolucdo Industrial, as pessoas eram
educadas em ambientes praticos, e 0s estudantes eram aprendizes que juntamente com seus
mestres produziam servigcos e produtos, conforme uma demanda de baixa escala”. Em
contrapartida, com a Revolugdo, a producdo passou a ser em grande escala e massificada,
causando éxodo rural, desenvolvendo uma visdo fragmentada das areas de producdo e
aplicando uma ldgica de verificagdo da qualidade do servico apenas ao final do processo. Esta
estrutura pode ser percebida na forma como a escola define seu curriculo e sua avaliacéo

pontual.

De acordo com Rosa, Fagundes e Basso (2012, p. 2), “a inovacdo escolar ¢
multidimensional”, caracteristica atribuida, por sua vez, ao conceito de ciberespaco. Observa-
se, portanto, uma relacéo entre os dois contextos que, em sua esséncia, possibilitam combinar-

se e produzir-se em ambientes também de produgdo. Os autores refletem ainda que “uma nova



proposta curricular depende dos sistemas ldgicos dos professores em relacdo as producdes dos
alunos” (op. cit.,, p. 3), além de ser necessério lidar com dificuldades relacionadas as

realidades de cada institui¢do, organizacao e comunidade.

Abordando estas dificuldades, Rossini e Gonzalez (2012) questionam o carater social e
coletivo do conhecimento, quando este se encontra preso a um processo capitalista de
mercado autoral, venda monopolista de contetdo e acesso limitado a vinculos institucionais
formais. Este cenéario solicita um sistema flexivel, proposta filoso6fica dos Recursos
Educacionais Abertos (REA), que “coloca os materiais educacionais na posi¢cdo de bens
comuns e publicos [e tem como iniciativa] disponibilizar e compartilhar varias partes ou
unidades do saber, que podem ser remixadas, traduzidas e adaptadas para finalidades
educacionais” (ROSSINI e GONZALEZ, 2012, p. 39).

No contexto de compartilhamento e producdo colaborativa, a criacdo de curriculos
individualizados em sintonia com o ambiente apresenta-se como opc¢ao para o0 docente que
deseja pensar diferente, adaptar-se as circunstancias, pois “cada professor precisa se sentir
desafiado a pensar a sua area do conhecimento inserida no curriculo de modo
interdependente” (ROSA, FAGUNDES e BASSO, 2012, p. 4). Os autores sugerem o modelo
web curriculo como oportunidade efetiva de inclusdo digital. Esse conceito surge do
aparecimento das tecnologias (ndo necessariamente as digitais) nos curriculos, como forma de
expressar o pensamento. Neste sentido, a medida que os recursos tecnologicos desenvolvem-
se e permitem outras maneiras de criacdo, estabelece-se a relagdo entre os conhecimentos
evidenciados do contexto docente e discente, nos quais séo produzidos (ROSA, FAGUNDES
e BASSO, 2012; ALMEIDA e SILVA, 2011).

A partir deste conceito, é possivel que a retencdo do interesse de uma crianca, aspecto
importante exposto por Rubinstein (2005), esteja mais proxima da apresentagdo de um
objetivo pertinente, dentro do contexto sécio-cultural do aprendiz, uma vez que incorpora
elementos comuns a este contexto. O contato precoce com jogos (analogicos ou digitais), por
exemplo, desenvolve na crianga um senso de experimentacao que a guia diante das novidades,
visto que as descobertas proporcionadas por esta diversdo condicionam sua mente na
elaboracdo de formas de exploracdo do novo, independente, por exemplo, de um manual de
instrucdes (VEEN e VRAKKING, 2009).

H&, na estrutura cognitiva humana, uma organizacdo de tratamentos de controle

diferenciados em niveis: baseado em habilidades, em regras e em conhecimentos. Este Gltimo,



também chamado knowledge, ocorre em momentos inéditos, quando hd uma busca por
processos semelhantes para aplicar a l6gica utilizada, resultando numa generalizacdo nem
sempre verdadeira (CYBIS, 2010, p. 396).

Neste cerne, definem-se dois tipos de aprendizado: por exploracdo, em que aprender
“depende da identificagdo dos pontos criticos das situagdes, bem como dos indices que
permitem evocar situacOes anteriores e o feedback das acOes impetradas durante a
exploragdo”; e o por tutorial, que auxiliara 0 aprendizado por exploracdo e fard uso da

instrucédo e da leitura de manuais.

Por conta de sua habilidade em aprender por exploracdo, o aluno pode até cogitar a
desnecessaria presenca de um professor em sala de aula, pois hd informacdo em demasia
disponivel e seu senso de descoberta pode orientd-lo. Um profissional dito tradicional néo
conseguira convencer aquele do contrério, ja& que sua concep¢do de ensino é pautada na
transmissdo de conhecimento. Diante deste novo cenario de necessidades, é preciso refletir
sobre o papel do educador, assim como as mudancas de comportamento dos alunos, pois,
como afirma Altoé (2006), o dominio das ferramentas para aprender a aprender exige
profunda imersdo em uma rica tradi¢cdo cognitiva de construcdo de estruturas interligadas, e
essa imersdo dificilmente se faz sem assisténcia; é nesse espaco que o papel do professor

mediador torna-se fundamental.

Segundo Papert (1994), as criancgas de geracOes anteriores, ainda que nao gostassem da
escola, eram persuadidas a acreditar ser o Unico caminho para o sucesso. Gee (2009) ainda
defende que os seres humanos gostam de aprender, embora, muitas vezes, nem desconfiam
disso ao frequentar a escola. Esses pressupostos se fundem quando, ao perceber que existem
outras maneiras de adquirir aquele conhecimento, os alunos passam a cobrar uma mudanga

que equilibre suas vidas na instituicdo escolar.

Sobre este processo educativo, Moran (2009) afirma que se deve focar na integracdo
do ensino com a vida, do conhecimento com a ética, da reflexdo com a acdo, criando uma
visdo de totalidade. O professor precisa ser capaz de reconhecer que, ao se habituar a
apresentar respostas rapidas (exigidas em jogos) e realizar muitas tarefas simultaneamente, o
aluno pode estar se acostumando a ndo ponderar as informacdes, julgando-as de forma
superficial, ndo se apropriando, de fato, do conhecimento necessario (JORDAO, 2009), ou

ainda creditando valor verdadeiro a todo resultado apresentado (GIRAFFA, 2009).



Em situagbes em que as condigdes de sensacdo sejam desfavoraveis, de acordo com
Cybis (2010), a percepcdo define-se de forma indireta, produzindo resultados rapidos e
flexiveis, entretanto nem sempre corretos. Essas condi¢cBes sdo causadas pela escassez de
informacdo pertinente apresentada, forcando a utilizacdo de conhecimentos prévios para
completé-la. A considerada aquisicdo de conhecimento superficial proporcionada pelo grande
fluxo de informacdo na internet € um exemplo deste processo dito falho. O real problema para
a educacdo atual, na concepcao de Brunner (2004), é encontrar maneiras de oferecer acesso a
informacao, ao mesmo tempo em que aprende e ensina a seleciona-la, analisa-la, interpreta-la,

classifica-la e usa-la.

Neste sentido, o educador atuard como orientador e motivador da construcdo do
conhecimento, utilizando os recursos tecnologicos como subsidio, e, segundo Tajra (2008), ao
perceberem essa mudanca, os alunos assumirdo uma postura de monitores e terdo menos
receio de errar, descentralizando o foco da atencdo no professor, mas sem o dispensar, e
desenvolvendo, também, habilidades de lideranca e empreendedorismo. Amiel (2012) aborda
a Educacdo Aberta como proposta, iniciada com a ideia de uma sociedade sem escolas, por
Ivan Illich, que ndo necessariamente depende de recursos tecnoldgicos para se desenvolver.
As teias sociais construidas tendem a ser classificadas (grupo familiar, de amigos, da igreja,
de estudos), sendo possivel extrair, de cada uma, elementos de aprendizagem significativa,
uma vez que se incluem no processo de transformacdo subsidiado pelo aprender, seja

cientifico seja empirico.

lllich (apud AMIEL, 2012) definiu o conceito de teias de aprendizagem muito antes
do surgimento da internet, além de propositos basicos para um bom sistema educacional:
possibilitar, aos que quiserem, acesso aos recursos disponiveis; capacitar os que desejarem
compartilhar seus conhecimentos com 0s que se interessarem em aprender; e oportunizar a
publicacdo dos avangos alcancados. Gee (2009), em um de seus principios — equipes
transfuncionais —, relata que, em jogos com multiplos jogadores, é comum a formacgdo de
grupos contendo diferentes habilidades Uteis para derrotar o inimigo. Neste sentido, ha
cooperacdo e integracdo de capacidades distintas, em prol de um objetivo, equivalente ao
processo de partilha de saberes.

Essas possibilidades ddo margem para um processo de aprendizagem amplo e
destituido de hierarquia e nomenclaturas taxativas. Possibilita aos que desejam ensinar,

espaco e credibilidade; e, aos que procuram por entender melhor determinados conceitos, a



utilizacdo de recursos de interesse muatuo, horizontalizando e socializando o conhecimento
(AMIEL, 2012). De encontro a esta proposta, 0 modelo adotado pela escola é,
predominantemente, de um professor para muitos alunos, apesar de outros coexistirem, como
é 0 caso da tutoria, com o0 modelo de um professor por aluno, e do modelo um aluno por
livro. E importante ressaltar que o modelo Aberto pode também ser uma realidade na
instituicdo escolar, pois ndo a destitui de suas funcdes, apenas diversifica os formatos de

atuacao entre os envolvidos no processo de aprender.

Segundo Veen e Vrakking (2009), as criancas de hoje podem fazer mais do que lhes é
solicitado no ambiente escolar. Desafios, problemas complexos, controle sobre seus processos
de aprendizagem sdo alguns exemplos de acGes que podem ser executadas na busca por
proporcionar imersdo e vontade de engajar-se naquela causa. Carvalho (2002) afirma que
alguns aspectos influenciam na interacdo do aprendiz e sua aprendizagem diante dos atraentes
documentos multimidia: os estilos de aprendizagem e cognitivos do sujeito, sua familiaridade
com o ambiente e com os documentos, a interface, os conhecimentos prévios sobre o
contetdo abordado, o controle permitido pelo documento, que resultam no despertar do
desejo de aprender.

O homo zappiens, termo designado pelos autores aqueles que nasceram apds 1990 e
que estdo habituados a utilizar internet e tecnologia como extensdo natural do seu ambiente,
foi acostumado a processar informacdo descontinuada, e, ainda assim, elaborar resumos
concisos (VEEN e VRAKKING, 2009). Os autores afirmam ainda que, ao ter acesso a uma
variedade de dados, passa a estabelecer, primeiro, estruturas conceituais e adquirir uma viséo
geral do tema, para, sO entdo, explorar os detalhes. Este modelo de processo de controle é
condicionado por um estado da vigilancia natural do ser humano, pouco explorado, que
possibilita uma percepcao “mais rapida e efetiva se a pessoa nao precisar prestar atengdo a
todos os eventos e seus detalhes” (CYBIS, 2010, p. 389). A ndo utilizacdo deste potencial e,
também, benéfica em determinadas ocasides, pois o estado constante de vigilancia pode

induzir ao erro do néo tratamento de eventos importantes ou o tratamento equivocado.

Os educadores, diante da nova organizacdo da busca por conhecimento, podem fazer
uso da produtividade proveniente da selecdo natural de fontes, além de explorar habilidades
colaborativas, que demandam lideranca, planejamento e desenvoltura para trabalhar em
grupo, incentivadas pelas redes sociais e pelos jogos, de forma a avaliar o nivel de

aprofundamento que estdo dispostos a ter em determinados contetidos. Defende-se a producao



e usufruto de softwares educacionais que facilitem o dialogo entre professor e aluno, em uma
abordagem com foco no contetido, em que o primeiro possa sentir-se mais tranquilo em seu

campo de atuacao.

Entretanto, é preciso considerar que o desejo por penetrar no universo do homo
zappiens, aderindo a suas ferramentas e desenvolvendo o planejamento, aparentemente sem
planos, néo significa frouxiddo. O professor deve estar capacitado a avaliar se o software
sugerido serd realmente util, em aspectos como organizacdo da interface, nivel de
aprofundamento dos conteldos abordados, clareza na interdisciplinaridade, vocabulério
adequado a faixa etéria, tratamento do erro etc., descritos na ficha para avaliacdo dos aspectos

técnicos e pedagogicos, desenvolvida por Wolff (2008).

Norman (apud CYBIS, 2010) propde um modelo simplificado de atividades entre
seres humanos e artefatos tecnoldgicos, composto por: formagdo de um objetivo, de uma
intengéo, especificagcdo de uma agédo, sua execucdo, percepcdo do sistema, interpretacdo do
estado de resposta e avaliacdo da saida produzida. As quatro primeiras atividades compdem o
ciclo da execucdo, que, equivalente as fases de sensibilizacdo e apropriacdo, descrevem a
motivacdo e a busca por uma determinada acdo. Ja as trés ultimas analisam, interpretam e
avaliam o feedback dado pelo sistema, processo incluido na fase de sustentacdo do Ciclo da

Apropriacdo do Conhecimento e nomeado, aqui, como ciclo da avaliacao.

O processo de aprender pode ser verificado em aspectos ligados ao cotidiano do
aprendiz, seja ele aluno de ensino basico ou superior, seja professor em busca de atualizaces
do seu fazer pedagdgico. A essa busca, representada pelos processos de congelamento e

recongelamento, da-se o nome de formacéo continuada.

2.1 Aprendizagem docente: desafios da formacéo continuada

Sociedade da informacdo ou do conhecimento? Era digital, da aprendizagem ou do
conhecimento? Independente da terminologia atribuida as transformagdes ocorridas com a
valorizacdo do saber, uma necessidade € clara: aprender. Giraffa (2009) e Papert (1994)
destacam o aumento na quantidade de informacéo, disponibilizada nos meios tecnoldgicos
digitais atuais, como principal condicionante para esta necessidade, entendendo que € preciso
desenvolver habilidades para lidar com a discrepancia e com a confiabilidade dessas

informacdes disponiveis.



Moran (2009) afirma que, no ensino, tempo demais € perdido, pouco é aprendido e
desmotiva-se com facilidade. Ainda segundo o autor, h4 uma preocupacdo excessiva com 0
ensino de qualidade, e ndo com a educacdo de qualidade. O processo de ensinar e,
principalmente, social e sistematizado, porém, também, profundamente pessoal, pois cada

individuo desenvolve estilos de aprendizagem diferentes.

Os profissionais da educagéo, nesse sentido, sdo pressionados a mudar, a buscar se
adequar as novidades. Entretanto, € preciso considerar, também e principalmente, o ritmo e o
estilo de aprendizagem daqueles profissionais, que ndo se limitam a uma faixa etaria, pois ha
distingdes que variam de acordo com aspectos intrinsecos a vida adulta, como preocupacoes
com a familia, o trabalho, problemas financeiros, de salde, entre outros. Aradjo e Moura
(2005) reforcam estes aspectos e acrescentam outros elementos condicionantes:
conhecimento, vontade pessoal e condi¢bes possiveis; concluindo que a qualidade da

educacdo esta intimamente ligada a qualidade humana dos seus profissionais.

Gardner (2001, p. 45), em sua teoria sobre as multiplas inteligéncias, criada a partir da
observacao do desenvolvimento cognitivo de artistas e de pessoas que haviam sofrido algum
tipo de lesdo cerebral, buscou entender “o padrdo de habilidades de cada paciente” e as
“capacidades humanas para solucionar problemas”, concluindo que estas capacidades sdo
diversas e incomparaveis entre si. Neste sentido, os potenciais dependerdo de valores
culturais, oportunidades e escolhas pessoais para que sejam ativados, o que, na preferéncia
por um recurso tecnoldgico, pode significar a aversdo ou a afeicdo as inovagles da

informac&o e da comunicacdo ou ao novo recurso midiatico.

De acordo com Tajra (2008) e Cybis (2010), os professores demonstram resisténcia
em utiliza-las por ter suas habilidades especificas ja bem estabelecidas em suas areas do
conhecimento. Durante a formagdo académica, o licenciando percorre um caminho de
apuracdo de conceitos, e elaboracdo de praticas didaticas para sua profissdo em que “A
construcao da aprendizagem de ser professor (...) & colaborativa, faz-se na pratica de sala de
aula e no exercicio de atuagdo cotidiana da universidade” (BOLZAN e ISAIA, 2010, p. 16).

Ao contrério do periodo de aprendizagem de formacéo universitaria, durante a pratica
da docéncia, o professor utiliza-se da partilha dos saberes com seus alunos. Bolzan e Isaia
(2010) entendem aprendizagem docente colaborativa o processo de apreender a partir da
avaliacdo e a interpretacdo das suas atividades, bem como as de terceiros. Papert (1994)

afirma que a instituicdo escolar, em muitos aspectos, bloqueia os professores de funcionarem



como co-aprendizes, uma vez que cobram autoridade e superioridade para com os alunos,

impedindo, muitas vezes, um relacionamento amigavel e respeitoso entre eles.

O principal aspecto a ser considerado na aprendizagem docente é o entendimento de
que had a necessidade constante de atualizacdes. O profissional da educagdo precisa estar
aberto e receptivo as novas formas de constituir o conhecimento especifico, bem como o
pedagogico experimental (BOLZAN e ISAIA, 2010). Os autores, em concordancia com
Araljo e Moura (2005), afirmam que o ambiente de trabalho do professor €, por funcdo
social, um espago de aprendizagens. E uma profissdo em movimento, pois os conhecimentos
sdo somados naturalmente pela acdo humana, e, por consequéncia, de interacdo, uma vez que
a soma ocorre a partir da troca entre todas as variacGes possiveis de professor, aluno e

conhecimento.

A formacdo continuada surge como uma sistematizacdo do que comumente acontece
nas situacOes descritas anteriormente. Escolhe-se um tema a ser abordado e profissionais
experientes nessa area sao destinados a ministrar aulas, durante um curto periodo de tempo,
para 0s docentes interessados. Os grupos formados, como afirma Papert (1994), necessitam
observar que os resultados obtidos desses encontros estdo sendo relevantes e significativos
para a comunidade ou para a escola, ndo apenas uma simulacdo. Vale salientar, neste
contexto, a importancia do monitor que gerencia essa apropriacdo, no sentido de incentivar e

creditar confianca no desenvolvimento do projeto.

Importante também, de acordo com Aradjo e Moura (2005, p. 12), é o pensamento
coletivo de producdo, quando na atribuicdo variavel de significado dos participantes,
resultando em aprendizagem percebida “na dimensdo da relacdo com os outros”. Esse
envolvimento pede a comunicacdo da linha de raciocinio que os levaram até o resultado,
porém, na contramdo dos autores supracitados, que defendem este processo como uma
oportunidade de ordenacdo tedrica e préatica da atividade desenvolvida, Papert (1994, p. 85)
afirma que hé evidéncias de que as pessoas se sentem reprimidas ao falar de como aprendem e
como pensam. Este fato, segundo o autor, as torna vulneraveis, caso um determinado
conhecimento, que ndo tenha sido fixado completamente em sua estrutura cognitiva, seja
explorado publicamente. Esta discussdo segue a mesma ldgica utilizada no estabelecimento de
tabus, que alimentam um sentimento de confuséo, pois se desconhece o que 0 outro sabe.

“Nao gostamos de parecer ignorantes ou ‘burros’ ou simplesmente errados” (op. Cit., idem).



Nesse panorama sdo enco