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A ATpACAO PROFISSIQNAL DO ASSISTENTE SOC[AL NO pENTRO DE
REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) DE SAO JOSE DA MATA DO
MUNICIPIO DE CAMPINA GRANDE-PB: uma analise da visdo dos usuarios

SILVA, Thatiana Maria Cabral Ferreira®

RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) aborda a atuacdo do profissional de
Servigo Social no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) do distrito de Sdo José
da Mata, municipio de Campina Grande-PB, a partir da concepc¢do dos usuarios da referida
instituicdo. Nessa perspectiva, neste estudo buscamos entender a visao dos usuarios acerca do
CRAS, da atuacdo do Assistente Social nesse espaco, assim como apreender como se da a
relagdo dos usuérios com os profissionais. Para tanto, foi realizada uma pesquisa a partir de
uma abordagem qualitativa, que teve como sujeitos 08 (oito) usuarias do citado CRAS, as
quais participam dos grupos de convivéncia da instituicdo. O estudo revelou que a percepgéo
sobre a atuacdo do profissional de Servico Social traz presente o entendimento de que a
mesma se articula aos direitos sociais, mas, ao mesmo tempo, nao eliminou a concep¢édo da
ajuda, que historicamente tem acompanhado a profisséo.

Palavras-chave: Assisténcia Social; Centro de Referéncia da Assisténcia Social; Assistente
Social; Usuario.

ABSTRACT

This work Completion of course (CBT) investigates the performance of professional social
work in the Reference Center for Social Assistance (CRAS) district of San Jose Forest,
Campina Grande, PB, from the conception of users that institution. From this perspective, this
study aims to understand the views of users about the CRAS, the role of social worker in this
space, as well as learn how is the relationship between users and professionals. For this
purpose, a survey was conducted from a qualitative approach, which was 08 subjects (eight)
users of that CRAS, which participate in support groups, the institution. The study revealed
that the perception about the role of professional social work brings this understanding that it
is linked to social rights, but at the same time, it eliminated the concept of aid, which
historically has followed the profession.

Keywords: Social Assistance, A Reference Center of Social Assistance, Social Worker; User.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) traz um estudo sobre a atuacao
profissional dos assistentes sociais no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) do
distrito de S&o José da Mata, Campina Grande (PB), a partir da 6tica dos usuarios.

Para tanto, foi elaborado um projeto de pesquisa que objetivou analisar o
entendimento dos usudrios da instituicdo acerca da atuacdo do Assistente Social, apreender
como se da a relacdo dos usuarios com esse profissional, além de identificar o conhecimento
dos usuarios acerca da prépria instituicdo e da politica de assisténcia social.

Assim, considerando que 0s usuarios constituem a demanda institucional para a
atuacdo do servico social, o estudo é relevante por entendermos a importancia dos mesmos no
processo de legitimidade do exercicio profissional.

A aproximacdo com a tematica se deu a partir da experiéncia de estagio
supervisionado em Servigo Social, realizada na ja citada instituicdo, no periodo de agosto de
2010 a dezembro de 2011.

O CRAS é uma unidade de protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), que tem por objetivo prevenir o acontecimento de situacdes de
vulnerabilidade e riscos sociais nos espagos, por meio do desenvolvimento de potencialidades
e aquisicdes, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios, e da ampliacdo do
acesso aos direitos de cidadania.

Nesse espaco de atuacdo, muitas vezes o profissional é visto como aquele que pratica a
caridade, devido ao ranco conservador das politicas sociais, sendo notério o minimo
conhecimento por parte do usuario acerca da profisséo.

Por isso, torna-se de suma relevancia o conhecimento por parte do usuario acerca da
atuacdo do Assistente Social, pois um conhecimento coerente da pratica profissional favorece
a uma melhor relacdo entre profissional e usuario, o que podera contribuir para uma maior
qualidade na prestacdo dos servicos.

Neste sentido, 0 Codigo de Etica do Assistente Social deixa bem claro que é dever do
profissional na sua relacdo com os usudrios: “esclarecer aos usudrios, ao iniciar o trabalho,
sobre 0s objetivos e a amplitude de sua atuacdo profissional” (Art 5°, p. 69). Nestes termos, 0
profissional tem a incumbéncia de socializar com seus usuarios sobre a dimensdo do seu
exercicio profissional, ou seja, exaltar a dimensdo politica, tedrica e técnica da profissao,

assim como as competéncias e atribuigdes.



Nestes termos, a realizagdo desse estudo do ponto de vista cientifico é muito
importante, porque traz um recorte necessario acerca da pratica profissional na
contemporaneidade, possibilitando ao campo académico informacdes e consideracfes
pertinentes, para desenvolver novos estudos e conhecimentos. Como também permitira
maiores reflexdes da categoria profissional, primordialmente aos Assistentes Sociais que
estdo atuando nessa area.

Para fundamentar teoricamente o estudo foram abordadas contribuicdes de varios
autores e autoras, dentre eles(a): Yasbek (2009); (2005), lamamoto (1997); (2009); (2008)
Netto (1992), Trindade (2004), Raichelis (1998); (2010) etc. Ademais, faremos uso de
documentos oficiais do Governo Federal que discutem sobre a politica de assisténcia social.

2 ANTECEDENTES DA ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: um breve resgate
historico.

Para entender a configuracdo atual da politica de assisténcia social no Brasil, é preciso
nos remeter brevemente aos seus aspectos historicos, as primeiras iniciativas de organizacao
desta politica social.

A assisténcia aos mais necessitados € uma pratica antiga, presente desde a
Antiguidade, sendo marcada pela ténica da ajuda ao préximo e por a¢des de benevoléncia.

Com o inicio do modo de producdo capitalista e os problemas sociais surgidos com
ele, sdo organizadas politicas sociais como forma do Estado controlar as tensbes sociais no
interior da sociedade. “Sdo respostas e formas de enfrentamento as expressdes multifacetadas
da questdo social® no capitalismo, cujo fundamento se encontra na exploragdo do trabalho”.
(BEHRING; BOSCHETTI, 2009, p.51).

No Brasil, historicamente as politicas sociais se configuram como subordinadas aos
interesses econdmicos e politicos, sendo implementadas através de praticas assistencialistas,

que trazem em seu bojo um ranco clientelista e paternalista.

2 «A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formacéo e desenvolvimento da classe operéria e
de seu ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradicdo entre o proletariado e a
burguesia, a qual passa exigir outros tipos de intervengdo mais além da caridade e repressao” (CARVALHO e
IAMAMOTO, 2008, P. 77).
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Antes de 1930, a questdo social era tratada de forma repressiva sendo considerada caso
de policia e ndo de politica®, havia um consenso de culpabilizacdo do individuo por sua
condicdo de miséria. Nesse momento existia uma rede de solidariedade e uma forte
intervencdo da Igreja Catolica que marca profundamente a trajetoria da politica de assisténcia
social, pois as primeiras agdes assisténcias eram praticadas por esta instituicao.

A partir da década de 1930, quando Getulio Vargas assume o poder, se tem o forte
processo de industrializacdo no pais, provocando substancialmente a miséria da classe
trabalhadora. Com o0 agudizamento da questdo social provocada pela contradicdo
capital/trabalho, o Estado se viu pressionado a tomar alguma atitude para amenizar essa
contradicdo. Entdo, sdo criadas as politicas sociais com o objetivo de controle social das
classes desfavorecidas — € um periodo que foi palco da consolidacao de varios direitos sociais,
como na area da salde, a regulamentacdo da jornada de trabalho, etc, que veio a favorecer a
classe trabalhadora, porem com o intuito de conter suas manifestacdes por melhores
condicBes de vida — assim o Estado passou a dar um trato politico a questdo social que era
latente.

No que se refere a profissdo de Servi¢co Social, 0 Estado passa a requisitar esse
profissional para intervir nas expressdes da questdo social, constituindo um momento de
legitimacéo e profissionalizacdo dessa area de atuagdo. Sendo assim, o Servigo Social em sua
origem como profissdo inserida na divisao socio-técnica do trabalho, traz em si uma profunda
vinculacdo ao capitalismo. Ou seja, nasce articulada a um projeto de hegemonia do poder
burgués. No Brasil, em seu momento inicial, o Servico Social vivenciou a importacdo do
modelo de atuacdo europeu e, posteriormente, norte-americano.

Em 1942, tem-se a primeira organizacdo da assisténcia social enquanto politica
publica, com a criacdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) no Governo Vargas. Nesta
compreensdo, a Legido de inicio o objetivo era de prover as necessidades das familias dos
combatentes que participavam da 2° Guerra Mundial, mas depois comeca atuar em todas as
areas assistenciais. Essa atuou um longo periodo na sociedade brasileira, sendo extinta no ano
de 1995, no governo de Fernando Henrique Cardoso.

A LBA representou um marco para a politica de assisténcia, apesar de possuir um
carater filantropico, de ajuda aos necessitados. A entidade realizava campanhas e

levantamentos de fundos atraves de promocdes, a partir de aces desenvolvidas por mulheres

% Quem traz essa perspectiva de analise é o autor Cerqueira Filho (1982), considerando a questdo social como
caso de policia por ser tratada de forma repressiva pelo Estado e ndo como direito social do individuo.
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voluntarias, empresariado, primeiras dama e Estado. (HEIN, 1995 apud JORGE, 2007). Vale
destacar que era comandada por Darcy Vargas, a primeira dama brasileira. Suas ac¢des tiveram
continuidade por longas datas, mas a assisténcia social possuiu caracteristicas especificas nas
décadas seguintes.

A década de 1950, com o Governo Juscelino Kubitschek, foi um periodo de entrada do
capital estrangeiro no pais, fortalecendo a acumulagéo privada do capital. Em contrapartida, a
pobreza se agravava ainda mais, sendo alvo de servigos assistenciais.

Na década de 1960, mais precisamente em 1964, o pais entra em um processo de
Ditadura Militar, culminando na aceleragdo do enriquecimento do capital estrangeiro. Paralelo
a isso ha o agravamento da questdo social e a criagdo de mecanismos para atender tal
demanda através de politicas sociais focalizadas e fragmentadas, ou seja, ndo se tinha
articulacdo das politicas, agiam para resolver os problemas de forma paliativa e ndo na
totalidade das relacbes. Vale destacar que apds 1964 teve-se 0 surgimento dos servicos
prestados pelas entidades empresariais, como: Servico Nacional de Aprendizagem da
Industria (SENAL), Servico Social do Comércio (SESC), etc.

Em 1974, foi criado o Ministério do Trabalho e Desenvolvimento Social. Sendo neste
periodo em que comeca a se gestar a rearticulacdo das organizacdes populares da sociedade
civil na luta por melhores condi¢des de vida. A partir disso acontece certa ampliacdo da
assisténcia para alguns municipios brasileiros.

Acerca desse inicio da politica de assisténcia social no Brasil, Boschetti (2000, p.10)

reflete:

A assisténcia era realizada com um carater de dever moral e de ajuda e ndo de um
direito social submetido a um dever do Estado. Sem um amparo legal que a
concebesse como um direito social e dever estatal, a assisténcia era facilmente
considerada como ajuda provisoria para suprir as dificuldades individuais das
populacbes pobres, em geral aquelas consideradas como incapazes para manter a
prépria sobrevivéncia.

A assisténcia social s6 passa a ser reconhecida como direito do individuo e dever do

Estado de prové-la a partir da Constituicdo Federal de 1988, como veremos a seguir.

2.1 Constituicdo Federal de 1988 e Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS): inser¢ao
da assisténcia social no campo dos direitos.

A partir da Constituicdo Federal de 1988 — aprovada no contexto de redemocratizagdo

da sociedade brasileira, com a participacdo de varios segmentos sociais — tem-se uma nova
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concepgdo de assisténcia social, que passa a fazer parte da seguridade social junto a salde e
previdéncia social, como um sistema que objetiva garantir a protecdo social das classes
subalternas. Assim, a no¢do de seguridade social supde que os cidaddos tenham acesso a um
conjunto de certezas e segurangas que cubram, reduzam ou previnam situacdes de risco e
vulnerabilidades sociais (YASBEK, 2009).

A assisténcia social passa a constituir-se como uma politica publica no campo dos
direitos sociais, sendo dever do Estado de garantir a quem precisar e de responsabilidade da
sociedade, uma vez que até entdo ndo era tratada como um direito e sim como benevoléncia
social. No artigo 203 da Constituicdo Federal de 1988 vemos claramente o que se propde esta
politica:

protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia, e a velhice; o amparo
as criancas e adolescentes carentes; a promocdo da integracdo ao mercado de
trabalho; a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocdo de sua integracdo a vida comunitaria; a garantia de um salério minimo de
beneficio mensal & pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem néo
possuir meios de prover & prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia
(BRASIL, 2004, p, 120).

Nesta perspectiva, a assisténcia social tem seu carater peculiar de politica publica,
possui um carater ndo universal como a salde e nao é contributiva como a previdéncia social.
Assim sendo, é destinada a quem dela precisar, ou seja, a grupos que se encontram
vulneraveis na sociedade brasileira: criancas, adolescentes, jovens, idosos, pessoas portadoras
de deficiéncias e familias com baixa renda.

Diante disso, tem-se a criacdo da Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993, denominada
Lei Organica da Assisténcia Social — (LOAS)*, que regulamenta os preceitos constitucionais
sobre a assisténcia social, reafirmando-a como direito social no ambito da Seguridade Social:

a assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de Seguridade
Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um

conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas (BRASIL, 1993, p.7).

Em seu artigo 4° temos 0s principios que regem a assisténcia:

I — supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica; Il — universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o

* A categoria profissional se engajou em um forte movimento na luta junto a outros agentes sociais pela
promulgacdo da LOAS, destacando-se as organizacOes representativas e académicas de servi¢o social.
(RAICHELLLIS, 1998). Vale destacar que a LOAS passou cinco anos para ser aprovada, pois foi vetada pelo
presidente Fernando Collor de Melo em 1990, sendo esta aprovada em 1993 pelo entdo presidente Itamar
Franco.
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destinatario da acdo assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas; Il —
respeito & dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servicos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se
qualquer comprovacdo vexatoria de necessidade; IV — igualdade de direitos no
acesso ao atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populagcbes urbanas e rurais; V — divulgacdo ampla dos beneficios,
Servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo
Poder Publico e dos critérios para sua concessdo. (LOAS, 1993, p. 2).

Esses principios que regem a politica de assisténcia social revelam o quanto passa a
ser representativa no campo dos direitos sociais dos usuarios demandantes dessa politica,
saindo formalmente da sua condicéo de filantropia, que se estendia por décadas na sociedade
brasileira. Nessa direcdo, a mesma busca incorporar as demandas presentes na sociedade
brasileira no que se refere a responsabilidade politica, objetivando seus principios na
efetivacdo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado.

Assim, a LOAS representou para 0 campo da assisténcia social uma espécie de
estatuto da maioridade intelectual. Esta lei confere ao Estado a responsabilidade de assegurar
0 acesso efetivo a todos os cidaddos a politica de assisténcia social, definindo as
responsabilidades em cada esfera de governo (RAICHELLIS, 1998).

Entretanto, no cenario dos anos 1990, temos a consolidacdo do projeto neoliberal no
pais que aparece atrelado aos ditames do capital financeiro, provocando redefinicbes de
acumulacdo e também um processo de reforma do Estado. Nesse contexto, temos a abertura
de capitais, a privatizacdo de empresas, as terceirizacfes, a demissdo de trabalhadores, o
aumento da produtividade, a subtracdo de direitos sociais e trabalhistas, a defesa da
informalidade do trabalho como alternativa ao desemprego.

Assim, se de um lado vivenciou-se a conquista de importantes instrumentos legais na
garantia dos direitos sociais, de outro a onda neoliberal foi determinante para o
desenvolvimento de uma politica econébmica voltada para o crescimento econdémico em
detrimento dos avangos sociais — momento em que as classes dominantes iniciam uma
ofensiva contra a seguridade social.

Dessa forma, a seguridade social brasileira, apesar de apresentar um carater de
inovacéo e intencionar compor um sistema amplo de direitos sociais, acabou se configurando
como um sistema hibrido, que conjuga direitos derivados e dependentes do trabalho
(previdéncia) com direitos de carater universal (saude) e direitos seletivos (assisténcia). Na
area da assisténcia, apesar da regulacdo da LOAS, vivencia-se a extin¢cdo de programas,
reducdo de pessoas beneficiarias, focalizacdo das agdes, reducdo dos recursos e servigos e a
forma desarticulada das acdes (BOSCHETTI, 2004).
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Na atualidade, diante do processo de desmonte das politicas sociais, ainda se fazem
presentes obstaculos para a verdadeira efetividade da assisténcia, a qual ainda ndo conseguiu
romper com seu carater paternalista, clientelista e conservador, estando atrelada a cultura do
favor nos espacos desta politica, um retrocesso agravado pela logica capitalista de gerir os

minimos sociais as classes subalternizadas.

2.2 Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Também no campo da assisténcia social tivemos em 2004 a construcdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), sob a égide da construcdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e todo seu marco regulatério no ano seguinte.

Em 15 de outubro de 2004, entra em vigor a resolucdo N° 145, que aprovou a Politica
Nacional de Assisténcia Social, que ressalta o campo da informacdo, do monitoramento a
avaliacdo, e materializa o contetdo da LOAS, introduzindo mudancas profundas nas
referéncias conceituais, na estrutura organizativa e na légica de gerenciamento e controle das
acOes na area. Neste sentido, esta politica aparece na perspectiva de garantir a protecdo social
(forma ampla e articulada) aos individuos e grupos que se encontram em vulnerabilidade e
risco social, constituindo-se por alguns principios, objetivos e diretrizes.

Incluida no &mbito da Seguridade Social e regulamentada pela LOAS, como politica
social publica, a assisténcia social inicia seu transito para um campo novo: o campo dos
direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal (BRASIL, 2004). Nessa
perspectiva, € uma politica relativamente nova, em fase de consolidacdo, mas que tem se
constituido como ferramenta de garantia de direitos sociais, principalmente pela dtica de
insercdo na Seguridade Social.

E na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia Social, que a PNAS implanta uma
série de programas socioassistenciais, em rede de protecdo social basica (PSB) e especial,
buscando garantir uma melhor qualidade de vida das familias e da populacdo em geral.
Segundo Yazbeck (2009, p.23), “esse sistema ¢ constituido pelo conjunto de servigos,
programas, projetos e beneficios no campo da assisténcia social, reafirmando-a como politica
da seguridade social”.

A protecdo social béasica destina-se aqueles que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privacdo ou fragilidade dos vinculos afetivos.

Ja a protecdo social especial direciona-se as familias e individuos que se encontram em
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situacdo de risco pessoal e social, ocorréncia de maus tratos fisicos ou psiquicos, abuso
sexual, abandono, uso de substancias psicoativas, entre outros.

No tocante ao SUAS, o marco inicial da sua implantacdo foi a Norma Operacional
Basica NOB/SUAS®, aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) por
meio de resolucéo.

Em sua dimensdo ética esse sistema busca a inclusdo e a equidade dos sujeitos
progressivamente vulnerabilizados, apreendendo-o0s em sua coletividade, enfocando a familia
em seu contexto natural como eixo central da assisténcia, e considerando ndo apenas suas
necessidades, mas também suas capacidades, rejeitando, a0 menos na retorica, aproximacoes
seletivistas e individualistas. E um sistema publico que ndo precisa de contribuicio, é
descentralizado e participativo (BRASIL, 2004).

Em linhas gerais, podemos trazer algumas caracteristicas desse sistema a partir da
NOB/SUAS (2005): modo de gestdo compartilhada, co-financiamento e cooperacao técnica
entre os trés entes federativos que, de modo articulado e complementar, operam a protecao
social ndo-contributiva de Seguridade Social no campo da assisténcia social; orienta-se pela
unidade de propositos, principalmente quanto ao alcance de direitos dos usuérios;
fundamenta-se nos compromissos da PNAS/2004; articula sua dindmica as organizacles e
entidades de Assisténcia Social com reconhecimento pelo SUAS.

Ainda nestes termos, podemos citar de acordo com a NOB/SUAS (2005) os seus eixos
estruturantes, que s&o:

e Precedéncia da gestdo publica da politica;

e Alcance de direitos socioassistenciais pelos usuarios (os usuérios tendo o acesso
devido aos servigos oferecidos);

e Matricialidade sociofamiliar (a familia sendo elemento central para efetivacdo de
intervencao);

e Territorializacdo (o territério como elemento fundamental para o estudo acerca da
vulnerabilidade social);

e Descentralizacdo politico-administrativa (cada esfera de governo e responsavel pela

gestdo do sistema, cabendo administrar, monitorar, formular e coordenar);

% Nao obstante, foi criada em 2006 a NOB/RH- SUAS, com o objetivo delinear os principais pontos da gest&o
publica do trabalho e propor mecanismos reguladores da relagdo entre gestores e trabalhadores e os prestadores
de servigos socioassistenciais, apresentando as primeiras diretrizes para a politica de gestdo do trabalho.
Também podemos frisar que em julho de 2011 o SUAS foi reconhecido como lei.
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e Financiamento partilhado entre os entes federados (o financiamento é representado
pelos Fundos de Assisténcia Social nas trés esferas do governo);

e Fortalecimento da relacdo democratica entre a sociedade civil organizada e o Estado (a
sociedade civil em parceria com o0 estado no tocante ao processo de controle social);

e Controle social (sociedade civil na fiscalizacdo dos recursos e planejamento dos
Servigos);

e Participacdo popular (a populacdo participando das acdes e servicos);

e Qualificacdo dos recursos humanos (capacitacdo dos profissionais da area);

¢ Informacdo, monitoramento, avaliacdo e sistematizacdo dos resultados (banco de
dados que possibilite compreender o andamento desta politica pablica).
Neste sentido, o SUAS representa um avango qualitativo na consolidacdo da

assisténcia social enquanto politica publica, mas ainda sdo muitos os impasses para a

efetivacdo do que se prop0e esse sistema.

3 CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS) E O SERVICO
SOCIAL.

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — ou “Casas da Familia”
como sdo denominados —, sdo implantados a partir do novo modelo de gestdo da assisténcia,
através da Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS/2004).

O CRAS tem como objetivo maior contribuir para a efetivacdo dessa politica, tendo a
familia e individuos como unidade de atencéo, garantindo o direito de todos a protecéo social
integral. Dentre seus objetivos especificos podemos citar: contribuir para superar a abordagem
fragmentada e individualizadora dos programas tradicionais; garantir a convivéncia familiar e
comunitaria dos membros da familia; contribuir para o processo de autonomia e emancipacao
social das familias e seus membros; viabilizar a formacéao para a cidadania; articular e integrar
acOes publicas e privadas em rede; colaborar com a descentralizacdo politico-administrativa
(BRASIL, 2004/2006).

Sendo assim, o CRAS é uma unidade publica de caréter estatal, que tem como
finalidade prevenir o acontecimento de situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais nos

espacos.
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De acordo com Simdes (2003, p.333):

O CRAS tem como objetivo ser uma referéncia local de assisténcia social e
concretizar os direitos socioassistenciais, ofertando e coordenando, em rede, as
acles que previnam situacfes de risco social, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e do fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Nesta perspectiva, os principios do CRAS relacionam-se com o atendimento a
populacéo no nivel de protecdo social basica, das reais necessidades que estao circunscritas na
realidade vivida pelos individuos e sua familia, buscando promover e potencializar a interacao
da familia e do ambiente comunitario. Dessa maneira, a localizacdo do centro estad
intrinsecamente ligada aos aspectos de risco e vulnerabilidade social que se mostram na
realidade.

Vale destacar, que é de responsabilidade do espaco a oferta do Programa de Atencao
Integral a Familia (PAIF), cujos objetivos sdo: promover 0 acompanhamento socioassistencial
das familias cadastradas na &rea de abrangéncia do CRAS; potencializar a familia como
unidade de referéncia; contribuir para o processo de autonomia e emancipacdo social das
familias; desenvolver acdes que envolvam diversos setores, com o objetivo de romper o ciclo
de reproducdo da pobreza entre geracdes e atuar de forma preventiva, evitando que essas
familias tenham os seus direitos violados, recaindo em situacao de risco.

Este programa se constitui no principal servico da PSB, ao qual todos os outros
servicos desse nivel de protecdo devem se articular, pois confere a primazia da atuacdo do
poder puablico na garantia do direito a convivéncia familiar, bem como garante a
matricialidade sociofamiliar no atendimento socioassistencial, um dos eixos que estrutura o
SUAS. Assim, o CRAS é uma unidade singular, que se diferencia das demais porque é a
Unica unidade que desempenha as fungdes de gestdo da protecdo basica no seu territorio e de
oferta do PAIF (BRASIL, 2009).

Dessa forma, o CRAS ¢ tido como a porta de entrada da protecdo social basica
prescrita pela Politica de Assisténcia, desenvolvendo atividades como: recepgdo e
cadastramento das familias; levantamento e identificacho das necessidades;
encaminhamentos; entrevistas; visitas domiciliares; formagdo e acompanhamento de grupos.
Em sua atuacdo é priorizado o atendimento as familias registradas no Cadastramento Unico
dos Programas Sociais do governo federal — CAD-Unico, das familias beneficiadas pelo
Programa Bolsa Familia ou Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).

Portanto, os servigos de protecdo social basica executados nos CRAS’s devem se

articular as demais politicas publicas, para garantir sustentabilidade nas acbes e o
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protagonismo dos atendidos, além da integralidade do atendimento, para a superagdo das
condigdes de vulnerabilidade e prevencéo de situagdes de risco.

O financiamento desses espacos deve ser repassado pelo governo federal em conjunto
com os Estados, Distrito Federal e os Municipios, sendo o co-financiamento definido
conforme as suas respectivas competéncias. A PNAS recomenda que Estados e Municipios
invistam no minimo 5% do total de arrecadacéo de seus orgamentos para a area da Assisténcia
Social, por considerar importante a instituicdo do co-financiamento, em razéo das inumeras
demandas e a existéncia de recursos para esta politica (BRASIL, 2004).

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social do distrito de Séo José da Mata,
municipio de Campina Grande — PB, esta localizado em &rea com altos indices de risco e
vulnerabilidade social. Destina-se a prestacdo de servi¢os e programas socioassistenciais,
oferecendo protecéo social basica as familias de baixa renda.

Foi inaugurado em margo de 2010, incluindo em sua &rea de abrangéncia a zona
urbana do distrito e os seguintes sitios de sua zona rural: Tambor, Bosque km 21, Covéo,
Monte Alegre, Capim Grande, Castelo, Felix Amaro, Mucumba, Olho D’agua, Farinha, Boi
Velho, Capuchu, Gaspar, Carretdo, Serra de Joaquim Vieira | e Il, Gabriel, Lagoa de Dentro,
Grotdo, Riacho dos Porcos, Lagoa de Jodo Gomes, Campo de Angola, Malica e S&o Januario.

Assim, podemos observar que se trata de uma ampla area de abrangéncia, e que,
devido sua extensdo, ha dificuldades na oferta dos servicos, pois a instituicdo ndo consegue
atender a toda demanda.

O numero de familias cadastradas ¢ em média de 500 (quinhentos). De forma geral,
sdo familias de baixa renda, em situacao de vulnerabilidade social: usuarios do bolsa familia,
aposentados, trabalhadores da agricultura, desempregados, usuarios que vivem de pensao, etc.
Vale destacar que a maioria dos usuarios é de mulheres, e ha um numero alto de pessoas
desempregadas.

O referido CRAS possui 01 (um) grupo de criangas, 01 (um) grupo de idosos (cujas
atividades encontram-se paralisadas), 01 (um) grupo de gestantes (que esta em processo de
busca ativa pela rotatividade das participantes).

A instituicdo presta assessoria a 02 (dois) grupos de mulheres dos clubes de mées do
distrito de Sao José da Mata, bem como se articula ao PETI (Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil) — atende criancas e adolescentes de 06 (seis) a 16 (dezesseis) anos — e a
dois (02) grupos do Programa Nacional de Inclusdo de Jovens (PROJOVEM) - atende
adolescentes de 17 (dezessete) a 18 (dezoito) anos.
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O CRAS é composto por uma equipe multidisciplinar, formada por duas (02)
Psicologas, e trés (03) Assistentes Sociais, sendo uma coordenadora. Conta ainda com uma
equipe de apoio: uma (01) auxiliar de servicos gerais e trés (03) vigilantes, um (01) diurno e
dois (02) noturnos.

Os principais canais dos usuarios com 0 CRAS — Sao José da Mata sao: escolas, PSF’s
(Estratégia Saude da Familia), conselhos tutelares, clubes de mées, associacdo de moradores
de bairro, CAPS (Centro de Apoio Psicossocial), e outras instituicGes tanto privadas como
publicas. Com esses canais 0 CRAS possui parcerias para assim dar um melhor respaldo em
suas competéncias.

Quanto aos equipamentos, o referido espaco conta apenas com telefone, aparelho de
DVD, televisdo, materiais de expediente (papel oficio, ficha de cadastro, canetas, tesouras,
clipes, entre outros), e uma pequena brinquedoteca para auxiliar nas atividades do grupo de
criancas. E importante destacar que se torna necessario outros instrumentos para a melhor
atuacdo do centro, como internet, computadores, impressora, data-show, a presenca mais
frequente do transporte para a realizacdo de visitas na area de abrangéncia.

Diante disso, o espaco, relativamente novo, ja apresenta certas dificuldades para o
cumprimento das diretrizes do que se propde a PNAS, como a falta de recursos materiais
necessarios, a questdo da focalizagdo e seletividade da assisténcia social. Além da falta de
infraestrutura do espaco, tem-se também a precariedade da contrapartida municipal no repasse

para gestdo dos servicos.

3.1 A atuacao do Assistente Social e 0 CRAS

A profissdo de servico social possui um carater interventivo nas expressdes da questéo
social, considerada o objeto de trabalho cotidiano do Assistente Social (IAMAMOTO, 2009).
Nesta perspectiva, para intervir o profissional utiliza-se das politicas sociais que aparecem
como uma forma de enfrentamento por parte do Estado aos problemas sociais gerados pelo
capitalismo. Dessa forma, sdo as mais diversas politicas sociais que dao base de sustentacdo a
profissionalizacdo do servigo social. A partir dessa intervencdo do Estado na questdo social
criam-se os diversos espacos socio-ocupacionais na divisao social e técnica do trabalho, bem
como um mercado de trabalho para o Assistente Social (NETTO, 1992).

O Assistente Social possui uma dimensdo interventiva nas mais diversas areas de

atuacdo como: saude, previdéncia, assisténcia social, sdciojuridica, ONG’s, entre outras. O
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trabalho do servico social faz-se necessério nessa conjuntura de acirramento das
desigualdades sociais.

Em sua atuacdo nos CRAS’s e nos demais espagos sOcio-ocupacionais, 0 Assistente
Social deve fundamentar suas acOes articulando as dimens@es tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa, para dar maior legitimidade ao seu espago na instituicao.

A dimensdo instrumental (técnico-operativa) é um dos alicerces da pratica
profissional, por ser 0 meio mais visivel para a construcdo de respostas profissionais atraves
da intervencéo social, sendo orientada segundo a direcdo tedrico-politica da pratica. Através
de sua prética, o profissional assume a funcdo de educador social, com intuito de orientar os
usuérios quanto aos seus direitos e deveres na sociedade (TRINDADE, 2004).

No atual cenario observamos uma ampliacdo do trabalho do Assistente Social na area
da assisténcia social, principalmente nos CRAS’s, sendo um campo de atuacédo relativamente
novo para o Servigo Social. De acordo com Santos (2010, p. 384):

Nos anos 2000, a expansdo da assisténcia social deu-se huma conjuntura politica em
que os programas de combate a pobreza vém tendo centralidade em toda América
Latina, como principal mecanismo de enfrentamento das desigualdades sociais. A
implementacdo e a operacionalizacdo desta politica, focalizada e seletiva, voltada
para os segmentos mais pauperizados da populagdo, ampliaram a insercdo dos
Assistentes Sociais no mercado de trabalho profissional. Neste sentido, a criagdo do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) e das Normas Operacionais Basicas
(NOB) que dele derivaram sdo determinantes da expansdo dos postos de trabalho
para os profissionais de servigo social.

Nesse contexto, 0 Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) em 2010 publicou os
“Parametros para Atuagdo Profissional de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia
Social”, em que afirma:

é fundamental que os(as) trabalhadores(as) envolvidos na implementagdo do SUAS
tenham clareza das fungdes e possibilidades das politicas sociais que integram a
Seguridade Social, de modo a ndo atribuir a Assisténcia Social a intengdo e o
objetivo herculeo e inatingivel de responder a todas as situagdes de excluséo,
vulnerabilidade, desigualdade social (CFESS, 2010, p.6).

Nesse sentido, sdo definidas algumas competéncias dos Assistentes Sociais na politica
de Assisténcia Social, especificamente nos CRAS, séo elas: planejar, organizar e administrar
0 acompanhamento de recursos or¢camentarios nos beneficios e servigos socio-assistenciais;
organizar os procedimentos e realizar atendimentos individuais e/ou coletivos; realizar
estudos sistematicos com a equipe, na perspectiva de analise conjunta da realidade e
planejamento coletivo das ac¢bes, 0 que supde assegurar espagos de reunido e reflexao no

ambito das equipes multiprofissionais (CFESS, 2010).
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Para a efetivacdo de uma nova pratica no ambito da assisténcia social no Brasil,
Raichelis (2010, p.769) reflete que:

Os assistentes sociais, com base em sua autonomia profissional, ainda que relativa, e

tendo em vista prerrogativas legais, éticas e técnicas, estdo sendo desafiados a inovar

e ousar na construcdo de estratégias profissionais que priorizem as abordagens

coletivas e a participacdo dos usuarios da assisténcia social, no sentido de reverter

relacbes autoritarias e tuteladoras que subalternizam a populagdo. (RAICHELIS,
2010, p.769).

Desse modo, a insercdo das assistentes sociais® acontece paralela & criacdo do espaco
na comunidade. As profissionais possuem um trabalho diario voltado para 0 acompanhamento
dos grupos de convivéncia infantil, idosos, mulheres; realizacdo de visitas domiciliares,
atendimento psicossocial individual, participagdo em eventos, parceria com outros
mecanismos sociais existentes na area de abrangéncia do CRAS, dentre outras a¢des.

As principais demandas para as Assistentes Sociais sdo: informacdes sobre Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), Bolsa Familia (BF), solicitacdo de beneficios eventuais,
atendimento social, cadastramento das familias no programa PAIF, visitas domiciliares,
encaminhamentos, dentre outras.

A atuacao profissional deve ser norteada por direitos e deveres constantes no Codigo
de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacdo da Profissdo, que devem ser respeitados,
tanto pelos profissionais, quanto pelas instituicbes empregadoras.

Ainda assim, apesar de todas as conquistas empreendidas no decorrer dos anos, a
profissdo hoje vivencia realidades dificeis nos espacos sdcio-ocupacionais. O Servico Social
ndo fica imune a conjuntura atual do mundo do trabalho e, consequentemente, as precarias
condicdes de trabalho, o que rebate diretamente no exercicio profissional, colocando limites a
pratica cotidiana, pois, como afirma lamamoto (2009, p.63), “o0 assistente social ndo detém
todos 0s meios necessarios para a efetivacdo de seu trabalho: financeiros, técnicos e humanos

necessarios ao exercicio profissional autonomo”.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA.

4.1 Percurso Metodoldgico

® Considerando que no CRAS alvo da pesquisa trabalham trés assistentes sociais do sexo feminino, por trata-las
respeitando a condicédo de género, vamos nos referir as mesmas enquanto mulheres.
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Conforme exposto na introducdo deste trabalho, a pesquisa foi realizada com usuérios
do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de S&o José da Mata, distrito de
Campina Grande-PB. A investigacdo foi realizada com 08 pessoas participantes dos grupos de
convivéncia da instituicdo, as quais estdo inseridas cotidianamente nas atividades oferecidas
pelo espaco. Para a consolidacdo da pesquisa optamos pela amostragem intencional ndo
probabilistica, por ser a que mais correspondia as necessidades apresentadas no decorrer do
processo investigatorio.

A pesquisa foi do tipo descritiva e explicativa. De acordo com Gil (2006), a pesquisa
descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmenos. Com relacdo a explicativa, o autor mostra que essa tem como
preocupacdo central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a
ocorréncia dos fendbmenos.

A abordagem do estudo foi de carater qualitativo, pois a investigacdo buscou mostrar a
realidade de fendmenos, indicando tendéncias do cotidiano do local a ser pesquisado. De
acordo com Minayo (2004, p.22), “a dimensdo da abordagem qualitativa trabalha com
valores, crencas, atitudes, opinides e adequa-se a aprofundar a complexidade de fatos e
processos particulares e especificos a individuos e grupos”, ou seja, ¢ empregada para a
compreensdo de fendmenos caracterizados por um alto grau de complexidade.

Para a coleta de dados foi realizada uma entrevista semi-estruturada, a qual, de acordo
com Manzini (1990/1991), esta focalizada em um assunto sobre o qual confeccionamos um
roteiro com perguntas principais, complementadas por outras questdes inerentes as
circunstancias momentaneas a entrevista. Para o autor, esse tipo de entrevista pode fazer
emergir informagdes de forma mais livre. Durante as entrevistas foi utilizado gravador de voz,
previamente autorizado pelos entrevistados.

Ademais, para a coleta de dados também foram utilizadas a pesquisa documental e
bibliografica, bem como a observagdo. J& a analise dos dados se deu através da analise das
falas dos sujeitos entrevistados.

Os dados coletados foram analisados tendo em vista uma compreensdo critica e
totalizante acerca da realidade posta. Com isso, para fundamentar teoricamente a pesquisa,
buscamos reflexdes de autores que trazem contribuicdes sobre a tematica em pauta, para
assim consolidar o estudo, tanto em livros, teses, pesquisas na internet, artigos ja publicados,
visando com isso fazer uma interlocucdo do referencial teérico com os achados da pesquisa de

campo.
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Ap0s elaborado, o projeto de pesquisa que originou o presente estudo foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos da UEPB, sendo analisado e

aprovado, conforme documento anexo.

4.2 Breves consideracgdes acerca do perfil socioecondmico dos sujeitos entrevistados

Durante o estudo foram entrevistadas 08 pessoas dos grupos de mulheres, gestantes e
idosos, todas do sexo feminino. Cabe ressaltar que a maioria dos cadastros realizados na
instituicdo é de mulheres, que constituem a maior parte do publico atendido pelo CRAS. De
acordo com Russo, Cisne e Brettas (2008), as mulheres ainda séo responsabilizadas pela
assisténcia, seja por se constituirem, majoritariamente, como seu publico usuario, seja por
atuarem prestando servigos a populacao.

No que se refere a escolaridade das entrevistadas, constatou-se que 04 possuem ensino
fundamental incompleto, uma € analfabeta, duas possuem 2° grau completo e outra possui 0
2° grau incompleto. As idades sdo bem variadas, de 21 a 65 anos, uma vez que tratamos de
publicos bem diversos de acordo com o grupo de que participa.

No tocante a situacdo no mercado de trabalho, identificou-se que 50% das
entrevistadas ndo estdo inseridas, ja 38% sdo aposentadas e apenas 12% estdo inseridas no
mercado formal de trabalho.

O fenbmeno do desemprego estrutural, alimentado pela globalizacdo e flexibilizacdo
do trabalho, é resultante do perverso processo de reorganizacdo que o capital buscou
conformar a partir da reestruturacdo produtiva, sendo alicercada e tendo continuidade nos
tempos de capitalismo neoliberal. Desse modo, o desemprego crescente pode ser considerado
como inerente da dindmica capitalista, uma vez que o capital necessita do chamado exército
industrial de reserva para sua perpetuacao, sendo um componente necessario e constitutivo da
dindmica historico-concreta do capitalismo.

Através da pesquisa observou-se que apenas 02 entrevistadas recebem beneficio
social, o bolsa familia. Ademais, 88% delas afirmaram que a renda familiar é de apenas um
salario minimo e apenas 12% possui uma renda familiar entre dois e trés salarios minimos.
Esse dado é compativel com o perfil dos usuarios e familias que devem ser atendidos pelo
CRAS, bem como tem ligacdo direta com a questdo do desemprego que assola a sociedade
brasileira.

Quando questionadas se sua moradia era em casa propria, a resposta predominante foi

sim (88%). Neste sentido, apenas uma entrevistada (12%) afirma que mora em casa alugada.
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4.3 Conhecimento sobre o CRAS e a assisténcia social

No decorrer do processo investigativo, foi observada a falta de informacbes da
populacédo acerca do referido CRAS e das atividades que sdo oferecidas. Neste sentido, as

usuérias conhecem o espago, mas ndo sabem com clareza o que se propde:

Eu sei do espaco porque as pessoas que frequentavam o espaco foi que me
informaram, ai minha menina quis participar do grupo de criancas, entdo levei ela. E
sei que la é formado por psicélogas e assistentes sociais. (Entrevistada 3)

Eu sei que tem palestras toda semana com as assistentes sociais e as psicologas.
(Entrevistada 4)

Quando a gente precisa de alguma coisa vai la na casa da familia conversar com as
assistentes sociais e 0s psicologos, € um lugar muito bom para conversar e resolver
0s problemas da gente (entrevistada 5)

Assim, apesar do CRAS possuir uma consideravel area de abrangéncia, é notério o
pouco conhecimento da populacdo usuéria sobre este espaco socio-ocupacional, os objetivos
que contempla, as atividades e procedimentos realizados na instituicao.

Durante a experiéncia de estagio, podemos acompanhar algumas a¢des na direcdo da
socializagdo de informagOes acerca do espago, pois o0s profissionais fazem visitas
institucionais na area da rede socioassistencial informando acerca dos servicos que sdo
oferecidos na instituicdo, bem como algumas visitas domiciliares nas areas proximas ao
espaco.

Neste sentido, percebe-se a necessidade de uma divulgacdo mais sistematica junto a
comunidade, para poder efetivar as diretrizes do PAIF, pautado pela Politica Nacional de
Assisténcia Social, que norteiam as a¢bes do CRAS. Um dos principios da assisténcia social,
segundo a LOAS (art. 4°, alinea V), € a divulgacao de informagdes. Assim, divulgar o espaco
contempla uma das propostas do CRAS/PAIF, conforme preceitua 0 SUAS/NOB:

A disseminacdo de informacdes corresponde a realizagdo préatica de um direito e é,
também, uma estratégia para mobilizar esforcos para o agir coletivo, com énfase nas
familias em situacdo de vulnerabilidade, sempre procurando fomentar a interacéo
dialdgica. Ha procedimentos diversos para disseminar informagfes, tais como:
campanhas, palestras, reunides (...) (BRASIL, 2005. p. 41)

Paralelo a isso, é necessario sintonia com a populacao, aproximando-a do cotidiano da

instituicdo, criando um elo entre equipe técnica e usuarios, numa tentativa de abrir o espaco
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para que os sujeitos possam participar ativamente, e se reconhecerem como sujeito de direitos,
uma vez que o CRAS constitui-se como porta de entrada para a efetivacdo dos direitos das
pessoas que se encontram em area de vulnerabilidade e risco social. Vale destacar que O
CRAS ¢é responsavel por atuar com familias em seu contexto comunitario, visando a
orientacdo e o convivio individual, social e comunitério, promovendo a inser¢do dos
individuos na sociedade. Sendo assim, o desconhecimento do CRAS se constitui um problema
que pode ocasionar outros, como a falta de demandas.

Ademais, neste estudo percebe-se a falta de conhecimento das pessoas acerca da
assisténcia social enquanto um direito do individuo, pois 100% dos entrevistados ndo a
mencionaram como tal, uns acham que consiste em uma politica de ajuda e apoio as pessoas,
outros entrevistados ja ouviram falar, mas ndo sabem do que se trata. I1sso é decorrente do
antigo conceito de assisténcia social, como pratica caritativa de responsabilidade da Igreja e
dos “homens bons” que ainda é vigente em nossa sociedade: “Da apoio a quem ta precisando,
¢ pra apoiar quem precisa de ajuda” (entrevistada 1). “A assisténcia social ¢ um trabalho de
ajuda as pessoas com dificuldade, que tdo precisando de apoio” (entrevistada 2). J& outra
usuéria afirma categoricamente que no sabe do que se trata: “Nao sei, ndo sei” (entrevistada
8).

Desse modo, a assisténcia social € marcada pela benevoléncia, pela ajuda ao préoximo,
pelas damas de caridade. As politicas sociais no contexto brasileiro foram calcadas por um
modelo assistencial, consagram formas populistas de relacdo e benevoléncia enquanto
maneira de atender as necessidades de reproducdo da sobrevivéncia das classes subalternas.
Conforme Sposati et al (1992, p.64):

A assisténcia social através de seus programas, torna-se assim o conjunto de praticas
que o Estado desenvolve direta ou indiretamente, junto as classes subalternizadas,
com aparente carater compensatorio das desigualdades sociais geradas pelo modo de
producéo capitalista.

Neste sentido, sabemos que a assisténcia social € um direito dos individuos desde a
CF/88, inserida no tripe da seguridade social, sendo regulamentada a partir da LOAS. Porém,
ainda possui um rango conservador, tem um carater de assistencialismo, de troca de favores,
devido sua condicdo historica e que se faz presente até os dias atuais. Sendo assim vemos 0s
impactos desse processo na forma de pensar dos sujeitos que participam desse espaco.

O que se nota € que o usudrio ndo utiliza o servico como um direito, mas sim como um

favor que estéa recebendo. A politica brasileira tem essa heranca cultural do clientelismo, do
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favor, da ajuda, como bem percebemos na fala de uma usuéria: “Eu num sei ndo, num entendo
ndo. SO sei que é vantagem para 0s pobres aqui da nossa comunidade” (Entrevistada 5).

Neste sentido, a questao do direito a assisténcia social ainda nao é vista pela populacéo
usudria, entdo € preciso o agir profissional do assistente social para desconstruir a ideia do
favor.

Na verdade, quando a populagdo carente busca 0s servigos assistenciais para
sobreviver, ela se apresenta exatamente pela ndo cidadania e consegue 0 acesso a
esses servigos exatamente pelo inverso, pois ela chega como aquele que ndo tem,
como o despojado. Entdo, uma consciéncia do direito é um longo trabalho que noés
temos que fazer; de superar a visdo daquilo que ela esta recebendo como benesse;
até de entender que ndo é um favor o servico que lIhe é prestado e comecar a
considerar que ela tem direito realmente. Acho que isso é um longo processo que
nos temos pela frente. (YAZBEK 1995, apud MARTINS et al, 2000, p.33).

Nesta perspectiva, a atuacdo do assistente social pode oferecer grande contribuicdo na
desmistificacdo da politica de assisténcia social, através da pratica de troca de informacdes e
esclarecimentos. Conforme pondera Martins (2000, p.44):

Apesar da compreensao que o assistente social tem sobre a distancia entre o discurso
constitucional e sua efetivacdo, a forma com que ele atende ao usuério no interesse
ao seu engajamento na politica da assisténcia, faz a diferenca entre o profissional

estar pontuando a conotacdo do favor ao destinar o beneficio institucional ou a
conotacgdo do direito ao repassar 0s servigos sociais.

Como vimos, € um longo processo para a desmistificacdo da assisténcia social como
ajuda ou favor, pois, como afirma Santos (2010, p. 391), os avangos “ndo elidem a
persisténcia de tracos tradicionais e conservadores que convivem com propostas inovadoras e

qualificadas, no campo da assisténcia social”.

4.4 Conhecimento dos entrevistados acerca da atuacdo profissional das assistentes
sociais no CRAS de Sdo José da Mata

Este ponto compreende o objetivo principal deste estudo, analisar a viséo dos sujeitos
entrevistados acerca da atuacdo do Assistente Social no CRAS de S&o José da Mata.

O Servico Social € uma profissdo historicamente determinada, que possui um carater
de trabalho especializado por ser necessaria & sociedade. lamamoto afirma que: “desde 0s
anos de 1980, vem-se afirmando que o servico social é uma especializacdo do trabalho, uma
profissdo particular inscrita na divisdo social e técnica do trabalho coletivo na sociedade”
(2009, p.22).
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A profissdo surgiu no Brasil em meados da década de 1930, quando o Estado requisita
o profissional para intervir nas sequelas da questdo social. Na atualidade, existe uma nova
ordem do capital e a questdo social se expressa pela ampliacdo do desemprego e da
precarizacdo do trabalho. H& nesse contexto, “a incorpora¢do de novos paradigmas
tecnoldgicos e de gestdo, poupadores de mdo-de-obra, objetivando a elevacdo de padrdes de
produtividade e rentabilidade do capital” (IAMAMOTO, 2009, p. 115).

No tocante a pesquisa, de forma geral as pessoas entrevistadas conhecem
minimamente a atuacdo profissional das assistentes sociais do espaco, falaram sobre algumas
das suas atribuicdes, e consideram o trabalho muito importante na comunidade. Ja quando
perguntadas se receberam alguma informagao por parte da assistente social que teve contato,
algumas afirmam que sim e outras que nao.

Ficou claro que as usuarias ndo desconhecem totalmente o trabalho das assistentes
sociais, pois nas respostas todas disseram pelo menos uma atribuicdo do profissional.
Citaram, por exemplo: o trabalho socioeducativo, as informagGes prestadas sobre direitos e
beneficios sociais, etc. Embora que ainda seja perceptivel nas falas a percepcdo da profissao
como aquela que aparece para ajudar, dar o apoio moral para resolver os problemas. A rigor,
percebe-se que em alguns momentos algumas das entrevistadas citam a atuacdo voltada na
perspectiva de ajuda ao proximo, maneira conservadora de analisar a profissao.

Vale destacar que, como foram varias perguntas na linha da atuacdo profissional,
conclui-se que algumas das entrevistadas veem a atuacdo profissional nessa perspectiva de
ajuda, mas no mesmo momento citam pelo menos uma atribui¢do do Servico Social, sendo
isto bastante curioso e provocador nesse estudo.

Quando indagadas sobre a atuacdo e contato com as assistentes sociais da instituigéo,
observa-se nas falas essa visdo da atuacdo profissional voltada para a ajuda e ndo como um
trabalho pautado na perspectiva da efetivacdo do direito: “O trabalho é muito importante
porque elas ajudam as pessoas, elas ajudam muito” (entrevistada 8), no mesmo entendimento
outra faz a seguinte afirmagdo: “A assistente social sempre da um apoio a mais, conversa €
aquela pessoa ja ndo se sente tdo sd, ajuda muito o trabalho dela” (entrevistada 2).

A profissdo emerge realizando préaticas conservadoras, ligada aos principios
doutrinarios da igreja catdlica, que enxerga a questdo social, antes de econémica-politica,
como uma questdo moral-religiosa. “O Servigo Social emerge como uma atividade com bases
mais doutrinarias que cientificas no bojo de um movimento de cunho reformista conservador”
(IAMAMOTO, 1997, p.21).
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Bem como as politicas sociais vem reafirmar o conservadorismo de ajuda e
benevoléncia social: “do ponto de vista politico as interven¢des no campo da politica social
em particular na assisténcia social, vem se apresentando como espacgo propicio a ocorréncia
de praticas clientelistas ¢ assistencialistas” (YAZBEK, 2005, p.41).

Embora esteja presente a concepcdo da ajuda, podemos observar que as usuarias
entrevistadas conhecem de forma minima a atuacéo do assistente social, quando relacionam a
profissdo ao trabalho sécio educativo realizado com as familias: “As assistentes sociais sdo
pessoas boas, tratam a gente bem, fazem um trabalho muito educativo com as pessoas que
participam do CRAS” (entrevistada 5).

A atuacdo profissional é direcionada ao trabalho socioeducativo com os grupos de
convivéncia da instituicdo, nos quais sdo realizadas atividades como palestras sobre diversos
temas transversais, bem como o trabalho com as familias, que é o objetivo maior do PAIF.
“Na contemporaneidade, o trabalho socio educativo tem sido amplamente utilizado como
referéncia  metodologica nos  trabalhos  voltados & protegdo  socio-familiar”
(MASCARENHAS, 2004, p.352- 353).

Foi destacado também o trabalho das assistentes sociais da instituicdo voltado para o
esclarecimento sobre os beneficios e direitos sociais: “Elas falavam dos nossos direitos, as
coisas para ir atrés, tipo assim: cadastro do bolsa familia, e sal&rio maternidade para quem
tinha direito” (entrevistada 8); outra quando indagada em quais momentos se procura o
assistente social: “Sei que temos que procurar as assistentes sociais quando queremos
informagdes de algum beneficio para os pobres” (entrevistada 5).

Nestes termos, percebe-se a profissdo vinculada ao carater de esclarecimentos acerca
dos direitos da populacdo usuéria, constituindo-se um dos principais pilares de atuacdo nos
espacos socio-ocupacionais. As profissionais orientam sobre as condicionalidades e 0s
procedimentos que devem ser cumpridos para obtencdo de beneficios.

De acordo com os parametros de atuacdo de assistentes sociais na politica de
assisténcia social, uma das competéncias especificas é socializar informacdes e saberes no
campo dos direitos, da legislacdo social e das politicas publicas, direcionada aos diversos
atores e sujeitos desta politica. (CFESS, 2010). No tocante ao CRAS em que foi realizada a
pesquisa, vemos demandas neste sentido, seja a socializacdo de informacdes sobre os direitos
sociais a partir de realizacdo de palestras nos grupos de convivéncia, como também em
atendimentos individuais.

Ainda se tratando da pesquisa, foi perguntando se o trabalho do assistente social é

importante, a resposta afirmando que sim foi unanime: “O trabalho é de grande importancia,
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porque as palestras é uma forma de esclarecer a comunidade, porque muitas vezes tem 0s
meios de correr atrds e num corre porque nao sabe, o profissional ¢ uma porta” (entrevistada
1); de igual modo outra usuéria afirmou: “Com certeza ¢ um trabalho importante, porque
ajuda muito no ensino e educacgdo das pessoas” (entrevistada 3).

Sendo assim, consideram o trabalho do assistente social importante para a
comunidade. A profissdo na atualidade constitui-se como trabalho especializado e necessario,
pois exerce atividades que diretamente atendem as necessidades sociais dos individuos através
dos meios operacionais para atender as demandas colocadas no cotidiano institucional.

Diante disso, o profissional deve estar sempre se atualizando tendo em vista que as
transformacdes societarias implicam em novas demandas a profissdo. Nesta perspectiva, sé a
partir de uma competéncia critica conseguiremos romper com 0 conservadorismo na

profissdo, tendo como base o projeto ético politico que nos norteia.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para debatermos sobre a atuacdo do servico social, procuramos entender um pouco
acerca da insercao dos profissionais de Servigo Social no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS), que é um novo servico no ambito da Politica de Assisténcia Social. O
Assistente Social tem a possibilidade de desenvolver seu trabalho pautado em principios
ético-politicos de defesa dos interesses do usuario e contribuir para o reconhecimento da
Assisténcia Social como um direito garantido pelo Estado.

Diante do que foi exposto verifica-se que a profissdo adquiriu legitimidade ao longo
dos anos, fato importante para tal foi justamente devido a expansdo de varias areas que vem
consolidando o trabalho profissional do assistente social, em especial na assisténcia social. Os
relatos dos sujeitos participantes da pesquisa valorizam o profissional de servico social.

Nestes termos, durante o processo de investigacao ficou evidente que as usuarias tem
um conhecimento minimo sobre a profissao, ndo tendo clareza do que realmente se propde o
profissional nesse espaco de atuacdo. N&o obstante, ainda ndo conseguimos romper com a
visdo conservadora que 0s usuarios possuem da profissdo, remetendo-a ao tradicionalismo
cristdo que a influenciou nos seus primérdios. A concepgdo sobre os profissionais transita
entre aquela boa moca que “ajuda”, e a ideia messianica daquela que “resolve os problemas”.

O Servigo Social esta diretamente associado a intervencdo do Estado nos processo de

regulacao das politicas sociais, e hoje a politica de assisténcia social reforca, atraves dos seus
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programas e projetos, ou seja, na forma de assistir o individuo, o conservadorimo, ou, como
apontam as anélises de Boschetti e Bering (2009), o neoconservadorimo das politicas sociais.

E importante salientar que quando buscam o CRAS, 0s Usuarios se encontram muitas
vezes fragilizados por determinadas situagfes vivenciadas em seu cotidiano, assim querem
uma maneira de encontrar solugdes para os seus problemas, o mais rapido possivel. Por isso,
na maioria das vezes as mediagdes feitas conformam a perspectiva do imediatismo.

Diante dessas consideracdes, percebemos o quanto é dificil desconstruir essa visdo da
ajuda. Porém, acreditamos que uma maior divulgacdo e socializacdo do verdadeiro papel do
assistente social juntamente aos usuarios, contribuira para uma melhor compreensdo acerca da
atuacao profissional, e, consequentemente, da relacdo entre direitos sociais, Estado e politicas
sociais. Vale destacar que deve ser um trabalho pensado coletivamente pela categoria em

qualquer &mbito de trabalho.
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ANEXO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS — CEP/UEPE

COMISSAD NACKINAL DE ETICA EM PESGUISA.
PARECER DO RELATOR: | 04 )
MNiumeros do Parecer: 00890133 000-12
Titulo: AATUAGCAD PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NO CENTRO DE
REFEREMCLA SOCIAL (CRAS) DE SAQ JOSE DA MATA DO MUNCIPIO DE CAMPIMA

GRAMDE-PB: wna analise da wisao dos usuarios
Data da relatoria: 20 de maio de 2012

Apresentagdoc do Projeto:

O Projeto & intiulado ~ A A'I'UAI;;ED PROFISSIONAL DD ASSISTEWMTE SOCIAL WO
CENTRO DE REFEREMCIA SOCIAL (CRAS) DE SAD JOSE DA MATA DO MUMNCIPIO
DE CAMPINA GRAMDE-FEB: uma analise da visdo dos usuarios™. Trata-se de wmn estudo
descritivo, exploratorio, com abordagem guanti-qualitativa. sera realizado no CRAS no
distrito d= S3c José da Mata com usuirios dos servigos prestados por este OrgSo.
Objetive da Pesquisa: Analisar a3 compreens3c dos USUAnos acerca da atwacdo
profissional do Assistente Social do CRAS de S30 José da Mata.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Considerando a justficativa, objetivos, os aportes teoricos e metodologia apresentados no
presents projeto e ainda considerando a relevancia do estudo, as quais sao explicitas
suas possiveis contribuighes, percebe-se que @ mesma nao trara rscos aos sujeibos a

SENSM pESqUIS3I0s.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa-A pesquisa proposta atende a todas
as exigéncias legais constantes na Resclugdo 10625 do CNS/MS e protocolares deste
Comité.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

C= tenmos gue sdo Necessarnos para o bpo de estudo encontam-se devidamente
anexados n3o havendo pendéncias no referido projeto de pesguisa.



