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OS SUPERVISORES DE ESTAGIO OBRIGATORIO DO CURSO DE
SERVICO SOCIAL DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBAE A
PRATICA DA PESQUISA

Dayse Cristina Nunes do Nascimento

RESUMO: Este artigo tem como foco a prética da pesquisa nos diferentes
espacos sOcio-ocupacionais, campos de estagio supervisionado do
Departamento de Servico Social da Universidade Estadual da Paraiba. Os
objetivos da investigacdo foram conhecer o papel da pesquisa na pratica
cotidiana dos supervisores; verificar como a pesquisa € utilizada no cotidiano
de trabalho dos referidos profissionais; e, identificar as dificuldades para a
utilizagdo da pesquisa no cotidiano profissional. Compreendeu um estudo
exploratério e descritivo, com abordagens quanti-qualitativa. Os sujeitos da
pesquisa foram 20 assistentes sociais supervisores de estagio supervisionado
do referido curso. Constata-se que a pesquisa vem se configurando como um
fazer necesséario a construcdo de mediacdes competentes dos profissionais
supervisores de campo de estagio supervisionado do curso de Servico Social
da UEPB.

PALAVRAS-CHAVE: 1 — Pesquisa 2 — Estagio supervisionado 3 — Servico
Social

SUPERVISORS OF THE STAGE OF OBLIGATORY COURSE OF SOCIAL
SERVICES STATE UNIVERSITY AND THE PARAIBA
PRACTICE OF RESEARCH

Dayse do Nascimento Nunes Cristina

ABSTRACT: This article focuses on the practice of research in different spaces
socio-occupational fields supervised the Department of Social Work at the State
University of Paraiba. The goals of the research was to understand the role of
research in everyday practice supervisors; verify how research is used in the
daily work of these professionals, and identify the difficulties for research use in
daily work. Included an exploratory and descriptive study, with quantitative and
qualitative approaches. The study subjects were 20 social workers supervisors
supervised the said course. It appears that the research has shaped up as a
how for the construction of mediations competent professional field supervisors
of supervised course of Social UEPB.

KEYWORDS: 1 - Research 2 - Supervised Internship 3 - Social service



1. INTRODUCAO

O presente artigo € um recorte da pesquisa intitulada “A pesquisa na
pratica cotidiana dos supervisores de estagio curricular do curso de Servico
Social da Universidade Estadual da Paraiba”, (NASCIMENTO, 2012), que foi
desenvolvida junto ao Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
(PIBIC) na cota 2011/2012, como parte do projeto integrado Pesquisa e Servico
Social.

O interesse pela tematica surgiu durante o cumprimento do componente
curricular Pesquisa em Servigo Social I, do Departamento de Servi¢go Social da
Universidade Estadual da Paraiba. Essa aproximac¢ao nos conduziu a reflexao
em torno do complexo campo do conhecimento e sua intercessdao com o
Servico Social.

Os objetivos da investigagdo foram conhecer o papel da pesquisa na
pratica cotidiana dos supervisores; verificar como a pesquisa € utilizada no
cotidiano de trabalho dos referidos profissionais; e, identificar as dificuldades
para a utilizacdo da pesquisa no cotidiano profissional.

A pesquisa compreendeu um estudo exploratério e descritivo, com
abordagens quanti-qualitativa. Os sujeitos da pesquisa foram 20 assistentes
sociais supervisores de estagio supervisionado do referido curso, que
participam do Projeto de Extensdo de Formacdo Permanente em Supervisdo
de Estagio em Servico Social, desenvolvido pelo Departamento de Servigco
Social. Para coleta de dados foi utilizado um questionario e os dados da
pesquisa foram submetidos a analise tematica de conteudo.

Esperamos com o presente estudo fomentar discussfes no ambito
académico e fora dele, nos espacos sdécio-ocupacionais, de modo que a
pesquisa possa nao s6 ser compreendida na sua importancia, mas utilizada
pela categoria no dia a dia do trabalho, conforme previsto no Codigo de Etica
dos Assistentes Sociais (1993). Afinal a atitude investigativa € o que favorece
ao assistente social o rompimento com o0 pragmatismo e proporciona a
inquietagao e reflexdo constantes, determinando assim uma pratica profissional
coerente e consistente, valendo-se o profissional da intencionalidade e do

planejamento, provocando a¢des com alcance social.



O trabalho esta estruturado em trés itens. No primeiro sera apresentado
um breve histérico do Servigo Social; no segundo vamos discutir a pesquisa no
Servico Social, trazendo um pouco da trajetéria de insercdo da mesma na
formacéo e pratica profissional; e, no terceiro item, trazemos 0s resultados da

pesquisa. Por fim, tecemos as nossas consideracdes finais.

2. SERVICO SOCIAL: breve histérico

O Servico Social surgiu no Brasil na década de 1930, ligado a Igreja
Catélica que tinha como principal objetivo a recristianizacdo da sociedade por
meio do vasto movimento conhecido como Reacdo Catdlica. Através deste
movimento eram desenvolvidas acGes de caridade e benevoléncia por parte
das mulheres da alta sociedade que ficaram conhecidas como “Damas de
Caridade”. Data deste periodo a génese da “questao social’ que de acordo com

lamamoto e Carvalho (2008, p.77):

[...] ndo é sendo as expressbes do processo de formacdo e
desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso no cenario
politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por
parte do empresariado e do Estado. E a manifestac&o, no cotidiano da
vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual
passa a exigir outros tipos de intervengdo, mais além da caridade e
repressao.

Com o processo de industrializacéo iniciando-se no referido periodo em
substituicio ao modelo econdmico agro-exportador e o crescimento da
populacdo nas areas urbanas, identifica-se o agravamento da “questao social’,
havendo a necessidade de intervengcdo por parte do Estado para conter o
movimento da classe proletariada que reivindicava melhores condi¢des de vida,
moradia, trabalho e saude. O Estado passa entdo a criar mecanismos de
controle por meio de politicas sociais para dar respostas as manifestacdes da
“‘questao social” e busca com isso uma mao de obra especializada que possa

contribuir para a manutencéo da ordem vigente. E em meio a esse processo



gue surgem as primeiras escolas de Servi¢co Social, em 1936, em S&o Paulo e,
em 1937, no Rio de Janeiro.

Na década de 1940 o Servico Social passa pelo processo de
institucionalizacdo e legitimacdo da profissdo, a partir do surgimento e
desenvolvimento das grandes instituicbes assistenciais e previdenciarias,
criadas pelo Estado, fato que implicara diretamente na expansdo do mercado
de trabalho para o assistente social. Nesse momento, no Brasil, a profissdo
recebe influéncia norte-americana e passa a utilizar, em sua pratica, as
abordagens de caso, grupo e desenvolvimento de comunidade. E um periodo

no qual:

[...] o Servico Social deixa de ser um instrumento de distribuicdo da
caridade privada das classes dominantes, para se transformar,
prioritariamente, em uma das engrenagens de execuc¢do da politica
social do Estado e de setores empresariais IAMAMOTO, 2008, p.31).

Nos anos de 1950 o servico social encontrava-se consolidado e
reconhecido na divisdo sociotécnica do trabalho, integrando a populacdo as
regras governamentais desenvolvimentistas (RODRIGUES; FERRIZ;
NASCIMENTO, 2011).

Nas décadas de 1960 e 1970 ocorre o Movimento de Reconceitua¢édo do
Servico Social no Brasil e na América Latina com o intuito de romper com o
conservadorismo na profissdo. Segundo Netto (2007), no Brasil, 0 movimento
baseou-se em trés direcdes/ perspectivas que constituiram o processo de
renovagao: a perspectiva modernizadora; a perspectiva de reatualizagdo do
conservadorismo; e a perspectiva de intencdo de ruptura com o Servi¢o Social
tradicional.

Em consonancia com o processo de renovacdo, o Servico Social
brasileiro tenta se aproximar do marxismo na tentativa de renuncia ao
conservadorismo que caracterizava a profissdo. No entanto essa aproximacao
nao se deu de forma direta, o que se constituiu em um “marxismo sem Marx”.

Netto registra que:

Em meados dos 1970, a renovacdo profissional materializada na
Reconceituacao viu-se congelada: seu processo ndo decorreu por mais
de uma década. E seu ocaso ndo se deveu a qualquer esgotamento ou
exaurimento imanente; antes, foi produto da brutal repressdo que entéo
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se abateu sobre o pensamento critico latino- americano [...] (NETTO,
2005, p.10).

Também se registra no periodo a insercdo dos cursos de Servico Social
no ambito académico, impulsionando um forte debate sobre a formacao
profissional. Destacamos a realizacéo, em 1979, do Il Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais conhecido como o “Congresso da Virada”, movimento de
oposicao a direcao conservadora na profissdo (SILVA, 1995).

Nos anos 1980 ocorre a consolidacdo da pesquisa no Servigo Social e 0
seu reconhecimento por parte das principais agéncias de fomento a pesquisa
no pais, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) e a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), como produtora de conhecimento. Conforme registros de Netto:

[...] a década de oitenta assinalou a maioridade do Servigo Social no
Brasil no dominio da elaboracgéo tedrica. Nesse decénio, desenvolveu-
se, no interior da categoria, uma “divisdo de trabalho” (uma
especializacdo) que é propria das profissées amadurecidas: a criagdo
de um segmento diretamente vinculado a pesquisa e a producédo de
conhecimentos (NETTO, 1996, p. 112).

E um momento de maturidade da profissdo que busca estabelecer novas
bases de compreensdo do seu passado historico para posicionar-se em
relacdo as demandas sociais apresentadas de forma complexa que o situam no
ambito da divisao sociotécnica do trabalho (BOURGUIGNON, 2007).

Nos anos de 1990 o Servico Social é marcado pela ampliacdo do seu
campo de atuacédo profissional, trazendo a tona a discussdo e materializacéo
do projeto ético-politico por meio da Lei n°® 8.662/93 que regulamenta a
profissdo, do Codigo de Etica Profissional de 1993 e das Diretrizes Curriculares
de 1996, resultantes do posicionamento critico da categoria diante das novas
configuracbes apresentadas pelo neoliberalismo e pelo capital. Segundo
lamamoto (2003, p. 51):

Os assistentes sociais ingressam nos anos de 1990, como uma
categoria que também é pesquisadora, reconhecida, como tal, pelas
agéncias de fomento. Por outro lado, amadurecem suas formas de
representacdo politico-corporativas, contando com oOrgaos de
representacdo académica e profissional, reconhecidos e legitimados.
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As Diretrizes Curriculares de 1996 evidenciam um significativo avanco
na formacgao profissional dos assistentes sociais ao adotar uma perspectiva de
“visdo critica comprometida com a transformacéo social’. Houve a busca de
estruturacdo da formacdo em articulacdo com a teoria-histéria-metodologia-
pesquisa, para formar estudantes com base nas analises criticas a sociedade
capitalista (FALEIROS, 2005).

Mesmo com os significativos avancos da profissdo, o Servico Social, na
década de 1990 e na entrada século XXI, passa por um processo contraditorio
no qual enfrentou o desafio de compreender a légica do capitalismo
contemporaneo o qual trouxe mudangas no mundo do trabalho, afetando os
sistemas de protecgao social e politica social. Ele é “desafiado a compreender e
intervir’ nas novas configuragcbes e manifestacbes da “questdo social’
(CARVALHO; SILVA, 2005).

A conjuntura atual coloca novos desafios para o Servico Social na
concretizacdo do seu projeto profissional, que sédo resultantes do avanco do
Neoliberalismo e do capital sobre as relacbes sociais, trazendo a tona o
processo de precarizacdo das relacdes de trabalho (terceirizagdo, contratos
parciais e temporarios, etc.) e a expansdo da divisdo do trabalho e da
propriedade privada. Em meio a essas novas configuracdes no mundo do
trabalho o assistente social é desafiado a reafirmar/consolidar o projeto ético-
politico, enquanto instrumento de luta em favor da classe trabalhadora.

De acordo com lamamoto (2007) podemos verificar na atualidade uma
tensa relacdo entre o projeto profissional e a condicdo de trabalhador
assalariado do assistente social que desde a década de 1980 tem a sua
profissdo reconhecida como especializacdo do trabalho e passa a ser

considerado um trabalhador inserido na divisao social e técnica do trabalho.

3. A PESQUISA NO SERVICO SOCIAL

A producgéo de conhecimento no Servigo Social ndo se fez presente nos
primordios da profissdo. De acordo com Nobrega e Fonseca (2011, p.174):

Embora tenha surgido no Brasil nos anos 1930 e se institucionalizado
na década de 1940, apenas nos anos de 1970, na vigéncia da ditadura
militar no pais, € que a producao de conhecimento nesta area inicia-se,
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justamente quando sdo criados os primeiros cursos de Pos-Graduacgéo
em Ciéncias Sociais e, particularmente, em Servico Social. Fato que
expressa a sua jovialidade nesta trajetoria.

E somente apds o processo de reconceituacido que a categoria busca
questionar sua “base cientifica” trazendo a preocupagdo com o conhecimento
no e para o Servico Social (SPOSATI, 2007). Ocorreu nesse periodo o inicio de
um amplo debate em torno da pesquisa como forma de apreensao da realidade
que viria a colaborar com a prética dos assistentes sociais.

A relagdo do Servigo Social com a pesquisa, conforme lamamoto (2003)
surge em funcdo de um processo de mudancas da sociedade em diversos
aspectos sociais, econdmicos, politicos e culturais, que resultam em um
conjunto de problematicas que exigem novas respostas profissionais. Dessa
forma, coube ao Assistente Social a busca de tais respostas através da
pesquisa com a finalidade de compreender a realidade social propondo a¢cées
visando minimizar as manifestacdes da questéo social.

A pesquisa se legitima no Servigo Social, a partir da disseminagéo dos
cursos de Pés-Graduacdo no Brasil, na década de 1980, por meio do
movimento de reflexdo que norteou os debates da categoria profissional em
torno do seu amadurecimento intelectual.

De acordo com Bourguignon (2007, p. 47):

A década de 80 marca o reencontro do Servigo Social consigo
mesmo, no que se refere a busca de estabelecimento de novas
bases para a compreensdo do seu passado histérico, das
particularidades de sua posi¢cdo quanto as demandas sociais,
cada vez mais complexas, situando-se no ambito da divisdo
sdcio técnica do trabalho.

Dessa forma, os anos 1980 sdo marcados por uma etapa de maturacao
da profissdo, em um momento de redemocratizacdo do pais, sendo a
universidade uma “protagonista” desse processo, passando a exigir da
profissdo, progressivamente, a vinculacdo do ensino a pesquisa e a extensao.

Com o reconhecimento institucional por parte do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), abriu-se a

possibilidade de financiamento da pesquisa em Servigo Social incentivando os
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alunos de graduacdo a tornarem-se pesquisadores inscritos no CNPq
(SPOSATI, 2007). Com a criagcdo de programas institucionais como o0
Programa de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) foi fortalecida a preparacdo para a
pesquisa no processo de formacéo dos discentes da area.

Com a materializacdo e discusséo do projeto ético-politico da profissdo
nos anos de 1990 h& uma visivel preocupacdo em dar respostas as novas
problematicas presentes na atuacao e formacéao profissional. Neste periodo por
meio da reforma curricular e das Diretrizes Curriculares de 1996 podemos
presenciar um salto qualitativo na formacéo trazendo as dimensfes ético-
politica, tedrico-metodolégica e técnico-operativa como componentes da
competéncia profissional do Servico Social, com natureza pluralista e orientada
pela tradicdo marxista.

Esses e outros momentos da histéria do Servigco Social foram primordiais
para a construcdo do conhecimento que viria a auxiliar os profissionais da area
a utilizar a critica como forma de enfrentamento das questfes postas pela
sociedade no ambito politico, econbmico e social e atuar de maneira mais

consistente. Segundo Buorguignon (2007, p.50):

A prética da pesquisa no Servico Social se p6e como construcao
histérica que se processa na medida em que a profissao enfrenta as
demandas sociais decorrentes do agravamento da questdo social, em
suas multiplas manifestagbes, tendo como referéncia a perspectiva
tedrico-metodolégica critica que sustenta a producdo de conhecimento
e a intervencao na profisséo.

Para que o profissional atue transformando uma dada realidade, ele
precisa buscar na esséncia respostas que o irdo auxiliar em sua intervencgao
pratica. Com a atitude investigativa ele podera olhar para além do que esta
posto e desvendar as relagdes existentes no cotidiano, o levando a atuar de

forma consistente e coerente.

Sao muitas as questdes possiveis de serem levantadas pelas mentes
inquietas existentes no Servico Social. Por isso € que se vé como
necessario o desenvolvimento da préatica investigativa, ndo apenas
para cumprir exigéncias institucionais de ordem académica, mas
também para cumprir exigéncias do Servico Social como profissao
historicamente situada (SETUBAL, 2007, p.66).
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Nas instituicbes em que o0 assistente social atua, ele tem acesso a
muitos dados que poderiam ajudar na sua pratica cotidiana e que também
poderiam ser usados para produzir conhecimentos, mas muitos profissionais
nao o utilizam com esse intuito.

Orientado pelo compromisso ético-politico, o conhecimento construido
pelos profissionais precisa ganhar forca social e romper com os muros da
academia e do proprio servico social, para ser capaz de, através de uma
pratica critica e propositiva, interferir nas condicdes de vida do cidadao
(BOURGUIGNON, 2007).

A producdo do conhecimento contribui para dar sustentacdo a prética
profissional e aos poucos vai eliminando a idéia de que o Servico Social é uma
profissdo eminentemente pratica por meio do reconhecimento da
obrigatoriedade dos profissionais saberem apreender a realidade para nela
introduzir mudancgas (SETUBAL, 2007).

Na contemporaneidade o Servico Social vem tentando fortalecer os
profissionais como produtores de conhecimento, e como resultado apresenta
uma significativa producao de conhecimento.

Diante do que foi exposto é inaceitavel considerar o assistente social, na
atualidade, como um mero executor de programas sociais, que serve apenas
para dar respostas imediatas as necessidades das populagbes, com carater

focalistas, paliativos e excludentes. Devemos considerar que:

A pesquisa é um dos procedimentos tedrico-metodolégicos que, ao ser
incorporado & prética profissional, podera levar o assistente social a
reinventar, reconstruir e até construir um vir a ser para o Servi¢o Social,
a partir da eliminacdo da consciéncia acomodada e até adormecida
(SETUBAL, 2007, p.70).

E a partir do reconhecimento que a pesquisa cientifica assume no
interior do Servico Social que ela passa a ser considerada como “um dos
caminhos que abre novos horizontes a sua pratica” (SETUBAL, 2005),
trazendo um tom de qualidade a acéo junto as instituicbes em que atua.

Com a subordinacdo da educacdo ao capital h4 uma crescente
preocupacao com a qualidade do ensino superior no Brasil que é apresentada
nas reflexdbes de lamamoto (2007) quando ela coloca que o0 ensino

s

universitario tende a ser reduzido ao “treinamento, a transmissao de
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conhecimentos e ao adestramento”. Acredita-se que a pesquisa tende a ser
deslocada exclusivamente para a pos-graduacdo, comprometendo assim, no
ensino graduado, a formacéo de quadros académicos e profissionais dotados

de competéncia critica.

4 - RESULTADOS DA PESQUISA

Reiteramos que os resultados aqui apresentados compdem parte do
Relatério de Iniciagdo Cientifica, PIBIC cota 2011/2012 (NASCIMENTO, 2012).
A coleta de dados da pesquisa ocorreu no més de novembro de 2011,
momento em que ocorria uma das atividades do Curso Formacdo Permanente
em Supervisdo de Estagio em Servico Social, desenvolvido no Departamento
de Servico Social da Universidade Estadual da Paraiba, através do Projeto de
Extenséo.

Dos 29 assistentes sociais supervisores de Estagio Curricular do Curso
de Servico Social da UEPB no periodo 2011.2, vinte responderam ao
instrumento de coleta de dados, totalizando uma amostra de 68,9% do
universo.

Os dados da pesquisa evidenciam uma tendéncia historica no servico
social: o predominio do sexo feminino. Neste estudo 100% da amostra é de
mulheres. Tal evidéncia também se revelou em pesquisa realizada pelo
Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2005) sobre o perfil dos
assistentes sociais no Brasil, a mesma revelou que do total de assistentes
sociais no pais 97% séo do sexo feminino e apenas 3% do sexo masculino.

Destacamos que este dado € evidenciado desde a formacgéo académica.
De acordo com Censo do Ensino Superior realizado em 2003, o curso de
Servigo Social lidera com maior percentual feminino com um total de 93,8% de
mulheres matriculadas (IAMAMOTO, 2007).

No curso de Servigco Social da UEPB, no ano de 2011, dos 524 alunos
matriculados 50 sdo homens e 474 sdo mulheres, confirmando a média
nacional de maioria do sexo feminino no curso (RODRIGUES; FERRIZ;
NASCIMENTO, 2011)

Quanto a faixa etaria das entrevistadas observou-se que do total de 20

entrevistadas 10,0% tém entre 20 a 29 anos de idade, 20,0% de 30 a 39 anos,
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35,0% de 40 a 49 anos, 30,0% de 50 a 59 anos e 5,0% mais de 60 anos,
conforme nos revela a Tabela 1 apresentada abaixo:

Tabela 1: Idade dos sujeitos

IDADE FREQUENCIA PERCENTUAL (%)
20 — 29 anos 02 10,0
30 — 39 anos 04 20,0
40 — 49 anos 07 35,0
50 — 59 anos 06 30,0
Mais de 60 anos 01 5,0
Total 20 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2011

Com relacédo a faixa etaria identificou-se uma variacdo de 20 a 60 anos,

no entanto, se evidencia que as entrevistadas encontram-se numa idade mais

amadurecida, 65% delas estdo entre 40 a 59 anos, somadas as faixas etarias

de 40 a 49 e 50 a 59.

A ja citada pesquisa sobre o perfil do assistente social no Brasil (CFESS,

2005) constata que as idades prevalecentes no grupo em foco encontram-se

nas faixas entre 35 a 59 anos, com 63%, dado que nado se diferencia do

identificado em nossa amostra.

Quanto ao tempo de formacédo profissional dos sujeitos, 15,0% tém

menos de 5 anos , 25,0% entre 5 e 10 anos, 35,0% entre 11 e 19 anos e 25,0%

tem mais de 20 anos de formacéo, conforme nos mostra a Tabela 2.

Tabela 2: Tempo de formacéo profissional dos sujeitos

TEMPO DE FORMACAO FREQUENCIA PERCENTUAL (%)
Menos de 5 anos 03 15,0
Entre 5 e 10 anos 05 25,0
Entre 11 e 19 anos 07 35,0
Mais de 20 anos 05 25,0
Total 20 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2011
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Conforme pode ser visto na tabela acima, predomina entre 0s sujeitos
pesquisados um grupo de profissionais com um tempo maior de formacao —
60% nas faixas entre 11 a 19 anos e mais de 20 anos.

Esse dado assume grande relevancia no contexto da discussdo aqui
proposta: a producdo do conhecimento e a pesquisa no servico social, visto
gue o destaque dado a esses dois processos no servigco social remonta a um
periodo um tanto quanto recente — anos 1980 — e a presenca da pesquisa nos
cursos de graduacdo esta fortemente relacionado a implementacdo das
Diretrizes Curriculares de 1996, muito embora no curriculo de 1982 a pesquisa
ja apareca como disciplina béasica.

Queremos chamar a atencéo para o fato de que se 25% dos sujeitos
pesquisados concluiram seus cursos de graduacédo a mais de 20 anos, € pouco
provavel que esses profissionais, hoje supervisores de estagio, tenham tido no
momento de suas formagOes um contato direto com a pesquisa, visto que as
Diretrizes Curriculares de 1996 ainda ndo haviam sido implantadas.

Destacamos, ainda, o fato de que, de acordo com levantamento
realizado junto ao acervo da biblioteca setorial do referido curso®, dos 1.597
TCCs produzidos ao longo dos seus 54 anos de existéncia, apenas 333 foram
elaborados com base em pesquisa, havendo uma inversao da intervencéao para
a pesquisa apenas nos anos 2000, quando foram produzidos 308 TCCs
resultantes de pesquisa, ou seja, nos ultimos 13 anos do curso € que a
pesquisa vai deixando de ser considerada meramente como matéria basica,
sendo concebida como um dos principios e uma condicdo da formacéo
profissional, devendo perpassa-la.

A area de atuacdo das profissionais entrevistadas € bastante variada,
tendo 45,0% atuando na area da Assisténcia no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), 25,0% na area da Saude, 15,0% na area da
Infancia e Juventude, 5,0% na area da Educacéo, 5,0% na area da Seguranca
Publica e 5,0% em Organizacdo N&do-Governamental (ONG), como demonstra
a Tabela 3.

' Pesquisa documental realizada por discentes e docentes do curso Servico Social nos anos
de 2006, 2007 e 2011, com o objetivo de fazer um levantamento da producdo do conhecimento
no curso de Servico Social da UEPB a partir dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs)
elaborados no periodo que compreendeu as décadas de 1960 a 2000.
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Tabela 3: Area de atuac&o profissional

AREA DE ATUACAO FREQUENCIA PERCENTUAL (%)
CRAS 09 45,0
Saude 05 25,0
Infancia e Juventude 03 15,0
Educacao 01 5,0
Seguranca Publica 01 50
ONG 01 5,0
Total 20 100

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2011

Conforme visto na tabela anterior os profissionais envolvidos na
pesquisa estdo inseridos em servicos/areas de significativa vulnerabilidade
social, onde as mdltiplas expressdes da questdo social estdo presentes. Nas
instituicbes em que o assistente social atua, ele tem acesso a muitos dados
gue se analisados poderiam ajudar na sua pratica cotidiana e que também
poderiam ser usados para produzir conhecimentos. Sao nestes contextos que
também estdo inseridos os estagiarios de Servigo Social, 0s quais encontram
nestes espacos a oportunidade do exercicio da investigacao da realidade e da
sintese da relacéo teoria-pratica, através da interlocucdo entre a universidade e
o mundo do trabalho.

Quando questionadas sobre o contato que tiveram com a pesquisa,
15,0% responderam que participaram de grupos de pesquisa, 70,0% que
tiveram contato durante seu estagio supervisionado como requisito para a
elaboracdo do TCC e 15,0% quando elaboraram o projeto de pesquisa para
elaboracdo do TCC fora do campo de estagio por meio da Pés-graduacéo,

conforme mostra o Gréfico 1.
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Grafico 1: Contato com a pesquisa

15,0 % 15,0%

70,0 %

B Grupo de Pesquisa M Estagio (TCC) = Projeto ( Pds- graduacgao)

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2011

O dado revelado acima evidencia que o estagio supervisionado tende a
ser uma experiéncia que oferece a rica, e as vezes Unica, oportunidade do
exercicio da pesquisa no processo de formacdo. Apresentar ao discente de
servico social a importancia da pesquisa na pratica profissional deve ser uma
preocupacdo constante na formacdo profissional e o espaco do estagio
obrigatério é de suma importancia nesse processo, uma vez que € nesse
momento que o graduando utiliza e percebe o conhecimento sobre pesquisa
trabalhado nas disciplinas anteriores, ao iniciar um processo de observacédo e
investigacao sobre a atuacgéo profissional, conforme pontua Burriola (2006).

Lewgoy (2009) também aponta para a necessidade de um processo de
formacdo, cuja producdo cientifica seja fomentada ainda na graduacdo e
voltado para o desenvolvimento de competéncias que busquem captar as
distintas formas de expressao e de requisicdes da realidade social. Para a
autora é preciso saber criticar, propor, criar, atualizar-se, processos esses
limitados sem o exercicio da pesquisa.

Quanto as concepcdes de pesquisa identificadas nas falas dos sujeitos
verificamos que a mesma é entendida por alguns como um meio para
analise/compreenséo/apreensao do real, como se verifica nos depoimentos
abaixo:

A pesquisa configura-se como instrumento de
analise/investigacdo de situacbes que compde a realidade, a
fim de compreendé-las [...] (Entrevistada 02)

Uma forma de apropriacdo da realidade na qual se pretende
intervir. (Entrevistada 05)
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Um estudo que se faz quando queremos conhecer uma
realidade ou quando queremos avaliar as mudancgas ocorridas
numa determinada realidade [...] (Entrevistada 07)

Pesquisa € a maneira de conhecer uma realidade social.
(Entrevistada 08)

E uma maneira de obter conhecimentos a respeito de algo.
(Entrevistada 12)

Uma forma de entender a realidade de um certo publico [...]
(Entrevistada 20)

Conforme Bourguignon (2008), indagar-se, questionar-se, perguntar-se
pelo desconhecido constitui parte da natureza humana, pesquisar faz parte da
natureza humana e como condicao ontolégica esta presente nas intencfes e
acfes humanas, no entanto, a autora chama a atencéo para o fato de que a
esse processo — digamos natural — deve-se dar uma direcdo tedrico-critica
buscando, de fato, compreender a realidade em suas multiplas manifestacdes.
Suas reflexdes reiteram constantemente o fato de que pesquisa néo se faz sem
esforco e orientagdo tedrico-metodologico.

Ainda de acordo com a citada autora é preciso que o profissional de
servigo social conhecga a realidade em sua complexidade e, através de dialogo
permanente com ela, aprenda e construa categorias explicativas que orientem
o seu fazer profissional, e isso ndo nos foi possivel identificar nas falas dos
sujeitos aqui abordados. Pesquisar € mais que levantar elementos da
realidade, trata-se de descobrir e/ou redescobrir verdades, olhando
sistematicamente a realidade, é mais que sistematizar, € problematizar.

Alguns sujeitos deixam evidente que had uma apreensdo de elementos
postos pela realidade nas quais estdo inseridos, mas tais elementos ndo sao

problematizados, séo utilizados de forma a orientar a pratica imediata.

Estamos sempre sistematizando/ revendo e avaliando nossas
acOes cotidianas através da construcdo de documentos
elaborados a partir do trabalho realizado (relatérios quanti-
qualitativos). (Entrevistada 02)

Antes de propor qualquer préatica ou atividade na organizacao,
realizamos pesquisa ou consulta de demanda de forma a néo
impor a préatica ao usuario. (Entrevistada 05)

Atualizando dados, estatisticas, informagfes sobre a area de
atuacdao. (Entrevistada 12)
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Conforme visto ndo se identifica, nas falas apresentadas, elementos que
evidenciem a compreensdo da pesquisa enquanto producao do conhecimento,
enquanto andlise critica das questdes presentes no cotidiano profissional, tanto
em suas dimensdes macroscopicas quanto em suas manifestacdes cotidianas
e essa postura é fundamental ao assistente social: um profissional criativo e
inventivo, capaz de entender o tempo presente e nele atuar contribuindo para
moldar os rumos de sua histdria, conforme lamamoto (2003).

Bourguignon (2008) ressalta que a sistematizacdo do conhecimento é
um primeiro e importante nivel de aproximacdo a realidade, necessario para
que o profissional organize os conhecimentos especificos de sua area de
atuacao, identifigue demandas da populacdo com a qual trabalha, mas destaca
a importancia de se buscar um nivel mais elevado — o da busca de construcéo
de conhecimento em torno de um objeto especifico, problematizando-o.

Muito embora os sujeitos pesquisados tenham sido unanimes em afirmar
a existéncia da relacéo servigo social x pesquisa e que a grande maioria (85%)
considere que a pesquisa faz parte do seu cotidiano profissional, observamos
gue 0os mesmos hao tém efetivamente realizado pesquisas. H4 um esforco por
parte de alguns em levantar dados sobre a realidade, em sistematizar dados do
cotidiano profissional, em coletar informacdes, em elaborar diagndsticos sobre
a realidade na qual estédo inseridas, entretanto sem tratamento desses dados

de alguma forma, conforme podemos ver nas falas abaixo:

A pesquisa que me refiro ndo tem um objetivo de divulgagéo
cientifica, mas no espaco institucional tem contribuido para uma
melhor compreensdo do publico com o qual trabalhamos.
(Entrevistada 13)

A mensuracao de varios segmentos como: opinides; idade; sexo;
classificagdo socioeconOmica, bairro onde mora. (Entrevistada
16)

O cotidiano ndo permite uma pesquisa elaborada. (Entrevistada

20).

BN

No que se refere a realizacdo de pesquisas no ambito profissional,

65,0% dos sujeitos afirmaram que as desenvolvem, enquanto 35,0%
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responderam que ndo desenvolvem pesquisas no seu cotidiano profissional,

conforme visto no Gréfico 2.

Grafico 2: Desenvolvimento de pesquisa no cotidiano profissional

35,0%

65,0%

E Sim ®Nao

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2011

Para o servico social, seja na area académica ou na area de intervencao
profissional, é imprescindivel a utilizacdo da pesquisa como instrumento que
possibilite sistematizar o conhecimento dos fatos e apontar dire¢cdes para a
atuacao do assistente social.

Quando indagadas sobre as dificuldades para a utilizacdo da pesquisa
no cotidiano profissional o fator tempo aparece com muito destaque nas falas

das pesquisadas, conforme se verifica abaixo:
O tempo limitado. (Entrevistada 02).

A necessidade de termos que dividir nossa carga horaria entre
02 vinculos o que vem a diminuir nossa carga horaria e
automaticamente o tempo para desenvolvermos e analisarmos
caso a caso nossas atividades perante os usuarios, profissionais
e familiares, isso inviabiliza a pesquisa. (Entrevistada 06)

A falta de tempo. (Entrevistada 11).

O tempo é curto para atender a todas as demandas diarias no
trabalho. Pelo fato de ter apenas eu como profissional e muitas
atividades paralelas para organizar [...] (Entrevistada 12).

A impossibilidade de atuar em um Unico espaco institucional, ja
que por se tratar de escola tenho que me deslocar a 4 unidades.
(Entrevistada 13)



23

A aplicabilidade, devido o numero excessivo de atribui¢cdes, a

pesquisa sO € possivel com o auxilio de académicos e/ou
estagiarios. (Entrevistada 16).

O cotidiano ndo permite uma pesquisa elaborada. (Entrevistada
20).

De fato a cotidianidade do processo de trabalho, de forma geral,
apresenta uma multiplicidade de atividades que, ao se tornarem rotineiras e
“programaveis”, correm o risco de ofuscar o exercicio do pensar sobre o0 que &
realizado, sobre a propria realidade que nos cerca. As mudancas no mundo do
trabalho repercutem diretamente no fator tempo (LEWGOY, 2009).

A grande maioria dos profissionais de servigo social encontra-se inserida
em contextos de trabalho precarizados que os obrigam a ter mais de um
vinculo de trabalho, onde tudo depende de prazos, horérios, datas, enfim, ndo
se tem, de fato, condicBes objetivas e materiais para o exercicio da pesquisa.
Neste processo, a profissdo sofre determinacdes estruturais que,
contraditoriamente, tanto a desafiam, como, por vezes, Ihe criam barreiras,
impedindo que na singularidade da pratica profissional, muitos profissionais
ainda ndo percebam a vinculacao organica entre intervencaol/investigagao.

Também é posto pelas pesquisadas como um elemento dificultador a

pratica da pesquisa as limitac6es decorrentes do processo de formacao:

Primeiramente, limitagbes na formagdo e a incompreenséo
acerca da importancia da pesquisa para a atuacao profissional.
(Entrevistada 04).

Reiteramos a importancia do processo de formacdo na constru¢do de
um profissional pesquisador. Setubal (2005) assevera que nao podemos
considerar a pesquisa apenas como resultante da formacgéo da pés-graduacéo,
pois estariamos desconsiderando a necessaria sistematizagédo dialética para a
intervencdo profissional, ou seja, a pesquisa é indispensavel ao assistente
social em toda acédo, seja na producdo de uma tese na universidade ou na

analise socioecondmica na instituicdo social, no seu cotidiano profissional.
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Para Bourguignon (2008) a pesquisa envolve um processo de
investimentos em formacdo profissional. A graduacao é vista pela autora como
espaco essencial para o desenvolvimento da atitude investigativa, destacando
o momento de construcdo do Trabalho de Conclusdo de Curso e do proéprio
estagio.

Cabe destacar que no ambito do Servigco Social, a pesquisa passa a
ocupar um lugar de destaque a partir da incorporacdo do que colocam as
Diretrizes Curriculares de 1996 no que se refere a relacao indissociavel entre a
pratica investigativa e a interventiva. Apesar dos assistentes sociais,
historicamente, serem identificados como interventores por exceléncia, as
atuais Diretrizes Curriculares que orientam a formacéo profissional entendem
gue sem a investigacdo o profissional ndo € capaz de desenvolver leituras
competentes da realidade que possibilitem a compreensdo das expressdes da
guestao social em sua totalidade.

Bourguignon (2008) ressalta que nem todos os profissionais conseguem
manter viva a atitude investigativa e trabalhar a pesquisa em seu espaco
institucional, visto que as exigéncias do mercado de trabalho ou as proprias
exigéncias institucionais impedem uma pratica em que a pesquisa esteja a ela

vinculada. Tal fato € bem destacado nas falas de nossas pesquisadas:
N&o ha oportunidade. (Entrevistada 08).

A importancia (da pesquisa) € impar, porém, a pratica nao é facil.
(Entrevistada 14).

O cotidiano ndo permite uma pesquisa elaborada. (Entrevistada
20).

N&o somos ingénuos em pensar que tudo ja foi conquistado e que a
pesquisa se efetiva de fato em todas as unidades de ensino e nos espagos
sécio-ocupacionais como mecanismo de “analise das situagdes concretas”.
Estamos convictos de que ainda ha muito a se avancar no quesito pratica
investigativa no Servico Social, entendemos que a pratica de pesquisa no
Servigo Social é algo que estd em construcdo, e, ha uma necessidade de
expansao dessa pratica visto que o capitalismo se reinventa com rapidez e as

expressdes da questao social se agravam no mesmo ritmo.
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5 — CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo considerando todos os avancos no que se refere a pesquisa no
servigo social, esta ainda vem sendo feita de maneira lenta e penosa. A falta de
tradicdo, assim como a escassez de recursos disponiveis, mostra que,
infelizmente a pesquisa no cotidiano dos profissionais ainda €& escassa,
desarticulada e pouco expressiva.

De fato pode-se considerar que houve no servico social avancos
significativos no que se refere a pesquisa, mas existem ainda muitas barreiras,
sendo necessaria uma conscientizacdo dos profissionais no sentido de
compreender a real importancia da busca de conhecimento, bem como o
incentivo por parte das universidades e instituicdes, enfim, um trabalho
articulado, que tenha como horizonte uma atuacdo eficaz e competente nos
diferentes espacos de trabalho onde o assistente social esta inserido.

Em meio a uma conjuntura/estrutura de crise, situamos a necessidade
de realizagédo de investigagdes que possibilitem o “desvelamento” da realidade
social, ou seja, é urgente a realizacdo de pesquisas e estudos acerca do
agravamento das expressfes da questdo social — objeto de estudo e de
intervencdo dos assistentes sociais. Ndo ha duavidas de que a crise
contemporanea da sociabilidade capitalista tem ampla e profunda repercussao
na orbita das politicas sociais, com suas conhecidas tendéncias de focalizacéo,
descentralizacdo, desfinanciamento e regressdo, contexto no qual se situa o
fazer profissional do assistente social e que requer entender e atribuir
visibilidade as derivacdes desses processos nos diferentes momentos e
segmentos da vida social IAMAMOTO, 2007).

No ambito do Servico Social, a pesquisa passa a ocupar um lugar de
destaque a partir da incorporacao do que colocam as Diretrizes Curriculares de
1996 no que se refere a relagéo indissociavel entre a pratica investigativa e a
interventiva. Nesse sentido, a pesquisa vem se configurando, no Servico
Social, como um fazer necessario a construcao de mediacdes competentes dos
profissionais que ultrapassam o ambito do imediatismo e do pragmatismo e
avancam na construcdo de praticas profissionais em consonancia com o

direcionamento ético-politico assegurado pelo conjunto legal que representa o



26

resultado de todo o processo historico de renovagdo da profissdo e recusa
intransigente do conservadorismo e do assistencialismo.

Conforme pontua lamamoto (2003), somente alimentado por uma atitude
investigativa, o exercicio profissional cotidiano, em meio a todas as limitacdes
que lhes sdo postas, tem ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas
alternativas de trabalho nesse momento de profundas alteragdes na vida em
sociedade. A pesquisa € caminho essencial para o desvelamento da realidade

e construcdo de acdes compativeis com as necessidades dos usuarios.
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