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RESUMO

Na Arquivologia, discussdes a respeito da Arquitetura da Informagédo sao
geralmente presentes quando nos reportamos a organizagao da informacao no
ciberespaco. Porém, pouco é discutido efetivamente sobre as particularidades
dessa disciplina, como se dar a organizagao das informagdes em websites e se
de fato a convergéncia entra a Arquivologia e a Arquitetura da Informagao €
possivel. Tendo em vista essas observagdes, o objetivo geral desta pesquisa, €
analisar o didlogo entre a Arquivistica e a Arquitetura da Informacgao para propor
uma metodologia de construgao do website do projeto de pesquisa e extenséo
da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Projeto SESA (Seminario de
Saberes Arquivisticos). Para isso, utiliza-se o Método Quadripolar proposto por
Malheiros (2013) para Ciéncia da Informacgéao e areas afins como metodologia de
pesquisa de viés multilateral. Trata-se de uma pesquisa bibliografica,
exploratoria e descritiva, de natureza qualitativa, desenvolvida por meio da
insercdo do saber na revisdo da literatura, utilizando-se como base, as
metodologias sobre a Arquivistica, a exemplo de PAES (2004) e na Arquitetura
da Informacgao, com os estudos de Morville e Rosenfeld (2006), entre outros. Os
dados analisados apontam que o didlogo entre a Arquitetura da Informacgéo e a
Arquivistica se convergem ao que diz respeito a suas caracteristicas de trajetoria
histdrica, cientifica e metodoldgica, propiciando o desenvolvimento da nossa
metodologia na elaboracao do website do projeto SESA que se caracteriza por
trés passos: Pesquisa; Andlise e Plano de Arquitetura da Informacgéao;
Implementacao e Administragéo. O primeiro, a Pesquisa, é subdividida em trés
etapas: A) Levantamento Histdrico, Administrativo e de Expectativas, B)
Mapeamento de usuarios e C) Benchmark. Essa proposta procurou promover
uma metodologia voltada ao acesso facilitado da informacdo, onde a
compreensado responsiva dos usuarios no website seja protagonista para uma
eficiente arquiteténica informacional. Portanto, concluimos que a constru¢ao do
conhecimento, na disciplina de Arquitetura da Informacgao, tem muito a oferecer
a Arquivologia no que diz respeito a novas perspectivas de uso e organizagéo
da informacgéao voltadas a um campo ainda ndo tdo explorado por essa ciéncia,
o ciberespago. Como também, a Arquivologia tende a oferecer aspectos
relevantes a disciplina de Arquitetura da Informagdo, com relagdo ao
fortalecimento de suas metodologias para uma melhor organicidade da
informagao nos websites, seu uso e acesso facilitado.

Palavras-Chave: Arquitetura da Informagdo. Arquivistica. Website do Projeto
SESA.



ABSTRACT

Some discussions in Archival Science have been considered in relation to
Information architecture through data organization in ciberspace. Even though it
is hardly discussed about the singularities from this discipline and how data
organization work in websites, and if it is possible convergence between Archival
Science and Information architecture. Taking into account these observations,
this research aims to analyse the dialogue between Archival Science and
Information architecture and propose a methodology to make a website from the
research and extension project at the State University of Paraiba and SESA
project (Archival Studies Seminar). For this purpose, it uses quadripole method
proposed by Malheiros (2013) for Information Science and related areas as a
multilateral research methodology. This is a bibliographic, exploratory, and
descriptive research with a qualitative exploration developed through literature
review about Archival Science, such as Paes (2004) and Information architecture
with the studies of Morville and Rosenfeld (2006) and so on. The data collection
indicates that the dialogue between Archival Science and Information
architecture converges with regard to its historical, scientific, and methodological
characteristics, providing the development from our SESA website methodology
into three stages: research; information architecture plan and analysis;
implementation and administration.The first part of the research is subdivided into
three levels: historical, administrative, and expectation survey, users mapping
and Benchmark. This proposal sought to promote a methodology aimed at
facilitating the access of information, where the responsive understanding of
users on the website is the protagonist for an efficient informational architectonic.
Therefore, it concludes that the construction of knowledge in Information
architecture discipline have much to add in Archival Science in relation to the new
perspectives of the data use and organization focussed on ciberspace not much
explored for this Science for now. The Archival Science tends to provide relevant
aspects for Information architecture discipline according to its methodology
strengthening for a better information organicity, use and easy assessment in
websites.

KEYWORDS: Information architecture. Archival Science. SESA Project
Website.
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1 INTRODUCAO

“[...] as palavras sao tecidas a partir de uma
multidao de fios ideoldgicos e servem de trama a
todas as relagGes sociais em todos os dominios.”

(Bakhtin/Volochinov, 1929/1981, p. 41)

Na Arquivologia, discussdes a respeito da Arquitetura da Informacao séao
geralmente presentes quando nos reportamos a organizagao da informagéo no
ciberespaco e a possivel participacdo do arquivista nesse nicho profissional, ja
que a metodologia da organizagao dos arquivos para a arquivistica se assemelha
com as técnicas utilizadas pelos arquitetos de informagdo na organizagao das
informacdes dentro dos sites e plataformas digitais (LUZ, 2015, p.47). Entretanto,
pouco se explora sobre esse possivel dialogo entre as duas areas de forma mais
aprofundada para se discutir até que ponto a Arquivistica pode realmente
contribuir para a gestédo da informagao na arquitetura informacional de websites
ou qualquer outra plataforma digital.

Durante a nossa formagao no curso de graduagao em Arquivologia pela
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), em esporadicas reflexdes na sala de
aula, congressos ou rodas de conversas, percebeu-se a frequente mengéao ao
fato da semelhanca entre Arquitetura da Informacgéo e a Arquivistica e que este
aspecto apresenta uma promissora oportunidade de atuagdo profissional.
Entretanto, pode-se sentir que as afirmagbes nao se aprofundaram e que essa
falta do aprofundamento da area no tocante ao tema nos provocou inquietagdes
com relagédo as fungdes do Arquivista ou o auxilio da Arquivologia dentro da
construcao de websites de maneira mais concreta, justamente por ndo ter sido
de fato explanado, nos ambientes de discussdes do tema, o que seria a
Arquitetura da Informagéo, o que cabe quanto as fungbes de um arquiteto da
informacédo em ambientes digitais e, principalmente, como o arquivista poderia
de fato atuar neste ambito , quais seriam os métodos utilizados por ele em todas
as etapas de organizagao da informacgao e se ja existem profissionais atuantes

nessa area.



Com a nossa participagado no projeto de pesquisa SESA (Seminario de
Saberes Arquivisticos), da UEPB, surgiu a oportunidade de promover a difuséo
do Projeto na internet por meio da criagdo de um website, foi quando retornamos
a lacuna que tinhamos sobre a interdisciplinaridade entre Arquitetura da
Informag&o e a Arquivistica na organizacdo da informagédo dentro dos sites.
Portanto, decidimos ir em busca de respostas sobre o tema na literatura
académica das areas de Arquivologia, Arquitetura da Informacdo e, de modo
geral, na ciéncia a qual essas duas se fundamentam, Ciéncia da Informacao.
Encontramos alguns artigos e teses que conceituam essas areas do
conhecimento e discutem suas terminologias, porém apenas um artigo cientifico
de Adolfo e Silva (2016), cujo o titulo A ARQUIVISTICA E A ARQUITETURA DA
INFORMACAO: UMA ANALISE INTERDISCIPLINAR, aborda especificamente a
relagcdo entre a Arquivistica e a Arquitetura da Informagao, embora foi possivel
notar que o assunto ainda é pouco aprofundado e se detém apenas a definicdes
terminoldgicas, preservando a existéncia de algumas lacunas sobre o tema, o
que é previsto pelas autoras, quando concluem o estudo enfatizando que a
admiravel relacdo entre a Arquitetura da Informacgao e Arquivistica ainda € pouco
investigada como deveria, devido a escassez de estudos que contemplem essa
interacdo de forma concreta.

Diante disso, enxergamos que a superficialidade sobre o assunto ndo
cabia s6 ao nosso conhecimento, cabia também a academia e aos profissionais
das duas ciéncias, sendo necessaria a elaboragdo de conhecimentos mais
aprofundados sobre esse dialogo entre a Arquivistica e a Arquitetura da
Infformacédo (Al). Desta forma, da-se a justificativa pela nossa busca do
conhecimento para a realizagdo desta pesquisa no intuito de desvendar a
problematica: Como pode acontecer o dialogo entre a Arquitetura da Informacgao
e a Arquivistica na construgdo da interface informacional de websites?

O objetivo geral € analisar o dialogo entre a Arquivistica e a Arquitetura
da Informacéao para propor uma metodologia de constru¢ao do website do projeto
do projeto de pesquisa e extensao da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
Projeto SESA (Seminario de Saberes Arquivisticos). Cabendo, como objetivo
especifico desta pesquisa, explorar o estudo do dialogismo entre a Arquitetura
da Informagdo e a Arquivistica no intuito de possibilitar a construgdo do
conhecimento na tematica e a formulagdo de uma proposta metodolégica para a



elaboracdo do website SESA com base nas metodologias utilizadas em ambas
as areas, expondo, por fim, as dificuldades encontradas no percurso.

Essa pesquisa se caracteriza por uma pesquisa bibliografica, exploratéria
e descritiva, de natureza qualitativa no campo da Ciéncia da Informagao, mais
especificamente as duas areas do conhecimento desta ciéncia, Arquivologia e
Arquitetura da Informacao , objetos de estudo desta pesquisa para a proposta
de uma metodoldgica voltada a organizagao da informacional do futuro website
SESA.

Utilizando-se do Método Quadripolar proposto por Malheiro (2013) como
metodologia de trabalho, essa pesquisa de viés multilateral que tem como
suporte o didlogo da transdisciplinaridade proposta pela Ciéncia da Informagéao
e suas derivagdes, encontra suporte metodoldogico, nessa perspectiva,
apresentado na proxima segao.

Para tanto, atribui-se a este estudo a organizagao da seguinte estrutura:
Esta Introdugdo, composta pela justificativa, pergunta problema e objetivos.
Metodologia utilizada, apresentada no capitulo 2, a partir dos quatro polos:
epistemoldgico, tedrico, técnico e morfoldgico.

O capitulo 3, Didlogo Entre a Arquivologia e a Arquitetura da Informacao,
esta subdividido em trés subsegdes. Primeiramente, procuramos conceituar a
palavra Dialogismo através da teoria dialégica do discurso do filésofo Bakhtin
([1929]1995), no intuito de estabelecer a construcdo da interdisciplinaridade do
conhecimento através do didlogo para, em seguida, propiciar o aprofundamento
do didlogo entre a Arquitetura da Informagao e Arquivistica, na comparagéo do
desenvolvimento de ambas as areas em suas trajetorias histérica.

No capitulo 4, comparamos os aspectos tedrico-metodoldgicos utilizados
pelo nosso objeto de estudo (Arquitetura da Informagdo e Arquivistica) do
planejamento a organizagéo da informagéo, tendo como base autores das duas
areas do conhecimento, a exemplo de Paes (2013), Castells (1942), Ferreira e
Reis (2008), entre outros. Por fim, apresentamos a proposta metodoldgica de
construgdo do website do Projeto SESA nessa mesma segao, baseada na
apresentacao da Arquitetura da Informacéo construida através do dialogo entre
a Arquivistica e a Arquitetura da Informacao, seguido de nossas Consideragdes
Finais (capitulo 5), na qual procuramos expor as dificuldades encontradas no
processo de constru¢do da proposta de Arquitetura da Informagdo do website e
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a importancia dessa pesquisa para o desenvolvimento do estudo na comunidade
académica e entre os profissionais desse ambito .

2 METODOLOGIA QUADRIPOLAR DA PESQUISA

[...]a metodologia qualitativa ou a dindmica de
investigacdo quadripolar, pensada para as
Ciéncias Sociais, e proposta pelos belgas Paul
De Bruyne, Jacques Herman e Marc De
Schoutheete (1974), aparece como método
aplicavel a Arquivistica e a Ciéncia da
Informacéo [...] a chamar a atengéo para a
possibilidade de adogao dessa “pratica
metodoldgica” na investigagao dos problemas e
casos suscitados pela informagao arquivistica,
bibliotecondmica, documental, eletrénica ou
digital.

(SILVA, 2014, p. 28)

A pesquisa no campo das ciéncias sociais nem sempre foi facil, o uso de
metodologias positivistas do campo das ciéncias exatas e humanas muitas vezes
nao facilitam o aprofundamento no conhecimento dentro das pesquisas de
ciéncias sociais devido a ndo unidimensionalidade dos temas abordados,
levando em consideracdo a complexidade dessa pesquisa e a necessidade de
maior aproveitamento de sua exploragdo, a metodologia quadripolar foi
escolhida para sua elaboragdo, tendo em vista os beneficios de sua
aplicabilidade que, segundo Silva (2013), define os quatro polos como:

¢ No polo epistemoldgico — o investigador assumir o
paradigma em que esta formado e dentro do qual
prossegue seu trabalho de pesquisa.

e No polo tedrico foi devidamente recortado o
tema/problema escolhido.

e No polo técnico operacionalizam-se técnicas que
surgem, com frequéncia, rotuladas de metodologias
com destaque, por se ajustar a investigagdo em
foco.

¢ No polo morfolégico apresenta-se o produto desta
investigagéo.

O ciclo € dinamico de investigagdo, demonstra, desta forma, a espiral e a
eficacia que o Método Quadripolar apresenta. Em nossa pesquisa, no polo
epistemoldgico, assumimos uma perspectiva pods-custodial, cientifica,
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informacional e dialégica como paradigma a ser prosseguido; no polo tedrico,
apresentamos a necessidade do dialogo entre Arquivistica e Arquitetura da
Informacdo, como também o conceito de uso e usuario e ampliamos com o
principio dialdgico da linguagem em uma abordagem bakhtiniana; no polo
técnico, fazemos uma pesquisa exploratoria e bibliografica para fazer o dialogo
entre as ciéncias e organizar a estrutura organica do Site do Projeto SESA; no
polo morfoldgico, apresenta-se a comparagao dos conceitos investigados e o

produto desta investigacao, o Website, conforme podemos visualizar na figura 1:

Figura 1 — Esquema da Metodologia Quadripolar de investigagéo aplicada

- Paradigma Pés-custodial, -Arquivistica

cientifico, informacional e -Arquitetura da Informagdo
dialégico. -Ciéncia da Informac&o

. =Principio dialégico de
linguagem bakhtiniano

POLO POLO

EPISTEMO- STEQRICO
LOGICO

| A rowo
-Pesquisa exploratéria TECNICO

- Pesquisa bibliogréfica
-Pesquisa descritiva
-Pesquisa qualitativa
-Organizagdo da estrutura comparativa dos dados
orgénica de um produto -Elaborag3o da Proposta do

(website) a partir do dialogo Website do Projeto SESA
interdisciplinar estudado nas

areas.

-Resultado e analise

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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2.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROJETO SESA

Para Santos (2017, p.25) a tarefa de se redigir um texto e publica-lo nas
normas exigidas pela academia, seguindo um estilo de producgéo de linguagem
cientifica, ainda imp6e grandes desafios a maioria dos envolvidos com a
producdo do conhecimento em instituicbes dedicadas a ciéncia e educacgao.
Esses desafios sdo frequentes principalmente aos alunos de graduagéo das
universidades brasileiras e vem sendo cada vez mais preocupante; diversos
fatores contribuem para esse quadro de dificuldades que desestimula a produgéo
cientifica para muitos estudantes, limitando o desenvolvimento da ciéncia
brasileira.

Tendo em vista essas dificuldades e buscando respostas em estudos ja
desenvolvidos na academia para sanar os problemas encontradas pelos alunos
do ensino superior na produgéo textual, se aplicou ao curso de Arquivologia da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) entre 2007 a 2010, um projeto piloto
de ensino a géneros académicos aplicados nas disciplinas de Oficina de Texto |
e I, o qual evoluiu nos anos seguintes a um projeto interdisciplinar chamado
Seminario dos Saberes Arquivisticos (SESA), no intuito de promover uma
experiéncia mais completa aos alunos de incentivo a produgdo académica. Pois,
nesse seminario, os alunos apresentam o que foi produzido durante o semestre
das disciplinas de Oficina de Texto com o estudo dos diversos géneros
discursivos como resumo, resenha, diario de leitura, ensaio, artigo académicos,
entre outros.

Essas apresentagdes funcionam seguindo as diretrizes de apresentagdes
de eventos académicos, composto de exposicdes na modalidade de
comunicagéao oral e de péster, sendo esses trabalhos publicados internamente
na universidade nos anais de cada semestre. O objetivo do Seminario dos
Saberes Arquivisticos € integrar os alunos a uma pratica académica,
independente de uma exceléncia de producdo, tornando como intuito desse
seminario, promover a experiéncia da leitura, producdo e defesa de um
conhecimento dentro do ambiente académico. Ja que, para a mudanca do
quadro de dificuldades encontrada na graduagcdo por muitos alunos. é
imprescindivel, segundo Santos (2017, p. 29), que os alunos desenvolvam uma
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relagdo com a realidade, de forma questionadora e reflexiva na construgéo do
conhecimento dentro de um ambiente que o prepara para a vida.

Assim, a cada edicao do SESA se tornou notdria a todo o corpo docente
do curso de Arquivologia da UEPB, a evolugado das produgdes textuais dos
alunos envolvidos nas atividades, trazendo a necessidade de o SESA se
expandir dentro e fora da universidade a mais alunos, partindo para uma
consolidagao académica. Hoje, o projeto SESA é reconhecido pelo MEC como
um projeto de pesquisa e extensdo, dotado de cooperagdes académicas entre
instituigdes.

O primeiro acordo surgiu em 2012 com a regulamentagéo da cooperagao
entre a Universidade do Porto (UP) e a Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB), com o objetivo de estabelecer o intercambio de experiéncias e de
pessoal no campo da investigagdo na area de Ciéncia da Informacgdo e da
Arquivologia (SANTOS, 2017). Mais tarde mais universidades se tornaram
cooperadoras ao projeto.

Tabela 1: Instituicbes cooperadas do Projeto SESA

Escola Superior de Estudos Industriais e de

Gestao — ESEIG - Ciéncia da Informacéao
Instituicoes lusofdonicas Universidade do Porto — UP — Curso de

Ciéncia da Informacao

Instituto Politécnico do Porto — IPP — Curso de

Ciéncia da Informacéao

Universidade de Coimbra — UC — Curso de

Ciéncia da Informacao

Universidade de Brasilia — UnB — Curso de

Arquivologia

Universidade de Séo Paulo — IEB/ECA/USP

— Curso de Especializagdo em Organizagao
Instituigoes brasileiras de Arquivos

Universidade Estadual de Londrina — UEL —

Curso de Arquivologia



14

Uniao de Ensino Superior de Campina
Grande — UNESC — Curso de Administragao
Instituto Campinense de Ensino Superior —
ICES — Curso de Administragao
Universidade Estadual da Paraiba — UEPB-
Letras — Catolé do Rocha

Universidade Regional do Cariri — URCA —
Curso de Letras

Universidade Estadual da Paraiba - UEPB —
Curso de Arquivologia

Universidade Estadual da Paraiba UEPB —
Letras-EAD

Universidade Federal de Pernambuco -
UFPE — Curso de Biblioteconomia
Universidade Federal Fluminense - UFF —
Curso de Arquivologia

Fonte: Santos (2013)

Com a cooperagao académica o Projeto SESA segue se expandindo cada
vez mais na busca pelo incentivo a producéo cientifica através da capacitagéo
da comunidade académica, vendo, portanto, a necessidade da aproximag&o com
os alunos uma realidade cada vez mais presente dentro do projeto para a
realizacéo de seus objetivos. Assim, surgiu a ideia da construgao dos canais de
comunicagao e disposi¢ao das informagdes sobre o projeto na Internet, com uma
proposta inicial de constru¢gao de um website que concentre essa necessidade e
que conceda também uma preservacdo da memoria do projeto na web.

Segundo Santos (2017), como objeto de pesquisa e de ensino, o SESA é
baseado em uma perspectiva que defende a busca constante de conhecimento
e nos leva a considerar as especificidades das disciplinas académicas, e tendo
em conta o ensino ou a pesquisa, obriga-nos a articular a analise dos conteudos
tematicos e da escrita com os varios espacos institucionais de producdo do
discurso, espaco académico com os de pesquisa cientifica. Dentro desse
contexto, na relagdo complexa entre a escrita universitaria, conhecimento e
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know-how adquiridos nas areas, encontra-se a apropriagéo para localizar as
intervengdes pedagdgicas. E, portanto, uma questao de apoiar os nossos alunos,
através de transicao para o letramento académico, pois ndo ha um comum para
todas as disciplinas e compreenséao de tipos de discurso, mas varias vertentes
de estudo, consequentemente de produgéo de texto. Nesse sentido, € preciso
considerar as conexdes entre escrita e conhecimento em uma disciplina, bem
como o papel epistemoldgico da area que o tema sera desenvolvido porque a
escrita e o objeto da escrita ndo podem ser separados, e a aprendizagem da
escrita disciplinar tera de ser feita em ligagdo com o ensino da disciplina em si.
O projeto SESA, desde 2014, vem sendo submetido a varios editais de
pesquisa e extensdo a fim de conseguir recursos para a sua realizagao e bolsas
para os alunos da UEPB. Atualmente, ele esta cadastrado PROEXT-MEC- 2015,
proposta aprovada com recurso. Essa proposta € a mais abrangente, pois
articula a cooperagdo académica, O ensino, pesquisa e extensdo. Dois
subprojetos contemplado no PROBEX e um no PROAPEX (sem recurso).
Quanto a pesquisa, o projeto Linguagem, Cultura e Memoria: Investigando
as Fronteiras do Projeto SESA estda em andamento, recebeu recurso do
PROPESQ-UEPB e comtempla acdes do PIBIC. A respeito do ensino, estende
agbes com o programa de monitorias da UEPB. Atualmente, foi contemplado
com o recurso da FAPESQ até 2020. Assim, articula agdes de pesquisa, ensino

e extensdo, como se observa no grafico a seguir:
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Organograma 1: Dimensdes de ensino, pesquisa e extensdao do Projeto SESA

PROJETO EXTENSAO

SESA

ENSINO |
PESQUISA

|

MONITORIA t
o7 e |__PROAPEX _
2017 e 2018- HRSAEES ‘

UEPB

FAPESQ —
2018 A 2020

PIBIC — UEPB/
CNPgq

Fonte: Adaptado de Santos (2017)
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3 O DIALOGISMO ENTRE A ARQUITETURA DA INFORMAGAO E A
ARQUIVOLOGIA

“[...Jcompreender a enunciagao de outrem
significa orientar-se em relagéo a ela, encontrar
o seu lugar adequado no contexto
correspondente.” (Bakhtin/Volochinov,
1929/1981, p. 131-132)

Nesse capitulo, iremos tratar do didlogo entre a Arquivistica e a
Arquitetura da Informacdo na busca da construcdo do conhecimento.
Embasando-nos na trajetéria histérica dessas areas, suas metodologias e na
filosofia de Bakhtin sobre dialogismo como busca do conhecimento. Portanto,
esse capitulo foi dividido em trés tépicos, 3.1 Teoria Dialbgica do Discurso do
Filbsofo Bakhtin na Construgdo do Conhecimento, 3.2 Arquitetura da Informagé&o
e Arquivistica: A Histéria se Repete e 3.3Dialogos Tedrico Metodologico da
Arquitetura da Informagéo e Arquivistica.

3.1 TEORIA DIALOGICA DO DISCURSO DO FILOSOFO BAKHTIN NA
CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

O uso da palavra ou da lingua na formagao do discurso, seja qual for a
sua tematica, tende a atribuir ao autor do discurso caracteristicas a partir do que
esta sendo posto no enunciado. Pois, a construgdo de um discurso ndo nasce
de forma isolada, ela se baseia em diversos fatores que constituem essa
construgdo do locutor, o aspecto historico-social, as experiéncias pessoais, a
absorcgao de discursos de outros e o direcionamento do enunciado ao contexto
do interlocutor. A todo esse movimento da formagéo do enunciado do discurso,
se conceitua o dialogismo, que assim como aponta Souza (2003, p.42 apud
BESSA; PINTO 2011, p. 148):

Pensar em dialogismo é pensar em descentralizacdo do sujeito, do
falante, ao mesmo tempo em que pensamos em sua historicizagcao, em
sua constituicdo axioldgica. O sujeito do discurso se constitui, portanto,
no e pelo discurso, nas praticas sociais, no didlogo social que trava
com os outros discursos e com seus possiveis interlocutores.

O termo dialogismo se fundamenta nos estudos do filésofo russo Mikhail

Bakhtin, que tem como principio fundamental da lingua o didlogo e a polifonia da
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palavra. Para Bakhtin (2010, 1999), é vital para a constituicdo do ser humano
social e de suas nogodes, a presencga de outros seres e o contexto em que esses
se inserem. Conceituando o dialogismo, no enfrentamento de valores e
colocagbes que proporcionam a diversificagcdo de opiniées sobre assuntos
especificos, Bessa e Pinto (2011, p.147), ao discorrerem sobre a enunciagéo dos
didlogos a luz da teoria bakhtiniana afirmam que toda enunciagao provoca uma
resposta, objetiva uma reacao, propde concordancias ou discordancias.

Tendo em vista tal definigdo, compreende-se que a construgao dialdgica
esta diretamente ligada a construcdo do pensamento do individuo e da
sociedade, promovendo como resultado desse dialogismo a expressividade de
suas ideias através da linguagem. Convém lembrar o que diz Curado (2011),
sobre a necessidade em ter a nogao da linguagem como mediadora das relagdes
do Homem consigo mesmo e com o0 seu meio, sendo a linguagem importante
instrumento para o dialogismo, ja que por meio desta construimos ou
desconstruimos dialogos, pensamentos e conhecimento.

De acordo com Santos (2013), Bakhtin/Volochinov (1929/1981) expde
que a lingua vive e evolui historicamente na comunicagao verbal concreta, ndo
no sistema linguistico abstrato das formas da lingua nem no psiquismo individual
dos falantes. Fatores historicos, sociais, situagées e condigdes em que ocorrem
a fala séo incluidos nessa teoria sobre o funcionamento da linguagem e elabora
o primado do dialogismo na linguagem, que passa a ser vista como sdécio-
ideoldgica, cuja unidade fundamental é o dialogo.

Bakhtin (2010) reflete essa relevancia ao citar Karl Marx que dizia que s6
uma ideia enunciada em palavra se torna pensamento real para o outro e sé
assim para mim mesmo. Esse outro, porém, ndo € apenas o outro imediato (o
destinatario segundo); a palavra avanga cada vez mais a procura da
compreensdo responsiva. Dessa perspectiva, ninguém fala sozinho, quando
falamos ou escrevemos € para alguém, em alguma circunstancia social, assim,
€ que a palavra serve de ponte entre o locutor e o interlocutor no ato interativo.
(SANTOS, 2013).

Santos (2013) enfatiza que, do ponto de vista bakhtiniano, a linguagem
permeia toda a vida social e se atualiza na enunciagéo dialdgica, cujo sentido &
plurivalente e polissémico no processo comunicativo entre individuos
socialmente organizados na interagdo verbal. Provavelmente, esta € uma
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contribuicdo aos estudos de uso e usuarios, pois ndo se trata apenas de um
emissor e um receptor, mas coloca em evidéncia, também, o comportamento
dos interlocutores na interacgéo.

Para essa autora, de acordo com Bakhtin, na visdo dialogica, o locutor
constroi seu enunciado em funcdo do interlocutor, que tem um papel ativo,
constitutivo na formulagéao dos enunciados. Visivelmente, € o outro (interlocutor)
quem condiciona o que o locutor diz e, desse modo, ambos sdo colocados no
mesmo plano. Inserir o locutor e o receptor no funcionamento da linguagem é
admitir que o processo de compreens&o nao se limita a identificacdo de forma
linguistica.

Santos (2013) destaca que nao € essencial a forma linguistica enquanto
sinal estavel, mas o importante é a nova significagdo que essa forma obtém no
contexto, o que permite a adequagdo do signo, sempre variavel e flexivel,

conforme as condi¢des de uma situagao concreta dada.

Arboit e Guimaraes (2013, p.10), ao explorar os aspectos dialdgicos da
teoria de Bakhtin na construgado do conhecimento consideram que “por meio da
linguagem, a informagdo € expressa, assimilada e transformada em
conhecimento”. Portanto, o dialogismo vai além de apenas uma filosofia
linguistica para ser compreendido como componente indispensavel para a
construgcdo do conhecimento, ja que toda enunciacdo s6 pode ser concebida
como produto da interagdo de dois individuos socialmente organizados, sendo a
ela que devemos as mudangas semanticas.

A face do exposto, podemos refletir o objetivo desta pesquisa com relagéo
a reflexao dialégica entre a Arquivistica e Arquitetura da informagao, podemos
pensar na facilidade que deve ter ao acesso da informacéo, ao entendimento de
que a compreensao é sempre uma reagao ao que o outro disse e provoca uma
resposta. No processo de compreender, “locutor e receptor” (os interlocutores)
introduzem o objeto a ser compreendido no contexto potencial da resposta.
Todos esses valores se juntam no momento da produgdo do sentido que se
realiza no processo de compreensao ativa e responsiva. (SANTOS, 2013). Na
proxima segdo, apresentamos uma breve contextualizagdo historica da

Arquitetura da Informagéao e da Arquivistica.



20

3.2 ARQUITETURA DA INFORMAGAO E ARQUIVISTICA: A HISTORIA SE
REPETE

A habilidade de conceber e gerar informagéo ao alcance de um “click”,
através da internet, vem nos proporcionando uma capacidade cognitiva cada vez
mais plural, gragas ao continuo desenvolvimento da web junto de seus layouts
em websites e softwares que facilitam muito a vida de seus usuarios ao acesso
da informacao de forma estruturada, didatica e intuitiva, provocando néo sé o
acesso, mas também a reproducgédo ou reelaboragao das informacgdes por esses
usuarios, os transformando assim nos principais produtores de conteudos de um
portal, ja que “o processo de aprendizagem pelo uso e produgao da informacao
na internet vem provocando um feedback intenso entre difusédo e
aperfeicoamento da prépria tecnologia.” (CASTELLS, 2003, p. 28).

Todo esse processo € fruto da segunda exploséo informacional gerada na
década de 90 pela democratizagao da web possibilitada no desenvolvimento do
primeiro navegador da internet criado por Tim Berners-Lee, o World Wide Web.
Esse navegador primario permitiu a perspectiva do fortalecimento da
comunicagdo do homem por meio da interagdo com documentos virtuais de
forma cada vez mais dindmica, pois desde a sua criagdo vem somando
constantes evolugdes a partir do aprimoramento de novos navegadores, 0s quais
tém sido reflexo do crescimento da propria web e da interagdo cada vez mais
frequente da sociedade com o virtual espago informacional. (VELLOSO 2011, p.
236).

Ainda para Velloso (2011, p.225 e 235), navegador € um programa de
computador que possibilita aos usuarios a interagdo com documentos virtuais da
internet através das paginas da web. Também reconhecidas pelo termo em
inglés, webpages, as paginas web sao caracterizadas por Fischer (2015, p.74)
como um conjunto de informagdes de categorias signicas, como textos, video,
audio, ilustracdes, graficos ou fotos que se apresentam em uma mesma tela, a
qual, interagimos diretamente. O termo webpage € geralmente confundido com

1 Esse crescimento da web pode ser visualizado online de uma forma mais didatica e cronoldgica pelo
infografico interativo Evolution of Web (http://evolutionofweb.appspot.com/) disponibilizado pelo
navegador Google Chrome e fixado também nessa pesquisa, no anexo A, para uma maior exploracao sobre
cada navegador componente a essa evolugao .
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o termo website ou, simplesmente, site que se designa a um agrupamento de

paginas web voltados a um objetivo especifico.

site — trata-se de um conjunto de webpages articuladas por um conceito
(uma marca comercial, uma universidade, um evento, uma agremiagao
esportiva, uma banda de rock, uma associacgao etc.) que as reiine em
uma mesma arquitetura, segundo a qual as diferentes paginas web
estdo organizadas diante do usuario. (FISCHER, 2015, p. 75).

Os primeiros websites da web eram um verdadeiro caos informacional,
totalmente diferente dos sofisticados sites que temos disponiveis hoje. Porém,
foi justamente esse caos que provocou a necessidade de resultados melhores,
da melhoria da organizagao da informacgao disposta online, passando a atribuir
a essas padrdes e técnicas de ordenacao que facilitam a vida dos usuarios.
Assim, a Arquitetura da Informacéo foi introduzida na construgéo e reformulagéo
dos websites no objetivo de mudar aquela realidade.

Com a finalidade de amenizar os problemas decorrentes da grande
quantidade de informagdo produzida, surgiu a Arquitetura da
Informagéo, entendida neste trabalho como uma disciplina que teve
inicio a partir das primeiras praticas de organizagdo da informacéo
desempenhadas por Paul Otlet, no final do século XIX, como uma
metodologia para a organizagao da informagéo em formato impresso,
cuja aplicagdo expandiu-se, posteriormente, para a organizagdo da
informacdo em variados suportes informacionais. (SILVA, 2013, p.
298).

Arquitetura da Informagao € uma disciplina que foi criada em 1976 pelo
arquiteto e desenhista grafico Richard Saul Wurman, ele se destacava em criar
excelentes graficos para a apresentacdo de informagbes e definiu a Al
(Arquitetura da Informagao) como o oficio dos arquitetos da informagéo que,
segundo os estudo Wurman, parafraseado por Luz (2015, p.44), “é a pessoa que
organiza dados, criando uma estrutura ou mapa das informagbes, permitindo
com que outras pessoas achem seus caminhos pessoais até o conhecimento”.

A proposta da criagdo da Arquitetura da Informacgao foi apresentada por
Wurman na conferéncia nacional American Institute of Architects, onde a
preocupagao com a ansiedade que a informagdo exacerbada causa no ser
humano, divulgada pelos estudos do psicologo David Lewis sobre a “sindrome
da fadiga da informacgéao”, era o destaque do encontro. Refletindo essa realidade
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provinda na época pelo desenvolvimento dos canais de comunicagdo mais em
evidéncia, jornais, revistas, guias e demais materiais de informagao impressa,
Wurman baseou “a proposta da Arquitetura da Informacdo na organizagao da
midia impressa, obtendo resultados significativos para a producao da informagéao
até os dias atuais, pois seu estudo ainda € base para a organizagdo do maior
canal comunicacional disponivel na atualidade.” (REIS, 2007, p. 26).

Com os avancos da era digital e a produgao exponencial da informagao
dentro da web nos anos 90, a Arquitetura da Informagao passou a ser adaptada
e introduzida na expectativa de otimizagédo da realidade cadtica dos portais de

informacao da web primitiva.

No inicio dos anos 90, essa disciplina foi introduzida por Rosenfeld e
Morville no design de websites com o objetivo de projetar seus quatro
componentes basicos - os sistemas de organizagao, de navegacgao, de
rotulagdo e de busca - a fim de facilitar aos usuarios encontrar e
compreender as informagbes que necessitam, bem como
desempenhar suas tarefas. (Ferreira e Reis, A pratica de Arquitetura
de Informagéo de websites no Brasil, p.286 apud Reis, 2007).

Quando Richard Wurman criou a Al, ndo se pensava em Internet e os
computadores ainda eram bem limitados para o processamento de informagdes
diversas (LUZ,2013, p.46). A introducdo desta ciéncia a organizagdo das
informacdes na rede passou a ser pensada muito depois por Peter Morville e
Louis Rosenfeld em 1998 na obra Information Architecture for the world wide
web, considerada como best seller de grande énfase para a area segundo Silva,
Pinho Neto e Dias (2013, p. 290). Essa adaptagéo colaborou e colabora para
amenizar a ansiedade humana perante a informagao contida na rede, fazendo
com que seus usuarios cheguem as informagdes que desejam sem frustragdes
NO percurso.

Assim, avangos notaveis podem ser constatados ao que se refere a
usabilidade e eficiéncia da disposi¢cdo da informacdo em websites nos ultimos
anos, como podemos analisar nos anexos B, C e D. O anexo B apresenta o
layout do primeiro site da world wide web, elaborado por Tim Berners-Lee em
1990 e hospedado até hoje ao seu servidor original, mantido pela Organizagao
Europeia para a Pesquisa Nuclear (CERN) como registro da memoria da web.

Nos anexos C e D, temos a capturas efetuadas pela Internet Archive

(<https://web.archive.org>) do site da empresa Apple, onde podemos constatar
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a diferenciagao da interface do site da empresa entre 1997 (anexo C), antes da
introdugdo da Arquitetura da Informagédo a websites, e 1999 (anexo D) apds
Arquitetura da Informacao.

Para Adolfo e Silva (2006, p.35),

Richard Wurman, em 1991, apresentou a Arquitetura da Informagao
com o intuito de “tornar o complexo claro” e resolver a chamada
“ansiedade de informagdo”. O autor defendia a area como uma
importante facilitadora da interagdo dos usuarios com as informagées,
facilitando a vida das pessoas, simplificando e tornando as informagdes
mais compreensiveis e assimilaveis.

Entretanto, o surgimento exacerbado da informagdo como significado de
avangos consideraveis para o conhecimento e vivéncia da sociedade até aqui
citados, ndo se limita apenas a era tecnoldgica digital. Antes mesmo do
surgimento da internet e da Web, a humanidade ja vinha passando por diversas
fases significativas para a evolugdo do conhecimento humano. Esse trajeto, de
acordo com Luz (2015, p.16), se iniciou na primitividade quando o homem deixa
de ser nbmade e passa a dominar técnicas de plantio, percebendo a informacao
e 0 conhecimento adquirido como um dos seus bens mais preciosos para a
sobrevivéncia da espécie. A partir dai, técnicas com o propésito de registrar o
conhecimento para as seguintes geragdes comegaram a avangar, das pinturas
rupestres ao desenvolvimento da escrita e o surgimento da internet, a
preocupagao é a mesma, 0 acesso a informacao.

Para Gomes (2017, p.129), a origem dos arquivos parece se confundir
com o surgimento da escrita como consequéncia da necessidade do homem das
antigas civilizagbes de “registrar e comunicar seus atos, sentimentos e
conhecimento.” Paes (2004, p. 15) também apresenta que, paralelamente ao
desenvolvimento da escrita, 0 homem aperfeicoou igualmente o material sobre
o qual ele a fixava, transmutando esse suporte a diversos formatos durante a
histdria, onde o homem inserido em um aperfeigoamento cada vez mais propicio
a vida em sociedade providos pelo conhecimento, passou a estagios de vida
mais organizados com atividades que suprissem as suas necessidades sociais,
politicas, econémicas, religiosas e até mesmo de suas vidas privadas.

Surgindo em consequéncia disso, 0s arquivos responsaveis pela guarda
desses registros, destinados néo sé aos tesouros culturais da época, bem como
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a protegédo dos documentos que atestam a legalidade de patriménios e os que
contavam a historia de suas grandezas, levando em consideragao o que diz Silva
(1999, p.45) ao se referir sobre a materializagdo da memaria individual e coletiva
realizada na escrita em uma grande parcela da existéncia humana, fazendo com
que essa materializagéo fosse vista de maneira relevante, promovendo sua
preservacao: “A importancia da escrita para a atividade humana levou,
automaticamente, a consciéncia de que era preciso conservar tais registros,
tendo em vista uma posterior utilizagao.”

Surge também, ainda de acordo com Silva (1999, p. 93) a partir do século
XVI uma nova disciplina, a Arquivistica ou Arquivologia, fruto de uma “construgéo
conceptual e sistematica do saber adquirido por uma pratica milenar da gestao
dos arquivos”, devido a profissdo voltada a essa gestdo de documentos, inicia-
se a sua oficializacédo a partir de normas regulamentadoras, em sua maioria de
carater oficial perante a sociedade. Nascendo posteriormente ao declinio da
idade média, do poder absolutista da Igreja e a ascensao do Estado, um maior
desenvolvimento de técnicas voltadas a melhor ordenagcdo e disposicdo da
documentagédo em diversos ambitos na maquina estatal, promovida a partir da
Revolugao Francesa até o final da Segunda Guerra Mundial, periodos os quais,
se encaminhou o aumento gradual das “atribuicdes dada aos documentos,
tornando primordial 0 acesso, classificagao, preservagao e demais atributos que
propicia a interagdo com a informagdo de forma cada vez mais facilitada,
condicionando a Arquivologia a se estruturar como area do conhecimento”.
(SILVA e SILVA FILHO, 2017, p. 163 e 164).

Gomes (2017, p.131) reitera a adogdo da conceituagdo da Arquivologia
como ciéncia a partir da publicagdo da obra dos Holandeses S.Muller, J.A Feith
e R. Fruin a qual também é mencionada por Fonseca (2005, p. 32) ao afirmar
que o Manual dos Holandeses escrito em 1898, é tido para uma consideravel
parcela dos autores, marco inaugural da Arquivistica como um campo autbnomo
de conhecimento. O primeiro passo de muitos que serdo dados durante a
histéria, fazendo com que, conforme afirma Adolfo e Silva (2006, p.45), a
evolugao dos tempos conduza a Arquivistica por fases e correntes que foram Ihe
acrescentando, tanto em sua teoria quanto em sua pratica, até se consolidar na

atualidade como area do conhecimento, a qual, atualmente tendo por objeto a
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informagéo organica, assim como a Ciéncia da Informagdo e cada vez mais

interdisciplinar a essa area.

A C.I., baseada na dindmica transdisciplinar de disciplinas praticas e
profissionais como a Arquivistica, € uma ciéncia social que investiga os
problemas, temas e casos relacionados com o fendmeno info-
comunicacional, perceptivel e cognoscivel através da confirmacgéao, ou
nao, das propriedades inerentes a génese do fluxo, organizagéo e
comportamento informacionais (origem, colecta, organizagéo,
armazenamento, recuperagao, interpretacgéo, transmissao,
transformagéo e utilizagdo da informagéo) [...] A Arquivistica tende,
naturalmente, a ser um ramo aplicado da C.l. que incide sobre a
produgéo, organizagao, fluxo, recuperagao e uso, armazenamento e
preservacao da informagédo de diferentes tipos (e ndo apenas a juridico-
administrativa) feita e recebida por organizagdes publicas e privadas.
(SILVA, 2009, p.51)

Considerando o que apresenta a pesquisa de Le Coadic (2004, p.115)
sobre a Ciéncia da Informacdao e “seu conteudo, marcado pelo selo da
interdisciplinaridade [...]". Se refletindo também, no recorte dos fatos histéricos
aqui discorridos, deve-se atengao a pesquisa utilizada como referéncia para esta
investigacao, de autoria de Adolfo e Silva (2006, p.15), ao refletirem sobre os
campos de convergéncia entre a Arquivistica e a Arquitetura da Informagéo, duas
areas incluidas a Ciéncia da Informacéo:

A diferenga entre as informagdes tratadas por arquivistas e arquitetos
da informagéo é compreensivel e incontestavel. Porém, existem pontos
de convergéncia, ndo apenas quanto ao objeto como também quanto
a finalidade: dar o acesso a informagao. Estas areas buscam da
mesma maneira a organizagdo das informagbes para futura
disponibilizagao aos usuarios.

Portanto, ao contemplar os pressupostos até aqui apresentados, cabe
ressaltar um dos objetivos especificos desta pesquisa em suscitar o
aprofundamento do estudo do dialogismo entre a Arquitetura da Informacgéo e a
Arquivistica com a ideia de propiciar a construgdo do conhecimento, o motivo
pelo qual embasou o pontual levantamento historico apresentado na finalidade
que se perceba a presenca da informacdo e o aperfeicoamento desta como
precursora do desenvolvimento das duas ciéncias aqui citadas, clarificando o
possivel dialogo diante de suas trajetorias ao entendermos sobre o conceito e o

raiar dos arquivos e como esse fato se assemelha com a Web, os quais
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representam os elementos fundamentais para o estudo da Ciéncia da
Informacgao e suas respectivas areas, Arquivologia e a Ciéncia da Informacgéo.
Pois, ao pensarmos o que relata Paes (2004, p. 16), sobre a historia da
Arquivistica de que, em épocas remotas os arquivos eram escassos devido ao
pouco recurso dos suportes que em sua maioria eram feitos com materiais pouco
abundante como o marfim, ou muito fragil como os tabletes de argila. Levando
em consideragdo. também, que a escrita ainda era restrita para uma grande
parte da populagéo primitiva, o que diminuia o fluxo de produgédo de documentos.
Diante dessa realidade, reportamo-nos ao fato da web ter sido também um meio,
até certo ponto, limitado as pessoas que ndo obtinham o conhecimento e os
recursos tecnologicos escasso para época, necessarios para acessa-la, tal como

a escrita também ja foi para muitos dos nossos ancestrais.

3.3 DIALOGOS TEORICOS METODOLOGICOS DA ARQUITETURA DA
INFORMACAO E ARQUIVISTICA

Ao propormos o dialogismo entre a Arquitetura da Informacéao e a Arquivistica
no tocante a suas respectivas atribuicdes tedrico metodolégicos , faz-se necessario
primeiramente, passarmos por uma transitoria tematica, a interdisciplinaridade no
campo da Ciéncia da Informacéao, Arquitetura da Informacgao e Arquivistica, ressaltada
nos estudos dos autores que contribuiram para o embasamento tedrico desta pesquisa,
como Adolfo e Silva (2006), Camargo (2010), Ferreira e Reis (2008), Oliveira et
al.(2015), Fonseca (2005), entre outros que enfatizaram o didlogo existentes nessas
areas tanto em suas metodologias, como nos seus objetivos e principios.

3.3.1 Ciéncia da Informacao

Le Coadic (2004, p.1), ao refletir a respeito do que fala Lyotard em 1979, alusivo
as mudangas na sociedade sobre a elaboragdo do saber, resultante da pds-
industrializagao e do pés-modernismo, compara que:

Igualmente, o desenvolvimento da produgao de informagdes (gerais,
cientificas e técnicas) e de sistemas de informacgdo, tornou-se
necessaria uma ciéncia que tivesse por objeto de estudo a informacéo,
ou seja, uma ciéncia da informagdo, e uma tecnologia e técnicas
resultantes das descobertas feitas por essa ciéncia.



27

A Ciéncia da Informagao, como deixa claro o autor, € a ciéncia que estuda
a informagdo de uma forma generalizada, independente do seu formato ou
linguagem. Pois assim como assevera Borko (1968, p.1), Ciéncia da Informacao
€ um campo que examina as caracteristicas e a acgao informacional, as
tendéncias que conduzem os seus fluxos, e as nog¢des do processamento da
informacdo, objetivando a acessibilidade e a usabilidade otimizada da
informacao. Diante desta maxima, podemos estabelecer o didlogo entre a ciéncia
dainformacéao, Al e Arquivistica observada nas obras de autores correspondente
a essas areas.

Ao que diz respeito a Arquitetura da Informacao e suas propriedades
enquanto disciplina que efetua e investiga 0 uso e a disposi¢ao da informagéo
na rede, cabendo ao profissional dessa area tratar da organizacao da informagéao
tornando-a evidente e clara por meio de métodos e ferramentas que auxiliem no
seu produto final se resumindo no acesso facilitado e eficiente da informacao
(FERREIRA E REIS, 2008, p.283). Levamos em consideracao o que diz Oliveira,
Vidotti e Bentes (2015, p.45) ao se fundamentar nos estudos dos autores, Leon
(2008) e Resmini e Rosati (2011), sobre as distintas areas ao longo do percurso
de desenvolvimento da Al que a influenciaram como a arquitetura, o design de
informacao, sistemas de informagao, a Ciéncia da Informagdo, computagéo
ubiqua ou pervasiva e o design de servigos, podemos assim observar a
interdisciplinaridade entre as areas. Camargo (2010, p.19 ) aponta também em
seu estudo que a Arquitetura da Informagéo se consolida cada vez mais como
disciplina da Ciéncia da Informacdo ja que a Al oferece instrumentos que
auxiliam a melhoria da estrutura informacional e visual de ambientes digitais,
deixando transparecer o envolvimento dessas areas mutuamente ao que tange
0s seus comuns objetivos de estudar os dinamismos e uso da informacao.

Fonseca (2005, p.11) contribui afirmando que a ciéncia da informagéo é
uma ciéncia interdisciplinar e que a biblioteconomia, a ciéncia da computacao, a
ciéncia cognitiva, comunicacao e a linguistica, também sdo as areas presentes
nas analises das evidentes relacées interdisciplinares da Ciéncia da Informacgao.
O autor expde também, que a omissao da arquivologia e da propria ciéncia da
informacao € mutua e que apesar dessa falta de percepgao de boa parte dos
autores das areas, a possivel relagdo “ interdisciplinar entre essas duas, é
instigante, na medida em que tais relagdes parecem bastante dbvias, quando se
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identifica a informagdao como elemento central do conjunto de objetos de que
ambas se ocupam”.

Alves et al. (2016, p. 47), ao definir o objetivo da Ciéncia da Informacao,
como a ciéncia que tem o “[...] estudo da informag&o como elemento organizador,
referenciando o homem em sua capacidade de relacionar-se com outros sujeitos,
interferindo assim no espaco aos quais estdo inseridos”, deixa proxima neste
dialogo aqui observado, a interagdo da ciéncia da Informagéao a Arquitetura da
Informacéo e, respectivamente, a Arquivistica, ao considerarmos que a
Arquivologia ou Arquivistica segundo conceituada pelo Dicionario de
Terminologia Arquivistica (2005, p. 26) € uma disciplina que estuda as fungées
do arquivo, seus principios e técnica observados na sua produgao, organizagao,
guarda, preservacgao e utilizagdo do mesmo, o qual, ainda tendo como referéncia
0 ja citado Dicionario de Terminologia Arquivistica (2005, p. 27), entende-se
como” arquivo o conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma
entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas
atividades, independente do suporte utilizado para o registro da informagéo.”

Concluimos, portanto, com o que percebe Santos, Innarelli e Souza (2008,
p.111) ao estudo de Silva et al. (1999, p.37) sobre a Arquivistica:

A Arquivistica funda sua razdo de ser na simples existéncia de
informacado social materializada em suporte fisico e implicada numa
dindmica, também ela eminentemente social, de comunicagdo. As
informagdes arquivisticas sao, também, extensdes do pensamento e
da acdo humana e social, contendo uma margem variavel de
imprecisao e de representagéo subjetiva.

E ao que relaciona-se a Arquivistica e a Arquitetura da Informagéo, nos
reportamos as consideragdes de Luz (2015, p. 47) de que cabe a percepgao
sobre o trabalho e estudo dos arquivistas comparado ao trabalho e estudo dos
arquitetos de informacéao, de processos de descrigao, instrumentos de pesquisa,
indexagao, estudo do produtor de informagao, seus usuarios e demais outros
instrumentos que auxiliam a organizar os documentos ou informagées na melhor
disposigdo para o acesso. O autor completa ilustrando que ao definir uma
estrutura de organizagéo para os documentos em um acervo, os descrevendo
individualmente e como conjunto, “o arquivista esta arquitetando a organizagao

das informagées de um arquivo.”
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Sendo assim, o direcionamento proposto aqui possibilitou com que
enxergassemos a proposta deste estudo como uma provocagao a reflexao ao
didlogo interdisciplinar entre as duas areas do conhecimento supracitadas neste
texto, incluindo ai a Ciéncia da Informagédo. Deixando claro que, ndo € a
finalidade desta pesquisa explorar profundamente a interdisciplinaridade da area
de Ciéncia da Informacao em sua totalidade, o que procuramos propor aqui foi o
entendimento do didlogo dessa area com a Al e a Arquivistica, propondo uma
aproximagao dos estudos dessas ciéncias para o fortalecimento de seus campos
de pesquisa expondo, visbes de autores que apontam esse caminho e
fortalecem o nosso objetivo enquanto pesquisa em estabelecer o dialogismo
entre a Arquitetura da Informacéo e a Arquivistica, valorizando essa possivel

fusdo no campo tedrico cientifico.

3.3.2 Metodologias, Métodos e Dialogos

Os profissionais da Arquitetura da Informagao costumam seguir suas
proprias metodologias baseadas em diversos fatores e em variadas areas de
conhecimento. Lara Filho (2010, p .10) articula que a arquitetura da informagéo
nao vem a ser uma técnica a fornecer receitas, o autor deixa claro que ela é um
conjunto de procedimentos metodoldgicos e que a sua elaboragéo néo deve criar
uma arquitetdénica estavel na metodologia de disposi¢ao informacional de um
site, ou seja, a pratica da Al deve ser experimental e moldavel a realidade de
cada site, instituicdo e usuario. Assim, a Al tende a proporcionar a seus
profissionais a liberdade de escolha de suas metodologias, entendendo que essa
seja talvez, o primeiro passo para o inicio da sua forma de fazer Arquitetura de
Infformacdo, a escolha de uma metodologia que pode variar com as
circunstancias do trabalho e da informacao a ser trabalhada. Porém, devemos
lembrar que a Arquitetura da Informagdo, como aponta Reis (2003, p. 109), é
uma das etapas mais cruciais na produgdo de um website pelo fato desta ser a
base para todas as outras fases seguintes da elaboragdo do site até a sua
finalizag&o, assim a escolha da sua metodologia &, portanto, um fator que requer
planejamento.

Camargo (2010, p.58) aponta que a forma de projetar uma Al varia

conforme a metodologia estabelecida pelo arquiteto de informagéo, cabendo
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nessa escolha uma diversidade de métodos que propiciem a eficiéncia do
objetivo do projeto do website. Assim, entendemos que a escolha da metodologia
seja um exercicio que demanda conhecimento vasto sobre métodos de
tratamento e organizagdes de informacdes, facilitando a dindmica da pluralidade
de informacgdes que o profissional pode vir a lidar. Podendo a escolha da
metodologia, ser fundamentada em conceitos, atividades e métodos originados
em outras areas do conhecimento.

Os estudos de Morville e Rosenfeld (2006) , se apresentam como 0 mais
difundido na literatura da Al, apontado por autores como Ferreira e Reis (2008,
p.286) de metodologia completa e detalhada da area, utilizadas pela ja citada
Camargo (2010) em seu estudo, o qual, iremos nos basear para o
aprofundamento das metodologias de Morville e Rosenfeld (2006).

A metodologia de Morville e Rosenfeld (2006) € caracterizada por cinco
fases: Pesquisa, Estratégia, Design, Implementacdo e Administragdo. A
Pesquisa é a etapa onde sao coletadas as informacdes sobre a finalidade do
site, seus possiveis usuarios, suas necessidades e ambientes. Na Estratégia,
se procura conceber solugdes para o problema da disposi¢ao das informacgoes,
utilizando-se da criatividade para se obter a visdo macro da solugéo do projeto.
Design é onde a visdo macro concebida na Estratégia € detalhada em
documentos e diagramas que explicam as prioridades para a construgao do site.
Implementagao se limita a fase em que o site é construido e disponibilizado na
web mediante os dados e instrumentos desenvolvidos nas etapas iniciais. E
como ultima etapa, a Administragdo do site ja disponivel na internet com a
finalidade de aplicar uma avaliagdo que identifique seus objetivos iniciais,
promovendo uma revisdo no site para se constatar seus acertos e erros.
(CAMARGO, 2010 p.287)

Na Arquivistica, versando sobre uma das metodologias utilizada na area
com autoria de Marilena Leite Paes (2012,p.35 a 52) destinada a organizagao de
arquivos, delimita as fases de Levantamento de Dados, que se delimita a
reunido dos dados da entidade/empresa, publica ou privada, na finalidade de
auxiliar o processo de planejamento da ordenagao e gestdo dos documentos e
as informacgdes contida nesses sobre a empresa que mantém da documentacgao.
Anadlise dos Dados Coletados, destinado a verificagdo da real situagdo do
arquivo a partir das informagdes adquiridas no levantamento de dados para a
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elaboragdo de um diagnostico que deve conter a verificagdo da estrutura,
atividades e documentacao da instituicdo correspondentes a sua realidade
operacional, elaborando possiveis alteracdes e medidas voltadas a cada caso
de irregularidade que podem ser adotadas na elaboragéo e execucao do Plano
Arquivistico. O Planejamento € onde a elaboracao do Plano Arquivistico sera
construido com base no diagndstico realizado na Analise dos Dados Coletados,
nas Disposi¢oes Legais e nas necessidades da instituicdo que é direcionado o
arquivo. Paes (2012, p.36) acrescenta que para a elaboragédo da etapa de
Planejamento e o Plano de Arquivistico, deve-se considerar fatores como a
posicdo do arquivo na estrutura da instituicdo, a centralizagdo ou
descentralizagao e coordenagao dos servigos de arquivo, a escolha de métodos
de arquivamento adequados, estabelecimento de normas de funcionamento,
recursos humanos, escolha das instalagdes e do equipamento, constituicao de
arquivos intermediarios e permanentes e os recursos financeiros disponiveis
para o cumprimento do Plano Arquivistico. Por fim, temos a fase de
Implementagdo e Acompanhamento do Plano Arquivistico proposto para
constatarmos se existiu falhas em sua aplicagdo ou promover sua adaptagao a
eventuais novos fundos ou demandas institucionais.

Se compararmos lado a lado esse fazer Arquitetura de Informacao de
Morville e Rosenfeld com as etapas de trabalho defendidas por Paes (2012, p.35)
destinadas a organizagdo de arquivos, podemos nos aproximar melhor das
semelhangas entre a Arquivistica e a Arquitetura da Informacao de principio,
diante dos termos utilizados pelos autores para nomear cada etapa das

metodologias, como ilustra a figura a seguir:

Figura 2- Comparagdo metodoldgica

Metodologia de Morville e Rosenfeld | Metodologia de Marilena Leite Paes
para Arquitetura da Informacgao para a Arquivistica
Pesquisa Levantamento de dados
Estratégia Analise dos dados coletados
Design Planejamento
Implementacao Implantagcao e acompanhamento
Administracao

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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Observamos, portanto, que alguns termos como Pesquisa e
Levantamento de dados deixam claro seus objetivos ao que concerne o
significado dessas palavras, entretanto outros termos como Estratégia, Analise
de dados coletados, Design e Planejamento nado parecem ressaltar suas
semelhancgas. Porém, ao que diz respeito sobre o seu significado metodolégico,
podemos aproxima-los quando pensamos na etapa de Estratégia caracterizada
segundo Camargo (2010 p.287) por um momento em que o projetista da
Arquitetura da Informacgédo elenca solugées para uma melhor disposicdo da
informacao, se apoiando na etapa de Pesquisa para as eventuais solugao de
problemas que podem ser encontrados, se assemelhando com a terceira fase
da metodologia de Paes (2012), o Planejamento, onde o arquivista também
apoiado a dados e constatagées, elabora um plano estratégico ao arquivo,
chamado de Plano Arquivistico, pensado para a melhor ordenacgao, disposigéo
e acesso as informacdes dos acervos. Cabendo a essa etapa também, a
elaboragao de fluxogramas, arranjos e classificagcdo de documentos. Assim,
como o Arquiteto da Informacéao a determinar a etapa do Design, renomeada por
Camargo (2010) de Especificagdes, por considerar o termo Design usado por
Morville e Rosenfeld (2006), genérico, ndo esclarecendo a agdo da metodologia
de produgédo de documentos que colaboram com a organizagao da informagéo
dentro do site, podendo esses instrumentos ser fluxogramas, também previstos
e encontrados nos Planos Arquivisticos de Paes (2012), site gramas e
wireframes.

Feitas essas observagdes, partimos para uma etapa da pesquisa em que
buscaremos explorar a tematica de forma pratica, no sentido de nos
aprofundarmos ainda mais na problematica desta pesquisa: como acontece o
dialogo da Arquitetura da Informacgao e da Arquivistica na construgao da interface

informacional de websites?
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4 UMA PROPOSTA METODOLOGICA DE CONSTRUGAO DO WEBSITE DO
SESA

Com base na amostra das metodologias aqui expostas na se¢ao anterior,
a metodologia da Arquitetura da Informacao de Morville e Rosenfeld (2006) e a
metodologia para organizagdo de arquivos de Paes (2004), elaboramos a
proposta de Arquitetura da Informagéo do website do Projeto SESA. Portanto,
decidimos partir da teoria para a pratica e entender melhor se essa convergéncia
entre o fazer da Arquitetura da Informacgéo e a metodologia Arquivistica para a
organizagao de documentos pode auxiliar na produgao do projeto de Arquitetura
da Informagdo de um website. Talvez, seja esse o0 primeiro passo para
entendermos mais profundamente a suposta relacao entre as areas enfatizadas
no estudo de Adolfo e Silva (2006), Arquivistica e Arquitetura da Informacg&o:
Uma Analise Interdisciplinar.

Antes de tudo, é importante enfatizarmos que pelo episddio do Projeto
SESA ainda ndo possuir um website, a nossa proposta levou em conta esse fato
se moldando a ele e sendo suscetivel a possiveis mudangas durante o seu
percurso de execugao, caso os métodos propostos ndo forem suficientes a
projecao da arquitetura informacional do SESA, fazendo dessa proposta um
exercicio logico e estratégico para os seus elaboradores que devem se apoiar
ao objetivo da construcdo de um website eficiente na organicidade de sua
informacgao e responsivo as necessidades dos seus usuarios.

Assim, tomamos a liberdade de estabelecer nossa propria metodologia
nos detendo a trés passos: Pesquisa, Andlise e Plano de Arquitetura da
Informacdo, Implementacdo e Administragcdo. O primeiro, a Pesquisa, é
subdividida em trés etapas: A) Levantamento Historico, Administrativo e de
Expectativas, B) Mapeamento de usuarios e C) Benchmark.

Na etapa A) Levantamento Histérico, Administrativo e de Expectativas,
procuramos reunir informacdes sobre a trajetéria do Projeto SESA, seus
objetivos, metas e expectativas com a criagdo do site, reunindo também
informacdes sobre seus membros participantes e publico alvo. No seguinte ponto
B) Mapeamento de Usuarios, buscamos estabelecer o suposto perfil de usuarios
que o site do Projeto SESA viria a ter. Aplicando o método Free-listing, também
estabelecemos inicialmente, as necessidades dessa amostra. Na ultima etapa,
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o ponto C, iremos utilizar o método Benchmark para fazer um breve
levantamento de campo de possiveis sites que se assemelham com a proposta
do website do Projeto SESA, onde estabelecemos uma visualizagdo de
tendéncias do mercado voltado ao design de websites, recolhendo ideias para
promover um layout que acompanhe o desenvolvimento da web.

Ao que diz respeito a fase, Analise e Plano de Arquitetura da Informacao,
buscamos documentar todo o levantamento informacional feito na primeira etapa
usando como inspiragdo o plano de Arquivo proposto por Paes (2004)
instrumento para a organizag&o de arquivos realizado diante de toda a analise
dos dados levantados pelo método, sendo composto de todo escopo produzido
voltado a Arquitetura da Informacado do site. Por ultimo, temos a etapa de
Implementagdo e Administracdo, nela expomos diretrizes que cabem ao
profissional que realiza essa proposta cumprir para estabelecer a continuidade
de seu trabalho como também a sua manutengao. A seguir, ilustramos na figura
3 um esquema do processo dessa metodologia aqui proposta:

Figura 3 — Primeira fase

C

A )
\< )

)
O

CONTINUIDADE
A-_evantamento Histdrico, Administrativo e de Expactativas
B- Mapeamento de usudrics — i ——
C-Benchmark RETORNO

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

No esquema apresentado, entendemos o processo dessa metodologia
como ciclico e dindmico que pode ser sucessivel a alteragdes ou retorno de fase,
caso seja encontrado no percurso fatores que merecam uma melhor
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investigagao, fazendo da fase de Pesquisa um campo de apoio aos imprevistos,
onde nela podem ser acrescidos novos meéetodos que auxiliem a busca de

solucgées.

4.1 PESQUISA

Neste primeiro passo metodoldgico, decidimos concentrar boa parte das
atribuicées do método de Levantamento de Dados cunhado por Paes (2004) e o
método Pesquisa, proposto por Morville e Rosenfeld (2006). Entendemos essa
etapa como uma das mais importantes para a proje¢cdo de uma Arquitetura da
Informagao bem consolidada, levando em consideragéo também os estudos de
outros especialistas das areas aqui pesquisadas como arcabougo de
fundamentagéo da nossa metodologia proposta.

Demo (1985, p.23) fala que a pesquisa é uma “[...] atividade cientifica pela
qual descobrimos a realidade. Partimos do pressuposto de que a realidade nao
se desvenda na superficie.” Assim, a proposta dessa etapa se fundamenta em
desvendar a realidade que o Projeto SESA compde, investigando a sua histéria,
suas personagens, seu publico e seus objetivos. Todas essas informacgdes,
serao refletidas e recolhidas pelos instrumentos de pesquisa propostos por essa
etapa, para que possamos ter um panorama do conjunto de informagbes que
fara parte da Arquitetura da Informagéo da pagina do projeto. Seguindo com a
metodologia da realizacdo de uma pesquisa, se faz necessario determinar aqui
suas atribuigées quanto a sua caracteristica de natureza qualitativa determinada
pelo uso de métodos que tendem a analise social.

4.1.1 Levantamento histérico, administrativo e de expectativa

Segundo Paes (2004, p.35),

Se arquivo é o conjunto de documentos recebido e produzidos por uma
entidade, seja ela publica ou privada, no decorrer de suas atividades,
claro esta que, sem o conhecimento dessa entidade - sua estrutura e
alteragbes, seus objetivos e funcionamento- seria bastante dificil
compreender e avaliar o verdadeiro significado de sua documentagéo.
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Assim como na organizagdo dos arquivos, o levantamento de dados
proposto por Paes (2004) tem sua relevancia, pois sem o entendimento e reunido
das informagbes sobre a finalidade do Projeto SESA, sua historia e
administracao, o direcionamento dessas informagdes dentro do website pode ser
prejudicado. Portanto, inicialmente para auxiliar o objetivo desta etapa, usar
meios de recolhimento de informacdes através de reunides e questionario
efetuado online com um dos membros do projeto enviado.

No questionario, elaboramos cinco perguntas que pudessem nos auxiliar

a uma primeira investigacao, séo essas:

1) Qual é o objetivo do SESA enquanto projeto?
2) Qual é o objetivo do projeto com a elaboragao do site?

3) Qual o perfil do publico alvo do projeto e qual publico o Projeto SESA
pretende atingir com a disponibilizagao do site na internet?

4) Quantas pessoas colaboram com o projeto e quais sao 0s seus cargos?

5) Existe algum tipo de informagéo fisica ou online registrada que seja
importante para a implementagcédo das informagdes do site, que conte a
histéria ou caracteristica do projeto?

As respostas obtidas foram:

1) Comemorar onze anos de projeto académico € mais que uma vitdria — é
uma responsabilidade extrema com tudo o que foi construido ao longo
desse tempo, com o que foi produzido por protagonistas de diversas
partes do Brasil e do exterior, com o pilar da ciéncia em meio a
responsabilidade social cada vez mais presente e intensa no oficio
académico. Um Projeto como o Seminario de Saberes Arquivisticos -
SESA néo se faz sozinho — e certamente ndo estaria completando mais
de uma década longe da coletividade. Assim, nasceu o SESA! Baseando-
se na arquiteténica de Bakhtin e o Circulo (eu-para-mim, eu-para-o-outro,
outro-para-mim), elaboramos as diretrizes pedagogico-axiolégicas para o

ensino de géneros académicos que nos estimulam a pensar o ensino
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desde a formacéo de seu curriculo as praticas efetivas em sala de aula, a
saber: curriculo e transposicao didatica, interdisciplinaridade, cooperagao
académica, multi(letramentos), interagédo pedagodgica em sala de aula.
Para se pensar nos principios pedagogicos, organizamos 0s principios
axiologico-éticos da interagao para o ensino de um género académico que
estdo estabelecidos em trés tipos de relagdes: “relagdes entre os objetos;
relagdes entre sujeito e o objeto; relagbes entre sujeitos”. Diante desta
postura, de enxergar uma relagéo intrinseca entre ensino, pesquisa e
extensao, o projeto toma o didlogo como seu fio condutor para estabelecer
as variadas relacdes.

A Arquivologia na contemporaneidade aponta para profundas
alteragbes em seu marco tedrico e metodoldgico, assim como para
revisdo de seus pilares epistemoldgicos. Em diversas realidades historico-
sociais, constatam-se alteragbes, especialmente, no cenario digital, nos
processos, objetos, atores, interfaces e dindmicas de Arquivologia. O
fazer arquivistico exige novos patamares de produgéo e conhecimento
cientifico capazes de contemplar demandas de inovagéo e gestdo de
servigos e instituicdes arquivisticas. O dialogo da Arquivologia com outros
campos de conhecimento, em uma postura interdisciplinar, favorece o
desenvolvimento cientifico e inovador da teoria e da pratica arquivistica
mediante estudos do saber e fazer arquivisticos. Reconhecendo o
percurso da Arquivologia, busca-se compreendé-la no cenario atual e se
vislumbra a inovacao cientifica a partir de demandas e entornos sociais.
Este é o objetivo principal do SESA, desenvolver ciéncia, ensino inovador
e extensdo em cooperagao com seus parceiros: Universidade do Porto,
Universidade de Coimbra, Universidade Federal da Paraiba, Instituto
Politécnico do Porto e outros que possam se juntar a nos.

O objetivo do projeto € disponibilizar informagdes na rede sobre 0 nosso
trabalho e trajetoria, para que possamos divulgar o projeto de uma forma
mais direta e dar acesso a informagdes sobre as nossas atividades.

Pelo projeto ser voltado ao ambito académico, area da CAPES,
Comunicagao e Informagéo, o nosso publico se resume a alunos, mestres

e profissionais dessas areas do conhecimento. Portanto, pretendemos



38

fortalecer a relagdo com esse publico com a criagao do site, promovendo
a divulgacao do nosso trabalho aos que ainda ndo tém conhecimento da
existéncia do Projeto SESA.

4) Ha mais de 30 professores direta e indiretamente envolvidos e mais de 60
alunos nesta trajetoria. A cada ano, novos alunos chegam e 0s egressos
dificilmente deixam de participar das agdes do SESA.

5) Sim, existe o livro em comemorag&o aos dez anos do Projeto SESA que
conta toda a historia da nossa trajetoria, podemos disponibiliza-lo para
pesquisa, ha também o e-book que € disponibilizado no site da EQUEPB.
Também existe a pagina do Instagram do SESA.

Diante das respostas obtidas no questionario estabelecemos inicialmente
0 nosso publico alvo e prevemos um inicial recolhimento de informagdes

que podem fazer parte das informagdes na interface do site

4.1.2 Mapeamento de Usuarios

Diante dos resultados recolhidos no Levantamento historico,
administrativo e de expectativas da ultima secdo com relagdo as areas de
atuacéo do Projeto SESA e o publico alvo que o Projeto pretende atingir com o
site, elaboramos uma inicial estratégia de aproximagao aos interesses desses
grupos para o site do Projeto SESA com base no conhecimento da area de
Design de Interagéo, definida por Sousa e Santos (2016, p.182), como um
importante conhecimento para todas as areas voltadas a investigagao e projecao
de ambientes que vao de encontro aos desejos dos usuarios, tal uso desse
conhecimento é previsto por Oliveira et.al (2015, p.55) em projetos de Arquitetura
da Informacgéo, “No paradigma arquitetural, o campo do design influencia os
estudos e as praticas da Arquitetura da Informacédo por meio do design de
informacao, do design de interacdo, do design grafico, entre outros.”

Os autores complementam que o design de interagdo coopera na
interatividade dos produtos, oferecendo desta forma, apoio as atividades do
cotidiano das pessoas. Oliveira et.al (2015, p.54) ainda afirma, apoiados aos
estudos de Preece, Rogers e Sharp (2005), que o design de interagdo deve ser
aplicado diante de dois objetivos: a usabilidade que facilita 0 uso do produto



39

garantindo sua eficiéncia agradavel e uma experiéncia do usuario divertida e
aprazivel.

A face disso, realizamos inicialmente uma coleta de dados por meio de
entrevista free-listing (listagem livre) a um dos perfis do publico alvo apontado no
questionario realizado, para termos uma inicial ideia dos desejos dos futuros
usuarios do website SESA e assim dar continuidade a proxima etapa
Benchmark, baseado nesse perfil. A entrevista free-listing, € uma técnica
caracterizada por Bisol (2012, p. 72) por uma entrevista que busca identificar
dominios culturais ou itens em um dominio cultural, ou seja, percepgcdes e
conceitos compartilhados. Essa abordagem, por se tratar de uma entrevista
qualitativa, propicia o trabalho com amostras pequenas. Optamos por realizar a
free-listing online, pensando na facilidade para o nosso entrevistado de
contribuirem com essa pesquisa e também na possibilidade que a web oferece
de encurtar distancias, ja que essa entrevista servira apenas de parametro inicial.

Assim, foi escolhido como veiculo dessa pesquisa uma ferramenta

online chamada Taskade,(Disponivel em: https://www.taskade.com), uma

plataforma online onde é possivel criar listas por assunto com outras pessoas

de forma interativa.

4.1.3 Benchmark

O benchmark é um método destinado a “geragao de ideias” (REIS, 2007,
p. 190), que, para Camargo (2010, p.217) também envolve a analise de outros
ambientes concorrentes ao projeto. Usamos essa técnica objetivando o
levantamento de informacgdes voltadas ao design da interface que o site pode
seguir, para facilitar o desenvolvimento da comunicagdo com os profissionais
que serao responsaveis pela elaboracdo do design do site. Para isso,
selecionamos através de pesquisas em portais de busca na web, algumas
paginas que tem em comum os objetivos e publico alvo do projeto. Como
também, fizemos um breve levantamento usando a palavra-chave websites na
rede social Behance para estabelecermos algumas diretrizes com relagéo a
disposigéo da informagéo e o design responsivo do site. Na proxima etapa de
Analise e Plano de Arquitetura da Informagdo, analisaremos as paginas
pesquisadas de acordo com a proposta dessa etapa na nossa analise proposta.
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4.2 ANALISE E PLANO DE ARQUITETURA DA INFORMACAO

Nessa etapa, primeiramente, sdo propostas a analise e a organizagao das
informacdes recolhidas na etapa anterior, Pesquisa, para que possamos refletir
se os dados recolhidos, s&o suficientes para a construgdo do Plano de
Arquitetura da Informacdo. Com relagcdo as informacdes recolhidas até o
presente momento, obtivemos esse levantamento:

No ponto de Levantamento de dados, administragdo e expectativa, com a
execugdo do questionario podemos definir um inicial perfil para os futuros
usuarios do site, que séo estudantes, profissionais, professores e pesquisadores
da area da CAPES Comunicacao e Informacao, em especial, a area da Ciéncia
da Informagédo e Arquivologia. Esse questionario juntamente com a pesquisa
free-linsting, onde serao apresentados os seus resultados na figura-4, nos
auxiliou na construgao da proposta de um fluxograma das informagdes do wesite
SESA, apresentado a seguir:



Figura 4- Fluxograma informacional SESA

PROTOTIPO DE FLLUXOGRAMA PARA INTERFACE DO SITE

HOME

PUBLI
SOBRE AGENDA MEMORIA ACAD
‘ LINHA DO TEMPO
DESCRICAO UNIVERSIDADES EQUIPE
DO PROJETO MEMBROS SESA
ALUNOS ALUNOS DE B
PROFESSORES | | GRADUAGAO | | POS GRADUAGRO GRADUACAO POS-GRADUACAD ME
INSTITUTO
UNIVERSIDADE UNIVERSIDADE
UEPB UFPB POLITECNICO
DE COIMBRA
DOPORTO DO PORTO

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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Com o questionario, também foi mostrado diretrizes de investigagao para
a reuniao das informacées que deverdo ter na interface do protétipo do site
SESA, através do livro: DEZ ANOS DE SEMINARIO DE SABERES
ARQUIVISTICOS — SESA: Membria e contribuicdo para a Arquivologia,
organizado por Eliete Correia dos Santos, Henrique Elias Cabral Franga, José
Janduy dos Santos Filho (2017) e nas demais respostas dadas no questionario.

Assim, reunimos todas as informacdes necessarias para a elaboracdo do
prototipo do website SESA e montamos uma breve classificagdo dessas
informagdes com base nos estudos da arquivistica. Para Paes (2004, p. 29),
conforme as suas caracteristicas, formas e conteudo, os documentos séo
classificados, segundo o género e a natureza do seu conteudo. Portanto,
adaptamos essa técnica para reunir e organizar as informagdes do Projeto SESA
em arquivos na nuvem do Projeto SESA, no Google drive, onde essas
informacgdes ficaram disponiveis a futura equipe de desenvolvedores do website,
facilitando o encontro das informacdes recolhida.

Entdo, foram identificadas e segmentadas com relagdo a seus géneros
que, para Paes (2004, p. 29) se classificaria apenas por “[...] informaticos:
documentos produzidos, tratados ou armazenados em computador [...]",
entretanto, essa definicdo ndo nos auxiliaria a identificar as informacgdes, pois
mesmo sendo todas do mesmo género, ou seja, digitais, elas apresentam
caracteristicas diferentes, podem ser textuais ou imagéticas. E assim, as
classificamos dentro de pastas que continham as informagées de cada webpage
idealizada para a proposta do site SESA. Como mostra a figura abaixo:



Figura-5 classificagdo das informagdes
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Arquivos

®  Recentes m
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: g om estrela M IMAGEM_SESA L. E INFORMAGOES T..
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& Backups

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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Ja no ponto, Mapeamento do usuario, as respostas obtidas com o free-
listing, nos permitiu ter uma ideia inicial das necessidades de um suposto

usuario, que pode ser observado a seguir na imagem e no anexo D, com mais
clareza.

Figura 6: Free-listing

&
¢
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Vamos pensar o Site do Projeto SESA juntos, que tal7crescente
na lista a baixo sugestdes de contelidos, menus, links e demais
aspectos que vacé gueira encontrar nesse portal. O projeto
SESA é um projeto de extensao e pesquisa da Universidade
Estadual da Paralba em parceria com universidades nacionais e
internacionais, voltadas as areas de Ciéncia da Informagao e
Comunicagao, Essa lista servi ra para fins de pesquisa
académica e elaboracdo do projeto do Webhsite Projeto SESA.
Roeitd © Azt Chiome

= considerados necessanos, como

criagde, com frabalhos apresentados e anlre

eAsAMIER)

UE POSSE Sar OIGReCidn A0S USUANOS, COmo um -Lock, por

@ 9 € AddioChiome v by 7

Fonte: Disponivel no anexo D para melhor visualizagdo ou em:
<https://www.taskade.com/e/pdjzaoFmaNjrk3Wr>

Foi percebido que o interesse do usuario se voltou a apresentagdo do
projeto, sua equipe e eventos do projeto, nos atentando a pontos como a énfase
da disposicao de informagbes sobre o projeto, eventos promovidos por este,
equipe e espaco de disponibilizagdo de materiais para download.

No benchmark, fizemos uma pesquisa sobre as possiveis paginas que se
correlacionam ao campo de atuagao do projeto e sobre tendéncias no mercado
no que diz respeito a interface e a disposi¢ao dos seus elementos. Objetivando

adquirir ideias para o protoétipo que atribua ao site elementos atuais, com uma
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eficiente disposi¢do das informagdes, onde o usuario se familiarize com essa

disposigéo, para isso, selecionamos algumas paginas:
Figura 7- Sites com publico alvo semelhante ao Projeto SESA

U COIMBRA

-
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U PLANO DE ESTUDOS

A liberdade de escolher o futuro
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UCPT/ALC
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QUEM SOMOS - DEPARTAMENTOS - CURSOS PORTUGLES PARA ESTRANGEIROS. OUTROSCURSOS +  ESTUDANTES INVESTIGAGED BIBLIOTECA  SERVIGOS
Destaque

4 Q‘)

Fonte: Disponivel em:< https://www.uc.pt/fluc>

Figura 8 - Sites com publico alvo semelhante ao Projeto SESA

¢p) arquivei/blog

Home Assunrtos »  Matericis e EFbooks  Contato  Conhega o Arquivel

contien

Como aRiachuelo otimizou a gestdio de Notas Fiscais

YASUIN AL

Desafios de gestio tributéria das grandes empresas

esa abrange desafios complexos, um delesé a

Fonte: Disponivel em:< https://arquivei.com.br/blog/>
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Figura 9- Exemplos de diretrizes para o design

Amrita K Prasen a
[ soguic ] ]

The Autumn Winter 2018 collection page design was inspired by the look and

feel of the entire fashion & home collection. The autumn col allete whick
eel of the entire fashion & e collectio utumn colour pallete which e e

was rustic and ombre hues guided the entire mood of the collection and this

was then translated through the usage of colours and photography. The

layout was simple to give importance and attention towards the products

Ps] A

0 0®0
Fonte: Disponivel em: < https://www.behance.net/gallery/72716623/WEBPAGES-2018>

Figura 10- Exemplos de diretrizes para o design

T
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ui & ux / Be6-am3anHep ‘
' O O ® 0

Fonte: Disponivel em:
<https://www.behance.net/qallery/72956511/Design-for-website-portfolio>

Podemos observar diante dos exemplos selecionados que a disposigao
das informagbes nas interfaces apresenta um design limpo e pontual e que a
predominancia da cor branco ajuda a enfatizar essa leveza, provocando o
protagonismo de cores como amarelo e azul, que podem chamar a atengao do
usuario para as informacdes pontuais. O uso de um padrao de fontes sem serifa
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também é importante para fazer esse equilibrio entre as informagdes que
precisam de mais destaques como menu, titulos e botdes. Diante disso,

sugerimos os seguintes elementos para o design da interface com base na logo
marca que o projeto ja possui:

Figura 11 - Exemplos de diretrizes para o design

Logo do Projeto SESA

Bceon Aaux Probol

Aaux Prolight

Sugestio de Cores ORATOR STD

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Sugestdes de Fontes

Com base nessa andlise inicial, elaboramos o primeiro protétipo da
interface do site SESA:



Figura 12: Proposta de interface website SESA
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Esse prototipo do site SESA foi desenvolvido para a analise geral da
entidade mantenedoras do site, onde foram organizadas as informacdes
recolhidas até o presente momento da pesquisa, estando esse modelo sujeito a
alteracées.

4.3 IMPLEMENTACAO E ADMINISTRACAO

Esta fase, assim como a Pesquisa, teve influéncia tanto da metodologia
de Paes (2004) Implantacdo e Acompanhamento, quanto as ultimas
metodologias adotadas por Morville e Rosenfeld (2006), Implementagédo e
Administragédo. A implantagdo, para Paes (2004, p.51,) “exigira do responsavel
pelo projeto um acompanhamento constante e atento, a fim de corrigir e adaptar
quaisquer impropriedades, falhas ou omissdes que venham a ocorrer”. Ja a
administracao, etapa cunhada por Morville e Rosenfeld (2006) é refletida por
Ferreira e Reis como “[...] o gerenciamento do website [...]".

Diante das sugestbes aqui apresentadas, esta etapa sO6 podera ser
efetivamente cumprida depois da aprovacao pela entidade responsavel pelo
projeto, do primeiro protétipo da interface para o website. Entretanto, cabe ainda
acrescentar a essa etapa da metodologia a relevancia do acompanhamento do
profissional, a equipe de design e programacéao, que executara a implantagao do
Plano da Al, assumindo a lideranga de elaboragao do site e acompanhando cada
desenvolvimento. Na disponibilizagdo do site, cabe ainda ao projetista da Al a
verificagdo de sua usabilidade e acesso a informagéo. Aconselhamos, portanto,
a execucao de um Plano de Usabilidade baseada no protétipo desenvolvido por

Sousa e Santos (2016, p. 193 a 198), sintetizado na figura a seguir:

Figura 12- Sintese de Plano de Usabilidade recomendado

Etapas Descrigoes
Propésito - Definir a finalidade do teste de usabilidade e seu foco.
Metodologia - Descrever como a pesquisa ira ocorrer, procedimentos

adotados, material utilizado, definir quantidade e perfil de

participantes
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Ambiente de - Descrever o ambiente em que sera realizado o teste
Teste
Avaliador - Definir atitudes e perfil do avaliador que aplicara o teste
Medidas de - Definir medidas coletadas durante o teste, por exemplo,
Avaliagao desempenho dos avaliados, comportamento, erros, tempo

de execugao, entre outros.

Relatério dos | - Agrupar os resultados dos testes realizados e elaborar
Resultados relatério da analise dos mesmos de forma minuciosa,

identificando os motivos das dificuldades dos participantes.

Recomendacgdes | - Elaborar recomendagbes para as problematicas
encontradas na andlise dos testes e calendario de

aplicabilidade das solugdes no site
Fonte: Adaptado de Souza e Santos (2016)

Para Sousa e Santos (2016, p. 193), “[...] Plano de Usabilidade € um
artefato da Engenharia de Software que guia a equipe na validagdo do produto
quanto a interagao sistema-usuario, verificando a eficacia do modelo conceitual
projetado pelos designers na interface”. Essa etapa se faz necessaria ndo so
apos disponibilizagdo do website na web, ela deve ser um exercicio previsto no
Plano da Arquitetura da Informagéo para ser desenvolvido com regularidade,
pois de acordo com Cunha; Amaral e Dantas (2004, p.60),

A prestacdo de servigos de informacdo com qualidade pressupdes
investigagdes regulares utilizando as técnicas do estudo de usuéarios,
principalmente se considerarmos as mutagdes aceleradas do ambiente
de informacao a partir da evolugao da Tecnologia da Informacgao.

Destarte, para que o sistema implantado seja responsivo ao usuario e
eficiente na disposi¢cdo da informagédo, € preciso essa atengédo por parte do
projetista da Al e principalmente, o reconhecimento dessa importancia pela
entidade que mantem o site.

Em consideracdo ao fato de nédo existir, até entdo, um site sobre o
conteudo do Projeto SESA disponivel na web, as ultimas etapas de elaboragao
da Arquitetura da Informacdo voltada ao site do projeto ndo poderdo ser

executadas até o presente momento. Mas, é clara a necessidade da continuagao
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deste estudo ao que concerne as fases de disponibilizagao do website pronto na
rede e, posteriormente, a analise de seu uso e aplicabilidade voltado as
necessidades dos usuarios. Como aponta Ferreira e Reis (2008, p. 290), em
seus estudos na pesquisa e analise das percepgbes dos Arquitetos de
Informacg&o no Brasil com relagcdo aos seus proprios métodos de trabalho, “[...]
as atividades de que os entrevistados sentem falta nas suas metodologias séo:
testes de usabilidade, [...]". Logo, esse seria um ponto a ser observado na
colaboragao dos métodos de estudo adotados pelos arquivistas ao que concerne
sobre analise dos uso e usuarios do acervo, de como poderiamos, talvez,

adaptar essa metodologia a Arquitetura da Informacao de website.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O que realmente interessa é a pesquisa.
Esta é a maior finalidade basica da ciéncia.
A metodologia é somente instrumento para

chegarmos la. Discutimos os caminhos
possiveis, 0s ja vigentes, os que
poderiamos inventar, os discutiveis, os que
ja se superaram, e assim por diante. Nao
vale a pena entreter-se de tal modo com
questdes metodoldgicas que ndo
cheguemos a fazer a pesquisa. Assim, mais
importante que botar defeito metodolégico
em tudo é fazer a pesquisa, ou seja, por-se
a construgdo das ciéncias sociais.

(DEMO, 1985, p.22)

Tendo como base o que propde Demo (1985, p.22) ao falar que a
pesquisa € a fase mais importante para a finalidade basica da ciéncia, nés nos
apoiamos a essa maxima ao decidirmos levar em consideragédo a necessidade
da construcao do conhecimento em primeiro momento pelo aprofundamento da
pesquisa nesse possivel dialogo entre a Arquivistica e Arquitetura da
Informacgdo, antes de estabelecermos uma tangivel convergéncia em uma
pratica.

Inicialmente, estabelecemos um levantamento da literatura que nos
propiciasse uma aproximagdo com as areas, em primeiro momento, com a
possibilidade de uma interacao dialdgica embasada aos estudos de Bakhtin na
construgdo do conhecimento. Em seguida, aprofundamo-nos na trajetdria
histérica do nosso objeto de estudo, que foi possivel enxergar o acesso facilitado
a informagé&o, como o fator principal do desenvolvimento dessas duas areas.

Cabendo em seguida, o entendimento das fungbes, didlogos e
metodologias dessas, como também o embasamento tedrico focado aos nossos
objetivos: a elaboragdo de uma proposta voltada a construgcdo do website do
Projeto SESA, a qual desenvolvemos com base em metodologias da Arquivistica
e Arquitetura da Informacéo, fruto do dialogo da nossa investigagéo. Portanto,
essa proposta, procurou promover uma metodologia voltada ao acesso facilitado
da informacédo, onde a compreensao responsiva dos usuarios no website seja
protagonista para uma eficiente arquitetonica informacional. Esse estudo
procurou, assim, expor a trajetoria de construgdo do conhecimento dos
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pesquisadores, deixando claro que o exposto, foi apenas um pequeno compilado
do que tivemos acesso, nos fazendo compreender que ainda existe muito a
explorar.

Entretanto, dificuldades encontradas no nosso percurso precisam de um
espaco nessa discussdo. Pois, a instabilidade metodoldgica encontrada no
campo da Al nos deixou em muitos momentos confusos de sua pratica e com
um sentimento de inacabamento a respeito da concepcao de um completo
conhecimento na disciplina. Igualmente a trajetdria de construcdo da nossa
metodologia, foi também um exercicio que nos exigiu mais tempo do que o
previsto, sendo necessario uma constante consulta a literatura, pelas diversas
lacunas que tinhamos e que fomos suprindo a medida que encontravamos novas
informacgdes durante todo o percurso.

Pelas dificuldades encontradas, nos foi coerente expor a trajetéria de
investigag&o a qual nos propusemos, para que o desenvolvimento desse dialogo
se expanda, apesar de nao sermos profissionais da area da Al e de ainda nao
possuirmos um total conhecimento com relagdo a suas metodologias. Porém,
acreditamos que o levantamento da literatura aqui exposto ja nos faz cogitar o
desenvolvimento desse dialogo das areas, tendo em vista a escassa literatura
que trata diretamente sobre as semelhancgas da Al e Arquivistica.

E importante destacar, também, que ha de se pensar em uma revis&o
curricular que abra maior espago para essa discussao dentro dos cursos de
graduagdo de Arquivologia para que possamos sair da superficialidade no
tocante a Arquitetura da Informagdo e ao tratamento e a organizagéo das
informacgdes na web, acompanhando de fato a sociedade da informacgao e suas
necessidades, fortalecendo igualmente a Arquitetura da Informagéo no tocante
ao estabelecimento de suas metodologias quanto exposta a novos dialogos
dentro da academia.
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ANEXOS

ANEXO A

Infografico Evolution of Web

Evolution of Web disponivel em: http://evolutionofweb.appspot.com/
Acesso em: 02. Nov. 2018
Anexo B

Imagem do primeiro website desenvolvido e disponivel na web por Tim

Berners-Lee

e G Y @ MNioseguro | line-modecern.ch n/hypertext/\WWW/TheProject html B & R o ¢ p C ‘; H

Disponivel em :
<http://line-mode.cern.ch/www/hypertext/\NWW/TheProject.html>

Acesso em: 02. Nov. 2018



ANEXO C

Imagem da interface do website da empresa Apple em 1997
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Disponivel em:
<https://web.archive.org/web/19970404064444/http://www.apple.com:80/>
Consultado em: 02. Nov. 2018
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Imagem da Interface do website da empresa Apple em 1999
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ANEXO D

Free-listing de autoria nossa desenvolvida com um dos perfis de usuarios do
website do Projeto SESA para a constru¢ao do primeiro prototipo
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Vamos pensar o Site do Projeto SESA juntos, que tal?crescente
na lista a baixo sugestdes de contelidos, menus, links e demais
aspectos que vocé queira encontrar nesse portal. O projeto
SESA é um projeto de extens@o e pesquisa da Universidade
Estadual da Paraiba em parceria com universidades nacionais e
internacionais, voltadas as areas de Ciéncia da Informagéo e
Comunicagao. Essa lista servi ra para fins de pesquisa

académica e elaboracéo do projeto do Website Projeto SESA.
@) @ AddioChrome

v ?
rayiia inual ( com informago breve sobre o projeto e com destaques considerados necessarios, como
por exemplo, com dicas e novidades do proximo evento

0O projeto (apresentaco completa do projeto)

Equipe (Imagem e pequeno curriculo de cada integrante)

Eventos (apresentando como se deu cada ano desde a criacao, com trabalhos apresentados, e enire
outras atividades. Mostrar também fotos e videos

Acessibilidade

Aba para interessados no proximo evento ( com todas informagtes necessarias)

Opcéo de pesquisar no site

Area de download para algum material que possa ser oferecido acs usurios, como um e-book, por
exemplo.

@® 9 @ addwochome

<https://www.taskade.com/e/pdjzaoFmaNjrk3Wr>



