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RESUMO

A pesquisa aqui apresentada refere-se ao estudo realizado em uma empresa privada a partir da
andlise baseada em observacdo participante e entrevista estruturada aplicada a gestores
responsaveis pelos processos logisticos dessa empresa, tendo como objetivos analisar o uso de
informacdes sem proveniéncia arquivistica nos fluxos dos processos logisticos e
organizacionais em empresa privada assim como justificar o processo de gestdo arquivistica
para documentos ndo arquivisticos; estabelecer relagdo orginica e funcional de informagdes
ndo-arquivisticas e; relacionar a organizacdo das informacdes inseridas no processo de gestao
administrativa da empresa privada em estudo. O presente trabalho tem por justificativa
valorizar a producdo informacional institucional ao se buscar incorporar informac¢des nao-
arquivisticas usadas para tomadas de decisdes institucionais ao processo protocolar do fluxo
documental em estudo neste trabalho, j& que o uso destas informagdes se apresenta como
parte relevante do processo administrativo da empresa privada em estudo. Para alcangar os
objetivos propostos pelo estudo, a pesquisa classificou-se como de natureza exploratéria com
abordagem qualitativa, cujas finalidades forma descritivas e explicativas. O levantamento de
dados fez uso do método bibliografico, apresentando como fundamentacido tedrica autores
como Drucker (2002) e Shellenberg (2002). Esperamos que a pesquisa venha langar nova
perspectiva sobre a importancia do uso de documentos ndo-arquivisticos para as institui¢des.

Palavras-chave: Informacgdes nao-arquivisticas. Gestdao documental. Otimizacdo de fluxos
operacionais.



ABSTRACT

The research presented here refers to the study carried out in a private company from the
analysis based on participant observation and structured interview applied to managers
responsible for the logistics processes of this company, with the objective of analyzing the use
of information without archival source in the process flows logistical and organizational
processes in private companies as well as to justify the archival management process for non-
archival documents; establish an organic and functional relationship of non-archival
information and; to relate the organization of the information inserted in the process of
administrative management of the private company under study. The present work has as
justification to value the informational institutional production when seeking to incorporate
non-archival information used for institutional decision-making to the protocolar process of
the documentary stream under study in this work, since the use of this information is
presented as a relevant part of the administrative process of the private company under study.
In order to reach the objectives proposed by the study, the research was classified as an
exploratory nature with a qualitative approach, whose purposes are descriptive and
explanatory. The data collection made use of the bibliographical method, presenting as
theoretical foundation authors such as Drucker (2002) and Shellenberg (2002). We hope that
the research will shed new perspective on the importance of the use of non-archival
documents for institutions.

Keywords: Non-archival information. Document management. Optimization of operational
processes.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a produ¢do documental que possibilita a informagdo é algo que faz parte
do fluxo operacional de qualquer institui¢do. Ocorrendo de forma natural e comprometendo
esforcos de todos que participam dos processos institucionais, esse tipo de producdo
documental culmina no sustentidculo dos atos que justificam a institui¢do franqueando o
correto funcionamento institucional.

Sobre as potencialidades da informacdo, para além de seu valor funcional dentro da
organizagdo, pesam as mudancas sociais € comportamentais dos meios onde atuam. As
necessidades de subsisténcia e sustentabilidade de uma organizagdo com fins lucrativos diante
de tais condi¢des demandam novos e/ou ressignificados entendimentos acerca de seus planos
de negécios a fim de identificar pontos fortes, falhas, ameacas e oportunidades em seus
processos para empreender desde melhorias continuas até reformulagdes profundas que sejam
capazes de potencializar resultados positivos.

Documentos produzidos, tramitados e acumulados auxiliam, a principio, na definicido
de novos parametros de funcionamento em vista do que estd devidamente registrado e
respaldado juridicamente. Sobre tais parametros surgem informacdes resultantes dos
processos e das suas entregas de demandas especificas. Ao longo do tempo, € possivel inferir
padrées de coletas de dados capazes de denominar médias que podem ser comparadas a
médias anteriores dos mesmos processos observadas em periodos pré-estabelecidos. O que
pode trazer ainda mais refinamento as andlises de indicadores de desempenho.

Para além do funcionamento afinado pelos tramites fluidos e organicos de informacao,
a empresa precisa estar atenta ao que pode significar seu diferencial e, assim, sobressair-se
perante as demais empresas com planos de negdcios e objetivos similares. Tal diferencial
pode ser extrinseco as demais caracteristicas da organizacdo, sendo, por vezes, visivel apenas
em situagoes limitrofes as situagdes operacionais comuns aos processos.

Apesar de ser algo bdsico e necessdrio, contextualizar tais cotas informacionais aos
fluxos de tramitacdo documental de maneira eficiente, representa um desafio pela falta de
padrées e requisitos arquivisticos tanto na producdo quanto no tratamento € na representacio
de tais informagdes, mesmo havendo ciéncia administrativa e empresarial da importancia do
uso de informacdes dessa natureza.

Neste contexto, o presente trabalho tem por justificativa valorizar a producdo
informacional institucional ao se buscar incorporar informacgdes ndo-arquivisticas usadas para

a tomada de decisdes institucionais ao processo protocolar do fluxo documental, buscando



formas de legitima-lo, visto que sdo processos que reverberam, a cada etapa, a vontade da
organizacdo e podem ser complementares a medida que convergem ou se tangenciam
exigindo a gestdo documental e informacional que tornaré o fluxo cada vez mais fluido.

Sendo assim, pergunta-se: Como contextualizar e conferir valor arquivistico e as
demais atribui¢des de documentos acumulados formalmente, a informagdes nao-arquivisticas?

Com hipétese, mesmo sem origem padronizada nos moldes arquivisticos, as
informacdes chamadas nesta pesquisa de “nao-arquivistica”, capacitam tomadas de decisdes e
seu surgimento, em meio ao fluxo administrativo, apresenta organicidade, tornando tais
informacdes passiveis de avaliacdo que lhes confira os devidos requisitos arquivisticos para a
correta gestao.

O bjetivo geral do estudo pretendeu analisar o uso de informacdes sem proveniéncia
arquivistica nos fluxos dos processos logisticos e organizacionais em empresa privada,
equanto que os objetivos especificos a serem atingidos foram: justificar o processo de gestdao
arquivistica para documentos ndo arquivisticos; estabelecer relagdo orgénica e funcional de
informacdes nao-arquivisticas e; relacionar a organizacdo das informacdes inseridas no

processo de gestdo administrativa da empresa privada em estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ORGANIZACOES PRIVADAS OU EMPRESAS

Na atualidade, época de necessidades superlativas, o consumismo demanda cadeias
setorizadas de consumo, que se iniciam com as inten¢des de corporacdes produtoras de bens,
com finalidade de suprir tais necessidades, seguida pelo escoamento de sua producdo através
de sistemas de comércio. Essas cadeias requerem organizacdo para que possam movimentar-
se. A organizacdo dos setores responsaveis, desde a aquisicdo de insumos para a fabricacao,
até o consumidor final deve observar as necessidades das proprias corporacdes que nem
sempre serdo diretamente associadas ao produto ao término do percurso. Empresas — fébricas,
transportadoras, revendedoras, lojas - se cotizardo durante o processo em funcdo de atender as
demandas de consumo, cada qual em sua especialidade, com a finalidade de cumprir suas
respectivas missoes e, consequentemente, lucrar e se estabelecer.

Tendo em vista estabelecer-se mediante o atendimento sumario das necessidades de
consumo da sociedade, sempre mutdveis em decorréncia de mudangas comportamentais e
econOmicas, as organizacdes privadas (ou empresas) buscam, de forma sistemadtica, entender
essa sociedade para refinar seu préprio escopo comercial ao gosto do seu publico alvo,
criando assim, meios de fidelizagc@o e crescimento e, assim, tornar-se cada vez mais relevante

e longeva em seu mercado especifico.

O objetivo da empresa € eminentemente econdmico e suas fun¢des também, porém,
a medida que fatores externos tais como governos, mercado, consumidores € mesmo
outras organizacdes similares provocam manifestacdes e intervengdes, ela enfrenta a
busca por novas fungdes (sociais e politicas) em resposta aos fatores externos, sem
deixar afetar o cumprimento de seus proprios objetivos (LIMA, 2009, p. 81).

Além de fatores que envolvem mudancas sociais, hd ainda a adequacdo da
concorréncia a tais mudancas, o que se constitui em um outro desafio para que uma
organizacdo privada especifica, garanta sua graduacdo de relevancia econdmica. O que
evidencia mais uma necessidade da empresa que j4, no que tange a estratégias para enfrentar a
concorréncia, na visdo de Drucker (2002, p. 110), a empresa tem por objetivo definir o perfil
do consumidor, por ser, ele, aquele que estd disposto a pagar por bens e servicos que
transformam recursos econdmicos em riqueza.

Do ponto de vista social, as empresas apresentam importiancia econdmica quando

movimentam as relacdes sistemdticas de seus meios, fomentando o consumo, o qual gerara
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emprego e renda. O alinhamento da filosofia da instituicdo com o contexto social se posiciona

como uma das diretrizes mais importantes para sua sobrevivéncia.

A caracteristica social marcante da empresa, em comparagdo com as demais
organizagOes, consiste em ser ela a célula das relagdes de producdo de uma
sociedade, de ser fonte de riqueza, de desenvolvimento e de poder consequente de
qualquer pafs. A organizagdo empresarial traduz a estrutura bdsica do sistema
econdmico e social tanto no que diz respeito a estrutura, da qual deriva, quanto da
conjuntura na qual se insere. As empresas ndo produzem somente bens € servicos,
mas, sobretudo, produzem formas de comportamento e de raciocinio que resultam
na determinag@o de papéis diferenciados no sistema produtivo (LIMA, 2009, p. 80).

Para isso, € necessdrio aporte financeiro e estudos de nichos de mercado para
entender-se (como organizacdo, no intuito de identificar suas préprias limitacdes e
potencialidades) para que, por fim, consiga entender a sociedade de consumo em volta.

Sociedade de consumo — Na conjetura capitalista imposta a sociedade como sendo a
forma mais viavel de sistema econdmico, 0 consumo sistematico e setorizado € um simbolo

do apelo ao mesmo tempo distintivo e democrético atribuido ao capitalismo.

Na sociedade contemporinea consumo € a0 mesmo tempo um processo social que
diz respeito a miiltiplas formas de provisdo de bens e servigos e a diferentes formas
de acesso a esses mesmos bens e servigos; um mecanismo social percebido como
produtor de sentido e de identidades, independentemente da aquisicio de um bem;
uma estratégia utilizada no cotidiano pelos mais diferentes grupos sociais para
definir diversas situacdes em termos de direitos, estilos de vida e identidades
(BARBOSA; CAMPBELL apud BATINGA; PINTO 2006, p. 33).

As motivagdes para o consumo sio carregadas da subjetividade inerente as sociedades
modernas, ao passo que as instituigdes que as suprem precisam atestar a esséncia destas
motivagdes e, franquear o acesso ao produto que melhor atenda as necessidades expressadas
para manter-se atuante e relevante.

Todo o trabalho para se entender e atender a nova sociedade de consumo necessita de
estudos minuciosos, esses sim, que acarretam matéria de decisdes institucionais que deverao
ser norteadoras de toda a operacdo. Tais estudos sdo fomentados pelas informagdes que regem
os recursos operacionais dessas organizacdes; informacdes oficiais, provenientes dos
documentos que comprovam os atos finalisticos como contratos sociais, notas fiscais e
boletos a pagar. Esses documentos sdo capazes de evidenciar os planos de negdcios da
instituicdo e devem ser, para sua melhor performance no fluxo de uso, tramitados e tratados

sob a correta gestdo arquivistica, fazendo-se o objeto fundamental da informagdo. Afinal,
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como diz BELLOTO (2002, p. 6), “O objetivo da arquivistica, por meio de suas teorias,
metodologias e aplicagdes praticas, ¢ dar acesso a informagao”.

Tal realidade é essencial dentro das instituicdes, mas no decorrer do processo
evidenciado por tais documentos, surgem os vislumbres personalistas da opera¢do por meio
de informagdes provenientes dos atos operacionais, de quem realiza o trabalho e encontra, a
partir do seu modus operandi’, maneiras de reduzir os custos, diminuir tempos e aumentar a
lucratividade e a produtividade.

A partir disso, pensando sempre na importancia da informacdo como vetor de
crescimento, as instituicdes passam a explorar de forma mais veemente sua memoria
documental a fim de enxergar seu papel social e sua relevancia no mercado. Convergindo para
esse pensamento, Lousada (2011, p.84) afirma que “Numa economia baseada na informagao,
a concorréncia entre as organizagdes baseia-se principalmente em sua capacidade de adquirir,
tratar, interpretar e utilizar a informacdo de forma eficaz, ou seja, de maneira estratégica’.
Além disso, deve haver, também, a compreensdao efetiva do mercado com relacdo as
preferéncias de seu publico-alvo, competitividade de seus produtos entre outros aspectos,
sendo essa compreensdo considerada uma ferramenta importante na corrida pelo dominio do
mercado, qualquer que seja a atividade desenvolvida pela organizacao, a qual, cada vez mais
estratégica, passa a investir esfor¢os e recursos, para entender o sucesso de seus concorrentes
a partir das informacdes geradas de forma, aparentemente, aleatdria.

A maneira como acontece a tramitacdo de documentos no fluxo institucional &
segmentada sendo, desta forma, acrescentado ao documento em transito, novas informacdes
durante seu clico vital (por exemplo: carimbos, assinaturas, pareceres acerca, anexos, datagdes
de prazo etc.), de modo que um mesmo documento de arquivo pode ser tratado com igual
importancia, mas com diferentes motivacdes, conforme transita pelos setores. Para Menezes
(2005, p. 108) “A informagdo passa a ter valor quando analisada, tratada, disseminada e
direcionada a pessoa certa, na hora certa”. Apesar de deter valores inerentes ao funcionamento
pleno da organizacdo em seus aspectos legais e, evidentemente, estratégicos, executivos e
operacionais, o documento de arquivo, serve de ponto de partida para o processo de tomada
de decisdes dentro de organizacdes desde sempre.

Em tempo, corroborando com o que diz Menezes (2005, p. 108), em uma empresa,

para além do trabalho e do capital, seu conjunto de dados e informagdes sdo seus recursos,

' ['modus opérandi] loc subst. Modo pelo qual uma pessoa ou uma institui¢io atua ou opera e desenvolve suas
atividades. Etimologia lat. Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-
brasileiro/modus%20operandi/. Acesso em: 23 set. 2018.
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sendo, a esses dados e informacdes, dotados de relevancia quando agregam valor a
organizacao.

O acirramento da concorréncia traz a necessidade de se treinar uma visdo holistica
sobre o mercado consumidor como sendo um atributo impulsionador de desenvolvimento

comercial.

2.2 GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS

Como parte do processo de gestio documental, a arquivistica dissemina formas
préticas de se garantir os principios arquivisticos referentes a organicidade e proveniéncia dos
documentos. Em conclusdo de Hora et al. (2010)2 , a2 humanidade produz documentos de
forma “espontdnea e natural” desde a Pré-Histéria. Tal conclusdo ajuda a entender o
surgimento e desenvolvimento da Arquivistica para garantir a conservacdo documental no
decorrer da Histéria. Os processos técnicos para garantir a preservacao da informacao traz aos
dias atuais a compreensdo completa, ou inferida, a partir de informacdes documentadas, de
acontecimentos passados, muitos com impactos consequentes ainda em andamento nos dias
atuais.

Ocorrendo de forma natural e comprometendo esforcos de todos que participam dos
processos institucionais, a produ¢do documental sustenta os atos que justificam a institui¢ao
franqueando o correto funcionamento institucional. Sendo assim, Antes que se percebam 0s
valores intrinsecos dos documentos, emana de todo esse processo, a necessidade de
desenvolver formas de gestdo para as massas documentais produzidas, organizando-as para
que sejam garantidas a sua custddia e conservagdo, apenas.

Tal modelo de gestdo organizacional, calcado, apenas na custddia, ao que parece,
serviu aos seus devidos proposito até o periodo da 2* Guerra Mundial. O periodo pos-guerra
trouxe grandes evolugdes tecnoldgicas, tendo muitas delas potencializado processos
informacionais, que, se por um lado ofereceram cada vez mais fomentos para o
funcionamento da organizacdo, por outro, resultaram em uma explosdo documental e
informacional sem precedentes na Histéria, como alega Moura (2004, p. 163) ao ressaltar que

“A explosdo informacional, caracterizada, sobretudo, pela aceleragdo dos processos de

2 Disponivel em: <  https://www.webartigos.com/artigos/a-evolucao-do-arquivo-e-da-arquivologia-na-

perspectiva-da-Historia/33326/ > Acesso em: 08 jul. 2018.
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producdo e de disseminacdo da informacdo e do conhecimento, acelerou o que se
convencionou chamar sociedade da informagao”.

Esse “boom™documental passou a motivar estratégias que viabilizassem o correto uso
da informacdo por meio de prioridades de uso e acesso, o que exigiria o desenvolvimento de
novos processos, como andlises documentais, e instrumentos, como a tabela de temporalidade,
capazes de dar a melhor destinacdo a cada documento a ser categorizado, por seu grau de
importancia e contundéncia, dentro de um processo organizacional.

Neste periodo, é publicado um importante estudo sobre gestdo documental feito pelo
americano Shellenberg, em decorréncia das necessidades observadas em suas atividades junto
ao Arquivo Nacional. O estudo conceituou o clico vital dos documentos de arquivos
institucionais®.

Tal direcionamento ganha, pelo pensamento de Shellenberg, novo desdobramento, a
partir da avaliacdo de documentos, para se aferir sua perspectiva de vida, lhes s@ao conferidos
valores para guarda’, os quais passam a auxiliar a definicio de seu recolhimento ou
eliminagdo apds a fase intermedidria, sendo o critério mais expressivo para o recolhimento a
fase permanente, o aporte a pesquisa de cunho cientifico; o que acabou por aproximar os
arquivisticos, mais das préticas académicas, do que da producao institucional administrativa.

Uma reviravolta para essa situagdo deu-se com o surgimento da Lei 8.159/1991°, que
vem para regular de forma sistemdtica a gestdo de documentos publicos e privados
(produzidos tanto por pessoa fisica quanto por pessoa juridica), e que, constitucionalmente,
passa a reforcar a atuacdo do arquivista como peca-chave para o desenvolvimento de

processos acurados de gestao documental.

’ Boom: [bum] sm 1 Expansio ou crescimento rapido. (..) INFORMACOES COMPLEMENTARES
PL: booms. ETIMOLOGIA ingl. Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-
portugues/busca/portugues-brasileiro/boom/. Acesso em: 30 set. 2018.

* O ciclo de vida dos documentos de arquivo é composto por trés fases: corrente, intermedidria e permanente.
Para se definir de forma criteriosa a fase em que se encontra determinado documento € necessirio que se
desenvolva, dentro da instituicdo a Tabela de Temporalidade, que € um importante instrumento de gestdo
documental para se estabelecer, mediante processo prévio de avaliagio dos documentos, prazos de tramitagdo
nas fases corrente e intermedidria e a sua destinagdo final (eliminacéo ou recolhimento ao arquivo permanente).

> O valor primdrio, é o valor que o documento apresenta para os produtores. Parte do entendimento de que os
documentos sdo criados para cumprir os objetivos de determinado 6rgio, sejam eles administrativos, fiscais,
legais ou executivos. O valor secunddrio foi pensado como forma de garantir a preservacido de informagdes
relevantes para a produgdo do conhecimento e para a sociedade em geral. Nesse sentido, deveriam ser
preservados documentos que comprovam a existéncia da organizagdo, bem como seu funcionamento — valor
probatério -, e a informagdo sobre pessoas, entidades, coisas, problemas, condi¢des, na relagdo institucional do
6rgao — valor informativo (SCHELLENBERG, 2002, p. 218).

® BRASIL. Lei n. 8.159, de 8 de janeiro de 1991. Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados e dad outras providéncias. Didrio Oficial, Brasilia, 9 jan. 1991. Disponivel em: <

http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.159-1991?0OpenDocument >
Acesso em: 15 jul. 2018.
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No ambito das organizacdes privadas, a gestdo da informacdo vem para destacar os
moldes administrativos a serem adotados nos planejamentos estratégicos e nas tomadas de
decisdo e, produzir e gerir documentagdo apenas para a manutencio do funcionamento correto

da maquina organizacional de organiza¢des com fins lucrativos, ja ndo é o bastante para

garantir o pleno sucesso dos planos de negdcios desse segmento, como enfatiza Lousada:

O sucesso de uma organizacdo pode ser determinado por dois fatores: o que as
pessoas conhecem e o que as pessoas geram em termos de informacdo e
conhecimento. No entanto, ressalta-se que essas informacdes devem ser
consistentes, confidveis e, assim, devem ser tratadas e gerenciadas de forma a
tornarem-se uma ferramenta estratégica para a organizagdo (2011, p.12).

Considerando os valores de toda a informacdo apoiada nos requisitos arquivisticos e
legais (valor primdrio e valor secunddrio), ainda emanam dos documentos, informacoes
independentes e, até mesmo inusitadas, por estes ndo estarem vinculados aos propdsitos do
documento. Tais informac¢des, mesmo ndao sendo aparentemente e documentalmente
consistentes, motivam a obtencdo de novos conhecimentos imateriais utilizando-se de
esforcos e ferramentas que podem, até, ndo trazer autenticidade documental as informacoes,
mas gerardo uma nova cadeia de possibilidades e direcionamentos para tomadas de decisao,
quanto as melhorias e objetivos da organizacdo, afora as informagdes obtidas em paralelo ao
fluxo documental arquivistico.

Muitas dessas informagdes surgem de forma natural dentro dos processos, geralmente
das observagdes e experiéncias dos colaboradores envolvidos. Em outros momentos da
Historia, ndo chegariam a ser, sequer, cogitados dentro dos processos de tomada de decisdo da
instituicdo e, seriam descartados definitivamente dos tramites, levando-se em conta os
métodos de produgdo informais, pelos quais foram produzidos. Entende-se, hoje, que essa
falta de planejamento para esse tipo de informacdo € inadmissivel, podendo trazer grandes
prejuizos a instituicao.

A necessidade individual pela adaptacdo dos colaboradores as suas atividades, desde
que seguindo as normas de trabalho da institui¢do, torna-os por vezes, insubstituiveis em seus
respectivos processos. Surge dai, a primeira necessidade pela busca de informacdes que
possam dar suporte informacional a atos concretos da instituicdo, ganhando forma e
indicadores que mensuram seus resultados, os quais podem normatizar o modus operandi
“adaptado” de cada caso especifico, desde que a observacgdo e os indicadores sinalizem os
beneficios possiveis para a operacdo. Todo esse esfor¢o cooperado, deve tender a melhorar a

performance mercadolégica da empresa.
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2.3 DADOS OPERACIONAIS: FLUXOGRAMA COMO FERRAMENTA DE
MAPEAMENTO DE  PROCESSOS NOS FLUXOS DOS  PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS DA LOGISTICA DE UMA EMPRESA PRIVADA

A questdo mais pertinente para se avaliar a necessidade de todo esse esforco em se
registrar esses dados, consiste em avaliar o potencial de transformacdo do dado coletado,
agregando-lhe valores implicitos escalonados e graduais. Segundo Taylor (1986), que propde
um processo de valor agregado, verificando-se trés niveis considerdveis para agregar-se valor
a informacao: pessoas, conteido e tecnologia.

Pessoas, que sdo consideradas como parte integrante do sistema capaz de promover
modificagdes (diretas e indiretas) nos sistemas informacionais. As capacidades do usudrio
para o uso perpassam as possibilidades e limitacdes observadas em sistemas focados em
outros elementos considerados, presumidamente, indissocidveis da busca pela informacdo: o
conteddo e a tecnologia. Ambos os elementos possuem foco equiparado com o usudrio no
vislumbre pela melhor forma de se resgatar informagdes.

Contetdo, a guisa de insumo para a producio informacional por ser a caracterizacao,
indistinta, da informacdo. Matéria em que se pode refinar as caracteristicas que classificam os
distintos setores do conhecimento e, assim, desenvolver leques vastos de ideias, métodos,
praticas e teorias contributivas para respaldar ciéncias e tecnologias, bem como concatenar a
interoperabilidade entre elas a fim de sedimentar afinidades que valham de sustentdculo no
escopo tedrico, mas sem que se perca suas caracteristicas de distin¢do, a exemplo do que
acontece com a Arquivologia, que encontra na Administracdo de Empresas, no Direito e até
na Biologia, respaldo tedrico sem que seja confundida com qualquer dessas ciéncias e vice
versa. No que o conteido ndo consegue ser eficiente por si sO, é justamente na forma como
ele se apresenta diante de quem o busca. Aplicar critérios que o refinem e o organizem, pode
imputar-lhe significado ao ponto de facilitar seu uso por aqueles que o buscam.

Tecnologia, por ser considerada em qualquer planejamento de processo terd sempre
entusiastas absolutos a apoid-la. Seria, até, um ato de impericia tosco, dada a precisdo em se
aferir indicadores baseados de forma imparcial por algoritmos e dados aritméticos, que as
ferramentas computacionais conseguem compor, ndo considerar tais recursos dentro de
qualquer sistema. A questdo do uso consciente de tal recurso, necessita, no entanto, estar
centrada no direcionamento correto da informagdo por esses meios. Por seu modus operandi
ser, prioritariamente quantitativo, pode traduzir informacdes que nio sirvam ao usudrio, que

busca conclusdes qualitativas que possibilitem argumentagdes. Para se conseguir tal
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refinamento ao longo dos avangos, nota-se um empenho em implementar nos meios
computacionais, ferramentas que tangenciam a informacao ideal para o usuario.

No contexto pratico, ndo é simples atribuir valor a informacdo, o valor ndo ¢é
caracteristica intrinseca na fase primdria da informacdo, sendo da ordem do usudrio,
reconhecer os valores que estdo sinalizados na informacdo, o que dependerd de critérios e
necessidades subjetivas que causam varidveis indmeras enquanto houver usudrio e

informacao.

A forma como a informagéo é disseminada, a periodicidade e a correta destinagao da
informacao, na percepg¢do dos envolvidos, sdo aspectos que precisam ser melhorados
no fluxo de circulagdo da organizagdo, o que permite inferir que a percepcio da
importancia da informac¢do é uma realidade organizacional, mas que hd uma
necessidade real de desenvolver produtos e servigos de informagéo que atendam aos
gaps’ apresentados na pesquisa e, consequentemente, ao objetivo defendido pelo
autor (VIEIRA, 2014, p. 547).

Afi, desenha-se o grande desafio de se estudar o uso da informagdo tendo como
perspectiva a melhoria continua de processos.

Em tempo, o que se observa dentro das organizacdes, é que informagcdes emanadas
pela execucdo de suas atividades, tanto meisticas, quanto finalisticas, acabam tendo grande
valia para a governanga corporativa que, segundo conceituam Lopes (2010) e Pinheiro et al
(2013)8, tem como desafio observar e definir tratativas, primeiramente, de deficiéncias que
possam ameagar a competitividade da institui¢do diante do mercado, bem como do potencial
que ainda ndo tenha sido explorado para tornd-la diferenciada dentro da sociedade de
consumo, garantindo aos conselhos societdrios, lisura e transparéncia sobre os investimentos
intentados.

Para reportar-se em tais termos, a governang¢a tem como enfoque desenvolver
“traducdo” clara, capaz de servir a administracdo organizacional como evidéncia na
mensuragdo de resultados que, por sua vez, possam nortear decisdes administrativas de cunho
estratégico, para melhor desempenho da operacionalizacdo do trabalho, com foco em
constates melhorias dos resultados futuros, podendo estes, serem comparados com o0s
anteriores. Buscar informagdes, por vezes corriqueiras, dos fins institucionais que possam

complementar qualitativamente as acOes administrativas e estratégicas, comprovadas

" Gap [gap] sm 1 Descontinuidade em uma série ou uma sequéncia. 2 Diferenca ou disparidade entre geragoes,
pensamentos, modo de vida etc. Etimologia. ingl gap. Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-
portugues/busca/portugues-brasileiro/gap/. Acesso em: 23 set. 2018.

¥ Disponivel em http:/www.scielo.br/pdf/rcf/v24n63/06.pdf. Acesso em: 26 ago. 2018.
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documentalmente a fim de aumentar o conhecimento sobre a operagcdo da organizacdo, torna-

se uma forca-tarefa indissolivel ao trabalho de governanca.

Ao apoiar-se na informagdo como forma de emergir, a empresa realiza uma conexao
clara entre a gestdo estratégica e a comunicacao organizacional, uma vez que esta é a
expressdo de seus processos de gestdo, na medida em que cria ndo sé o transito de
informagdes entre as distintas dreas da empresa, mas também permite um
relacionamento mais préximo entre as partes interessadas na empresa (LOPES,
2010, p 19).

A importancia de representar a informacdo ja se faz necessdria para o fluxo
documental arquivistico. De acordo com Duranti (p. 51, 1994) “[...] registros documentais
sempre foram vistos como dignos de confianga [...] atestam ac¢des e transagdes, € [...] sua
veracidade depende das circunstancias de sua criacdo e preservacdo”’. Nesse contexto,
verifica-se a razoabilidade de se entender porque as organizacdes buscam formular maneiras
de representacdo para informacgdes, fora do fluxo documental arquivistico, os quais lhes
remetam a pareceres gerados pelos atos institucionais tratados arquivisticamente.

Com a existéncia de sistemadticas capazes de validar informacdes informais dentro das
organizagdes, o arquivista tem um grande desafio, que é acompanhar a tendéncia do uso da
informacdo pelo seu valor agregado (informacao essa, que ndo pode ser refreada pela falta de
critérios arquivisticos para a produgdo de informacgdes que serd, inevitavelmente enxertada no
fluxo informacional, independente de sua organicidade arquivistica), oferecendo uma visao
holistica para a gestdo de tais informagdes dentro dos preceitos arquivisticos, os quais,
norteiam as informacdes geradas pela vontade da instituicdo, independente de seu suporte e
respeitando sua proveniéncia.

Seguindo-se a linha de se abordar dados informacionais pela percepcdo das
informacdes pertinentes e organicas dentro da empresa, € importante demarcar contexto que
lhes abarque adequadamente. Buckland (1991, traducio nossa) identifica e sintetiza trés tipos

distintos de informagdo:

1. Informag@o-como-processo: Quando alguém € informado, o que ele sabe é
alterado. Nesse sentido, "informagdo" € "O ato de informar ...; a comunicac¢do do
conhecimento ou 'noticias' de algum fato ou ocorréncia; a a¢do de contar ou de ser

informado de alguma coisa” (Oxford English Dictionary, 1989, vol. 7, p. 944).

2. Informagdo-como-conhecimento: "Informagfo" também & usada para denotar
aquilo que ¢é percebido na "informagdo-como-processo”: o "conhecimento
comunicado a respeito de algum fato, sujeito ou evento particular; inteligéncia,
noticias" (Oxford English Dictionary, 1989, vol. 7, p. 944). A nocdo de informagdo
como a que reduz a incerteza pode ser vista como um caso especial de "informagdo
como conhecimento.”.
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3. Informag@o-como-coisa: O termo "informagdo" também € usado atributivamente
para objetos, tais como dados e documentos, que sdo referidos como "informagéo"
porque sdo considerados informativos, como "tendo a qualidade de transmitir
conhecimento ou comunicar informagdes; instrutivo (Oxford English Dictionary,
1989, vol. 7, p. 944)”.

Com base em tais definicOes, pode-se definir que como-processo € como-
conhecimento, o carater da informacdo ndo € concreto, visto que servem para dar ciéncia de
atos e fatos, mas, sem necessariamente, ser disponibilizada ou representada documentalmente.
Ja como-coisa, a informacgao se apresenta em meios tangiveis necessitando suporte fisico e/ou
16gico para existir, sendo, essa defini¢do a que caracteriza documentos de arquivo.

Em meio organizacional a informac¢do necessita de suporte fisico e/ou 16gico para que
seja ponderada e relevada para qualquer fim. Segundo BELLOTO (2002, p. 5), “a informagao
ou, mais precisamente, os dados que possibilitam a informacdo € o objeto intelectual da
Arquivistica, sendo os conjuntos documentais da organizacdo a representacao fisica de toda a
informagao gerada de forma organica pela empresa”.

Como ja dito, informacdes advindas de eventos operacionais também surgem de forma
organica, as quais sdo amplamente utilizadas pela gestdo estratégica para desenvolver novas

metodologias de trabalho e justificar decisdes importantes. Neste patamar, podem ser

apontadas como exemplos de informagdes organicas:

[...] diretivas, relatérios, planejamentos, programas, normas, procedimentos,
or¢amentos, relatérios técnicos, balangos financeiros, atas, contratos, processos de
clientes, processos de contratagdo de pessoal, entre outros, produzidos internamente
a organizacdo (ROSSEAU; COUTURE, 1998, p.65).

A essa gama de espécies documentais produzidas, podem ser acrescentados
documentos de gestdo operacional que podem ser determinantes em processos de tomadas de
decisdo, como formuldrios de pagamento de descarga de mercadoria, checklists’ de
verificacdo de macroprocessos, planilhas de indicadores para report de resultados, protocolos

de expedicdo.

? Checklist:[ 'feklist] sf (1) Lista para verificagio de propésitos; inventdrio.; (2) Lista de itens a serem conferidos
em qualquer situacio. INFORMACOES COMPLEMENTARES. PL: checklists. ETIMOLOGIAng!. Disponivel
em: https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/checklist/ . Acesso em: 21 out.
2018.
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Esse tipo de informag@o contribui com a tomada de decisdo, pois se trata de um
recurso disponivel na prépria organizagdo, dispensando a realizacdo de buscas
externas, geralmente somente a organizacao tem acesso a essas informacdes, o que a
torna um recurso estratégico, pois permite que se realizem andlises diferenciadas e
que se agregue valor, transformando-a em um insumo informacional diferenciado
(LOUSADA ET AL, 2011, p. 251).

Tais espécies, apesar de seu valor informacional indiscutivelmente 1til para a realidade
especifica da instituicdo, podem ser rotuladas como ndo-arquivisticas, nao pela falta de
consisténcia, mas, sim, por serem documentos que nao sdo submetidos aos instrumentos e
orientacdes técnicas arquivisticas para sua producdo e disseminag@o; podendo ser os dados
preenchidos na operagdo sem controle de linguagem, muitas vezes escritos em suporte de
papel, porém tratados e tramitados em suporte digital; além de que, por ndo serem
documentos com valor juridico atestado, tais informagdes ndo sdo organizadas de acordo com
os fundamentos arquivisticos adequados, para sua preservacdo. Inserido nesse contexto,
Tognoli (2012, p.121) ressalta que o conceito de informagdo organica “consegue tirar o
documento do foco do arquivista, fazendo-o compreender que mais importante que o suporte,
¢ a informacdo que ele carrega, e que esta informacdo é produzida em um contexto
arquivistico”.

Entendendo-se o processo de producao de tais informagdes, € pertinente, de forma
arquivistica, trazé-las da imaterialidade para que possam ser representadas por suportes que as
vincule e lhes sirvam para reconhecimento de seu valor no contexto do fluxo arquivistico da
instituicdo permitindo-lhes o acesso, sem lhes suprimir as caracteristicas que lhes tornaram
relevantes. Para tanto, faz-se necessdrio discutir a metodologia que possa fortalecer essa

relevancia tal como ocorre com os documentos arquivisticos formais.

[...] os estudos de Identificagdo Arquivistica podem fornecer parimetros para a
maior integracdo entre os procedimentos necessirios para o desenvolvimento de
programas de gestdo de documentos, uma vez que estes estudos pressupdem a
andlise do contexto de producdo e padronizacdo dos tipos documentais gerados e
armazenados pelas organizagdes, para fins de classificacio e avaliacdo de
documentos. Da mesma forma, se nio houver uma gestdo documental adequada, o
acesso as informagoes € dificultado, visto que os usudrios ndo saberdo o que existe,
bem como se estd disponivel, quem a produziu e como acessa-la de forma precisa e
em tempo hébil para o qual ela é requerida (BUENO, 2013, p. 17).

A relevancia da informagdo deve justificar toda a sua gestdo, sendo possivel
reconhecer essa importancia, apenas, a luz de uma avaliacdo arquivistica para que se possa,
além de contextualizd-la em fluxo, permitir que se faca valer de sua utilidade institucional nas

fases do processo para as quais ela foi tratada.
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De acordo com a Teoria das Trés Idades, os documentos de arquivo,
independentemente de seu suporte (eletronico/digital ou convencional), manifestam-
se no interior de um ciclo nas organizacdes e formam sistemas especificos de
informagdo cujo fluxo é decorrente dos processos administrativos. Diante do
exposto, verifica-se que os documentos arquivisticos surgem da execugdo de
fungdes e atividades especificas que sdo desenvolvidas em uma organizagdo com o
intuito de alcancgar seus objetivos predeterminados (BUENO, 2013, p. 64).

Entender o trimite da informacdo (arquivistica e ndo-arquivistica) dentro do fluxo
administrativo servird para a identificacdo dos valores de tais informagdes. As informacdes
arquivisiticas, de maneira j citada, sdo medidas por seu valor (primdrio e secundério). Ja as
informacdes nao-arquivisticas, precisam ser compreendidas de forma escalonada para, af sim,
buscar-lhes seus valores arquivisticos. A escalada de tais informacgdes, de forma prética, se
mede por sua relevancia, seu grau de funcionalidade e sua efetividade operacional e
executiva. Em que se pese a relevancia de buscar requisitos e evidéncias para o conhecimento
institucional; o grau de funcionalidade a partir da maneira como essas informagdes sirvam a
orientacdo da operacionalizacdo corporativa; e efetividade operacional e executiva no que
tange a apresentacdo de resultados positivos e concretos advindos do ajuste de posturas com
base em informacdes ndo arquivisticas.

Estruturalmente, a informacdo arquivistica obedece ao percurso da gestdo
administrativa por ser, naturalmente, “produto” das atividades exercidas pelos segmentos da
organizacdo. No entendimento de Bueno (2015, p. 77) “O fluxo documental ¢ [...] o caminho
que o documento percorre durante sua tramitacdo decorrente de um procedimento
administrativo, desde a produgio até a sua destinagao final”.

Dentre as técnicas de mapeamento de processos logisticos utilizadas em empresas
privadas temos o fluxograma, também denominado como grafico de procedimentos, ou
graficos de processos. Para Ballestero Alvarez (1991), trata-se de uma representacdo grafica
em rede de um sistema, mostrando os elementos ativos e respectivas interligacdes de dados,
com outros elementos e unidades, este instrumento procura apresentar um processo passo a

passo, acao por agao.

Aradjo (2006) diz que é um processo formado pelos movimentos de papéis entre
pessoas e unidades de uma organizacio, com um inicio e um fim delimitados. E na
proposicdo de um objetivo, podemos dizer que é o de assegurar a fluidez dessa
movimentacio, manter claramente os limites do fluxo e dispor de uma linguagem de
leitura técnica, através do wuso de simbologias universalmente aceitas. A
representacdo de uma atividade em um grafico com o uso de simbologias, torna-se
um documento, um legado organizacional, contribuindo para a transferéncia de
conhecimentos para outros agentes e para geracdes futuras (PREVE, 2012, p. 95).
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Com base em tal entendimento, concatenado ao conceito das trés idades para o ciclo
vital de documentos de Shellenberg ja citado, é possivel ilustrar fluxograma de gestdo
documental amparado, juridicamente, pela Lei Federal n° 8.159 de 08 de janeiro de 1991 (Lei
Nacional de Arquivos), que, em seu Art. 3°, define gestdo de documentos como sendo “o
conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua produgdo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminagdo ou

recolhimento para guarda permanente”.

Figura 1 — Fluxograma de gestiao documental baseado em Shellenberg
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Fonte: Shellenberg (2002, p.218).

A representagdo pode evidenciar o fluxo natural de documentos institucionais com
amparo juridico e que deve seguir processo de padroniza¢do da producdo, a fim de garantir ao

documento produzido proveniéncia e o controle de diplomatica.

Desde sua génese, o documento — considerando-se aqui, sobretudo, o documento
publico e o diplomatico — serd reconhecivel por sua proveniéncia, categoria, espécie
e tipo. A génese documental estd no “algo a determinar, a provar, a cumprir”, dentro
de determinado setor de um determinado 6rgdo publico ou organizacdo privada
(BELLOTO, 2002, p. 33).

Para exemplificar a tramitacio pratica em fluxo de gestdo administrativa e operacional
da logistica da empresa privada em estudo, baseado em nossas observacdes participantes,

representamos a mesma com o fluxograma abaixo:
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Figura 2 Fluxograma da gestao administrativa e operacional da empresa em estudo

CoNTABLIBADE

Fonte: Autor (2018).

Dentro de um fluxo regulado e controlado de tramita¢do de informacao, a organiza¢ao
consegue encontrar potenciais oportunidades de melhorias de processo e racionalizacdo de
custos e materiais.

Sendo a informacao ndo-arquivistica tratada em tramites paralelos e sem controle de
producdo e uso, mesmo estando equiparada em importadncia executiva a informagdo

arquivistica, observa-se pouca atencdo aos métodos de producao e validacdo dos dados desse

tipo de informacdo em forma de documento arquivistico em empresa privada.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste estudo, os procedimentos metodoldgicos utilizados, a fim de atingir os objetivos
propostos; a caracterizacdo da pesquisa e os instrumentos de coleta foram do tipo
exploratéria, tendo por objetivo evidenciar praticas pouco exploradas no campo tedrico, visto

que esse tipo:

Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliogrificas e estudos de caso. A
pesquisa exploratdria possui planejamento flexivel, o que permite o estudo do tema
sob diversos angulos e aspectos. Em geral, envolve:

-levantamento bibliografico;

-entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado;

- andlise de exemplos que estimulem a compreensio (PRODANOV E FREITAS,
2013, p. 52).

Quanto a natureza, a pesquisa é qualitativa descritiva, sendo seu intuito investigar e
descrever sobre implicacdes derivativas e praticas de um processo especifico. A pesquisa

qualitativa considera que:

[...] hd uma relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo
indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em nimeros. A interpretacio dos fendmenos e a atribuicéo de significados
s3o bdsicas no processo de pesquisa qualitativa. Esta ndo requer o uso de métodos e
técnicas estatisticas. O ambiente natural € a fonte direta para coleta de dados e o

z

pesquisador é o instrumento-chave. Tal pesquisa € descritiva. Os pesquisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os
focos principais de abordagem (PRODANOYV E FREITAS, 2013, p. 71).

Com o intuito de delimitar o campo de pesquisa, optou-se pela selecio do universo
que contemplasse os objetivos propostos para esta pesquisa. O universo delimitado para a
pesquisa € a empresa privada, cuja amostragem escolhida foi o setor de planejamento e
controle logistico do centro de distribuicio da empresa, por ser o setor responsdvel por
identificar e franquear uso das informacdes citadas na pesquisa. Com relacdo aos sujeitos
pesquisados, optou-se pelos gestores do centro de distribui¢do da empresa, que fazem uso das

informagdes ndo-arquivisticas.
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4. PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram observacdo participante e
entrevista padronizada ou estruturada. Os instrumentos foram constituidos para compreender
o uso consciente de informagdes ndo-arquivisticas nos processos decisérios em empresa
privada.

A observacdo participante visa a apresentar a perspectiva que motivou o tema da
pesquisa. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 193-194), o procedimento de coleta de dados
consiste “na participacao real do pesquisador com a comunidade ou grupo. Ele se incorpora
ao grupo, confunde-se com ele”. Sendo assim, a observacdo participante desenvolvida para
esta pesquisa, é descrita de forma natural, visto que o pesquisador participa do grupo que
observa.

J& o intuito da entrevista € buscar confirmagcdo para a relevancia do uso de
informacdes ndo-arquivisticas em processos decisérios em empresa privada, sendo, a
entrevista desenvolvida, do tipo estruturada ou padronizada, que, segundo Prodanov e Freitas
(2013, p.100) “¢ quando o entrevistador segue roteiro preestabelecido. Ocorre a partir de um

formulario elaborado com antecedéncia”.
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5 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

5.1 ANALISE OBSERVACAO PARTICIPANTE

Sendo o centro de distribui¢cdo o pilar da cadeia de suprimento da empresa, sua
vocagio para a abordagem estratégica é natural. E onde comeca o processo de atendimento as
necessidades do cliente.

O senso de estratégia deve estar presente em todo o processo desde a negocia¢@o para
aquisicdo de mercadorias. Neste processo, ja se faz necessdrio reconhecer o potencial do
produto. Através de andlises de relatérios de estoque e rotatividade gerados pela
movimentacao de estoque é possivel atestar se o investimento em determinados produtos deve
continuar, podendo até ser aumentado, ou mesmo desconsiderado sistematicamente em
detrimento de um produto que possa “performar” melhor. Ao obedecer aos termos de
negociacdo, que devem prever, inclusive, preco de compra, preco de venda e preco
promocional de venda, comecam a fomentar todo o processo seguinte, as etapas seguintes
precisam estar preparados para adaptar-se a indmeras possiblidades de demandas advindas de
negociagdes de compra de mercadoria.

Apoés a compra, inicia-se o processo de recebimento, em que € necessdrio preparar o
ambiente, visto que o recebimento acontece em dois niveis: O fisico e o sistémico. Para a
comprovagdo da compra e as tratativas seguintes a ela, o fornecedor procede o faturamento da
nota fiscal referente ao negociado. Junto com tal informagdo, devem ser disponibilizadas mais
informacdes sobre produtos novos, que precisem ser cadastrados para o recebimento. A
observacdo dos procedimentos de adequagdo para o recebimento pode ser controlada e
adaptada em documentos que coletem dados para avaliar o fornecedor, bem como gerar
controle para medir a participacdo dos setores para adaptar o recebimento neste periodo entre
a negociagdo e o recebimento. Os documentos que podem apresentar-se nas espécies de
formuldrio ou checklist, suportadas em papel, ou em meio eletronico servirdo para resumir,
graficamente, as informacdes emanadas das necessidades da empresa por periodos, e, assim,
apresentar ao comprador uma avaliacio coerente com as politicas da empresa sobre o
fornecedor. A avaliacdo pode exigir retratagdes por eventos ocorridos no processo de suporte
ao recebimento das mercadorias no nivel do recebimento.

O faturamento da nota fiscal oficializa a negociacdo para todos os fins administrativos
e juridicos. Para o processo de recebimento, As informacgdes trazidas em nota fiscal

demandam mais avalia¢des do fornecedor, que podem ser observadas, controladas e adaptadas
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em documentos que coletem dados para avaliar o fornecedor, no tocante a conformidades
referentes a identificacdo correta de produtos, produtos fisicamente integros, sem volumes
avariados, carga completa, sem faltas de volumes. As ndo conformidades devem gerar acdes
imediatas, como identificacdo dos volumes para permitir o recebimento sist€émico e
faturamento de devolugdo de volumes avariados ou que faltaram fisicamente. A observacdo
dos eventos de recebimento pode ser controlada e adaptada em documentos que coletem
dados para avaliar o fornecedor, bem como gerar controle para medir ao esforco do setor
operacional para atenuar problemas decorrentes dos desacordos de recebimento. Os
documentos que podem apresentar-se nas espécies de formulério ou checklist, suportadas em
papel, ou em meio eletronico servirdo para resumir, graficamente, as informagdes emanadas
das necessidades da empresa por periodos, e, assim, apresentar ao comprador e a gestdo da
operacdo uma avaliagdo coerente com as politicas da empresa sobre o fornecedor. A avaliagdo
pode exigir retratacdes por eventos ocorridos no processo de suporte ao recebimento das
mercadorias no nivel do recebimento, bem como motivar planos de ag¢do para minimizar
eventualidades com o fornecedor problematico.

A nota fiscal traz informacdes pertinentes a armazenagem e organizacio de estoque.
Essa etapa deve obedecer a critérios pré-estabelecidos para armazenagem e organizacdo, para
que os volumes utilizem espagos de estocagem de forma racionalizada, otimizando a
cubagem, garantam o funcionamento do sistema PEPS'? para a gestdo de custo operacional,
além de facilitar o trabalho das equipes de controle de estoque e expedicdo de mercadoria.
Desse processo de organiza¢do podem sair mais informacgdes com base na observacdo e nos
dados fornecidos pelos sistemas gerenciais que podem ser controladas e adaptadas em
documentos que consolidem dados para avaliar do controle de e organizacdo do estoque. Os
documentos que podem apresentar-se nas tipologias de formulario de recebimento e listas de
acurdcia de estoque fisico versus estoque 16gico ou checklist de verificacdo de conformidades
de armazenagem e organizacao, suportadas em papel, ou em meio eletronico servirdo para
resumir, graficamente, as informac¢Oes emanadas das necessidades de manutencdo da
qualidade e de melhorias continuas dos processos operacionais, €, assim, apresentar a gestao
pareceres, suportados em papel ou em meio eletronico, sobre o andamento dos processos. Os

resultados da avaliacdo auxiliam na identificagdo de divergéncias de acuricia e as tratativas

1% Significa Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair. Funciona da seguinte maneira: o que chega antes ao depésito deve
ir embora primeiro, ¢ o que chega por tltimo vai embora por ultimo. Através disso, vocé pode fazer o
gerenciamento do estoque de maneira segura. Disponivel em: < https://blog.egestor.com.br/o-que-sao-peps-ueps-
e-custo-medio/>. Acesso em: 09 nov. 2018.
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para a resolucdo, na deliberacdo de mudancas nas praticas do processo que se apresentem
como deficientes, no desenvolvimento de planos de acdo com a finalidade de sanar as ndo
conformidades e deficiéncias do processo que podem gerar janelas de atraso por entraves ou
retrabalhos.

O processo de gestdo e controle de estoque acontece, dentro do contexto da operagdo,
com a finalidade de franquear a distribui¢do das mercadorias estocadas, que € a condi¢do para
se atender o consumidor final. A distribuicdo traz, em suas etapas, informagdes referentes a
mensuragdo de producdo didria, que determinard o volume de faturamento em valores totais
que evidenciam as capacidades da operacdo de se desenvolver estratégias e planos de acao
para melhorias de ordem estrutural e operacional e de adaptar-se a aumentos de demandas
com vistas ao melhor atendimento ao consumidor final. Para representar os dados, a gestdo
utiliza gréficos eletronicos construidos com dados consolidados por periodos e dashboard'' s
eletronicos que cruzam informacgdes por titulos e periodos para visualizacdo de indicadores de
crescimentos, decrescimentos e estagnacdes dos desempenhos da operacdo e,
consequentemente, da gestao.

Observou-se que a gestdo da operagdo da empresa compreende a utilidade das
informacdes sem requisitos arquivisticos surgidas de suas atividades por enxergar o potencial
de conhecimento de tais informagdes para suas demandas. Estando ela, a gestdo da empresa,
empenhada em “garimpar” o recurso para que ele possa trabalhar em favor do melhor
aproveitamento dos demais recursos.

Estendendo a observagdo, ao verificar o potencial das informacgdes nao-arquivisticas,
por serem produzidas de maneira informal e sem controle de identificacdo tipoldgica, ha risco
de informacgdes ndo-arquivisticas mal formatadas causarem interpretacdes superlativas e/ou
inexatas. Por producdo sem controle, entende-se linguagem informal ou nao controlada nas
descri¢des, diplomdtica documental sem padrdo, formato do documento sem padrao, titulo do
documento sem padrdo, escala organizacional da produgao sem padrdo, falta de critérios de
eliminagdo ou guarda para acesso e utilizacdo, falta de padrdes de classificagdo para
organizacao e pesquisa.

Verifica-se, portanto, que apesar da importancia e da contundéncia de informacdes

ndo-arquivisticas incidentes sobre o escopo dos processos estratégicos, executivos e

"' Dashboard (...) pode ser compreendido como um painel de informagdo, o qual, geralmente, assume uma forma
de representacdo visual, acumulando em um sé lugar vdrias informagdes relevantes, que antes poderiam
permanecer dispersas. Tais informagdes podem ser compartilhadas com um determinado grupo de pessoas
interessadas  nos dados em fungdo de suas diversas necessidades.  Disponivel em:
<https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/3353/1/AML13062017.pdf>. Acesso em: 18 nov. 2018.
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operacionais, as mesmas ndo incorporam os requisitos das informagdes arquivisticas

produzidas pela empresa, o que pode fragilizar a credibilidade dessas informagoes.

5.2 ANALISE ENTREVISTA

Os entrevistados sao E.S., que € gerente de CD, responsavel pela gestdo administrativa
do centro de distribuicdo; R.M., analista de projetos, responsdvel por implementos de
melhorias de processos dentro da operacao do centro de distribuicdo.

Sobre a relevancia da informacdo para o processo de gestdo, Foi relatado que a
informacao é um elemento primordial para 0 bom andamento da operagdo e dos processos. A
informacdo produzida e tramitada pelos processos, facilita a comunicacio entre os setores e se
refletem diretamente nas tomadas de decisao.

A representacdo da informac¢do ndo-arquivistica gerada no decorrer da operacdo para a
gestdo é entendida como um grande vetor que respalda atos para mudancas nos processos em
prol da melhoria da produtividade, bem como para justificar a manutencao de determinados
procedimentos. Os entrevistados manifestam, também, preocupacdo com o controle da
producdo desse tipo de informacao e na forma como elas sao tratadas, o que pode colocar em
cheque a confiabilidade dos dados. A preocupacio se dd pelo fato de, na estimativa de R.M.,
mais de 90% das informacdes documentais produzidas e utilizadas pela gestdo estar
caracterizada como sendo ndo-arquivisticas.

Acerca do potencial das informagdes ndo-arquivisticas geradas em paralelo a
tramitagdo de informagdo arquivistica para o desenvolvimento de inteligéncia competitiva e
conhecimento, os sujeitos entrevistados alegam que os beneficios s@o incontestdveis, no que
tange ao desenvolvimento de metodologias, aperfeicoamento de procedimentos operacionais
padrdo, otimizacao do tempo de operacdo e demais processo administrativos ligados a gestao
do centro de distribui¢dao. Todos esses implementos servem ao melhoramento do desempenho
da gestdo.

Ao falar sobre como se define o valor e a utilidade de determinada informacao néo-
arquivistica dentro do processo de gestdo, os sujeitos entrevistados acreditam que deve haver
um entendimento profundo dos processos, Tal entendimento pode ser obtido por meio de
mapeamentos € modelagem de fluxogramas para se evidenciar o que carece de &nfase e
melhoramento, consequentemente, gerando mais informagdes a ser utilizadas para que se
possa trabalhar os problemas e melhorar os rendimentos. O critério, mais levado em

consideracgdo, para E.S., considera o impacto financeiro com despesas desnecessdrias. O valor
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financeiro que evidencia o grau de investimento da empresa em determinado processo deve
ser considerado como critério bdsico para se definir valor e utilidade a determinada
informacdo nao-arquivistica.

Sobre os riscos de superestima¢@o de informagdes ndo-arquivisticas, Os entrevistados
dizem que sim. Ha riscos de superestimacdo de informacdes ndo-arquivisticas. A falta de
métodos e orientagdes adequadas para os usudrios podem direciond-los erroneamente a
priorizar informagdes sem urgéncia em detrimento de demandas mais relevantes e urgentes
para os interesses da empresa. R.M. ressaltou que percebe que sdo geradas mais informagdes
do que realmente € necessdrio. Mesmo havendo, atualmente, mais recursos sist€émicos que
possam dar indicativos dos processos e desempenhos, ha informacdes geradas, apenas para
garantir que o processo serd evidenciado, em caso de falhas sistémicas. Para R.M., a falta de
metodologias de gerenciamento informacional causa a producgdo excessiva de informacao.

Acerca de se atestar a possibilidade de se gerir uma empresa sem tratar informacgdes
ndo-arquivisticas que evidenciam desempenhos operacionais, administrativos e financeiros, os
sujeitos, declaram que nao € possivel. Tais informacdes apresentam um peso significativo
para os processos auxiliando nas deliberacdes da gestdo. Para E.S., gerir uma empresa sem
esse recurso ndo deixa de estar correto. Mas ignorar tais informacdes torna o conhecimento
sobre a empresa e seus resultados e possibilidades mais inconsistentes. Perde-se em
organizacdo administrativa, visto que, nas falas de R.M., informacdes nado-arquivisticas
representam o “grosso” de toda a massa documental produzida e tramitada pela empresa. Na
perspectiva de E.S., sem essa ferramenta (informagdes nao-arquivisticas), ele estaria mais
suscetivel a erros de gestao.

Sobre a frequéncia com que as informagdes ndo-arquivisticas, ja utilizadas, voltam a
ser acessadas. A consulta ndo € frequente. Mas, caso necessite, a gestdo teria dificuldade em
encontrar as informacdes que precisar. A gestdo guarda uma parte dos documentos em suporte
papel, mas muitos sdo e foram eliminados sem critérios arquivisticos. Nao hd critérios
arquivisticos, também, para organizar a documentacdo fisica. O que dificulta a localizacdo de
determinada informacao que se busque. J4 os documentos nato-digitais, ndo dispdem de plano
de classificacdo que auxilie na pesquisa e resgate das informacdes.

Constatou-se que ndo ha controle da producdo de informacdo ndo-arquivistica e
preocupacdao com a uniformizagdo dessa informacdo (producdo, manutengdo, eliminacdo ou
guarda). A producdo, que acontece de forma natural no decorrer das atividades da empresa, é
tratada de forma pessoal. As informacdes ficam a mercé de proprietdrios de processos, que

conseguem compreender seus processos, pontualmente, mas ndo hd, neles, visdo de alcance
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sobre os impactos da produ¢do da informagdo sem padrido nos demais setores. O que ocasiona
falhas no uso da informacao, geracdo de informacdes sem utilidade, variagdes no discurso dos
documentos, aparentemente, de mesma tipologia, que podem confundir usudrios, além de
eliminagdo indevida de documentos.

Sobre Informacdes eliminadas que voltam a ser necessdrias posteriormente, Apesar do
descontrole da gestdo documental, ndo se identificou a necessidade de se voltar a acessar
informacdes ja eliminadas, ou mesmo foi relatada dificuldade me se recuperar tais
informacdes. Para as informagdes geradas pela operacdo, hé suportes alojados em documentos
digitais reproduzidos em formato digital. Muitos gerados a titulo de “backups” das
informacdes eliminadas.

O emprego de mdo de obra de arquivista para em perspectiva dos sujeitos
entrevistados deve ser justificado por um processo de conceituagcdo da conjetura da empresa.
Para R.M., é um tipo de profissional que poderia racionalizar os processos de gestdo da
informacao, otimizando a utilizacdo dos recursos. Para evidenciar o emprego desse tipo de
mao-de-obra, hd que se amadurecer o processo através da conscientizacdo dos envolvidos
com o custo de suporte a informag@o, em resmas de papel, em espaco em disco. Precificar o
processo de producdo documental daria a dimensdo do quanto o investimento em um
arquivista poderia valer a pena. Para E.S., o amadurecimento d o conhecimento que a empresa
tem de si auxiliard na visao de oportunidades de melhorias, inclusive no que tange a gestao da
informacdo. Parra E.S. Esse amadurecimento proporciona melhorias nas ferramentas, o que
potencializa a performance qualificada desse tipo de profissional.

Os entrevistados ressaltam as necessidades de se buscar padronizar seus processos,
buscar organizacao e melhorias, assumindo-se entusiastas, por terem verificado, na prética, a
efetividade das informacdes em processo, mesmo sendo elas, produzidas sem controle
arquivistico.

De modo geral, os questionamentos levantados na entrevista aplicada em membros do
corpo de gestdo de empresa privada que faz uso de informagdo ndo-arquivistica, evidenciam o
fendmeno do uso desse tipo de informagdo e sua relevancia para as deliberagdes da gestdo.
Como testemunhas oculares, os sujeitos entrevistados, reconhecem as falhas que ocorrem
durante o processo de concepcdo, producdo, tramita¢do e destinacdo dessas informacgdes, além
de reconhecer, também, a pertinéncia de empregar mao-de-obra de arquivista para se
confirmar a proveniéncia e a organicidade de tais informacdes. Sendo esse tipo de informacao
de grande valia para a evolucdo continua da empresa, o correto tratamento pode ser

considerado procedimento essencial.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

A partir das informacdes obtidas pelo levantamento de dados extraidos através de
observagdo participante, do fluxograma de gestdo administrativa e operacional da logistica da
empresa em estudo e entrevista estruturada, realizada, tornou-se possivel a identificar que,
embora estejamos estudando documentos nao-arquivisticos, podemos verificar que existe um
processo arquivistico na tramitacdo desses documentos (formuldrios de pagamento de
descarga de mercadoria, checklists de verificacdo de macroprocessos, planilhas de indicadores
para report de resultados, protocolos de expedicao).

Verificamos também através da entrevista, a dificuldade existente de se relacionar a
massa documental produzida ndo-arquivisticamente, de forma orgénica e funcional devido a
falta de conhecimento dos procedimentos arquivisticos, os quais deveriam ser utilizados no
processo de gestdo documental da empresa. Dessa forma ressaltamos a necessidade do
arquivista para gerir corretamente a producdo da documentacdo produzida pelo setor
orientando de forma assertiva os colaboradores que atuam, ndo s6 no setor citado, como nos
demais setores da empresa.

De forma objetiva, observando as necessidades das informagdes analisadas para este

estudo, o emprego de arquivista auxiliaria a racionalizacdo dos processos logisticos,
otimizando a operagdo das atividades fins da empresa.
A Hipotese proposta que motivou esta pesquisa diz que mesmo sem origem padronizada nos
moldes arquivisticos, as informacdes chamadas nesta pesquisa de “ndo-arquivistica”,
capacitam tomadas de decisdes e seu surgimento, em meio ao fluxo administrativo, apresenta
organicidade, tornando tais informacgdes passiveis de avaliacdo que lhes confira os devidos
requisitos arquivisticos para a correta gestdo. Tendo analisado os dados coletados no decorrer
da pesquisa, a hipdtese se confirma nas falas dos sujeitos que relatam os meios e os fins pelos
quais as informacdes nao-arquivisticas sdo consideradas indispensdveis ao processo
estratégico, executivo e operacional em empresa privada.

Quanto mais desenvolvidos os processos de gestdo e execugdo operacional em
empresa privada, mais surgirdo oportunidades de desenvolvimento.

Empresas com fins lucrativos que primam pela sustentabilidade e consequente
releviancia mercadoldgica, estdo constantemente avaliando seus procedimentos a fim de
identificar suas fraquezas, pontos fortes, possibilidades de ameacas tanto internas, quanto
externas, bem como as oportunidades de crescimento, tanto internas como externas. Tal

avaliagdo serve para que surjam melhorias em fung¢do de potencializar inovagdes que
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evidenciem o seu diferencial. Avaliar requer buscar conhecimentos nio sé intrinsecos a sua
existéncia, mas também extrinsecos, mesmo que imputaveis e dedutiveis com enfoque em
experimentacao.

Adquirir tais conhecimentos, para refind-los ao nivel de serem aceitaveis e criveis para
a realidade da empresa, € uma tarefa que demanda esforcos e consome energia em
desenvolvimento de metodologias que concatenem as ideias e os valores da empresa em
direcionamentos possiveis e mensurdveis. Evidenciar de forma dispositiva e acessivel tais
direcionamentos motiva a gestdo a transigir do valor constituido dos documentos de arquivo,
buscando os j& mencionados valores extrinsecos desses documentos em busca de se
transcender os patamares de uso da informacdo inferindo validade a dados tanto especificos
como gerais dos documentos. Essa busca de valores, por vezes subjetivos, deve dar suporte a
demais buscas de dados em outras etapas do processo que sejam capazes de reafirmar o valor
extrinseco verificado em documento arquivistico para, por fim, hibridizar informagdes
contundentes em documentos de proveniéncia e organicidade, sendo, na prética, compardveis
a documentos arquivisiticos formais, sendo relevantes para tomadas de decisdo, mas que nao
s@o geridos de acordo com o que preconiza as préticas arquivisticas.

Por essa perspectiva, a presente pesquisa, lancando mao de conceituacao bibliogréfica,
convencionou aludir a tais informacdes como informagdes ndo-arquivisticas.

Verificou-se por meio de observacdo participante do pesquisador e através de
entrevista estruturada aplicada a gestores de processos administrativos de empresa privada,
que informagdes nao-arquivisticas trazem respaldo ao discurso do investimento pragmatico
dentro das atividades fim e meio de empresa privada. Informacdes produzidas em funcio de
orientar melhorias de uso de recursos e das etapas produtivas entre outros coeficientes ligados
a gestdo da empresa.

Nesse cendrio, em que as informagdes ndo-arquivisticas, representam um subsidio
com volume que pode chegar a mais de 90% de toda a informac¢ao produzida e tramitada para
a tomada de decisdes da empresa, a estruturacdo e padronizacdo da producdo de tais
informagdes, assumem vital importancia nos negocios, na lucratividade e na produtividade da
empresa possibilitando a agilidade na tomada de decisao.

No entanto, a partir dos resultados apresentados na avaliacdo das entrevistas,
percebeu-se a conscientiza¢ido de o quanto € necessdrio contextualizar as informacgdes nio-
arquivisticas com as informacodes arquivisticas de forma fluida investindo-lhes os requisitos
indispensaveis para tal. A pesquisa também constata a deficiéncia de expertise da gestdo da

empresa para controlar a producio e arranjar a massa documental, o que pode representar um
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problema, visto que em um processo de gestdo documental a racionalizacdo do acervo deve
ser motivado pela facilidade ao acesso.

Ainda sobre a andlise dos dados coletados, o vulto de importincia das informagdes
ndo-arquivisticas, ndo deixa divida acerca dos ganhos que tais procedimentos proporcional.
Negligenciar o fendmeno pode ser fatal para o mecanismo administrativo da empresa.
Concluiu-se que as ferramentas de gestdo documental na empresa em questdo possibilitam a
eficdcia das decisdes tomadas e a eficiéncia dos resultados baseados em informacdes ndo-
arquivisticas.

Ao se pautar em tudo o que foi descrito, a presente pesquisa nos leva a crer que:

« E patente a relevancia das informagdes ndo-arquivisticas para o melhoramento dos
processos de empresas privadas.

« E patente a pertinéncia do emprego de mio-de-obra de arquivista para que o
melhoramento dos processos e de a otimizacao dos usos das informacdes ndo-arquivisticas em
empresas privadas.

* A discussao acerca das informagdes ndo-arquivisticas necessita de mais implementos
e contribui¢des para que possa ser abarcada e visualizada para o arquivista como gestor.

* A Arquivologia necessita de contribui¢cdes que a enriquecam como ciéncia. Ha que
se explorar o termo “informacgdo ndo-arquivistica” como um conceito que possa estender o
universo e o objeto de pesquisa da érea.

* De acordo com o exposto, ¢ razoavel entender o termo “informagao ndo-arquivistica”

como termo técnico que conste em diciondrios de terminologia arquivistica.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo do Projeto: Informagdes nao-arquivisticas: a aplicabilidade no escopo de processos
estratégicos, executivos e operacionais em empresa privada

Pesquisador responsavel: Paulo Mendes Barbosa Junior

Local da Pesquisa: N Claudino & Cia. Ltda.

Entrevistado:

Cargo:

Endereco e telefone (celular) pesquisador: Rua Severino Cipriano, S/N, Gramame; CEP:
58067-230; (83) 98781-5393.

PROPOSITO DA INFORMACAO AO PACIENTE E DOCUMENTO DE
CONSENTIMENTO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa intitulada Informacdes
nio-arquivisticas: a aplicabilidade no escopo de processos estratégicos, executivos e
operacionais em empresa privada, coordenada pelo Pesquisador Paulo Mendes Barbosa
Junior. Para poder participar, ¢ necessario que voce leia este documento com atengdo. Ele
pode conter palavras que voc€ ndo entenda. Por favor, peca ao responsavel pelo estudo para
explicar qualquer palavra ou procedimento que vocé ndo entenda claramente.

O proposito deste documento € dar a voce as informagdes sobre a pesquisa e, se
assinado, dard a sua permissdo para participar no estudo. O documento descreve o objetivo,
procedimentos, beneficios e eventuais riscos ou desconfortos caso queira participar. Voc€ s6
deve participar do estudo se vocé quiser. Voc€ pode se recusar a participar ou se retirar deste

estudo a qualquer momento.

OBJETIVO DO ESTUDO

O estudo tem por objetivo compreender o uso de informacdes sem proveniéncia

arquivistica nos processos decisorios e operacionais em empresa privada.



39

Informacdes sem proveniéncia arquivisticas sdo aquelas observadas e coletadas nos
processos didrios da organizagdo e que sdo representadas em forma de evidéncias
documentais em qualquer suporte (geralmente papel e eletrdnico), mas que ndo encontram-se
organizadas e padronizadas para arquivamento efetivo, como os demais documentos
arquivisticos com valor de prova e juridico da empresa (notas fiscais de compra de
mercadoria, por exemplo). Informac¢des ndo-arquivisticas podem, inclusive, surgir com base

nas informagdes arquivisticas da empresa.

METODOLOGIA

Foram convidados a participar da pesquisa 2 (dois) sujeitos, incluidos por serem
usudrios que recorrem com frequéncia as informagdes ndo-arquivisticas, dotando-as de valor
para os processos da empresa ¢ validando-as como pareceres para evidenciar os desempenhos

dos processos.

PROCEDIMENTOS

Sera realizada uma entrevista estruturada ou padronizada com 12 (doze) perguntas,
que sera gravada integralmente (perguntas e respostas), tendo por objetivo confirmar a
relevincia do uso de informagdes ndo-arquivisticas em processos decisérios em empresa
privada.

Por processos decisérios, no contexto da pesquisa, entende-se como sendo os
processos de defini¢cdes e redefini¢cdes de ajustes aos procedimentos operacionais padrao em
busca de racionalizar os usos dos recursos (humanos, estruturais € mesmo os financeiros) na

operacdo da empresa com vistas a melhorias efetivas.

PARTICIPACAO VOLUNTARIA:

Sua decisdo em participar deste estudo € voluntaria. Vocé pode decidir ndo participar
do estudo. Uma vez que vocé decidiu participar do estudo, vocé pode retirar seu
consentimento e participacao a qualquer momento. Se vocé decidir ndo continuar no estudo e

retirar sua participagao, voceé nao sera coagido e nem prejudicado.
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DECLARACAO DE RISCOS PARA O PACIENTE

Nao ha riscos de qualquer natureza previstos para os voluntarios participantes da pesquisa.

BENEFICIO DO ESTUDO

Para a empresa, a valorizagao efetiva das informacdes, quer sejam arquivisticas, quer
sejam nao-arquivisticas, podem trazer vantagens tanto no tocante ao grau de conhecimento
que seu acervo documental comporta e emana, quanto vantagens competitivas, visto que, ao
langar mao de seus conhecimentos plenos para que haja um melhor desenvolvimento interno,
a empresa torna-se mais profissionalizada e preparada, estrategicamente, para fazer frente a
concorréncia.

Para o arquivista, a valorizagdo da producdo documental abrangente envolve de forma
efetiva o profissional, que tem por atribuigdo organizar e garantir o acesso a informagao
dentro da institui¢cdo, sendo o arquivista responsavel por organizar o processo de producao
documental a fim de revelar ainda mais oportunidades ao conhecimento em meio ao fluxo da
organizagao.

J& para a academia, a pesquisa se justifica por ser, o tema, pouco explorado de forma
especifica, tendo sido a pesquisa, desenvolvida com o auxilio de ciéncias afins a Arquivologia

com a Administra¢do e suas derivativas, como a Logistica.

CUSTOS

Nao haverd nenhum custo aos participantes relacionados aos procedimentos previstos

no estudo. Os custos serdo de responsabilidade do pesquisador.

PAGAMENTO PELA PARTICIPACAO

Sua participagao € voluntéria, portanto voc€ nao sera pago por sua participagdo neste

estudo.
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PERMISSAO PARA REVISAO DE REGISTROS, CONFIDENCIALIDADE E
ACESSO AOS REGISTROS:

O Investigador responsavel pelo estudo ird coletar informagdes sobre vocé. Em todos
esses registros um codigo substituira seu nome. Todos os dados coletados serdo mantidos de
forma confidencial. Os dados coletados serao usados para a avaliagdo do estudo, tendo acesso
as pessoas diretamente ligadas a este estudo (Pesquisador, Orientador da Pesquisa, Comité de
Ftica em Pesquisa, Autoridades Regulatorias). Os dados também podem ser usados em
publicagdes cientificas sobre o assunto pesquisado. Porém, sua identidade nao sera revelada

em qualquer circunstancia.

CONTATO PARA PERGUNTAS

Se vocé tiver alguma davida com relagdo ao estudo, direitos do participante, ou no
caso de danos relacionados ao estudo, vocé deve contatar o Pesquisador do estudo através do
seguinte numero: (83) 98781-5393.

Se vocé tiver duvidas sobre seus direitos como participante de pesquisa, vocé pode
contatar Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) do Centro Universitario
Autonomo do Brasil — UniBrasil, pelo telefone: +55 (41) 3361 4200. O CEP trata-se de um
grupo de individuos com conhecimento cientificos que realizam a revisdo ética inicial e
continuada do estudo de pesquisa para manté-lo seguro e proteger seus direitos, conforme

preconizado pelo CNS pela Resolugao 466/12.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE:

Eu 1i e discuti com o investigador responsavel pelo presente estudo os detalhes
descritos neste documento. Entendo que eu sou livre para aceitar ou recusar, € que eu posso
interromper minha participagdo a qualquer momento sem dar uma razao. Eu concordo que os
dados coletados para o estudo sejam usados para o proposito acima descrito. Eu entendi a
informagdo apresentada neste termo de consentimento. Eu tive a oportunidade para fazer
perguntas e todas as minhas perguntas foram respondidas. Eu receberei uma copia assinada e

datada deste Documento de Consentimento Informado.

NOME DO PESQUISADOR:

ASSINATURA: DATA:
NOME DO PARTICIPANTE:

ASSINATURA: DATA:

Foi entregue ao voluntario uma cdpia deste TCLE contendo na integra todas as informagdes

aqui descritas e necessarias.
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APENDICE B — ENTREVISTA SUJEITO 1

1. Qual o seu cargo? Defina, de forma resumida, as atribuicoes que competem ao seu
cargo na gestao da empresa?

R.M.: Sou analista de projetos. Tenho como responsabilidade fazer gestdo de projetos de
melhorias para o centro de distribuicdo empresa e todo o trabalho envolvendo indicadores,
melhorias de processos, implantacdo de novas tecnologias sdo gerenciados por projetos, n’¢?

E ‘tdo sob minha competéncia.

2. Qual a relevancia da informacao para o processo de gestao?

R.M.: E primordial, n’¢? Principalmente a forma de colocar a informagao de forma escrita e o
registro dela ¢ primordial. E a informag@o, também, em relacdo a comunicagdo, n’¢? Pode
facilitar. Entdo, a gente usa a informacdo de forma mais lddica, através de processos, de
desenho de Bizagi. E tem todos os artefatos de projetos que a gente utiliza: termo de abertura
de projeto, documento de visdo, registros de conclusdo de trabalho, o escopo descrito em
documento. Entdo a informagdo ‘td em tudo o que ¢ feito de projetos. A informagdo estd em

todo lugar.

3. O que representa, para a gestao, a informacao nao-arquivistica gerada no decorrer da
operacao?

R.M.: Acho até que a gente ja criou elementos demais, n’¢? De coleta de informagao, através
de documentos que, de certa forma, ndo sdo arquivisticos. Para a geracdo de indicadores,
especialmente. Boa parte dessa documentagao ja foi “descartada”, n’é¢? Entdo, sdo processos
morosos, n’¢? E de certa forma a gente conseguiu transpor parte da informacdo para
elementos eletronicos, n’¢? Planilhas eletronicas. Mas a documentagdo gerada, em si, ela foi
totalmente descartada. Nao foi gerenciada. E talvez ndo tivessem interesse de guardar, mas,
pode gerar um certo prejuizo, n’¢? Como a documentacdo ndo seguia um protocolo de
arquivamento, qualquer inconsisténcia de dados levava a gente a ndo encontrar a origem da
informagdo. Entdo, gerou alguns prejuizos sim, eu acredito, de confiabilidade dos dados. Boa
parte da nossa informacdo ndo-arquivistica é o que € o utilizado na empresa. A gente tem
muito... muito... muito documento. A gente tem controle de entrega de clientes, que ndo ¢é
organizado de forma eficiente, checklists da parte de frota, de verificacdo de veiculos, de
manutengdo, checklists de processo, coleta de informacgdo, documentos de adverténcia da

parte de gestao de pessoas, documentos de entrega de protocolos de fardamento, de EPI’s. Ha
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muita documentagdo que, eu acho que representa quase todo o processo de documento. Entao,
eu acho que mais de 90% dos nossos documentos estio caracterizados assim. Se ndo for mais

do que isso.

4. Qual o potencial de informacées nao-arquivisticas geradas em paralelo a tramitacio
de informacdo arquivistica para o desenvolvimento de inteligéncia competitiva e
conhecimento?

R.M.: O potencial é enorme. Se a gente tivesse uma forma de medir (hoje a gente ndo mede,
n’¢?) a representatividade disso e tivesse uma forma de consulta rapida disso, o ganho de
tempo, em especial para a tomada de decisao e o ganho de tempo para solucao de problemas,
de voltar a obter a informacao, registro histérico, li¢des aprendidas. Tudo isso d4 um potencial

enorme de uso, sim, principalmente para medir a produtividade as equipes. Potencial enorme.

5. Como definir o valor e a utilidade de determinada informacao nao-arquivistica dentro
do processo de gestao?

R.M.: Tem que parar e fazer uma andlise de quanto de valor isso agrega. Acredito também
que tem documentos que sdo utilizados, arquivados (talvez) e ninguém sabe nem porque ‘ta
fazendo isso, n’é? Acho que como fazer ¢ olhar o que é que isso agrega de valor para a
operacdo. Aquele valor pratico, n’é? O que é que aquilo agrega de valor, para qué que eu
estou usando aquela documentacdo e classificar o que precisa arquivar, quanto tempo
arquivar. Como medir, € isso. E primeiro fazer um levantamento, mapear 0s Processos,

mapear a documentagdo, ver de que forma ela pode ser til e arquivar aquilo que necessita e,

talvez, até “descartar” as que nao tém necessidade nenhuma de ser utilizada.

6. HA risco de superestimacdo de informacdes nao-arquivisticas? Se sim, como
identificar se a informacao é valida como evidéncia?

R.M.: Sim. Eu posso estar superestimando. [A percep¢io] E mais visualmente mesmo. De
voce olhar a quantidade de papéis que circulam na mesa, pelo menos da parte da operagcdo, A
gente tém geragdes de romaneio para documentos, para a separaciao [de mercadorias], varias
impressodes. Acho que uma forma de medir é o nimero de impressdes que sdo geradas. Acho
que a gente t€ém muita resma de papel que sdo emitidas. (o entrevistador intervém para
esclarecer a pergunta. Ressaltando sobre a informacdo final. A que pode definir alguma coisa.
Evidéncias de melhorias. Que critérios podem ser usados para evitar que uma informacao seja

muito valorizada) Acho dificil responder, porque a gente nio tem um trabalho voltado para
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documentagdo aqui. Ndo tem esse gerenciamento focado na documentacio e na importancia
dela. Existe [risco de superestimacdo de informacdo ndo-arquivistica]. A gente talvez esteja
valorizando processos e documentos além da conta. Uma evidéncia para isso: hoje, depois da
implantacdo do WMS, a gente ainda gera documentos s6 por garantia, mas que ndo tém uso
nenhum. E ai, a informagdo estd no sistema e por uma dificuldade, talvez, de uso do sistema, a
gente acaba gerando a impressdo [de documentos em suporte papel, mas que sdo nato-
digitais], entdo a gente acaba gerando documentos demais. Eu acho que a gente acaba criando
muitos documentos. Por isso que eu digo que a gente acaba elevando esses nimeros. Acho
que por uma questdo, um pouco, de insegurancga, por achar que aquilo vai ser usado depois,

entdo a gente vai guardando papel e ndo tem a tratativa correta.

7. E possivel gerir uma empresa sem tratar informacdes nao-arquivisticas que
evidenciam desempenhos operacionais, administrativos e financeiros?

R.M.: Nao € possivel fazer gestdo sem ter informacdes desses documentos [ndo-
arquivisticos]. Eles s@o partes da comunicagdo. Eles levam a comunicacio adiante dentro dos
processos, esses documentos. Processo de conferéncia [de mercadoria para expedigdo],
processo de requisicdo de material, processo de requisicdo de valores. Entdo esses
documentos todos, aprovagdes sdo dadas por eles [com base neles], romaneios, verificagoes.
Sem eles, somente com um sistema informatizado. Tem que estar em um nivel tecnoldgico
muito elevado para poder “eliminar” essas documentagdes. So se for tudo muito automatizado
e, mesmo assim, acho que ainda vai necessitar de algum tipo de documento no meio do
caminho. Mas nao digo que ndo € possivel ndo té-los [documentos com informag¢des nao-
arquivisticas], mas terd que té-los (sic) de outro formato. Arquivados, documentos eletronicos
arquivados eletronicamente, ou através de processos registrados em sistema. Nao vejo como

nao trabalhar com o documento [nao-arquivistico], ndo.

8. Com qual frequéncia as informacoes nao-arquivisticas, ja utilizadas, voltam a ser
acessadas? Para qué?

R.M.: Acho que pouco. E nos casos de [haver] problemas. Posso citar problemas de entrega
para cliente. Para uma confirmacdo se foi entregue, se houver um problema sistémico, ou
dificuldade para procurar no sistema, o pessoal ainda busca muito o papel. Comprovante de
entrega ao cliente. Problemas na operagdo em relagdo a operacdo de separacdo de
mercadorias. Eles resgatam um documento para olhar se houve a conferéncia, ou ndo, erro de

faturamento, eles olham se teve o romaneio marcado. Tem os documentos que o pessoal faz
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consulta. Acho que para a parte financeira, talvez o pessoal de controle de almoxarifado
também faz algumas consultas com documento. S@o acessados, mas, proporcionalmente, acho
pouco. Documentos em quantidade de acessos, é bem pequena em relacdo a quantidade.
informacdo gerada, pouquissimas vezes. Sim. Mal armazenada, especialmente. Hoje, a nossa
organizacdo documental e, principalmente, a parte que € eletrOnica, a gente tem déficit
enorme de consulta. Eu, pelo menos tenho dificuldade at¢é com a documentacdo que eu
proprio crio, para localizar. H4 uma falta de uma sistemdtica de arquivamento. (0

entrevistador explana sobre tramitagdo de documentos nato-digitais).

9. Como se da o controle da producao de informacao nao-arquivistica? Ha preocupacio
com a uniformizacao dessa informacao (producio, manutencio, eliminaciao ou guarda)?
R.M.: Em relacio a produgio: existe. Mas é muito pessoal o controle documental. E como se
nao fizesse parte do processo da empresa e, sim, das pessoas que utilizam. Aquelas pessoas
sdo donas daquilo e s6 elas tém tomar conta. Parece que ninguém mais vai acessar aquilo.
Acho que € uma grande falha nossa em relacdo a gestdo desse documento. E af tem um déficit
também, em relag@o a guarda e o “descarte”. Porque ndo existe uma padroniza¢do de quanto
tempo aquele documento deve ser arquivado, para qué, quando e como. Entdo existe uma
falha sim. Mas existe um andamento [evolu¢do de consciéncia] préximo disso e eu acho que a
limitagdo € porque fica preso as pessoas que controlam o processo. Nao € acessivel para

outras pessoas.

10. Informacoes eliminadas ja foram necessarias posteriormente? Se sim, o que foi feito
para recuperar a informacao de forma fidedigna?

R.M.: Nio identifico muito que isso aconteceu nao. Eventualmente ocorreu. Mas eu acho que
nao ¢ tdo comum. Que eu tenha presenciado, ndo. Boa parte da documentacio, que a gente
passa a confiar, € aquilo que foi registrado em outro médulo. Nao no papel. A gente guarda
muito papel por aqui. Por isso acho que ainda € ficil encontrar [recuperar informagdo ndo-
arquivistica]. A gente teve uma evidéncia disso. Ha uns dois anos, em relacdo ao controle de
entregas para cliente [buscavam um comprovante de entrega especifico]. Os papéis estavam
todos 14. Entdo foi possivel encontrar. Nao estava muito organizado, mas, foi possivel

encontrar sim.
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11. A julgar pela relevancia das informacoes (arquivisticas e nao-arquivisticas) para o
desenvolvimento da empresa, qual o seu parecer sobre o emprego de mao-de-obra de um
arquivista para auxiliar nesse desenvolvimento?

R.M.: Acho importante. Acho que deveria ter. Vale muito a pena. Um profissional que
entenda como padronizar, como deixar acessivel, controle de permissdes, organizacgao,
seguranca da informacdo. Acho que um profissional da drea poderia sugerir e aplicar muitos
métodos e priticas que facilitem a gestdo da informacgdo e de acesso ao documento. Inclusive
com proposta de digitalizacdo das imagens, eliminar o custo que a gente tem com a
informacdo com a documentacao fisica. Penso eu que seriam facilidades que um profissional
da area pudesse trazer. Acho que uma forma de se conseguir isso € vocé custear essa
documentacdo. Se vocé comeca a medir o valor desde uma impressdo até o valor de uma
digitalizacdo, de um arquivamento, do espago em disco. Se vocé vir o quanto vale isso, o
quanto vale cada documento, € mais facil o pessoal se preocupar com racionalizacdo. Quando
aquele valor for direcionado ao gestor da drea. Entao, se aquele custo for direcionado a quem
€ de competéncia e comegar a ser cobrado por impressao, por gestio, por envio de e-mail, por
documento arquivado dentro da drea disponivel no servidor. “Vocé tem tantos giga de
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informagao, vocé tem direito a ‘tanto’, para mais vocé vai pagar ‘tanto’”. Se vocé for premiar
quem usa da melhor forma a documentacdo. Se voc€ comeca a precificar isso, ai sim, vocé
comec¢a a melhorar bastante o uso. Ai vocé€ comeca, com esses valores, a justificar a

remuneragdo de um arquivista.

12. Na sua opinido, a padronizacao dos processos informacionais, desde a producao,
otimiza os resultados atraindo investimentos na execucao da operacio?

R.M.: Sou totalmente suspeito para falar disso (risos). Meu dia-a-dia é buscar padronizagao,
organizagdo, melhoria de processos, aplicacdo de documentacdo para registro. Entdo... Nao
sei se eu consigo medir. Acho que [a padronizacdo do processo informacional] pesaria
bastante. Inclusive, eu sempre levanto essa bandeira de organizacdo, de trazer metodologias

para arquivamento, para o controle dos nossos documentos.
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APENDICE C — ENTREVISTA SUJEITO 2

1. Qual o seu cargo? Defina, de forma resumida, as atribuicoes que competem ao seu
cargo na gestao da empresa?

E.S.: Gerente de CD. Em resumo, acompanhar o CD em termos de frota, em termos de
operacdo, em termos de assisténcia técnica e o administrativo, que a gente tem aqui o RH e o
RT daqui, financeiro. Af vamos para acompanhar os indicadores de cada setor. Como € que
“ta” as entregas, como € que “ta” a distribui¢do, como € que “ta” a acuracidade [de estoque],
como ¢ que ‘ta a frota. Entdo, assim, é uma dinamica de cada setor, em que vocé tem que
passar por cada setor todos os dias, conversar e trazer a equipe de cada setor para que
apresente suas metas, seus indicadores, para que a gente comece a tomar agdes de melhoria

em cada setor.

2. Qual a relevancia da informacao para o processo de gestao?

E.S.: A informagao e os nimeros [da operacdo], vocé tendo isso em maos, vocé toma decisdo
mais assertiva, acdes corretivas para consertar o que estd errado. Assim, com certeza a
informacao é essencial. Vocé€ ndo consegue... Principalmente para a logistica. Se vocé entra
na Logistica ai sem ter a informacao... Porque a Logistica é formada com informagdo. Entao,
se eu nado tiver informagdo da compra, do comercial, da operacdo, vai sempre estar errado

[tomar providéncias] desde a ponta até o final.

3. O que representa, para a gestao, a informacao nao-arquivistica gerada no decorrer da
operaciao?

E.S.: Representa um norte. O Checklist [por exemplo], vocé€ vai saber o que vocé vai fazer,
acompanhar. Porque voc€ no dia-a-dia “atropela” muita coisa, se passa desapercebido muita
coisa. Com um checklist [por exemplo], voc€ consegue ser mais assertivo. De passar [por
exemplo, informagdes de atividades em andamento] de um turno para o outro, de setor por
setor, ver o que se fez no dia. Do checklist aos indicadores, vocé [consegue] ver os ndmeros
que tém que ser melhorados. “Minha meta ¢ atingir 95% da acuracidade [de estoque]!”. O
que ‘t4 causando [impedindo] que eu nao consiga atingir isso. Ai vai nos porqués. Porque nao
se estd fazendo inventdrio [periddico]? Por que [o saldo do sistema] ndo estd “batendo com o
fisico?. Dai vocé chegando [aos porqués], vocé mato o mal pela raiz. Porque a maioria dos
indicadores para os gestores, de [se] ter o ndmero a se tratar, mas sem ter [ideia de] onde é

que vai tratar, se € treinamento da equipe, se ¢ demanda demais, se € a questdo de o processo
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nao ‘td correto. Entdo, vocé vai ter que descobrir o porqué nao esta batendo sua meta.
Checklists, indicadores. E vocé ter um norte de acertar onde estd o “mal”. A raiz. Porque [s6

assim] vocé consegue melhorar.

4. Qual o potencial de informacées nao-arquivisticas geradas em paralelo a tramitacio
de informacao arquivistica para o desenvolvimento de inteligéncia competitiva e
conhecimento?

R.M.: Tudo o que vocé mapeia, tudo o que vocé acompanha, principalmente na parte da
logistica e operacdo, vocés estd sempre buscando melhorar. Entdo, tudo que vocé vai
mapeando, vocé vai melhorando. Entdo, tudo o que vocé quer que aconteca, Sem ter no¢do do
que estd fazendo, sem ter um checklist, sem ter um indicador, [e mesmo assim] vocé d4 um
feedback a um colaborador [por desempenho insuficiente], vocé vai chegar onde? A
importancia [do uso de informacdo €] chegar onde vocé quer, Que € no seu resultado, que é
equipe capacitada, equipe bem treinada, sabendo o que tem que fazer. Porque a informacgao
dentro de uma organizacdo € bem distorcida [pelo usudrio final, o colaborador]. Se eu nio
tiver um processo bem definido, uma regra, ndo ser acompanhado, vocé nao vai conseguir
desenvolver um bom trabalho. Porque, daqui a pouco cada colaborador vai fazer o que acha
melhor, o que [o] favorece, o que € melhor “para mim”, “Vou fazer esse processo aqui.
Porque eu trabalho menos”, Mas nao pensa no resultado. Nao pensa na avaria do produto, ndo
pensa no carregamento de um carro. Entdo, tudo isso [conhecimento desenvolvido com o uso
da informacao] faz com que vocé consiga acertar mais. Entdo, sair hoje 10 mil itens por dia,
200... 300 entregas por dia, se ndo tiver um processo bem desenhado, vocé tem um furo no
processo. Entdo tem que, realmente ter uma checklist, acompanhamento, tem que ter as

regras.

5. Como definir o valor e a utilidade de determinada informaciao nao-arquivistica dentro
do processo de gestao?

E.S.: No meu caso, eu vou pelo que agrega mais valor. Por exemplo, na assisténcia técnica.
Tenho valores altos de produtos em avaria. O que eu vou tratar? Se for os produtos da “curva
ABC”, quais os produtos mais caros? Entdo, [priorizar dessa forma] serve para que eu decida
o que € melhor. Eu vou cuidar de um carro pequeno ou € um caminhdo grande? Vou cuidar de
uma frota de moto ou de carro? Para eu tomar decisdo. A moto eu vou para cobranca
[demanda administracdo de inadimpléncia] e um carro vai para 20 entregas [ao dia]. Qual

pesar? E mais para se definir valores. Porque a logistica ndo gera receita. Ela deve diminuir a
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despesa. Entdo, com isso, vocé consegue atacar onde estd se perdendo dinheiro. onde escoa
mais o dinheiro? Na frota, na operacdo, na avaria do produto. Entdo vocé tem que ter esse
indicador para [saber] onde vocé quer chegar. E hoje, o maior indicador que as empresas estdo
tratando ¢ a satisfacdo do cliente. Entdo hoje o nosso foco maior € o cliente. E para conseguir
atender bem o cliente, eu tenho que atender bem a frota, a operacdo, ter um processo bem
definido, uma equipe preparada. Qual o maior negécio da empresa? Os clientes. Entdo para
atender o cliente eu tenho que ter um carro bom, uma equipe boa, um equipamento bom,
infraestrutura, produtos de boa qualidade. Entdo, € isso que faz vocé tomar a decisdo. O valor
maior da empresa € o cliente, depois do cliente, os funciondrios, depois, 0s equipamentos.

Entdo vocé vai trabalhando nessa sequéncia.

6. HA risco de superestimacdo de informacdes nao-arquivisticas? Se sim, como
identificar se a informacao € valida como evidéncia?

E.S.: Existe. Existe o risco de vocé pegar [por exemplo] coisa que ndo agrega muito valor. As
veze eu vou fazer um inventério e tenho um [modelo de] refrigerador, tenho um [modelo de]
guarda roupas, tenho [um modelo de] TV. Af tenho 14 pranchinha, pendrive [entre outras]
coisas que ndo agregam muito valor. Af as vezes eu gasto mais energia [em inventario] nesse
produto pequeno, do que no [inventdrio de] produtos grandes. Se [no inventério] faltar uma
geladeira, pode pagar 50 pranchinhas, que ndao paga uma geladeira [que tenha faltado no
inventdrio]. Entdo, tem esse risco. As pessoas t€ém que entender isso. Cada vez mais buscar o
produto que agrega valor. A mesma coisa na gestdo. A empresa quer cliente satisfeito. Vocé
tem que fazer onde aconteca isso. A empresa pede para ter [indicadores de] risco de avaria de
mercadorias de alto valor. H4 esse risco. E acontece dentro de qualquer organizagdo. Se o
processo estd bem definido e voc€ nao tiver uma regra bem disposta, vocé vai ter esse risco. O
cara [colaborador] vai 14 cuidar da pranchinha, por que “eu ndo quero ter trabalho para contar

um roupeiro que tem 5 volumes”.

7. E possivel gerir uma empresa sem tratar informacdes nio-arquivisticas que
evidenciam desempenhos operacionais, administrativos e financeiros?

E.S.: Hoje em dia, ndo se enxerga mais uma empresa sendo administrada sem [uso de
informagdo ndo-arquivistica]. Ndo todos os documentos. Mas um sendo como essencial.
Porque chegar ao nivel de todos os documentos [ndo-arquivisticos], € uma evolug¢do bem 14 na
frente. Mas hoje a empresa sem esse tipo de mecanismo, funciona, mas vocé vai ver, tem

custo da produtividade perdendo, tem prejuizo [financeiro] e voc€ ndo sabe. Tem vdrias outras
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coisas que vocé vai gerindo? Vai. Mas ndo vai ter uma organizacdo. Ndo vai ter uma
disciplina, um processo. Porque esses documentos servem para seguir um processo. Seguir
uma regra. Se ndo tiver regra, vocé faz o que vocé quer. Vocé tem que ter um norte. Entdo,
esses documentos ajudam a gente a ter um norte. Existem empresas que nao tem isso [uso de
informacdes ndo-arquivisticas] ainda. Mas se vocé€ perguntar hoje, para gerenciar uma
empresa, eu ndo consigo mais sem ter essa ferramenta. Porque eu vou errar mais do que

acertar.

8. Com qual frequéncia as informacoes nao-arquivisticas, ja utilizadas, voltam a ser
acessadas? Para qué?

E.S.: Quando vocé monta equipe, reestrutura equipe, sempre vocé vai retornar para algo que
vocé achava que tinha resolvido. Enquanto ndo tiver a equipe bem horizontal[izada], vocé vai
ter que voltar [a acessar informac¢des ndo-arquivisticas ja utilizadas]. Porque o processo ndo é
definitivo. Se eu nao tiver gente, sistema e processo, eu nao vou conseguir resolver isso nao.
Af muita coisa volta ser consultada, volta a ser discutida, volta a errar. Vocé€ vai ver o que é

falta de acompanhamento.

9. Como se da o controle da producao de informaciao nao-arquivistica? Ha preocupacio
com a uniformizacao dessa informacao (producio, manutencao, eliminaciao ou guarda)?
E.S.: Esses documentos ainda estdo se estruturando. A gente modifica ainda [a forma de
apresentacao] até chegar a um aperfeicoamento. Mas raramente vocé vai utilizar de novo.

Entdo fica muito documento para tras, “sem utilidade”.

10. Informacoes eliminadas ja foram necessarias posteriormente? Se sim, o que foi feito
para recuperar a informacao de forma fidedigna?

E.S.: Ndo. Na minha lembranga, que eu me lembre, [em algum caso] especifico, ndo.

11. A julgar pela relevancia das informacées (arquivisticas e nao-arquivisticas) para o
desenvolvimento da empresa, qual o seu parecer sobre o emprego de mao-de-obra de um
arquivista para auxiliar nesse desenvolvimento?

E.S.: A logistica tem trés pilares: Sistema, processo e pessoas. Entdo se vocé ndo tiver um
sistema “bacana”, vocé ndo consegue ter um processo, se nao tiver pessoas que entendem
sistema e processo, voc€, também, ndo consegue fazer. Entdo, vocé€ tem que ter essas

informagdes e tem que ter essa sequéncia [de gradacdo: sistema, processo e pessoas]. Vocé
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pode ter vérios sistemas. Mas se ndo tiver pessoas que vao melhorar, otimizar, fazer algo que
melhore o processo, vai ficar s6 um [simples] sistema. Mas extrair o beneficio dele tem que
ter pessoas capacitadas para isso. A gente estd em uma empresa familiar e a cultura
[influencia]. Até amadurecer isso e saber que tem que se capacitar cada vez mais. Se for falar
de 5 anos para que, o que tem de evolucdo de sistema, de melhoria de processos, de
infraestrutura, a logistica da empresa estd em alta. Hoje eu consigo ter nimeros que eu nunc
imaginei ter. Hoje eu consigo ter pessoas que fazem um trabalho que eu nio imaginaria
[Sanos atras] ter. Mas tudo isso € uma constru¢do ao longo do tempo ainda. [O uso de mio de
obra de um arquivista para gestao do processo de producdo e gestao de informacao] depende
de vocé ter uma infraestrutura, ter um sistema e ter processo. Porque vocé pegar um cara
[profissional] do mercado, pode ser o gestor, o melhor que tiver, e trazer para uma situacao
em que ele ndo tem uma infraestrutura, ndo tem um sistema, ele ndo vai [conseguir] fazer
nada. Tem de existir isso e tem de existir a capacitagdo. Hoje a mao-de-obra vem
amadurecendo também com a cultura da empresa e com as mudangas do sistema. Entao hoje,
qualquer gestor logistico pode “bater o olho” melhorias aqui dentro. Porque hoje eu tenho

condi¢des de fazer isso. Mas antes, ndo.

12. Na sua opinido, a padronizacao dos processos informacionais, desde a producao,
otimiza os resultados atraindo investimentos na execucao da operacio?

E.S.: Com certeza. Qualquer empresa em qualquer lugar em que vocé for, tem que ter um
processo bem definido e ter um padrao. Por a gente hoje tem [por exemplo] “x” lojas. Se eu
nao tiver um processo bem definido, uma vai fazer de um jeito a outra fazer de outro. Se eu
ndo tiver um processo bem definido dentro de um CD desse, o colaborador que separa
[mercadoria para expedi¢do], vai separar de uma maneira, o outro, de outra maneira. Entdo,
estando um processo bem definido, com padrao, segue. Os processos t€m que ser sempre de

melhorias continuas. Hoje eu sou um defensor de processos e padrao.



