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AGULHADAS NO SAO JOAO DE CAMPINA: UM OLHAR SOBRE AS REPORTAGENS
DO G1 PARAIBA E OP9

Gustavo Xavier Souza!

RESUMO

A internet possibilitou ao jornalismo a utilizagdo de recursos disponiveis em rede para auxiliar
na constru¢do de uma noticia, sdo eles: Hipertextualidade, Multimidialidade, Personalizagao,
Memoria, Interatividade e Instantaneidade. Mas serda que os portais de noticias tém se
utilizado dessas ferramentas? Nosso objetivo com essa pesquisa foi desvendar o uso das
caracteristicas das reportagens online por parte dos principais portais de noticias de Campina
Grande- PB: G1 Paraiba, da Rede Paraiba de Comunicacdo, e OP9, do Sistema Opinido de
Comunicacdo. Analisamos o conteudo de trés reportagens em cada um deles sobre o caso de
repercussao dos relatos de perfuragdo por agulha no Sao Jodo da cidade, em junho de 2018.
Discutimos no trabalho o surgimento do jornalismo para internet, suas fases e denominagdes,
as caracteristicas das reportagens produzidas para as novas midias e a popularizagdo dos
portais de noticias. Os resultados da andlise apontaram para um baixo uso dos recursos
disponiveis em rede por parte dos dois portais, o que da indicios de um jornalismo online feito
aquém das possibilidades da internet.

Palavras-chave: Webjornalismo. Portal de Noticia. G1 Paraiba. OP9.

1 INTRODUCAO

A popularizacdo da internet, a partir de 1980, provocou mudangas significativas nas
praticas jornalisticas. Uma delas trata-se da possibilidade dos profissionais da comunicagdo
contarem com varios recursos no universo online para a construg¢ao da noticia. Ferrari (2014)
fala sobre essa fase de transformagdes. “Jornalismo multimidia pressupde dominios de varios
apetrechos tecnologicos, olhar de editor de fotografia e uma agilidade impensavel nos
veiculos impressos. Os novos desafios do jornalismo hoje estdo calcados na digitalizagdo e
multimidializacdo das noticias” (FERRARI, 2014, p. 40).

Antes desse cendrio, os jornalistas se limitavam a explorar a imagem na televisao, o
texto no jornal impresso € o som no radio. Com a internet, porém, ha caracteristicas como as

elencadas por Palacios (2003) que podem ser utilizadas para que o conteudo chegue até o
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internauta de forma mais interativa e completa. Tais caracteristicas sdo: Multimidialidade,
Hipertextualidade, Memoria, Personalizagao, Interatividade e Instantaneidade.

A Multimidialidade viabiliza a convergéncia de imagem, texto e som na narracao de
um mesmo fato jornalistico. Além de contar com todas essas ferramentas, os jornalistas ainda
podem langar mao da Hipertextualidade, através dos hiperlinks, possibilitando ao internauta
um aprofundamento do tema. E por meio dos links também ou mesmo no texto da reportagem
os profissionais da comunicagdo tém a alternativa de criar uma Memoria do fato.

Em uma reportagem com todas essas caracteristicas o usudrio tem a opc¢ao de navegar
pelo conteudo de acordo com as suas preferéncias, mediante a Personalizacdo. E por meio da
Interatividade pode discutir o tema e dar um feedback aos profissionais da comunicagdo se
utilizando dos comentarios. Por fim, a internet possibilita ainda que a informacdo seja
publicada quase que em tempo real, algo também diferente do que acontece nos meios de
comunicagdo tradicionais, nos quais a noticia passa por um longo processo até que seja
publicada.

Essa pesquisa visa justamente desvendar o uso dessas caracteristicas das reportagens
online, citadas até aqui, pelos principais portais de noticias de Campina Grande, na Paraiba:
G1 Paraiba, portal da Rede Paraiba de Comunicagdo, ¢ OP9, do Sistema Opinido de
Comunicacdo. Consideramos os principais pela estrutura do conglomerado de midia que
fazem parte. Buscaremos descobrir se as ferramentas disponiveis em rede sdo utilizadas em
potencial pelos profissionais da comunicagdo na constru¢do de uma noticia e como eles
noticiam a partir da internet.

Para isso, nessa pesquisa qualitativa, analisamos trés reportagens do G1 Paraiba e trés
reportagens do OP9. O conteudo analisado faz parte da cobertura dos dois portais sobre o
caso policial de pessoas relatando terem sido perfuradas por agulhas durante a festa junina de
Campina Grande, em junho de 2018. Selecionamos esse caso por ser de repercussdo nacional
e possibilitar uma ampla cobertura utilizando as caracteristicas das reportagens online. Com o
intuito de coletar informacdes sobre cada portal, fizemos também entrevistas por e-mail com
o editor de jornalismo de cada um deles.

Diante das constantes transformagdes no jornalismo com o surgimento da internet € o
avanco das novas tecnologias, pesquisas que discutam essa tematica se tornam relevantes por
fazerem refletir o papel social do jornalista nesse cendrio. Com um trabalho cada dia mais
acelerado e cheio de reinvengdo se torna importante debater como estd sendo feito o uso das
facilidades da internet, para que elas ndo acabem tornando o oficio ineficiente ao invés de

contribuir para a constru¢do da noticia. Prado (2011) em seu livro sobre Webjornalismo fala



sobre a importancia de pesquisas nessa area. “Sentimos, mais do que nunca, a necessidade do
entendimento dessa inovagao e, principalmente, da avaliagdo da produgao jornalistica com o
devido acompanhamento das possibilidades que o ambiente digital oferece e reconfigura”
(PRADO, 2011, p.1).

Na primeira parte desse artigo discutiremos o surgimento do jornalismo na internet,
focando nas fases pelas quais passou a pratica e enfatizando as diferenciacdes nos conceitos
de Jornalismo Eletronico, Jornalismo Digital, Ciberjornalismo, Jornalismo Online e
Webjornalismo. Em seguida nos debrucaremos sobre as especificidades de cada caracteristica
das reportagens pensadas para o jornalismo na internet: Multimidialidade, Hipertextualidade,
Memoria, Personalizagdo, Interatividade e Instantaneidade. Depois estudaremos os portais de
noticia, o surgimento deles e sua popularizacdo. E por fim, falaremos sobre os portais G1
Paraiba ¢ OP9, nossos objetos de estudo, para analisarmos as reportagens dos casos das

agulhadas no Sdo Jodo de Campina.

2 O SURGIMENTO DO JORNALISMO NA INTERNET

Depois do langamento da World Wide Web? no inicio dos anos 1990, comegaram a
surgir os sites de noticias. Os primeiros foram criados nos Estados Unidos, entre eles:
Chicago Tribune, em 1992, e The Wall Street Journal, em 1995. A maioria dos sites norte-
americanos foram criados a partir da evolugdo dos sites de busca, como estratégia de retencao
do leitor, a exemplo do Mosaic, Netscape ¢ Yahoo.

J& no Brasil, o surgimento de sites de noticias foi atrelado aos “Bardes da Midia”,
como denomina Ferrari (2014). A autora utiliza o termo para se referir aos tradicionais grupos
de comunicacdo, que ja detinham a audiéncia e a receita com publicidade, e comecaram a
transcrever o conteido para a internet. Segundo ela, a historia da imprensa brasileira foi
“composta por grandes conglomerados de midia, na maioria oriundos de empresas familiares.
Esses mesmos grupos detém, também a lideranca entre os portais € por isso sdo
informalmente chamados de bardes da internet brasileira” (FERRARI, 2014, p. 25).

O pontapé inicial foi dado pelo Jornal do Brasil, que langou seu site em 1995. Logo
depois o Jornal O Globo entrou para o meio digital, seguido pelo Grupo Estado com a
Agéncia Estado. E perceptivel que apenas grandes conglomerados da midia brasileira se

aventuraram ja no inicio da década de 1990 na area digital. No principio, eles apenas

2 Sistema de compartilhamento de informagdo desenvolvido em 1990 pelo programador inglés Tim Berners-Lee.
Funciona através de trés parametros: URL, HTTP, HTML.



transcreviam o conteudo do impresso, mas aos poucos foram utilizando os recursos
disponiveis em rede. E importante frisar que ndo se trata de uma evolugdo comum para toda a
imprensa. Ela aconteceu e acontece de forma singular em cada veiculo.

De acordo com Silva Junior (2000), o jornalismo no meio digital pode ser
categorizado em trés fases: Transpositivo, Perceptivo e Hipermididtico. A primeira fase ¢
denominada Periodo Transpositivo, quando s6 ha a passagem total ou parcial do conteudo do
jornal impresso para o digital. Nesse modelo, ainda praticado por alguns veiculos, os
jornalistas ndo utilizam os recursos disponiveis pela rede. Nao ha nenhuma adequagdo do
texto do impresso para o digital. “Trata-se de um uso mais hermético e fiel da ideia da
metafora, seguindo muito de perto o referente preexistente como forma de manancial
simbolico disponivel” (SILVA JUNIOR, 2000, p.63).

Mesmo ainda ligados ao modelo dos jornais impressos, os jornalistas foram com o
passar dos anos desvendando as ferramentas de produgdo disponiveis pela internet. Essa
segunda fase do jornalismo na internet, o autor denomina de Periodo Perceptivo. Segundo ele,
nesse periodo o material do impresso ¢ levado para o digital utilizando alguns poucos
recursos, porém com o carater ainda transpositivo. “Comegam a criar-se as bases pelas quais
se estruturard o desenvolvimento de modalidades hipermidiaticas de jornalismo” (SILVA
JUNIOR, 2000, p.63).

Essas modalidades hipermidiaticas comecaram a ser exploradas no terceiro periodo,
fase que o autor supracitado conceitua de Periodo Hipermidiatico. De acordo com ele, essa ¢ a
fase na qual nascem produtos exclusivos para a Web, explorando as potencialidades de
multimidialidade, interatividade e demais recursos para enriquecer a narrativa jornalistica.
Abordaremos todas essas caracteristicas na proxima sessao desse trabalho.

Essa categorizagdo das fases do jornalismo na internet também ¢ utilizada por
Mielniczuk (2003), porém com nomenclatura diferente. A autora utiliza Transpositivo para a
primeira fase ou Webjornalismo da Primeira Geragdo; Metafora para a segunda fase ou
Webjornalismo da Segunda Geracao; e Webjornalismo para terceira fase ou Webjornalismo
da Terceira Geragao.

Outro autor que estuda a evolucdo do jornalismo na internet ¢ Santi (2009). Ele
corrobora com as pesquisas anteriormente citadas e fala a respeito da quarta fase do
jornalismo online, que seria o banco de dados. Para o autor, o jornalismo atingird a quarta
geracdo quando utilizar de banco de dados junto com as linguagens de programagdo para

gerar paginas que somente existirdo devido as solicitagdes do usudrio.



Nessa fase a utilizacdo de tecnologias de banco de dados associadas a sistemas
automatizados para a apuracdo, edicdo e veiculacdo de informagdes sdo os
elementos marcantes para o webjornalismo. Nela ocorre a efetiva industrializagdo
dos processos jornalisticos para a web que até entdo eram elaborados de forma
intuitiva e artesanal. (SANTI, 2009, p.187)

Além da evolugdo e fases do jornalismo na internet € pertinente tratarmos também
acerca das denominagdes dessa pratica. O trabalho jornalistico feito para o meio digital ainda
gera variadas interpretagdes e o uso de diversos conceitos: Jornalismo Eletronico, Jornalismo
Digital, Ciberjornalismo, Jornalismo Online e Webjornalismo. Ha autores que ndo
diferenciam esses conceitos, porém outros preferem conceituar cada um deles.

Em suma, segundo Mielniczuk (2003), Jornalismo Eletronico é todo e qualquer
jornalismo que utiliza equipamentos e recursos eletronicos. Jornalismo digital emprega
tecnologia digital para transformar dados em bits. Ciberjornalismo ¢ o jornalismo feito no
ciberespago. Ja Jornalismo Online ¢ desenvolvido utilizando transmissao de dados em tempo
real e Webjornalismo diz respeito ao jornalismo feito para um espago especifico da Internet,
que ¢ a Web.

Para estreitar ainda mais o debate no que tange os conceitos do jornalismo pensado
para a internet, vamos discutir as diferencas entre Jornalismo Online e Jornalismo Digital, que
sdo os termos mais utilizados entre os pesquisadores brasileiros e norte-americanos, ainda de
acordo com Mielniczuk (2003). Para a autora, a tecnologia digital ocupa cada dia mais espago
tanto na producdo quanto na disseminagdo de informacdo, e a partir dessa reflexdo ela fala

sobre Jornalismo Digital.

Sdo cameras fotograficas digitais; gravadores de som; ilhas de edi¢io de imagens
nao-lineares; suportes digitais para a disseminacdo da informagdo como disquete,
CD e DVD; hardware e software para a manipulagao das informagdes (dudio, video
e sons em forma de bits); entre tantos outros recursos. O jornalismo digital também
¢ denominado de jornalismo multimidia, pois implica na possibilidade da
manipulagdo conjunta de dados digitalizados de diferentes naturezas: texto, som e
imagem (MIELNICZUK, 2003, p.3).

Ja o Jornalismo Online estaria ligado a instantaneidade. Seria uma conexao e o fluxo
de informagao em tempo real. “O termo online reporta a ideia de conexdo em tempo real, ou
seja, fluxo de informagdo continuo e quase instantaneo. As possibilidades de acesso e
transferéncia de dados online utilizam-se, na maioria dos casos, de tecnologia digital. Porém,
nem tudo o que ¢ digital ¢ online” (MIELNICZUK, 2003, p.4).

A respeito dos termos Jornalismo Digital e Jornalismo Online, Silva Junior (2000,

p.16) compreende que “como online entendemos um modelo de disponibilizagao, que opera



10

com caracteristicas de tempo real, e podem ser acessados por usuérios da rede. Como digital,
entendemos todo o processo de transformagao em modelo de bits, da informagao”.

Dessa forma, apesar de “digital” e “online” serem citados fazendo referéncia ao
jornalismo na internet, o primeiro esta mais ligado ao suporte tecnologico de producado, e o

segundo a forma de circulagdo em tempo real.

3 CARACTERISTICAS DAS REPORTAGENS ONLINE

O contetudo jornalistico pensado para o universo da internet continua tendo a mesma
missdo do jornalismo nas midias tradicionais, que ¢ informar com credibilidade e ajudar na
formagao da cidadania. Porém, na rede a noticia pode contar com diversas especificidades,
entre elas: Multimidialidade, Personalizacdao, Hipertextualidade, Memoria, Instantaneidade e
Interatividade. Caracteristicas conceituadas tanto por Paldcios (2003), quanto por Ferrari
(2014).

A Multimidialidade se refere a possibilidade do uso de diversos recursos na narragao
do fato jornalistico. Se na TV o reporter se vale principalmente da imagem para noticiar, no
radio do som e no impresso do texto, na internet o jornalista pode utilizar tudo isso e diversos
outros recursos, a exemplo de infograficos, na construcdo da noticia. “Os elementos que
compdem o conteido online vdo muito além dos tradicionais utilizados na cobertura
impressa- textos, fotos e graficos. Pode-se adicionar sequéncias de video, audio e ilustracdes
animadas. Até mesmo o texto deixou de ser definitivo” (FERRARI, 2014, p. 39).

Essa quantidade de recursos disponiveis faz com que o internauta tenha o poder de
decidir o que e em qual ordem ele ira acessar. Diferente do que acontece na TV, por exemplo,
onde o telespectador tem que assistir o comeco, 0 meio e o fim da reportagem conforme ¢é
exibida. Na internet, ¢ o usudrio quem decide o que ¢ comeco e o que ¢ o fim. E além disso,
seleciona os assuntos de seu interesse. Essa caracteristica ¢ denominada Personalizac¢do. “Na
internet ndo nos comportamos como se estivéssemos lendo um livro, com comego, meio e
fim. Saltamos de um lugar para ao outro- seja na mesma pagina, em paginas diferentes,
linguas distintas, paises distantes etc.” (FERRARI, 2014, p. 44).

A partir dos hipertextos, os conhecidos links, disponiveis nos textos jornalisticos os
internautas também podem personalizar seu contetido. A Hipertextualidade, que é outra
caracteristica do jornalismo na internet, faz uma ponte entre paginas de um mesmo site ou de
sites diferentes. O objetivo ¢ acrescentar informacao e aprofundar o tema. Ferrari (2014) trata

dessa especificidade:



11

Para o pai do hipertexto, Ted Nelson, o conceito de texto elastico (stretch text),
aquele que se expande e se contrai conforme as solicitagdes do leitor, faz com que o
internauta assuma o comando da agdo, trocando filmes, videos, didlogos, textos,
imagens como se estivesse numa grande biblioteca digital. (FERRARI, 2014, p.44)

A Hipertextualidade propicia também a criagdo de uma Memoria por parte dos
internautas. Essa € outra caracteristica das reportagens pensadas para a internet. A partir dela,
as pessoas podem relembrar um caso que aconteceu anos anteriores, por exemplo, apenas
clicando em um link. Além disso, na internet ndo ha limite de espaco, diferente do jornalismo
na TV que depende do tempo do noticidrio, e do jornal impresso que € refém da quantidade de
texto que cabe em uma pagina. Na Web, os jornalistas podem dar uma dimensdao maior ao
internauta recriando e relembrando o fato. Esse contetido podera ser acessado no mesmo dia
que publicado ou vdarios anos depois através de mecanismos de buscas. “O volume de
informacdo anteriormente produzida e diretamente disponivel ao Utente e ao Produtor da
noticia ¢ potencialmente muito maior no jornalismo online, o que produz efeitos quanto a
produgio e recepgio da informagao jornalistica” (PALACIOS, 2003, p.3).

Outra especificidade do conteido pensado para a Web ¢ a Instantaneidade. A
combinacdo da facilidade de produgdo, proporcionada pela tecnologia, com a rapidez do
acesso, possibilitou uma atualizagdo constante do conteido jornalistico. Na internet, as
noticias sdo publicadas quase que simultaneamente ao ocorrido, como aborda Ferrari (2014):

A noticia € digitada, na maioria das vezes, no taxi durante o caminho de volta para a
redagdio, ou mesmo atualizada no local por telefone para um jornalista que estd na

redagdo. [...] O jornalismo multimidia pressupde uma agilidade impensavel nos
veiculos impressos. (FERRARI, 2014, p. 40)

E por fim, falaremos sobre a Interatividade. Essa caracteristica nas reportagens
jornalisticas na Web propicia o contato entre jornalistas e internautas, a partir de comentarios,
ferramentas de bate-papo, entre outros recursos. Além de dar um feedback aos jornalistas, o
internauta pode participar diretamente da constru¢cdo da noticia, seja enviando sugestdo ou
contetildo para ser utilizado pelo veiculo. “Um e-mail com comentérios sobre determinada
matéria pode trazer novas informag¢des ou um novo ponto de vista, tornando-se, assim, parte
da cobertura jornalistica” (FERRARI, 2014, p.39).

Os portais de noticias tém a possibilidade de utilizar efetivamente todas essas
caracteristicas disponiveis na internet para a construcdo de uma reportagem, como

abordaremos a partir de agora.

4 PORTAIS DE NOTICIAS
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Os portais de noticias surgiram nos Estados Unidos e foram adotados pelo Brasil em
1998. Desde o inicio, sdo paginas que priorizam a publicacdo de informagdes para aumentar o
numero de acessos e representam um marco no jornalismo de internet, uma vez que tem a
possibilidade de explorar as caracteristicas de reportagens online (Multimidialidade,
Personalizagdo, Hipertextualidade, Memoria, Instantaneidade e Interatividade). “O conteudo
jornalistico tem sido o principal chamariz dos portais. Pela possibilidade de reunir milhdes de
pessoas conectadas a0 mesmo tempo, os sites do género assumiram o comportamento de
midia de massa” (FERRARI, 2014, p.30).

Além da divulgacdo de informacgdo, Ferrari (2014) aponta os servicos mais comuns
oferecidos pelos portais: ferramenta de busca, comunidades, comércio eletronico, e-mail
gratuito, entretenimento e esportes, mapas, cotacdes financeiras, canais, mapas € previsao do
tempo. Com relagdo as noticias, o modelo adotado levou em consideragdo alguns elementos
do jornal impresso, como a divisdo de editorias e a apresentacao em tela principal.

Os portais ndo s6 se inspiraram em alguns aspectos nos jornais impressos, como
depois passaram a dividir espaco com eles na internet. E que alguns veiculos convergiram
para as plataformas digitais, a exemplo do Jornal da Paraiba. A versao impressa desse jornal
foi encerrada em 2016, com quase 45 anos de historia. Agora, o Jornal da Paraiba funciona
exclusivamente como portal de noticias®. Esse fenomeno de convergéncia e fechamento de
algumas redagdes dos veiculos de comunicagdo tradicionais teve como uma das
consequéncias 0 aumento no nimero de pessoas que se informam pela internet. De acordo
com uma pesquisa* feita pelo pela Kantar IBOPE Media em 2014, 47% dos brasileiros
buscam informacgdes pela internet. O nlimero € superior a média registrada mundialmente que
¢ de 45%.

Com a proliferacdo de portais de noticias, informagdes do mundo inteiro passaram a
estar a um click dos internautas. Porém também existem os portais de noticias denominados
locais, que tem como principal critério de noticiabilidade a proximidade com um determinado
publico. “A fidelizagdo do usudrio se d4 através do conteudo em si — quanto mais proximo
mais dira respeito a ele” (BARBOSA, 2001, p.13). E s3o dois portais de noticias locais que

estudaremos nessa pesquisa: O OP9 e o G1 Paraiba.

5 G1 PARAIBA E OP9

3 Portal Jornal da Paraiba disponivel em http://www.jornaldaparaiba.com.br/. Acesso em 3 out. 2018.
4 Pesquisa disponivel em https://goo.gl/aWrZmb. Acesso em 03 out. 2018
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Nessa pesquisa teremos como objeto de estudo reportagens de dois dos principais
portais de Campina Grande, o Gl Paraiba e o OP9Y, a respeito do caso das pessoas
supostamente feridas por agulhas no Parque do Povo, durante o Sdo Jodo de Campina
Grande- PB. Dessa forma, se faz necessario conhecer um pouco das especificidades desses
veiculos de comunicagdo, para s6 apds adentrarmos na analise dos recursos utilizados em
cada reportagem. As informagdes a seguir foram repassadas via e-mail pelos editores
responsaveis de cada portal: Taiguara Rangel, do G1 Paraiba, e Jodo Brandao Neto, do OP9.

O portal G1 Paraiba (gl.globo.com/pb), da Rede Paraiba de Comunicag¢ao, surgiu em
2011 como resultado de um desmembramento do extinto portal Paraiba 1. O G1 PB ¢
vinculado ao G1 nacional, langado em 2006, ¢ mantido pela Central de Jornalismo da Globo.
O Paraiba 1 foi langado em 2008 e atuava de forma parecida com o G1 PB, mantendo a

ligagdo com o G1 nacional, porém também abrigava blogs e colunas de opinido.

Figura 1: Pagina inicial do Portal G1 Paraiba

caminhonete deixa quatro
mortos em Campina Grande

Fonte: G1

A ideia da mudanga ocorreu ap6s a Globo decidir expandir o G1 e criar redagdes
regionais. Para isto, a Rede Paraiba de Comunica¢do manteve a equipe de jornalismo do
Paraiba 1 e o conteudo extra, como os blogs, foi transferido para o Jornal da Paraiba Online,
portal até entdo da segunda geracdo do webjornalismo, ja que s6 fazia a transposi¢do do
material do extinto Jornal da Paraiba e apenas utilizava poucas ferramentas para adequar o
contetido na web.

A partir deste desmembramento o G1 Paraiba iniciou sua constru¢do. Atualmente, a

equipe do portal conta com seis jornalistas e quatro estagidrios. Eles se dividlem em duas
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equipes. Na redacdo em Jodo Pessoa, localizada no prédio da TV Cabo Branco onde também
funcionam o Jornal da Paraiba Online, portal Globoesporte.com Paraiba e as radios CBN Jodo
Pessoa ¢ Cabo Branco FM, trabalham um editor-chefe, uma subeditora, trés reporteres ¢ dois
estagiarios, um deles ainda fazendo edi¢do de videos da TV Cabo Branco que sao postados no
catalogo de videos do G1 PB. A outra equipe, formada por um reporter e dois estagiarios,
trabalha em uma redacdo em Campina Grande dividindo espaco com jornalistas da TV
Paraiba, Globoesporte.com, Jornal da Paraiba Online e CBN Campina Grande.

As duas equipes mantém contato constante ao longo do dia para definir as pautas. A
equipe de Jodo Pessoa cobre a area da capital, Regido Metropolitana e Zona da Mata
Paraibana. J4 a equipe de Campina ¢ responsavel pela cobertura das noticias de Campina
Grande até o Sertdo, compreendendo cerca de 70% dos municipios da Paraiba.

A rotina no Gl Paraiba comega as 6 horas da manha quando um repoérter ¢ um
estagidrio chegam para trabalhar. Ao longo do dia as equipes vao aumentando, mantendo o
funcionamento do portal até as 21 horas. Anteriormente, o G1 PB contava com um reporter
que ficava na redagdo em Jodo Pessoa até as Oh, porém o cargo foi extinto.

Diferente do G1 nacional, o portal paraibano ndo divide o conteudo por editorias,
porém abrange todos os assuntos. E em sua plataforma tem ferramentas para que os jornalistas
utilizem nas reportagens recursos como texto, fotos, videos, audios, hiperlinks e infograficos.

Ja o site de noticias OP9 (www.op9.com.br) foi lancado em maio de 2018, pelo
Sistema Opinido de Comunicagdo. O grupo reune cinco emissoras de TV e uma de radio no
Nordeste: TV Clube/Record (Pernambuco), TV Ponta Negra/SBT (Rio Grande do Norte), TV
Borborema/SBT (Campina Grande), TV Manaira/Band e Radio Band News FM (Jodo Pessoa) e
TV Ponta Verde/SBT (Alagoas). O nome do site foi escolhido justamente em alusdo ao nome do

grupo Opinido (OP) e a quantidade de estados do nordeste (9).

Figura 2: Pagina inicial do Portal OP9
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OPY &x2s POP?

| Tumulto na Barreto Campelo deixa FVai comecar a3 edicao

do reality mals doce de
quatro mortos e um ferido Pernambuco

Fonte: OP9

Na pagina inicial do OP9 aparecem manchetes de todos esses estados, mas o internauta tem
a possibilidade de clicar em um dos icones do mapa ¢ se ater as informagdes do estado selecionado.
As noticias publicadas sdo divididas em 8 editorias principais: Especial, Cotidiano, Servigos,
Politica e Economia, Brasil, Mundo, POP9 e Esporte.

A redagao do OP9 em Campina Grande conta com um estagidrio € um editor. Essa
equipe estd diretamente conectada a equipe de Jodo Pessoa. Todos os dias os profissionais
fazem reunido de pauta entre eles e videoconferéncias com os editor-chefe e o editor de
programagdo que ficam em Recife. Além disso, os profissionais que trabalham no OP9
também sdo interligados com as emissoras de TV do grupo. Em Campina Grande, o OP9 ¢
interligado a TV Borborema. Ambos os veiculos funcionam dentro de uma mesma redacao.
Os jornalistas do portal, inclusive, produzem o Giro OP9, com as principais informagdes do
site, para ser veiculado nos telejornais e disponibilizam no site as reportagens que foram
exibidas.

Boa parte do contetido audiovisual no OP9 vem das emissoras de TV. O site também
conta com recursos para noticiar em texto, fotos, links, hiperlinks, dudios e infograficos.
Nessa pesquisa buscamos analisar se essas ferramentas sdo realmente utilizadas,

principalmente em noticias de repercussao.
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6 O USO DAS CARACTERISTICAS DAS REPORTAGENS ONLINE PELO OP9 E
G1 PARAIBA

Para desvendarmos se as ferramentas disponiveis pela internet estdo sendo exploradas
pelos sites de noticias de Campina Grande, na Paraiba, analisaremos trés reportagens do Gl
Paraiba e trés do OP9 escolhidas de forma aleatdria. Buscaremos encontrar indicios das
caracteristicas das reportagens online que sao conceituadas tanto por Palécios (2003), quanto
por Ferrari (2014). Conforme ja estudamos nesse trabalho, as especificidades sao:
Multimidialidade, Personalizacdo, Hipertextualidade, Memoria, Instantaneidade e
Interatividade.

As reportagens que selecionamos para analise sdo de um mesmo caso: as agulhadas no
Parque do Povo durante o Sao Jodo de Campina Grande em 2018. Essa festa junina ¢ o maior
evento promovido no municipio e retne turistas de diversos paises. Na edi¢ao 2018, no dia 11
de junho, a assessoria do Hospital de Emergéncia e Trauma divulgou que algumas pessoas
que participaram da festa deram entrada na unidade hospitalar relatando terem sido perfuradas
por agulhas. A noticia logo tomou conta da midia local e nacional, principalmente pela
grandiosidade do evento ¢ da quantidade de pessoas que passam pelo Parque do Povo, local
da festa, diariamente. Escolhemos analisar reportagens sobre esse fato por se tratar de uma
noticia de repercussdo e que, assim, possibilitaria aos jornalistas uma ampla cobertura

utilizando os recursos disponiveis em rede.

6.1 Analise das reportagens do G1 Paraiba

A primeira reportagem’ selecionada do G1 Paraiba que analisaremos foi publicada no
dia 11 de junho de 2018. E o primeiro conteudo divulgado no site a respeito do caso. Ao
acessar a reportagem ja temos indicios de Instantaneidade. Na URL® a informagdo é de que 5
pessoas foram feridas por agulha no Parque do Povo, ja a manchete da reportagem contabiliza
16 feridos, como podemos ver na Figura 3. Isso mostra que os jornalistas do portal estavam
atualizando a informagdo mesmo depois dela ter sido publicada, mas em contrapartida pode

gerar confusdo para quem estiver lendo o conteudo.

3 Disponivel em https://gl.globo.com/pb/paraiba/noticia/cinco-pessoas-sao-feridas-por-agulhas-no-parque-do-
povo-durante-sao-joao-2018-de-campina-grande.ghtml. Acesso em 16 out. 2018.

¢ Enderego de um elemento (arquivo, pagina, impressora, etc.) disponivel em uma rede para que seja encontrado
pelos usuarios.
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Figura 3: Instantaneidade no G1 Paraiba

httpsy//gl.glebo.com/;

Dezesseis pessoas sao feridas por
agulhas no Parque do Povo, no Sao
Joao de Campina Grande

Vitimas foram atendidas no Hospital de Trauma e relatam que foram feridas dentro do local onde
acontece o Sao Joao 2018 de Campina Grande,

Fonte: G1 Paraiba

A reportagem conta com um texto narrando o fato, explicando o numero de pessoas
que deram entrada no hospital e qual o procedimento médico adotado nos casos. Também no
texto o portal da voz ao posicionamento dos responséaveis pela festa e pela seguranga: empresa
organizadora, Policia Militar e Secretaria de Seguranca e Defesa Social. Além disso, €
disponibilizado para o internauta um video de uma reportagem da TV Paraiba, afiliada da
Rede Globo na cidade e da mesma rede de comunicacdo do G1 Paraiba. Na reportagem o foco
¢ uma das vitimas. O reporter ouve o relato de como aconteceu a agressdo. Duas fotos
também sdo utilizadas, uma da festa junina e outra se trata de uma foto reproducdo da
reportagem. Dessa forma, embora o conteido em video ndo tenha sido elaborado
especificamente por jornalistas do portal, a reportagem se configura como Multimidia por
contar com uma jungao de recursos: video, foto, texto e hiperlinks.

Os links que trazem a caracteristica da Hipertextualidade para esse conteido apenas
levam o internauta para detalhes sobre a festa e a programagdo. Nao ha uma Memoria de
outros casos dessa natureza. Ainda assim, com video, foto, texto e hiperlinks ¢ registrada a
caracteristica da Personalizag¢do, o internauta pode navegar de forma livre, acessando video,
texto e links na ordem de sua preferéncia. E importante frisar que o G1 Paraiba utiliza em
todas as reportagens analisadas a Interatividade, através do recurso de comentarios aberto aos

leitores.
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Figura 4: Caixa de comentdrios do G1 Paraiba

43 COMENTARIOS
terrmos de b e k pefguntis mais fregientes |
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CARREGAR MAIIS COMENTARIOS

Fonte: G1

A segunda reportagem que analisaremos do G1 Paraiba nessa pesquisa tem como
titulo “O que se sabe sobre as agulhadas no Sdo Jodo 2018 de Campina Grande” 7 e ¢ um
contetido baseado na caracteristica da Memoria. A reportagem foi publicada no dia 16 de
junho e nela o portal relembra o caso e tenta criar na forma de topicos uma evoluciao do
numero de pessoas vitimas de agulhadas. Embora o G1 Paraiba tenha o recurso para a criacao
de um infografico com esses dados, o que poderia facilitar a compreensdo do internauta, a
reportagem conta apenas com texto, video e fotos.

O video utilizado ¢ de uma reportagem exibida no Fantastico que explica o fato no

geral e traz um balango no numero de vitimas.

7 Disponivel em https:/gl.
campina-grande.ghtml. Acesso em 16 out. 2018.




19

Figura 5: Reportagem do Fantastico no G1 Paraiba

Fonte: G1

Com relagao as fotos, uma ¢ de divulgacao da festa e a outra ¢ uma foto reprodugao de
uma reportagem exibida pela TV Paraiba. O uso desses recursos configura a reportagem como
multimidia. O portal traz ainda Hipertextualidade através dos links que levam o internauta
para outras publicagdes sobre o assunto, a exemplo de detalhes sobre a seguranca e as
investigagdes da policia civil. Consequentemente, os usudrios também podem navegar através
da Personalizacdo. Clicando nos links, fotos, videos ou lendo o texto, conforme a sua
preferéncia.

Ainda sobre os links incorporados ao texto, um deles que deveria trazer mais detalhes
ou atualizar o niimero de vitimas leva o internauta para uma noticia mais antiga. No texto da
reportagem analisada, o jornalista escreve que ja sdo 36 pessoas feridas, mas ao clicar no link,
o usudrio ¢ levado para um conteudo com o titulo “Sobe para 34 nimero de feridos por
agulhas no Sio Jodo 2018%”.

Vale salientar ainda que parte do texto das duas reportagens analisadas até aqui nessa

pesquisa sdo iguais, como mostra as Figuras 6 € 7:

8 Dispontvel em https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/sobe-numero-de-feridos-por-agulhas-no-sao-joao-2018-
de-campina-grande.ghtml. Acesso em 16 out. 2018
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Figura 6: Parte do texto primeira reportagem analisada

Onde procurar atendimento médico

Para realizacdo de exames (testes rapidos), quem precisar de
atendimento pode procurar o Centro de Testagem e Aconselhamento
(CTA), no Centro de Saude Francisco Pinto, localizado na Rua Venancio
Neiva, Centro de Campina Grande.

No Servico de Assisténcia Especializada (SAE), o paciente pode receber
acompanhamento com médicos e equipe multiprofissional e receber a
medicacacdo necessaria. O SAE fica na Rua Siqueira Campos, 658, no
bairro da Prata.

Mais informacoes podem ser obtidas nos telefones (83) 3310-7069 (CTA)

Fonte: G1 Paraiba

Figura 7: Parte do texto da segunda reportagem analisada

Para realizacdo de exames (testes rapidos), quem precisar de
atendimento pode procurar o Centro de Testagem e Aconselhamento
(CTA), no Centro de Satde Francisco Pinto, localizado na Rua Venancio
Neiva, Centro de Campina Grande.

No Servico de Assisténcia Especializada (SAE), o paciente pode receber
acompanhamento com médicos e equipe multiprofissional e receber a
medicacacao necessaria. O SAE fica na Rua Siqueira Campos, 658, no
bairro da Prata.

Mais informagoes podem ser obtidas nos telefones (83) 3310-7069 (CTA)
ou (83) 3322-3272 (SAE).

Fonte: G1 Paraiba

A segunda reportagem analisada ndo contém indicios de Instantaneidade, ou seja, ndo
se trata de um conteudo factual ¢ sim mais preocupado em relembrar passo a passo os
detalhes sobre esse caso de repercussao.

Por fim, a terceira reportagem’ que analisaremos do G1 Paraiba trata da entrevista
coletiva concedida pela Policia Civil e Secretaria de Saide do municipio para falar sobre as
investigacdes das agulhadas no Parque do Povo. A Instantaneidade pode ser observada uma

vez que o contetido foi publicado por volta das 19h, pouco tempo apds o fim da coletiva. A

° Disponivel em https:/g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/apos-34-notificacoes-policia-diz-que-nao-pode-
confirmar-agulhadas-no-sao-joao-de-campina-grande.ghtml. Acesso 16 out. 2018
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Hipertextualidade também estd presente levando o internauta a ter mais informacdes sobre o
caso e sobre a atualizagdo no numero de vitimas. Com relacdo a Multimidialidade, a
reportagem conta apenas com texto, links e duas fotos, sendo uma da coletiva e uma foto
reproducdo da primeira reportagem exibida na TV Paraiba sobre as agulhadas. E importante
frisar que essa foto reproducdo estd presente em todas as outras reportagens analisadas do Gl

Paraiba nessa pesquisa.

Figura 8: Foto Reprodugdo no G1 Paraiba utilizada nas reportagens

Fonte: G1 Paraiba

Por ter pouco recurso multimidia, apenas texto, foto e hiperlink, a reportagem também
da uma pequena possibilidade ao internauta de Personalizacdo, ou seja, de navegar no
conteido conforme sua preferéncia. Vale ressaltar novamente que todas as reportagens
analisadas do G1 Paraiba contam com o recurso de Interatividade, gracas a ferramenta de

comentarios aberta ao publico.

6.2 Analise das reportagens do OP9

A primeira reportagem'® do OP9 sobre o caso foi publicada no dia 11 de junho. O
texto relata que seis pessoas deram entrada no Hospital de Trauma de Campina Grande
afirmando que teriam sido perfuradas por agulhas no Parque do Povo. Além disso, uma
sétima vitima informou ao hospital que havia sido ferida no dia 3 de junho durante a

Namoradrilha, um bloco junino que percorre algumas das principais ruas da cidade.

10 Disponivel em https://www.op9.com.br/
campina-grande/. Acesso em 16 out. 2018
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A reportagem informa ainda que a Policia Militar ndo recebeu nenhuma ocorréncia
desse tipo. Outra voz na matéria ¢ de uma infectologista do hospital, dizendo que os pacientes
ndo conseguiram identificar quem seria o autor da “agulhada”.

Apenas duas caracteristicas do jornalismo online sdo encontradas nessa reportagem. A
primeira ¢ a Instantaneidade, ja que na URL ¢ possivel notar que o portal havia publicado a
matéria quando cinco casos tinham sido confirmados. Logo em seguida o texto ¢ atualizado
para sete vitimas. E a outra caracteristica ¢ a Interatividade. Os internautas tém a opgao de
comentar a reportagem.

Cabe destacar que, mesmo com a relevancia do assunto, o OP9 optou por ndo utilizar
outras caracteristicas. Nao existe multimidialidade porque a reportagem so6 utiliza texto e uma
foto oficial do evento de uma edigdo passada. Conforme conceitua Palacios (2003),
“multimidialidade refere-se a convergéncia dos formatos das midias tradicionais (imagem,
texto e som) na narragio do fato jornalistico. (PALACIOS, 2003, p.2).

O portal também ndo aplica a Hipertextualidade e, consequentemente, a
personalizagdo do conteido. O leitor ndo tem a opcdo de escolher como vai consumir essa

reportagem como ¢ possivel ver na figura de nimero 9 que mostra toda a reportagem.

Figura 9: Reporta

15 & quatro mulher ram feridos por 3 has eas

ia de imprensa

A médica infectologista do Trauma, Priscila 54, informou gue as vitimas ndo viram quem as feriu com as

Essas pessoas relataram ter sofrido ferimentos guando transitavam no Parque
do Povo. Ninguém sabe quem efetuou as agulhadas. Elas deram entrada e
foram atendidas por nossas equipes que estavam de plantao. Em um caso, um
adolescente foi comprar dgua e acabou atingido, relatou a médica.

Priscilla ainda disse que ndo tem
e conta

om hepatite Bou HIV.Mas a

proteger es dicagtes para prevenir uma possivel infe

Fonte: OP9
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A segunda'! reportagem analisada tem como titulo “Agulhadas no Sdo Jodo: policia
diz que apenas duas pessoas foram feridas” e foi publicada no dia 15 de junho, as 13h28min,
horas antes da coletiva que foi tema da terceira reportagem do G1 que analisamos. Nota-se
que OP9 conseguiu a informagao antes da coletiva de imprensa e fez a publicacdo. A primeira
foto da reportagem mostra o corpo de um rapaz sentado em uma cadeira. A foto ¢ creditada a
Assessoria de Comunicacao do Hospital de Trauma de Campina Grande, porém nao fica claro
o que diz a imagem. Nao se sabe se o rapaz ¢ uma vitima do caso, ndo mostra ferimento, nem

ele ¢ usado como personagem da historia.

Figura 10: Foto da reportagem OP9
o” E PRINCIFAL | I EMISSORAS | = BLOG

l Agulhas no S30 Jo3o: policia diz que
apenas duas pessoas foram feridas

hos

Fonte: OP9

A reportagem segue com as informagdes da Policia Civil sobre o caso. Mesmo sendo uma
matéria publicada quatro dias apos o estouro do caso, ndo hd nenhum hiperlink para ajudar o
leitor a se inteira mais sobre a situagdo. Além do texto e das fotos ndo existe outro tipo de
recurso para chegar a Multimidialidade, e a Personalizacdo fica distante devido as poucas
possibilidades para o internauta. Chama a atencdo também a falta da caracteristica Memoria.
Nenhuma parte do texto remete a relembrar o inicio do caso. SO a Interatividade, pois
permanece com a caixa de comentdrios ao fim da pagina.

Outra imagem na reportagem ¢ uma arte feita pelo proprio portal para tratar sobre o
caso. Ela tem um fundo vermelho, com destaque para uma seringa e saindo da agulha algum
liquido ndo identificado. Porém, a legenda da arte ja afirma que as vitimas ndo sabem se
foram contaminados com algum virus. Além da arte, ndo ha nenhum infografico na matéria

que contribua para o entendimento do usuario sobre o caso.

! Disponivel em https://www.op9.com.br/
foram-feridas/ Acesso em 18 de outubro de 2018
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Figura 11: Arte mostra agulha expelindo liquido
m’ = PRINCIPAL

]
m
=
P

Fonte: OP9

A tltima'? reportagem a ser analisada do OP9 foi publicada s6 em 19 de julho, depois
do fim do Sao Jodo de Campina Grande. O foco ¢ uma fala do delegado da Policia Civil que
investiga o caso, Henry Fabio, na qual ele informa que serdo feitos retratos falados dos
supostos agressores. Apesar da matéria ser muitos dias depois da descoberta do caso, nao foi
utilizado a caracteristica Hipertextualidade e o texto ndo ¢ entrelagado com outros contetidos
publicados no portal sobre o assunto. A Personalizagdo fica prejudicada e a Multimidialidade,
mais uma vez, ndo ¢ usada porque a reportagem so tem texto e foto. Cabe dizer que a
reportagem possui Instantaneidade porque o portal publicou o conteido pouco tempo apos a
policia informar que solicitaria os retratos falados. A reportagem tem Memoria quando se
utiliza do intertitulo ‘Relembre o caso’ e em trés paragrafos faz um breve historico do caso

das agulhadas, conforme podemos ver na Figura 12.

12 Dispontvel em https://www.op9.com.br/pb/noticias/agulhas-policia-concede-coletiva-para-esclarecer-
resultado-da-pericia/ Acesso em 18 de outubro de 2019
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Figura 12: Memoria na reportagem do OP9

Relembre o caso:

Durante o 530 Joao de Campina Grande, varias pessoas alegaram terem sido furadas por agulhas no
Parque do Povo durante os festejos. No primeiro domingo de junho (3), foram registradas as primeiras
ocorréncias em um bloco junino no entorno do Acude Velho e, logo apds, na abertura do S3o Joao (8).
Foram contabilizados aproximadamente 61 vitimas e apenas duas denancias a Policia Civil.

Os pacientes supostamente infectados, foram submetidos a passar por procedimentos de prevencao a
doencas infecciosas, principalmente contra o virus do HIV e hepatite B, mas s6 metade dos que
procuraram atendimento continuaram afazer o acompanhamento. Segundo infectologistas, foi
informado que em relacao ao virus do HIV ndo ha motivo de panico. pois as chances de contrair HIV sao
minimas cormparada com hepatite.

Fonte: OP9

Pra finalizar, a caracteristica Interatividade continua no OP9 por causa da

possibilidade de comentar as reportagens.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O mundo online atrai desde os maiores conglomerados de midia, que cada vez
investem mais no setor, como também os jornalistas independentes, que com o enxugamento
das redagdes ficam desempregados e veem no digital a possibilidade de mercado.

Porém, como vimos neste trabalho, as reportagens online precisam ir além do texto e
da foto. Utilizar a tecnologia para apenas reproduzir um conteido que caberia no jornal
impresso ndo contribui com a evolu¢do do webjornalismo. Em suas pesquisas, no ano de
2000, Janior ja cobrava que o online buscasse passar para terceira geracao e produzisse um
contetido cada vez mais digital e proprio.

Ao longo da analise das reportagens do G1 Paraiba e OP9 constatamos que, mesmo
fazendo parte de grandes grupos de comunicagao do estado, os portais ainda ndo levam para o
leitor um contetido completo de recursos e com as caracteristicas do jornalismo online.

No caso do Gl Paraiba ¢ possivel identificar as seis caracteristicas, mas de forma
precdria. As fotos ndo sdo de autoria de algum membro do G1 e os videos usados sdo da TV
Paraiba e da Rede Globo, as vezes ndo casando com a narrativa construida no texto. Apesar
de existir a justificativa da convergéncia das midias dentro da Rede Paraiba de Comunicacao,
¢ preciso avaliar até que ponto ¢ viavel que o jornalismo online se baseei por apuragao via

telefone e o conteudo de midia seja sempre de outro veiculo. “O fazer jornalistico esta
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mudando, basta olharmos para o inexistente numero de carros de reportagem nas redacdes
digitais, que mostra que raramente o repoOrter web sai para a rua em busca de um fato. O fato
vem até ele pela propria internet”. (FERRARI, 2014, p.58

Ainda no Gl, constatamos problemas nos hiperlinks. A mudanga de pagina nao
acrescenta para o leitor ou até confunde, por exemplo na segunda reportagem analisada na
qual diz que ja chega a 36 casos registrados e o link direciona para uma reportagem que
afirma que sdo 34. Apesar de possuir a caracteristica da Personalizacdo, por conter o
hiperlink, o internauta navega em um material confuso. Nesta matéria poderia ter sido
acrescentado um infografico com a evolugdo do numero de vitimas destacando algumas
historias divulgadas na época, o desenrolar dos fatos a cada dia e outras possibilidades.

Ja para o OPY, nem todas as caracteristicas sdo encontradas. Multimidialidade,
Memoria ¢ Hipertextualidade ficaram de fora dessa cobertura. A Interatividade existe porque
j& € um padrao do portal manter a caixa de comentarios. Mesmo com um caso de repercussao,
o portal ndo investe em hiperlinks para facilitar a compreensao de uma situacdo tdo complexa.
Apenas na terceira reportagem analisada que encontramos a caracteristicas Memoria e vale
ressaltar que com pouca informagao.

O G1 Paraiba e 0 OP9 ndo tém relagdo com nenhum jornal impresso, mas podemos
dizer que fazem um jornalismo de segunda fase ou perceptivo (SILVA JUNIOR, 2000).
Ambos se utilizam de texto e foto, base principal do jornalismo impresso, € apenas
acrescentam alguns recursos disponiveis no universo digital.

O desafio para os jornalistas atualmente, ndo s6 desses dois portais, € ir além. A
internet propicia facilidades no momento da apuracdo e dd op¢des para a construcdo de um
contetido cada vez mais completo. Cabe aos profissionais investirem nos recursos
disponibilizados, para que o jornalismo para a internet ndo seja feito aquém das
possibilidades. Outras pesquisas devem avangar nesse sentido para mostrar que o jornalismo

online so tende a evoluir.
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NEEDLE PERFORATIONS ON THE CAMPINA GRANDE’S SAO JOAO: A LOOK AT
THE REPORTS OF THE G1 PARAIBA AND OP9

ABSTRACT

The internet enabled journalism to use available network resources to help in the construction
of news, they are: Hipertextuality, Multimedia, Customization, Memory, Interactivity and
Instantaneity. But have the news portal used these resources? Our goal with this research was
to uncover the use of the characteristics of online reports by the main news portals of
Campina Grande-PB: G1 Paraiba, from the Paraiba’s Communication Network, and OP9,
from the Communication Opinion System. We analyzed the content of three reports, in each
of them, about the repercussion case of the reports of needle perforations on the city’s Sao
Jodo, on June 2018. We discussed at work the arisement from journalism to internet, its
phases and denominations, the characteristics of the reports produced for the new medias and
the popularization of news portals. The results of the analysis pointed to a low use of the
characteristics of the reports on internet by the two portals, which gives indications of an
online journalism made beyond the possibilities of the network.

Keywords: Web Journalism. News Portal. G1 Paraiba. OP9
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