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A CONFIABILIDADE ENTRE FONTES E JORNALISTAS NOS JORNAIS
IMPRESSOS PARAIBANOS

Angélica Brito*
Agueda Miranda Cabral?

RESUMO:

Esse artigo apresenta um estudo sobre a relagdo de confiabilidade entre jornalistas do meio
impresso paraibano e suas fontes de informacéo, sejam elas oficiais ou ndo. A confianca, ou a
falta dela é discutida aqui com o respaldo de uma pesquisa tedrica e de uma pesquisa de
campo em que obtivemos o depoimento de 12 jornalistas que desenham, com suas
experiéncias, a realidade desta convivéncia, muitas vezes turbulenta e repleta de interesses
particulares. Ouvimos também seis fontes oficiais que utilizam a sua autoridade e
conhecimento para auxiliar os jornalistas na realizacdo de suas pautas, tornando-as mais
completas e ricas. Nossa pesquisa conclui que, apesar das fontes terem um papel importante
na atividade jornalistica, ainda h& alguns pontos na parceria entre jornalista e fontes que
devem ser reavaliados, principalmente se considerarmos as novas tecnologias, que permitem

um contato mais frequente.

Palavras-chave: Jornalismo impresso. Jornalistas. Fontes. Confiabilidade. Apuracao.

1 INTRODUCAO

Com a velocidade em que as informacGes tém sido veiculadas no mundo e a seriedade
com que o profissional do jornalismo tem buscado para apurar os fatos, a fonte das
informacdes mostra-se, cada vez mais, como um dos principais elementos no processo de
construcdo das noticias. Sem a presenca das fontes, sem sua interferéncia, seu conhecimento,
a investigacdo torna-se inviavel. No momento da rigorosa apuracdo dos fatos, a confianca
creditada entre o profissional e sua fonte, e vice-versa, pode se mostrar firme ou falhar,

dependendo da credibilidade da fonte e do jornalista.
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E fato que jornalistas que atuam em todos os meios sentem dificuldades em alguma
parte da apuracdo, e principalmente em convencer a sua fonte a passar a informagéo
abertamente, mas € muito comum no meio impresso, ouvir uma fonte, confessar 0 medo de
sofrer uma distorcdo em seu depoimento, através de um pedido do tipo: “cuidado com o que
vocé vai escrever, ndo coloque o que ndo falei”, ou ainda: “depois que vocé escrever a
matéria, me envia para eu ver se esta tudo certo porque o jornalista fulano de tal colocou tudo
errado”. Esse tipo de pedido acontece normalmente, quando a informacdo tem um vasto
contexto, muitas ramificacfes e varias historias entrelacadas, o que dificulta a apuracdo e a
consequente divulgacdo da noticia, resultando em erro, muitas vezes imperceptivel para
muitos, mas inadmissivel para a fonte, que néo esperava a divulgacéo daquela forma.

No jornal, a exemplo de outro meio de comunicacéo, ndo é so a fonte que sofre com a
inseguranca, mas o0 jornalista também pode passar a ndo acreditar em uma fonte,
principalmente em relacdo as fontes oficiais, na medida em que estas se negam, por muitas
vezes, a contribuir, ou passam informagdes vagas, incompletas que ndo enriquecem as
materias.

Uma inimizade ou uma falta de confiabilidade entre um jornalista e sua fonte pode
causar sérios danos ao trabalho de apuracdo sobre um acontecimento, pois € muito mais
possivel que uma fonte se esforce para prestar a melhor informacéo ao profissional que lhe
passar mais empatia e Ihe desperte confianca. Na relacdo de confiangca que se estabelece, o
jornalista se sente melhor para formular perguntas mais objetivas e compreensiveis,
provocando respostas mais claras e mais profundas da parte do conhecedor do objeto que se
busca, que neste caso, € o conjunto de informacBes que vdo dar corpo a noticia clara e
objetiva, que se aproxime o maximo possivel da verdade dos fatos; que seja rica em detalhes e
observacdes e, sem duvidas, que se torna mais prazerosa para o leitor, outro beneficiado nesse
processo.

O medo de ser personagem de distor¢des € 0 que causa a maior inseguranca nas fontes,
pois acreditam estar se responsabilizando diante do pablico, por uma informacgéo, que pode
ser transmitida erroneamente e se, essa fonte j& tiver experimentado a situacdo de estar ligada
a uma informacdo desproporcional ao relatado por ela, a inseguranga sera dobrada e
dificilmente ela atendera uma nova solicitacéo de entrevista da mesma forma.

E essa relagdo que envolve o dia-a-dia dos jornalistas e suas fontes no meio impresso a
razdo central de nossa investigacdo. Os jornalistas necessitam das fontes para construir e
divulgar matérias crediveis, e as fontes por sua vez, temem a divulgacéo das informagdes sem

fidedignidade ao que foi previamente exposto, porém, na maior parte das vezes, por ter o



dominio das informacg®es, e ter consciéncia disso, ela opta por permitir-se atuar em novas
discussdes jornalisticas. Essa opcao da fonte, de ndo desprezar as apuragdes e continuar sua
contribuicdo com o jornalismo, transmitindo informacdes, foi constatada em uma pesquisa
realizada no més de outubro de 2012, com 6 fontes oficiais de diversas areas como policial,
politica, saude e cidades, como também foram ouvidos 12 jornalistas atuantes nos Jornais
impressos da Paraiba, com o objetivo de sondar a realidade desta relacdo e defini-la neste

artigo.

2 A CREDIBILIDADE DA FONTE E DO JORNALISTA INTERFERE NA
APURACAO E RESULTADO DA MATERIA

Para atender o jornalismo do instante, o jornalista tem exacerbada necessidade de
atingir furos para apresentar a melhor e mais rica informacao no prazo minimo. E nesse jogo
de apuragdo e producdo, realizadas sempre com a pressa presente nas redagdes, que O
jornalista observa a responsabilidade que tem com a verdade e a ética e para com o leitor.
Mesmo dotado de vasta experiéncia, um jornalista pode sim, construir um texto coerente e
l6gico, mas ndo condizente com a realidade.

O compromisso com a verdade ¢ a “razdo de ser” do jornalismo, sendo muito mais
importante do que vencer a barreira do curto tempo e as informacGes contradizentes que
surgem das fontes em algumas situacdes, pois, por mais que elas sejam necessarias em uma
apuracdo, nenhum profissional pode assegurar firmemente que a fonte ndo ocultou outra
versdo da histéria, ou cometeu equivocos ao expor seu ponto de vista.

A fonte tem sempre, o direito de falar, mas cabe aos reporteres a obrigacdo de
desconfiar que ela esta mentindo ou omitindo, pois o primeiro dever do jornalista é respeitar a
verdade, e o direito que o cidaddo tem de conhecer a verdade. “Para isso ele apresenta a
verdade como uma responsabilidade ética e como uma instancia normativa e critica no seio da
atividade jornalistica” (CORNU, 1999, p.8).

A relacdo de apuracgdo versus a investigacdo é de dependéncia, como relatou Santana
(2011) ao abordar sobre a importancia da apuragdo de informagdes, onde o ato de apurar, em
geral, é impulsionado pela predisposicdo por investigacdo. A autora também afirma que
investigar se constitui como pressuposto ao jornalismo, e ndo um critério diferenciado, o que
faz entender que a apuracdo € o caminho que deve ser trilhado pelo jornalista. Para Schmitz
(2011, p. 61), no afd de fazer revelacBes de impacto, “a midia atropela alguns limites, em

nome de um suposto interesse publico, que ela mesma estabelece, sobrepde direitos, imagens



e reputacdo, sem resguardar a idoneidade das organizagdes, ainda que a liberdade de
imprensa, ndo autorize tudo”.

Kelly (1966, p. 39) concorda com essa afirmacéo ao observar a liberdade de opinido e
expressao, afirmando que o fundamento da liberdade de imprensa ndo é privilégio nem
impunidade, e que o jornalista responde por seus atos, como qualquer profissional, e exalta a
importancia do respeito aos cidadaos, quando aborda que o fundamento da liberdade reside no
respeito a um direito popular que “se assegura a toda e qualquer pessoa, o direito de ser
informada, de conhecer o0s acontecimentos de seu tempo, de ajuizar-se sobre eles, de
constituir opinido, de tornar-se consciente e atuante no meio dos pronunciamentos da
comunidade”.

A pratica da ética profissional garante a transmissdo da seguranca ao publico,
protegendo os jornalistas e 0 meio de comunicacdo, das interferéncias externas, e a legislacéo
procura evitar as condutas desviadas, assim “a ética tem maior alcance que a legislagdo”,
(SCHIMITZ, 2011, p. 54). Deve-se observar que cada fonte esta presa a uma série de crencas,
principios e opinides, o que pode leva-la a focar em determinadas situac6es dentro de um fato,
em detrimento de outras, fazendo com que elas ndo sejam fidedignas, ou objetivas com o
entrevistador, o que em regra ndo deveria acontecer.

Lage (2008, p. 54), percebeu que, cada individuo da cadeia informativa entende a
realidade conforme seu préprio contexto e seu préprio estoque de memodria e, entender,
analisar e, sobretudo, aumentar o grau de cuidados sobre essa possivel parcialidade
inconsciente ou até consciente da fonte, deve ser uma das buscas do jornalista, para que ele
ndo caia no erro de publicar informacBes construidas sobre emocGes e opinides pessoais no
lugar de fatos reais.

A credibilidade de um profissional diante do puablico e, principalmente diante das
fontes oficias, pode contribuir para furos futuros e reportagens com informacgdes amplas e
firmes, além de receber informacGes mais objetivas e eficazes, pois a fonte, com o tempo,
acaba entendendo quais informacdes sdo mais relevantes para o profissional. A credibilidade,
geralmente é circundada pela notoriedade e prestigio, e solidifica a relacdo entre as fontes e 0s
jornalistas, mas como em qualquer area, a credibilidade e a confianca € algo que sera
conquistado aos poucos como um “capital imprescindivel” para a boa atuagdo do profissional
em sua area.

Quanto mais o jornalista se empenhar em alcancar o maximo de fidelidade ao fato,

maior serd a confiabilidade que circundara a relacéo entre eles, as fontes e o consumidor final



da informacdo. Ele conquistard maior confianca por parte das fontes, e do publico, o que
refletira positivamente nas proximas apuragdes, pois do publico também saem muitas fontes.

Para que um profissional atender a necessidade do leitor, é necessario que ele entenda
0s anseios do receptor, que € quem consumird a informacdo prestes a ser divulgada. Sobre
este fato, Dines (1986) explicou que jornalistas e leitor s&o os que melhor se entendem e
sintonizam, pois se 0s primeiros séo treinados para sentir as necessidades dos ultimos, este foi
domesticado para receber aquilo que certamente lhe agradard, ele compara relacdo do
jornalista e o publico como a relagdo de “um psicanalista € um paciente, um marido com a sua
mulher, o pai com seu filho”, (p.54), completando com a comparagdo do espelho, onde “um é
0 espelho do outro, reflexos, continuagdes, interagdes, parte, enfim de um mesmo processo”,
(p.54).

Em uma grande aldeia onde todos os acontecimentos ocorrem por meio das diferencas
e conflitos, onde os jornalistas ndo atuardo somente na busca pelas noticias e informacdes,
mas também, como mediador entre os diversos grupos e categorias sociais, até mesmo por ser
uma atividade essencialmente intelectual, pressupde-se que, no exercicio dela, uma série de
valores morais e éticos sejam exercidos. Travancas (1993, p.102), aborda este tema, definindo
a mediagdo dos jornalistas, afirmando que eles “podem ser vistos como elos entre distintos
universos de significagdo”, e é por este motivo que o0 profissional ndo deve tomar partido, ou
defender uma Unica bandeira, ja considerando o que Erbolato (1982. p. 66), diz sobre o fato
de que “o cidaddo tem o direito de participar de todos os processos informativos”.

Por este motivo, o jornalista deve, sempre, ser cauteloso nos métodos de apuracao,
pois se ndo ocorrer desta forma (com a participacdo dos cidaddos de diferentes grupos, e
categorias sociais), o jornalista pode transmitir apenas interesses de um Gnico grupo ou dele
préprio.

Um principio geral da conduta humana é buscar a maxima eficiéncia com o menor
custo possivel e mentir tem alto custo moral e fisico. Essa verdade orienta tanto o jornalista
quanto a fonte, que também, deve distinguir entre o falar a verdade e o falar o que se pensa
como se fosse a verdade, o mentir e o omitir, 0 exagerar e o desvalorizar a informagdo. A
liberdade da informacdo € um direito que deve ser defendido com afinco, mas deve ser uma
informacao pautada sobre o respeito ao cidadao.

Em seu estudo Erbolato (1982, p. 65) se questionou sobre o limite desta liberdade,
indagando “até onde o jornalista, o publicitario e o produtor de programas podem exercer as
suas atividades, sem que seja comprometida a seguranga do pais e a moral dos que irdo

consumir o seu trabalho?”. A credibilidade jornalistica é construida sobre a exploracdo da



verdade, da critica e da suspeita de parcialidade por parte do profissional com relacdo ao que
se investiga, sem estar preso a fanatismos partidarios e religiosos. Quanto mais respeitada for
a fonte, mais crédito a noticia terd, e em casos de relato dos fatos, a noticia sera mais credivel
se for relatada com base na memoria de curto prazo pois, apesar de ainda estar confusa com o
recente acontecimento, a fonte ainda ndo terd adaptado a informacéo ao que melhor Ihe
convier.

Apesar de toda a liberdade que ja foi conquistada pelos meios de comunicacgéo, ainda
héa instituicbes que se fidelizaram a um propdsito, colocando um grupo de interesses sobre a
obrigagdo de cumprir com a verdade. “Dirigentes ou proprietarios dos jornais, com excegdes é
claro, nem sempre se libertaram da onipoténcia, seja institucionalizando as “listas negras”
(assuntos e pessoas que ndo podem aparecer no jornal), seja abracando interesses, sem adotar
qualquer isencdo diante das causa e pessoas”, (DINES 1986, p. 62). Esse tipo de partidarismo
pode e muito prejudicar a imagem da instituicdo e dos jornalistas que estdo ligados a ela,
fazendo perecer o que ela e seus profissionais levaram muito tempo para construir: a
credibilidade.

3 A IMPORTANCIA DAS FONTES E SUA RELACAO COM OS JORNALISTAS

Quase todo o trabalho dos jornalistas € feito sobre a obtengdo das informagdes por
parte das fontes e é necessario analisar a relacio dos jornalistas com elas. E impossivel que os
jornalistas, neste mundo cada vez mais complexo, acompanhem a todos os fatos diretamente
do local onde estes ocorrem, por isso poucas matérias se originam da observacdo direta. E
neste momento que as fontes interferem na noticia, transmitindo informacBes que nunca
seriam contadas sem a participacdo e ou depoimento delas.

Nesse contexto, entra um intermediador entre os jornalistas e as fontes, que sdo 0s
assessores de imprensa, atuando como facilitadores, tanto da imprensa quanto da fonte que,
através desse acompanhamento, torna-se mais bem preparada para encarar um grupo de
profissionais ja habilitados a construir uma noticia de interesse publico a partir de dados e
informagdes, as vezes transmitidos imperceptivelmente pela fonte.

Tanto a fonte quanto os jornalistas estdo enquadrados na obrigacdo de agir com ética,
usando de informagdes com transparéncia em beneficio do puablico, e as fontes devem
conhecer a forma correta de andar no campo minado do jornalismo, percebendo a dindmica
desse relacionamento. H& um propoésito assumido pelas fontes de “utilizar e, se possivel,

marcar a agenda dos media, jogar 0 seu jogo, tirar partido de sua logica de funcionamento e,



por esta via, atingir objetivos” (p. 282), mas em nenhum momento irdo informar algo que as
prejudiquem e, por isso que “nenhuma fonte ird tornar publico aquilo que Se possa vir a se
revelar inconveniente aos seus interesses ou imagem”, (PINTO, 2000, p. 289).

A fonte, sendo definida de uma forma mais simples é considerada como um manancial
de onde fluem &guas, que ndo secam e, nela esta ligada a vida e a fecundidade. Em uma
abordagem a essa defini¢do de fontes, Schmitz (2011, p. 8) a define como estando associada a
mitologia romana, onde “Fonte, era o deus das nascentes”, ou seja, pode ser definida como
nascente de aguas ou aquilo que origina ou produz.

As fontes jornalisticas sdo pessoas que 0s jornalistas observam ou entrevistam, e estas
transmitem informacGes ou sugerem pautas, 0 que podem falar por si ou serem representantes
de grupos ou de instituicBes, vestigios, documentos ou dados, que foram previamente
construidos, deixados ou preparados para este fim (ser noticiado), e podem ser mais ou menos
confidveis ou simplificando, serem oficiais ou ndo oficiais. Pinto (2000, p. 278) escreveu que
as fontes remetem para posicOes e relagBes sociais, para interesses e pontos de vista, para
quadros espaco-temporalmente situados.

As fontes podem ser mais ou menos confiaveis, pois confianca € coisa que se
conquista. H& uma forte tendéncia de que as fontes oficiais sejam mais confidveis, sendo até
comum, o0 nao registro dessas fontes na matéria, pois os dados que elas propdem séo tomados
por verdadeiro (LAGE 2008, p. 63). Ao realizar esta afirmacdo, Lage explica que, autores de
todas as épocas ja comprovaram o fato de que as fontes oficiais falseiam a realidade. Fazem
isso para preservar interesses estratégicos e politicas duvidosas, para beneficiar grupos
dominantes, por corporativismo, militdncia, em funcéo de lutas internas pelo poder.

Ainda segundo o autor, as fontes oficiais, por vezes, sonegam informagdes de que
realmente dispbem. Alegam dificuldades inexistentes, para desestimular quem procura a
informacdo, em determinados casos os funcionarios mentem por preguica de procurarem oS
dados estatisticos, desleixo ou vaidade, para se livrar dos reporteres. Eventualmente, prestam-
se a veicular boatos, objetivando algum fim: denegrir a imagem de uma pessoa, destruir o
ingresso de alguém na politica, interferir em uma deciséo eleitoral, entre outros objetivos.

A responsabilidade de divulgar o que uma fonte transmite em off requer um alto nivel
de confiabilidade e credibilidade entre as partes. Uma fonte sigilosa revela informacdes de
interesse publico, mas tambem, pode lancar caltnias, boatos e intrigas_para medir reacdes. Por
isso, para dar declaraces em off, € necessario que o informante esteja investido do estatuto da
fonte, consciente dos direitos que Ihe assistem. Entre o jornalista e a fonte se estabelece uma

relacdo de confiangca, que pode incluir o compromisso do siléncio quanto a origem da
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informacdo. Pelo sigilo e assegurado na legislacdo de paises democraticos, o reporter nao é
obrigado a revelar a sua fonte™.

As fontes podem mentir, mas € de se esperar que ndo mintam, entao, se levantam dois
pontos: o primeiro € que 0os homens consideram crucial serem aceitos socialmente e, por isso
desenvolvem atitudes cooperativas, e por outro lado, consideram o “alto custo fisico e moral”
gerado ao se transmitir uma mentira.

Ainda segundo Lage (2008), o resultado de uma consulta a fonte depende,
basicamente, da intencdo que essa fonte atribui ao reporter: se elas acharem que o reporter é
uma ameaga, serdo parcimoniosas nas respostas, e esses casos ocorrem com mais frequéncia
entre 0s ricos e 0s que tém algo a esconder; se veem na conversa uma oportunidade de
defender seus direitos, enfatizardo reivindicacdes e reclamacfes, como ocorre muito entre 0s
pobres; se temem que o repdrter ndo compreenda algo, 0 que acontece com mais frequéncia
entre os especialistas, cientistas e pesquisadores de ciéncias exatas, serdo redundantes na
explicacéo.

Muitos fatos divulgados pela midia sdo transmitidos a partir das fontes oficiais, que
sdo 0s porta-vozes de grandes empresas, politicos, religiosos, empresarios, delegados e
comandantes dos batalhGes, um especialista, médico ou técnico do time, entre muitos outros.
Outros fatos sdo transmitidos por fontes secundarias (ndo oficiais), como é o caso de uma
pessoa andnima, ONGs e sindicatos.

Depois da apuracdo, mesmo a fonte tendo demonstrado seguranca e credibilidade para
0 jornalista, é necessario uma investigacdo mais profunda utilizando a versdo de outras fontes
para que os depoimentos sejam confrontados e se chegue ao relato mais préximo da realidade.
E preciso considerar o fato de que as fontes sempre transmitirdo o lado da informacéo que
mais estiver de acordo com a sua formacao, principios e opinides, e o profissional da area ndo
pode permitir que a noticia seja transmitida com apenas uma versao do fato, mas com
informacdes livres de qualquer parcialidade e de tudo fiel, como Kelly registrou (1966, p. 40),
afirmando que a imprensa € a maquina de informacéo, que tem o dever de formar na mente do
cidaddo uma imagem que seja pelo menos parecida com a realidade.

As fontes sdo selecionadas pela conveniéncia, confiabilidade e produtividade, quando
elas mantém uma relacdo estavel, sendo acessiveis e articuladas, mas ndo apenas por isso, 0S

jornalistas as selecionam também, pelos critérios de respeitabilidade, notoriedade e

' O artigo 5° do Capitulo Il - Da conduta profissional do jornalista. Art. 5° E direito do jornalista resguardar o
sigilo das fontes.
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credibilidade, pois uma fonte fidedigna, embora ndo atenda a todas as expectativas dos
profissionais, apresentam uma proximidade ao fato.

Em alguns casos, a relacdo entre fontes e jornalistas sai estremecida. Isso ocorre
quando estas fontes percebem que a informacdo ou opinido transmitida, ndo foi veiculada
fielmente, ou a informacédo esta introduzida com outro foco, ou incluida em um contexto
divergente do que foi debatido durante a entrevista. Esse tipo de reclamagdo surge mais
frequentemente dos especialistas, que apontam com decepcdo ja ter concedido entrevistas
relacionadas a projetos de pesquisa, descobertas, avancos tecnologicos e, ao ‘apreciar’ a
noticia, perceberam que ela foi escrita de forma equivocada, quanto ao processo ou realidade.
O caso é comum entre este tipo de fonte, e o resultado, é a frustracdo de terem assinado uma
materia veiculada desta forma.

E possivel afirmar que por vezes, ao contrario de serem pautadas, as fontes é que
pautam e em muitos casos, criam o evento (fato, pseudoevento) e o conduzem ao
conhecimento da midia, chegando a medir forgas com a imprensa, mas tal pratica tem como
intento estabelecer uma conexao estruturada para agendar 0s meios de se comunicar com seu
publico prioritario e a sociedade em geral. Elas se tornaram grandes produtoras de noticias,
onde o grande numero de informac6es enviadas as redacdes causa nos jornalistas um tipo de
‘enclausuramento’, quando o repdrter se transforma em editor das noticias produzidas pelas
fontes (SCHMITZ 2011, p. 11) e esse raciocinio firma o que Melo (2012, p. 4), diz em seu
artigo quando percebe que “busca-se atrair o jornalista oferecendo justamente o que eles

procuram”, ou seja, o fato e a informacao pronta para o uso.

4 O QUE PENSAM AS FONTES

A maior parte das fontes procura manter uma relacdo de confianca e proximidade com
os profissionais do jornalismo, embora em alguns momentos se sintam inseguras quanto a
forma de abordagem, insisténcia do reporter, a forma como ele publica as noticias que
envolvem assuntos cientificos ou a tendenciosidade com que alguns tratam a apuragdo e a
publicacdo das matérias. Algumas fontes mencionaram apenas o desconforto de prestar uma
declaracdo ou esclarecimento pelo telefone, pois o risco de ruido é maior e muitos se negam a
conceder entrevista desta forma.

Nossa pesquisa de campo foi realizada no més de outubro de 2012, com seis fontes

oficiais para compor este artigo. Foi formado um quadro, descrito pela 6tica das fontes, e que
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apresenta bem essa relacdo de proximidade, contribuicdo e conflito. Cada fonte exposta neste
ponto do artigo sera identificada por um numero.

A Fonte 1 nos possibilitou perceber que o sentimento negativo das fontes a respeito
dos jornalistas, esta ligado a tendenciosidade que alguns profissionais utilizam para encarar
algumas discussdes. E como se uma fonte concedesse uma entrevista tratando de projetos,
propostas, obras realizadas e opinides a respeito de diversos departamentos que envolvam
interesses da sociedade, mas no dia seguinte contempla uma manchete em que se destaca uma
frase proferida em outro contexto, as vezes, alheias ao contexto ao qual esta introduzida,
possivelmente com a intencdo de inflamar as relagdes do politico com outros politicos ou com
os eleitores, podendo causar um problema na sua vida publica.

A Fonte 1 é um politico paraibano, que atua na area publica hd quase 30 anos, e
atualmente interage pelas redes sociais, ou quando participa de eventos politicos, mas nédo
sabe a quantidade de entrevistas que concede por més. A Fontel relatou j& ter vivido

experiéncias desagradaveis na relagdo com os jornalistas:

Eu tenho um bom relacionamento com o puablico e com os jornalistas,
principalmente utilizando redes sociais. Apenas algumas exce¢des de profissionais,
ndo veicularam a mensagem conforme foi dita. As vezes a manchete ¢ colocada
sobre algo falado subliminarmente. Existem jornalistas muito tendenciosos, o que
ndo deveria acontecer. Eu me decepcionei e disse claramente que ndo daria mais
entrevista a esse jornalista, mas depois acabei concedendo entrevista novamente. No
nosso meio, vemos Varios casos de confusdo e distorcdo (FONTE 1, 2012,
informacdo verbal).

A Fonte 2, é delegado e interage com os jornalistas, em ocorréncias policiais de
maiores repercussdo (homicidios, prisdes, assaltos) prestando esclarecimentos ou
posicionamento e concede entrevistas até 4 vezes por semana. Ele confirma que alguns
jornalistas se tornaram seus amigos e contribuem para a divulgagéo das suas agdes, mas 0 que
incomoda € a insisténcia dos profissionais quando buscam a informacdo, ndo respeitando a

impossibilidade de a fonte da-la naquele momento.

Em acidentes fatais, eu preciso controlar a acdo dos jornalistas para evitar que eles
figuem fotografando e até tumultuando a cena do desastre, e quando eu estou na
delegacia ouvindo testemunhas, eles ficam ligando insistentemente para pegar as
informagdes que eu s posso passar no final, ou em uma coletiva, explicou. (FONTE
2, 2012, informacéo verbal).

A Fonte 3 é meteorologista e afirma que s6 é procurada nos periodos de chuva, seca ou
periodos com temperaturas alarmantes e ndo sabe quantas vezes concede entrevista por
semana ou més, mas garante que transmite as informacdes para todos os meios de
comunicagdo com a mesma fidelidade. “Temos uma relagcdo excelente e eu ndo tenho medo de

distor¢des, pois 0 que eu falo, os jornalistas transmitem. Algumas vezes tenho que dar
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entrevistas por telefone, mas mesmo assim da certo, é s ter um pouco de paciéncia”,
comentou. (FONTE 3, 2012, informagéo verbal).

A Fonte 4, atua na area de saude publica, e afirma que chega a conceder entrevistas o
dia todo, quando ocorréncias na area da saide chamam a atencdo da midia, seja escandalo na
area ou comunicado simples. “Transmito as informag¢des de forma igual e ndo tenho
preferéncias. Quando eu atuava em outras areas da saude, eu j& enviava informacGes de forma
igual para todos os meios de comunicagdo”, garante. (FONTE 4, 2012, informacéo verbal).

A Fonte 5 atua na area ambiental, se pronunciando sempre que surge um acontecimento
ligado ao Meio Ambiente, poluicdo, desmatamento, queimadas e fiscalizagc&o. Ele chega a
conceder 3 entrevistas a cada 15 dias. “Sempre que ocorre algo nocivo ao meio ambiente, eu
faco questdo de que a midia divulgue o crime. Ndo nego informacdes, muito pelo contrario
procuro atender e esclarecer a todas as questoes”, disse. (FONTE 5, 2012, informagao verbal).

A Fonte 6 atua na area do transito e interage com a imprensa, sempre que alguma
operacao ou ocorréncia na area, atinge o interesse publico. Ele concede entrevistas até 5 vezes
por semana. “Nunca perdi a confianca em nenhum jornalista, da minha parte a relacdo é
excelente, porque nunca foi dado motivo para a quebra do elo de confianga”, assegurou.
(Fonte 6, 2012, informagé&o verbal).

Dos seis entrevistados, apenas um assumiu ter vivido desentendimento com um
jornalista, os outros destacaram apenas momentos de desconforto, por ter que dar a
informacao por telefone, ou pela insisténcia dos repdrteres.

Todas as fontes entrevistadas tém relacdo com jornalistas pela frequéncia com que sédo
entrevistadas, mas apenas interagem quando acontecimentos chamam a atencdo para a area
que eles atuam.

Todos os entrevistados acreditam ser crediveis, pois falam o que é de seu conhecimento,
sobre sua atividade e ndo se negam a transmitir dados de interesse publico.

Chamamos a atencdo para o fato de que trés dos entrevistados (as Fontes 1, 2 e 4)
definem a relagéo que eles tém com os jornalistas, como boa e trés entrevistados (as fontes 3,
5 e 6) definem a relacdo como excelente, pois todos se esforcam para ser Uteis e atender da

melhor maneira.

4. Papel do jornalista na relagdo com a fonte e com a sociedade

O jornalista precisa construir noticias muitas vezes sobre assuntos que ele nao entende

e ndo presencia, e na maioria das vezes, realiza a apuracao dos fatos diretamente das redacdes,
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através de ligacOes telefonicas, apoiando-se nas falas das fontes e, em alguns casos nas
imagens fotograficas, se diferenciando da atitude de profissionais de meios como rédio, que
precisam da gravacdo com a fala das fontes para transmitir aos ouvintes, e 0s reporteres da
TV, que utilizam as imagens para assegurar suas afirmacoes.

E comum, o jornalista se deparar com resisténcia das fontes, pois algumas apenas
concedem entrevistas pessoalmente e, na maioria das vezes o jornalista ndo pode se deslocar
até onde a fonte se encontra, devido ao volume de compromissos que tem, deixando 0s
COmpromissos apenas em casos mais urgentes e extremamente necessarios, para ir até a fonte
e ndo perder a oportunidade de enriquecer aquela matéria que promete tanta repercussao, com
depoimento e fotos. Recentemente, enquanto estagiaria de um jornal, me deparei com essa
resisténcia. Duas fontes que eu necessitava contatar (no mesmo dia e em areas geografica
distintas) resolveram ndo prestar declaracGes, se eu ndo fosse pessoalmente, por temerem
distorgdes. Acabei deixando de falar com as duas fontes e recorrendo a outros meios,
inclusive as assessorias de imprensa das instituicdes, para completar as matérias. As fontes
reconhecem, em sua maioria, a autoridade que elas tém e, acreditamos que em seu intimo elas
acreditam que se realmente for importante e o reporter for responsavel, ele ird, pessoalmente,
até o entrevistado.

Os jornalistas se valem do conhecimento das fontes no processo noticioso para mediar
a realidade, pois sem elas ndo h& noticias, mas manuais de jornalismo orientam o0s
profissionais a olharem as fontes com desconfianga. “O grau de confianga ndo esta atrelado a
verdade ou a mentira. A fonte coopera com a midia para ser aceita socialmente e, o jornalista
¢ cético por natureza e técnica”, afirmou Schmitz (2011, p. 32). Deve-se, sempre analisar se 0
assunto e a fonte condizem, pois a confiabilidade ndo pode ser medida apenas pelo tipo de
fonte, mas pelo cruzamento dela com o assunto, pois para eles o imprescindivel é que a fonte
tenha conhecimento do assunto, clareza, objetividade e disponibilidade de dados e, se ndo for
assim, a entrevista ndo rendera.

Eles ndo devem temer nem desprezar o interesse privado, pois sdo tdo legitimos,
guanto os interesses dele, mas deve se conduzir com prudéncia, pois tem um grande publico
gue o observa de forma critica, e a quem ele presta contas (a empresa, a qual esta ligado, as
fontes consultadas, a sociedade em geral, as convicgdes pessoais e as normas deontologicas).
Em alguns casos os jornalistas se sentem sufocados, com 0 excesso de regras e manuais
envolvendo o seu trabalho, além das regras que surgem do préprio meio onde trabalham.

Finguerman (1987, p.194) aborda esse assunto afirmando que o conflito do poder, de

um modo geral, dificulta a acdo do jornalista em todo o mundo e dificultou durante toda a
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histéria do jornalismo. A autora também afirma que o Estado® (que na ditadura militar
ameacava o jornalista de priséo e exilio) ndo é mais o inimigo do profissional e sim o préprio
meio de comunicacao.

As fontes oficiais sdo as preferidas dos jornalistas, por inspirarem confianca,
efetuarem acdes estratégicas e disporem de grande influéncia, o que, pode surpreender o
processo de apuracdo com suas reacOes. Varias questdes éticas envolvem a relacdo dos
jornalistas com as fontes, e se se tratar de uma fonte sigilosa, o jornalista tem o direito de
resguardar o sigilo da fonte, mas nesses casos, ele € quem responde civil e criminalmente,
pelo que foi revelado pela fonte, que nesta ocasido, tanto pode declarar uma informacéo de
interesse publico, quanto lancar caltnias. Lage (2008) defende que os profissionais devem
separar 0 que é fato, o que € versdo e 0 que € interpretacdo, pois por mais honesta que a fonte
seja, sempre havera diferencas cruciais nos relatos de conflitos, e a indicacao é variar e ouvir
mais de um especialista.

Erbolato (1982, p. 68) explica que, se os comunicadores ndo se guiarem pela
honestidade e bom senso, podem impor desejos, falsear a realidade, e ocasionar danos. E pela
falta de bom senso de alguns profissionais que, para alguns cidaddos, o jornalista chega a ser
visto como alguém que deturpa declaracGes e fatos, pinga frases fora do contexto e utiliza
frases no futuro do pretérito para indicar incertezas e se proteger.

Para ndo ser vitima da busca desesperada pelo ‘furo’, 0 jornalista precisa aprofundar e
amadurecer a sua visdo de investigador, a fim de evitar a situagao de engano. “Os jornalistas
podem apurar, entender ou interpretar errado os fatos e construir uma noticia de forma
coerente (em termos de narrativa, l6gica sequencial e adequacdo ao veiculo), mas equivocada,
quando a noticia ndo corresponde aos fatos (CABRAL e SANTANA, 2011, p. 11).

Caldas (2004. p. 32) considera que “os multiplos canais de acesso a informagédo ¢ suas
diferentes fontes, permitem a sociedade moderna, desde que aprenda a utilizar criticamente o
conhecimento, ndo mais ficar imobilizada perante o desconhecido”. Neste sentido, Chaparro
(2007, p. 103) completa afirmando que, sempre que um editor ou reporter, por incompeténcia,
arrogancia, interesse pessoal, ambicdo de poder, irresponsabilidade profissional,
subalternidade a quem o controla ou qualquer outro motivo, priva o leitor da noticia correta e

plena, trai o principal e mais belo dos compromissos que tem com a construgéo e o

> A Ditadura Militar ocorreu entre as décadas de 60 e 80 e foi o periodo de maior repressdo e censura aos meios
de comunicacéo.



16

aperfeicoamento de uma sociedade livre: assegurar a todo o individuo o direito de ser (bem)
informado.

Magalhaes (1979, p. 18) aborda a importancia do jornalista, como alguém além de um
simples funcionario de uma empresa de comunica¢do: “JA& ndo é uma mera peca da
engrenagem jornalistica, montada para a producgdo de noticias. A sua participacdo é ampla e
comega no momento em que recebe as indicagdes para cobertura diaria, feitas atraves da pauta
de uma editoria”. O reporter se vé em uma situagdo, em que além das normas particulares do
jornal, ele deve manter uma atitude de respeito aos preceitos da_ética, entre eles, o que
recomenda a luta permanente pela liberdade de pensamento e expressdo e pelo livre exercicio
da profisséo, mas sempre observando a importancia daquilo que veicula, pois atualmente a
midia passa a ter um alcance diante dos cidadaos que vai além da capacidade de inducdo da
escola.

O que importa no jornalista ndo é a facilidade de fazer contatos no sentido formal ou
social, mas a abertura pessoal ou intelectual para temas e pessoas (DINES 1986, p. 62).
Segundo Alberto Dines, até na propria empresa de comunicacdo 0s jornalistas sdo
considerados como privilegiados. Venerados por aqueles que buscam o poder, abominados

pelos que ja o alcancaram, e vistos mitologicamente pelo publico.

5 O QUE PENSAM OS JORNALISTAS

A pesquisa de campo com os jornalistas foi realizada no més de outubro de 2012,
Ouvimos 12 jornalistas que atuam em trés jornais impressos na Paraiba: o Jornal da Paraiba (7
profissionais), Jornal Correio da Paraiba (2 profissionais) e Jornal ‘A Unido’ (2 profissionais).
O objetivo da pesquisa era saber a visdo dos jornalistas com relacdo a confianca que eles
depositavam nas fontes, se ja foram alvos de informag6es equivocadas, com quantas fontes
tiveram conflitos, e se acreditam ter crédito diante delas. Embora muitos jornais e jornalistas
precisem enfrentar processos judiciais devido a veiculacdo de informacdes equivocadas ou,
informacdes que causaram descontentamento em alguma parte envolvida, todos os jornalistas
entrevistados nesse trabalho se definiram como honestos com o direito que o receptor tem, de
obter nada além da verdade.

Entre os 12 profissionais entrevistados, apenas dois informaram ter enfrentado conflito
com uma das fontes (repérteres 7 e 8), mas seis deles (repérteres 1, 2, 4, 6, 7 e 8) admitiram
ter perdido a confianga em alguma fonte, ou seja 50% dos jornalistas se decepcionaram com

uma das fontes em alguma situacdo. “Perdi a confianga porque a fonte me informou que o
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lider de uma quadrilha de assaltantes que atuava no Sul do Pais era Paraibano. Depois que a
noticia ja estava publicada em manchete, ele pediu desculpas e admitiu ter transmitido a
informacdo precipitadamente. Ele percebeu que ninguém da quadrilha era da Paraiba e disse
que pensou isso porque a pessoa tinha caracteristicas fisicas de um paraibano”, disse
(REPORTER 1, 2012, informagc&o verbal).

Apesar do esforco deles para construir uma relacéo de confianca e credibilidade com a
fonte, apenas trés dos entrevistados (Reporteres 2, 10 e 12) se arriscaram a definir sua relagédo
com as fontes como muito boa e 6tima. “Com a maior parte deles, o relacionamento é muito
bom. Acho que a camaradagem é fundamental neste tipo de relacionamento. Assim todos
ganham” (REPORTER 2, 2012, informag&o verbal).

Dois dos entrevistados (Reporteres 4 e 9), afirmam néo saber se as fontes depositam
confianca neles, mas todos os outros 10 reporteres acreditam ter credibilidade diante das
fontes. “Ja ouvi de algumas fontes declaragdes de que s6 passaram determinadas informagdes
para mim porgue sabiam que eu ndo iria distorcer” (REPORTER 3, 2012, informagao escrita).

Todos os entrevistados colocaram a fonte como a principal forma de apurar a matéria, e
informaram buscar informacdes diretamente nas fontes, em 100% das pautas. “Todos os dias,
e vérias vezes por dia. E dificil contabilizar. As vezes incluimos trés fontes numa mesma
matéria” (REPORTER 4, 2012, informac&o verbal).

Trés, dos entrevistados (reporteres 3, 7 e 8) afirmam confiar igualmente tanto em
fontes oficiais, quanto em fontes ndo oficiais, pois todas devem ser investigadas. Os outros
nove entrevistados, afirmam confiar mais nas fontes oficiais. “Eu vou para as fontes oficiais,
porque eu preciso falar diretamente com os dirigentes do clube, pois sdo eles que sabem das
decisdes” (REPORTER 5, 2012, informag&o verbal).

Todos os entrevistados admitiram que a proximidade com a fonte ja contribuiu para
matérias de maior qualidade. “Confiar nas fontes, reflete diretamente na construcao do texto.
Se ndo houver confianca, o texto corre sério risco de sair deturpado” (REPORTER 7, 2012,
informacao verbal). “E muito dificil para um jornalista, construir uma matéria, quando a fonte

ndo quer contribuir por simples capricho” (REPORTER 8, 2012, informacéo verbal).
6 CONSIDERACOES FINAIS
Neste artigo nos propomos a pesquisar 0 nivel de confiabilidade existente entre as

fontes de informagdo e os jornalistas que atuam em jornais impressos paraibanos, e

comprovamos que apesar da fonte ser o alicerce da noticia, tornando impossivel a construcao
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da noticia sem a sua contribuicdo, seja informando, emitindo um posicionamento, ou criando
a pauta, nem sempre a fonte consegue obter a confianga dos jornalistas, o que pode ocorrer
por um despreparo no ‘lidar com a midia’, ou divergéncias de interesses, mas a questao é que
essa falha na confiabilidade pode refletir no resultado da matéria, quando o profissional
transmite para o leitor o sentimento de incredibilidade, sentido por ele.

De inicio havia uma suspeita de que o nivel de confianca entre eles deixava a desejar,
e apos todas as entrevistas realizadas no més de outubro de 2012, percebemos que, alguns
desencontros de interesse danificaram essa relacdo, mas em geral, continua sendo a base de
toda a apuracéo jornalistica. De um lado, o jornalista busca informacgdes que repercutam, e do
outro lado, esta a fonte buscando atencdo das autoridades, da midia, dos consumidores, ou
buscando mais credibilidade diante da sociedade, e assim, tanto jornalista quanto a fonte
tentam conduzir a informacdo para o ponto que apresente, sob o ponto de vista particular,
mais beneficios. Embora os interesses sejam legitimos, a honestidade e o direito da sociedade
de ter acesso a informagdes fidedignas devem estar acima de qualquer interesse, seja da fonte,
do veiculo de comunicacdo ou do jornalista.

Expomos a responsabilidade do jornalista com a verdade, a fonte e a sociedade,
fazendo aflorar os conflitos que interessam a constru¢do da democracia, lembrando que a
liberdade ndo é s6 do jornalista e sim, direito de todos os homens. Ouvimos 12 profissionais
que atuam em diversas editorias e de trés jornais paraibanos para tracar um perfil do nivel de
confianca e conflitos existente nessa relacdo, e constatamos que os jornalistas confiam nas
fontes apenas até onde elas podem ser responsabilizadas pelo que dizem e, metade dos
entrevistados relatou ja ter perdido a confianca, o que dificultou apuracGes de pautas
posteriores.

Abordamos, também, o papel e a responsabilidade das fontes de informacdo com a
midia, o jornalista e a sociedade. Se elas estiverem preparadas, poderdao aproveitar melhor a
oportunidade de ter em maos, a informagdo, que os jornalistas procuram, e irdo divulgar as
informacdes com o maximo de clareza e objetividade para que se evite o ruido e haja
distor¢des, podendo até criar meios de exposicdo na midia. Para fazer um perfil da
confiabilidade, sob a otica das fontes, ouvimos seis fontes oficiais, onde todas elas acreditam
ser confiaveis e prontas para atender a midia. Apenas uma das fontes, revelou ter problemas
com determinados profissionais do jornalismo e outra fonte revelou ser desagradavel, a
insisténcia de alguns profissionais e a forma de abordagem deles em Vvérias situacdes que

podem gerar sensacionalismo.
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Troca de informacdes, conflitos, interesses, busca por exposi¢do e confianca, sdo
objetos que circundam a vida jornalistica e da fonte, podendo abrir um leque de outras
‘pautas’ para pesquisa nessa area de relagdo de confianga, onde uma nova possibilidade de
pesquisa seria essa relacdo intermediada pelas declaracdes realizadas pelas fontes via site sites

e redes sociais.
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