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sempre correspondente a forma de ser daquilo que a engendra, neste caso, a
empresa ou instituicao”. (CARDOSO, 2007, p.1132)

Griéfico 8 - Quantidade de mensagens

Wsim Onao

21,81%

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2012)

Com relacdo a quantidade de mensagens distribuidas dentro da instituicdo 78,18%
responderam que sdo suficientes, ja 21,81% se consideram insatisfeitos com a situagdo.
Constata-se a partir desses percentuais positivos a respeito da quantidade de informacdes
veiculadas que a comunicac¢do estd desempenhando suas fungdes. Uma vez que, os fluxos de

comunicagdo internos atuam como ferramentas de difusdo dos interesses dos funcionarios e

da organizacdo.
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Gréfico 9 - Canais de informagdes uteis
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Fonte: Dados da pesquisa de campo (2012)

Quando foram perguntados sobre as midias internas que traziam informacdes tteis
para o seu dia-a-dia de trabalho 54,45% optaram pelo mural, 52,72 % responderam que site
da instituicdo € o canal mais favordvel e 54,45 % deram destaque aos informativos. Assim,
temos que a mesma quantidade de pessoas escolheram mais de uma op¢do, o mural e os
informativos, de modo que, o fluxo de informagdes se torna mais eficiente nesses dois
suportes. Ainda percentual de pesquisados considerdvel acessa o site da institui¢do, o que
denota a utilizacdo das novas midias digitais no ambiente das organizagdes.

De acordo com Kunsch (2003) uma comunicac¢do interna participativa, por meio de
todo o instrumental disponivel (murais, caixas de sugestdes, boletins, terminais de
computador, intranet, radio, teatro etc), envolverd o empregado nos assuntos da organizagdo
e nos fatos que estdo ocorrendo no pais € no mundo. Com um olhar para dentro e para fora,

ele acompanhard de forma consciente a dinamica da histdria.

A veiculacdo de informacdes benéficas para o cotidiano dos funciondrios € papel da
comunicac¢do interna, visto que permite a interacdo entre gestdo e funciondrios. Para isso o
gestor de comunicacao interna possui a missao de conhecer de forma geral a empresa e seus
empregados, o conhecimento do interior vai ser refletido na qualidade dos conteudos

oferecidos ao publico-alvo.
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Griéfico 10 - Informacdes tteis que deveram estar nos canais
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Fonte: Dados da pesquisa de campo (2012)

Ao serem perguntados acerca dos temas que deveriam estar disponiveis nas midias
internas (mural, site e informativos) o interesse maior foi voltado para os beneficios dos
funciondrios representando 27% das respostas. Em seguida, a saide do trabalhador também ¢é
apontada por 24% dos pesquisados. Os eventos da instituicao correspondem a um percentual
de 18% do total de respostas e em seguida a seguranca do trabalho conta com 15% dos temas
privilegiados. E por dltimo os aniversariantes do més e o meio ambiente representam,

respectivamente, 9% e 7% do total.

Todos os temas sdo relevantes no processo da comunicagdo interna, mas, OS
beneficios dos funciondrios é o principal assunto destacado pelos sujeitos da pesquisa. Isso
denota que os empregados tém interesse na circulacdo de temdticas que esclarecam seus

direitos dentro da institui¢ao.
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Grafico 11 - Cadastro no sistema de dados online da assessoria

Msim Hndo

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2012)

A pesquisa buscou identificar a quantidade de funciondrios que possuem e-mail
cadastrado no banco de dados da assessoria de comunicagdo constatou-se que 58,18%
possuem esse cadastro, enquanto 42,18 % ndo possuem. A maioria estd ligada as
informacdes disponiveis e enviadas pela assessoria via e-mail, porém foi constatado que o

percentual de funciondrios ndo cadastrados é consideravel.

Grifico 12 - Conhecimento o portal online da instituicao
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Fonte: Dados da pesquisa de campo (2012)



