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A INFLUENCIA DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NOS
RELACIONAMENTOS FAMILIARES

Oliveira, Anna Paula Freitas de'

RESUMO

Com o avango de novas tecnologias e o auxilio da internet, surgem novas formas de se
comportar ¢ se relacionar. Tendo em vista que a familia ¢ um sistema aberto e, portanto,
influenciado por tais transformagdes sociais que ocorrem ao longo do tempo, o presente
estudo objetivou identificar a percepcdo das familias sobre a influéncia das TIC nos
relacionamentos familiares. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de cunho qualitativo, com
8 pais e 4 filhos (adolescentes e jovens adultos) que compdem familias de classe média,
residentes no municipio de Campina Grande- PB. Os dados foram obtidos por meio de
entrevista individual com roteiro semi-estruturado e analisados a partir da proposta de
conteudo tematico-categorial. A pesquisa permitiu-nos vislumbrar que, as TIC, segundo os
participantes, influenciam os relacionamentos familiares de forma positiva, uma vez que
permite a comunicacdo com os familiares distantes. Todavia, elas também acarretam
desdobramentos negativos, como o distanciamento dos familiares mais proximos fisicamente.
Além disso, alguns pais tém dificuldade em estabelecer limites para os filhos, no que diz
respeito ao uso das TIC. Foi percebida a necessidade de novos estudos que aprofundem
questdes relativas as estratégias usadas pelas familias para lidar com o afastamento bem como
os beneficios na comunicacao com os parentes distantes.

Palavras-Chave: Familia. Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo. Relacionamentos

Familiares.

INTRODUCAO

O século XXI acarretou varias mudangas relacionadas aos meios de comunicagdo como a
popularizagdo da internet, a facilidade de acesso por meio das conexdes sem fio (Wi-Fi, 3G,
4G) e a maior portabilidade/mobilidade dos suportes, como celulares, tablets e notebooks, que
vao além do computador fixado a um tnico espaco geografico. Tais mudangas tém agilizado e
facilitado cada vez mais a comunicacdo entre as pessoas. Em decorréncia desse processo, as
tecnologias de informacao e comunicacao (TIC), estdo cada vez mais presentes no cotidiano
das familias.

Como discute Hintz (2001), a inser¢d@o de elementos ou objetos resultantes do avango

tecnologico como computadores, laptops, Internet, e-mail, telefones celulares, e tantos outros,
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contribuem para desafiar ¢ modificar o relacionamento ¢ a comunicagdo entre familiares.
Consequentemente, as pessoas tém que reformular seus significados e valores, o tempo
despendido no convivio familiar, assim como fazer novas escolhas de lazer, rituais diérios,
interacdo entre pais e filhos e, inclusive, reformular sua privacidade e intimidade. Dessa
forma, ainda de acordo a autora, a mesma tecnologia que deve ser utilizada como instrumento
para facilitar e melhorar a qualidade de vida, pode causar dificuldades no relacionamento
entre pais e filhos.

Surgem, portanto, novas formas de se comportar e se relacionar e a interconexao destas
novas vias de comunicacdo afetam a vida dos individuos ndo sendo possivel predizer
exatamente o impacto social decorrente dessas mudangas. Entretanto, parece haver uma
grande mudanca de comportamento que tornam as relagdes sociais mais invisiveis, no sentido
de contato humano (GUERREIRO, 2006).

Coleta e colaboradores (2008), por sua vez, em seu estudo sobre novas modalidades de
relacionamento, afirmam que o contato por redes sociais ¢ importante para constru¢ao de uma
nova rede de relacionamentos afetivos e a praticidade de se relacionar a distancia aproxima as
pessoas. Para os familiares que vivem longe uns dos outros, as TIC podem ser uma aliada,
aproximando esses membros por meio da comunicacdo virtual que pode ser realizada com
facilidade e em tempo real, independente da distancia.

Nesse contexto, percebe-se que as familias estdo criando novas estratégias de
relacionamento para adequarem suas aspiragoes e seus desafios, inventando novos modelos de
conectividade humana. A maioria estd mantendo fortes conexdes com a familia estendida a
grandes distancias e encontrando afinidades com amigos proximos de longa data. Dessa
forma, elas estdo demonstrando uma resiliéncia consideravel, tirando o melhor partido das
suas situagdes e reconfigurando criativamente a vida familiar (WALSH, 2016).

Considerando que a familia ¢ um sistema aberto e, portanto, se modifica a partir das
demandas de uma sociedade dindmica e um ambiente global em evolucado, ¢ fundamental que
as influéncias tecnologicas sejam levadas em conta na avaliagdo do contexto familiar
(WALSH, 2016). Diante disso, o presente trabalho buscou estudar a influéncia das
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) nos relacionamentos familiares atuais,

especificamente nos relacionamentos entre pais e filhos e entre os conjuges.

Familia: concepcoes tedricas e transformacoes ao longo dos tempos



A familia é um veiculo de transmissao de pautas de comportamentos, de tradigdes, de
habitos, crengas, usos e costumes. A esta se atribui um importante papel na preparagdo do
individuo para sua inser¢do na vida social, além da educacdo global do ser humano,
possibilitando, assim, o desenvolvimento da identidade de cada membro (PICAZO;
GULLON, 2012). Desde os tempos mais antigos, ela corresponde a um grupo social que
exerce marcada influéncia sobre a vida das pessoas, sendo encarada como um grupo com uma
organizacdo complexa, inserido em um contexto social mais amplo com o qual mantém
constante interacdo (BIASOLI-ALVES, 2004).

A estruturagdo da familia ¢ dindmica e se modifica com o passar dos tempos,
recebendo, assim, influéncia do contexto social ao qual esta inserida. Dessa forma, variaveis
ambientais, sociais, economicas, culturais, religiosas e historicas influenciam diretamente o
contexto familiar. Portanto, para abordar a familia na atualidade, bem como o desempenho
dos papéis parentais, ¢ importante levar em conta o fato de que estes modificaram-se
consideravelmente nas ultimas décadas (SINGLY, 2000). Diversos fatores contribuiram para
essas mudangas, como o processo de urbanizagao e industrializacdo, o avango tecnolodgico, a
maior participacdo da mulher no mercado de trabalho, o aumento no niimero de separacdes e
divorcios, a diminui¢ao das familias numerosas, a elevagdo do nivel de vida da populagao, as
transformagdes nos modos de vida e nos comportamentos das pessoas, as novas concepgoes
em relacdo ao casamento, as alteracdes na dindmica dos papéis parentais e de género.
Acontecimentos como esses, entre outros, que foram marco de grandes mudancas na
sociedade, consequentemente influenciaram diretamente o &mbito familiar, contribuindo para
o surgimento de novos arranjos familiares e para mudancas na forma como a instituicao
familia ¢ entendida. (BIASOLI-ALVES, 2004; ROMANELLI, 2002; SCOTT, 2008).

De acordo com Walsh (2016) as familias ficaram cada vez mais variadas com o curso da
vida, por isso, nossas concepgdes de normalidade em relagdo aos arranjos e outros aspectos
familiares devem ser examinadas e a definicdo de “familia’’ precisa ser expandida para
abranger os varios possiveis modelos, bem como a remodelagao fluida dos padrdes relacionais
domésticos.

De acordo com Cherlin (2010), ja ndo faz mais sentido usar a familia nuclear como o
padrdo com o qual varias formas de familia sdo comparadas. As familias em nosso passado
distante e na maioria das culturas por todo o mundo sempre tiveram estruturas multiplas e
variadas. Ainda segundo o autor, nossa diversidade crescente requer um pluralismo inclusivo,

além da tolerancia das diferencas e o respeito as muitas formas diferentes de ser familia,



reconhecendo suas diferengas ¢ semelhangas. Podemos perceber, portanto, que a familia é
uma instituicdo dinamica que estd em constante transformagdo, recebendo influéncia do

contexto social e historico do qual faz parte.

As Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacio (TIC) e os relacionamentos familiares

De acordo com Costa e Menezes (2016) entende-se por TIC os procedimentos,
métodos, equipamentos € recursos para processar informacao e proceder a diferentes formas
de comunicagdo via suporte tecnologico e de dispositivos digitais, o que inclui
a internet, tablets, smartphones, notebooks, entre outros. Esses novos dispositivos ndo so
viabilizam a comunicagdo virtual como também contribuem para, em tempo real, motivar as
pessoas a compartilhar interesses, ideias e opinides, independentemente de uma posicao
geografica ou da presenca fisica.

Segundo Calvino (2009), as tecnologias operam em rede, ou seja, cada uma delas
articula outras tantas, de modo que dificilmente conseguiriamos delinear com precisdo seus
limites ou seus “impactos”. Elas estdo presente no cotidiano das pessoas, sdo meios de
disseminar opinides e ideias, além de possibilitar a comunicag@o a curtas e longas distancias
Dessa forma, falar em sociedade contemporanea ou em subjetividade contemporanea ¢ falar
em tecnologia. Seguindo esta linha argumentativa, Castro (2006) destaca em seu trabalho que
com o advento da Internet e o desenvolvimento de novas tecnologias, alteraram-se as relacdes
sociais e o fluxo da comunicagdo cientifica foi reestruturado, ou seja, com o surgimento da
internet as relagdes atuais sofreram alteragdes significativas, tanto nos aspectos culturais,

pessoais € econdmicos.

Cazeloto (2009) considera que a internet, acaba causando um afastamento as pessoas
de seu convivio social, o que vai ao encontro as ideias de Nogueira (2013) ao argumentar que
buscamos no outro o equilibrio nas relagdes, mas se ha um afastamento, a solidao se instala
causando um adoecimento. Hintz (2001) aponta queixas de conjuges no sentido de ndo ter
atencdo do parceiro, uma vez que ele direciona seu interesse ao celular ou computador.
Ocorre, seguidamente, que um parceiro estd completamente envolvido com o uso de tudo que
a tecnologia oferece, enquanto o outro ndo tem o mesmo entusiasmo. Deste ponto, podem
surgir grandes diferencas de valores e interesses, levando o casal a viver distanciados um do
outro. Ainda de acordo com a autora, dificuldades de relacionamento podem surgir também
entre pais e filhos, principalmente quando os pais nao estdo tdo familiarizados com o uso da

tecnologia quanto os filhos. Por outro lado, partindo de uma perspectiva que ressalta os
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aspectos positivos das TIC, tendo em vista as facilidades que o advento da internet pode
proporcionar as pessoas, Silveira (2008) destaca que o ambiente informatizado da internet esta
promovendo mudangas na sociedade em geral, por eliminar custos e barreiras de

comunicagao.

No entanto, de acordo com Pereira e colaboradores (2011) o fato da internet oferecer
mais oportunidades para comunicar e para participar, ndo significa que o nivel de participacio
das pessoas tenha aumentado. H4 uma questdo que importa colocar: para além do arsenal
tecnologico que permite a criagdo e manutencdo de novas redes de comunicagdo, as pessoas
tem se comunicado realmente melhor?

Diante disso, a presente pesquisa objetivou identificar a percep¢ao das familias sobre a
influéncia das TIC nos relacionamentos familiares.. Ressalta-se que existem poucos estudos

na area de Psicologia que trata do tema em questao.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Trata-se de uma pesquisa descritivo-exploratéria, de cunho qualitativo, para um
melhor levantamento da percepcdo das familias sobre a influéncia das TIC nos
relacionamentos familiares.

Participaram do estudo quatro familias, sendo quatro pares parental (quatro maes e
quatro pais) e um filho de cada par, ou seja, quatro filhos. O primeiro par parental
entrevistado tem 25 anos de casados, idades de 49 e 57 anos, respectivamente para a mae e o
pai. O segundo par parental tem 25 anos de casados, com idades de 52 e 56 anos. O terceiro
par parental tem 32 anos de casados, com idades de 54 e 74 anos. O quarto par parental tem
30 anos de casados, com idades de 56 e 58 anos. Dos quatro filhos, dois eram adolescentes e
dois eram jovens adultos. Foram escolhidas familias de classe média por, possivelmente,
terem mais acesso internet ¢ as TIC. Como critérios de inclusdo, as familias deveriam ter
acesso a internet (banda larga ou movel) em sua residéncia e possuir smartphones e/ou
computadores. As mesmas deveriam ter pelo menos um filho, ndo sendo necessario que os
conjuges fossem casados oficialmente.

O projeto de pesquisa seguiu as diretrizes estabelecidas para pesquisa com seres
humanos, de acordo com a resolugdo 466/2012, do Conselho Nacional de Saide (BRASIL,
2012). Ap6s devida autorizagdo do projeto no Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
Estadual da Paraiba (CAAE 5099417.1.0000.5187) buscou-se acesso as familias por meio da
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técnica de amostragem por conveniéncia. Cada participante foi entrevistado individualmente,
a partir de um roteiro semiestruturado, que buscou abarcar opinides sobre as TIC, formas de
utilizar tais tecnologias e mudancas percebidas no sistema familiar desde a insercao das TIC
em seu cotidiano. As entrevistas foram gravadas mediante consentimento dos participantes,
apos explicagdes do Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido (TCLE). No caso de
adolescentes, a autorizagao escrita foi de responsabilidade dos pais.

As entrevistas foram transcritas na integra e submetidas a analise de contetido tematica
proposta por Bardin, um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricado do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011).

Em uma primeira etapa, foi feita uma leitura exaustiva do material para exploracdo do
nucleo de compreensdao do texto, por meio da codificagio. Em momento posterior, foram
construidas categorias e subcategorias de acordo com os temas em questdo. Por fim, tais

categorias tematicas foram analisadas a luz do referencial tedrico da pesquisa.

3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados serdo apresentados e discutidos conforme as seguintes categorias
comuns aos dois grupos: opinides sobre as TIC; uso das TIC e desdobramentos do uso das
TIC na dindmica familiar. Importante salientar que as categorias foram construidas a priori, a
partir do objetivo do estudo em questdo. Embora esperassemos que outras categorias
pudessem emergir dos discursos dos sujeitos, os relatos concentraram-se nessas trés
categorias. Tendo em vista a presenca de dois grupos de sujeito, primeiramente serao
demonstrados os dados dos pais e, em um segundo momento, os resultados referentes as
entrevistas dos filhos. Ao final de cada categoria tecemos discussdes a partir dos resultados

dos dois grupos em questao.

Opiniao sobre as TIC

A perspectiva dos pais
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No que diz respeito a opinidao sobre as TIC, a maioria dos entrevistados citou a
facilidade na comunicagdo que o advento dessas novas tecnologias proporciona. Alguns
participantes também ressaltaram que as TIC permitem a aquisicdo de conhecimentos e que
também eram uteis para a finalidade de trabalho.

“ Vocé consegue se comunicar de imediato, vocé sai, um filho sai para viajar, sai a

noite, entdo vocé tem um controle melhor para a comunicagdo, vocé ta sempre presente.’

(Pai 3, 74 anos).

Por outro lado, embora menos frequente, também foi citado pelos entrevistados o
afastamento das relacdes familiares, a partir da inser¢ao das TIC no cotidiano familiar:

“Antigamente a gente tinha mais uma proximidade com os filhos, a esposa com o
esposo e hoje infelizmente a tecnologia né’...do celular, ta acabando, distanciando as

familias.” (Mae 4, 56 anos).

Os dados sugerem que as TIC possibilitam a comunicacdo entre pais e filhos quando
estdo distantes, provavelmente diminuindo a preocupacao dos pais em relagdo ao bem-estar de
seus filhos. Entretanto, ressalta-se também a perda de proximidade dos filhos uma vez que
estes frequentemente estdo mais entretidos com o uso das tecnologias, em vez de manterem

dialogos diretamente com os familiares proximos fisicamente.

A perspectiva dos filhos

No que diz respeito a opinido sobre as tecnologias de informagdo e comunicagao,
todos os filhos citaram a facilidade na comunicacao que o advento das TIC pode proporcionar
para as pessoas.

“Acho que facilita a vida de todos, principalmente para facilitar a comunicagado entre

as pessoas.” (Filho 1, 17 anos)

Poucos entrevistados afirmaram que as TIC facilitam as relagdes comerciais; uma
maioria ressalta a importancia das TIC para a aquisicdo de conhecimentos e também como
forma de entretenimento.

“Facilitou muito a comunicagdo entre as pessoas, a realizacdo de negocios,

enfim...globalizou o mundo.” (Filho 3, 23 anos)
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“Sdo meios que sdo importantes para nossa comunicacdo e para o aprendizado de

forma geral.” ( Filho 4, 20 anos)

“Acho muito importante, porque a gente usa pra fazer atividades, pra se divertir

também, pra assistir, pra saber sobre varias informagoes.” (Filho 2, 15 anos).

A opinido dos filhos sobre as TIC demonstra um consenso sobre as mesmas quanto
aos seus aspectos positivos. As diferengas que aparecem nas falas dos entrevistados, sdo mais
quanto a finalidade do uso, mas no que diz respeito a opinido sobre as TIC, todos os
entrevistados citam apenas pontos positivos.

De um modo geral e considerando os dois grupos, percebe-se que a facilidade na
comunicagao ¢ ressaltada pelas familias indo ao encontro da ideia de que a comunicagdo ¢ um
dos aspectos que mais tem se evidenciado como mudanca trazida pela internet as formas de
interagdo social, seja nas relagdes sociais com familiares e amigos, nas relagdes de trabalho,
politicas e econdmicas da vida cotidiana (Rodrigues e Mota, 2015). Assim, os dados
apresentados sugerem que essas familias também adotaram novas formas de comunicagdo e
tém se beneficiado com elas.

O fato de todos os membros da familia compartilharem visdes positivas a respeito das
TIC ¢ interessante na medida em que pode facilitar a compreensdo dos familiares da
necessidade do uso por parte de outros membros, evitando, assim, determinados conflitos.
Contudo, isso ndo descarta a importancia dos limites, negociados entre os familiares, para que
0 vicio ndo ocorra e para que as relacdes familiares possam ser relacdes de proximidade
afetiva. Deve-se considerar que, embora a conexao movel tenha proporcionado facilidade e
rapidez as acdes humanas, fazer uso da internet pode gerar certo distanciamento nas relagdes
sociais (Filho et al., 2016). Tal fato, portanto, merece atencao dos profissionais de satide no

que concerne a possiveis desdobramentos que gerem sofrimento.

Uso das TIC

A categoria uso das TIC desdobrou-se em trés subcategorias: frequéncia, finalidade do

uso e opinido sobre o uso dos familiares.

A perspectiva dos pais
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Em relacdo a frequéncia do uso das TIC, a maioria dos pais afirmou que faz uso das
TIC diariamente, principalmente do smartphone. Um dos argumentos utilizados pelos
entrevistados foi o fato de que ¢ inevitavel ndo utilizar o celular, uma vez que o aparelho esta
sempre proximo a eles:

“A gente fica com o celular na mdo, ndo tem como ndo olhar, ndo é?” (Mae 2, 52
anos)

“Sim, faco muito uso. Nao so diariamente, mas constantemente a gente
ta....principalmente o smartphone, né?...que ta sempre junto da pessoa. Entdo, sempre ta

utilizando.” ( Pai 4, 58 anos)

Por outro lado, dois participantes alegaram fazer uso esporadico das mesmas, mas
mais para a finalidade de trabalho.

“ Eu faco mais da internet so para trabalho, pouco, muito pouco.” (Pai 1, 57 anos).

Quanto a finalidade do uso das tecnologias de informag¢do e comunicacdo, todos os
entrevistados citaram que faziam uso das TIC para se comunicarem, principalmente com

familiares:

“Manter contato com a familia...né...acho que é uma forma mais rdpida e mais

precisa pra gente td trocando informacgoes, ta se comunicando.” (Pai 4, 58 anos )

A partir desses dados, constata-se que que as TIC sdo utilizadas prioritariamente como
forma de comunicacdo entre os familiares. Além disso, elas também sdo utilizadas para
aquisicao de conhecimentos, entretenimento e no ambito do trabalho, principalmente para
realizagdo de negocios:

“Para fins de comunicagdo com meus familiares, com os clientes da empresa
tambem.” (Mde 5, 54 anos)

“ Eu uso para o trabalho diariamente.” ( Pai 6, 74 anos)

“ Buscar novos conhecimentos, entretenimento, se comunicar com o outro.”’ (Mde 1,

49 anos)

No que diz respeito a finalidade do uso para trabalho e realizagdo de negocios, nao
existe diferenga nos discursos entre pais € maes, uma vez que ambos fazem o uso das TIC

com essa finalidade.
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No que diz respeito a opinido sobre o uso das TIC por outros membros da familia, a
maioria dos entrevistados afirmam que os membros da familia fazem uso adequado das TIC e
acreditam que seja importante para a finalidade de comunicagao entre eles. No entanto, alguns
pais falam que o uso por parte dos filhos é excessivo e que chega a prejudicar o
relacionamento entre eles.:

“Eu acho muito importante para a comunicag¢do, ds vezes a gente precisa se
comunicar com a pessoa da familia, ai ficou mais facil.” ( Pai 2, 56)

“A maioria é exagerado, entendeu? Que fica as vezes até incomunicavel com a

propria familia aqui dentro de casa, entendeu?” ( Pai 1, 57)

Quando questionados sobre a existéncia de regras ou acordos na familia para o uso das
TIC, a maioria dos pais admitem que ndo existem regras. Os poucos pais que afirmam a
existéncia de regras relatam que as mesmas nao sao cumpridas pelos filhos. De acordo com

alguns pais ¢ dificil ter o controle do comportamento dos filhos e as regras ndo sdo cumpridas.

A perspectiva dos filhos

Com relacdo ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, especificamente a
frequéncia, todos os entrevistados afirmaram fazer uso didrio das tecnologias de informacao e
comunicagdo. No que concerne a finalidade de uso das TIC, todos os filhos afirmaram que
fazem uso das TIC com a finalidade de comunicacdo e todos especificaram que fazem o uso
das tecnologias de informagdo e comunicagao para comunicar-se com familiares.

“ Eu utilizo para se comunicar com familiares.” ( Filho 1, 17 anos)

Percebe-se, entdo que, assim como os pais, os filhos fazem uso frequente das
tecnologias de informagdo e comunicagdo. As TIC, portanto, estdo inseridas no cotidiano
dessas familias e sdo usadas prioritariamente como forma de comunicagao.

A maioria deles também ressalta que fazem o uso das TIC para a aquisi¢do de
conhecimentos. Dentre os entrevistados, apenas um, que trabalhava, citou o trabalho como
finalidade de uso das TIC. Entre os adolescentes o entretenimento ¢ mais citado como
finalidade de uso.

“Eu uso quase o tempo todo para fazer atividade, tarefa de escola, mas também eu

uso para jogar video game e falar com as pessoas.” ( Filho 2, 15 anos)
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“Bom...eu utilizo para a comunicagdo com meus familiares, com a minha namorada,
utilizo também na minha empresa para a realizagdo de negocios, comunicagoes.” ( Filho 3,
23 anos)

“Porque como eu ndo moro com minha familia, a comunicag¢do na maior parte do

meu tempo é sempre por smartphone ou rede social.” ( Filho 4, 20 anos)

Com relagdo a opinido dos filhos sobre o uso das TIC por outros membros da familia,
alguns entrevistados acreditam que os outros membros da familia t€m um uso mais regrado do
que o deles.

“Acredito que seja... mais regrado, eu particularmente, uso bem mais que eles.’

(Filho 4, 20 anos)

O compartilhamento do uso das TIC’s com os pais também foi mencionado. No
entanto, a maioria dos entrevistados alegou que os pais questionam o uso deles, por acharem
que ha uso excessivo por parte dos filhos.

“Eles compartilham o uso comigo né, assim...muitas vezes eu me cOmunico com os
meus pais pelo whatsapp, muitas, muitas vezes.” ( Filho 3, 23 anos)

“Reclamando...reclamam justamente quando eu uso em excesso. Porém, é...é algo que
eu tento controlar, mas mesmo assim eles reclamam por eu estar usando em excesso e acabar

esquecendo um pouco da vida social com eles.” ( Filho 4, 20 anos)

Quando questionados sobre a existéncia de regras ou acordos na familia para o uso das
TIC, todos os entrevistados falam que nao existem regras para o uso das mesmas.

Considerando os dois grupos, podemos perceber que a maioria dos entrevistados
fazem uso diario das tecnologias de informacdo e comunicagdo, reforcando os dados da
primeira categoria, opinido sobre as TIC. A praticabilidade e a mobilidade dos aparelhos
permitem o amplo acesso a internet € assim, as TIC se tornaram um acessorio comum e
sempre presente no cotidiano das pessoas, principalmente nas sociedades modernas.
(PELLANDA, 2009).

Nao se pode negar que a internet permite uma forma de comunicacdo e interacdo com
o mundo até entdo inédita, tornando-se popular em todas as faixas etdrias. (OLIVEIRA et al,
2017). Por meio da andlise foi possivel identificar que o uso das TIC entre pais e filhos

possuem similaridades, como a questdo da comunicacdo com a familia, aquisicdo de
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conhecimentos, entretenimento e trabalho. Assim, apesar da diferenca dos grupos e de idades,
a finalidade do uso varia apenas em questdo de frequéncia. A finalidade trabalho ¢ mais
utilizada para os pais enquanto entretenimento foi mais citado no grupo dos filhos. Isso
demonstra que o uso que se faz das TIC reflete os papéis socialmente atribuidos a cada
membro da familia, de acordo com sua etapa de desenvolvimento.

Com relagdo a opinido sobre o uso de outros membros da familia, ndo parece haver um
consenso entre os dois grupos, ao passo que a maioria dos pais acredita que o uso dos filhos
seja feito de forma adequada (embora alguns tenham retratado a questdo do excesso do uso) e
a maioria dos filhos alegam que os pais questionam o uso deles, por acharem excessivo.
Quanto as regras, a maioria dos pais falou que ndo existem regras € os que mencionaram a
existéncia de regras enfatizaram que as mesmas ndo sdo cumpridas. Os filhos, por sua vez,
afirmaram a ndo existéncia de regras para o uso das TIC. Nesse sentido, mesmo ndo havendo
consenso sobre a questdo do excesso e as regras do uso, tais temas parecem ser importantes
para algumas familias. Espera-se, portanto, que a familia encontre meios de articular e
integrar seu papel educativo vinculada a este arsenal presente na vida cotidiana dos jovens na
contemporaneidade (SPIZZIRRI, 2008). Logo, se por um lado a inexisténcia de regras pode
promover autonomia dos filhos, por outro, pode possibilitar um comportamento mais
dependente da internet por parte dos filhos e o distanciamento entre os membros familiares. E
ressaltada entdo, a importancia do papel do par parental na orientacdo do uso dos filhos ou
mesmo no compartilhamento de contetidos. A orientacdo parental refere-se a estabelecer
regras, dar orientagdo, aconselhar, fazer uma distingdo clara entre o certo e o errado e fornecer

protecdo nas atividades didrias (XIONG, 2004; YADAV; NIKALIJE, 2006)

Desdobramentos do uso das TIC na dinamica familiar

A perspectiva dos pais

Ao discorrerem sobre os pontos positivos e negativos das TIC para os relacionamentos
familiares, todos os entrevistados citaram o afastamento das relagdes familiares como um
ponto negativo. Portanto, mesmo que tenham ressaltado os aspectos positivos das TIC quando
opinaram sobre tais tecnologias, no decorrer da entrevista a questdo do distanciamento foi

citada por todos como um desdobramento negativo.
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No que concerne aos pontos positivos das TIC, a maioria dos entrevistados retomam a
questdo da facilidade na comunicagdo entre os membros:

“Facilita. Assim... vocé quer se comunicar, falar qualquer assunto com o pessoal da
familia, ou vocé fala pelo whatsapp ou fala pelo telefone, ai facilita, facilitou geral né.”( Pai
2, 56 anos)

“Facilita, née...tanto que facilita porque todos meus filhos moram fora e talvez hoje se
eu nao tivesse o celular, como que eu iria me comunicar com eles? Entao eu ja acho nessa

parte, o celular pra mim...assim...em termo de comunicagao é muito util. ”( Mde 4, 58 anos)

Grande parte dos pais admite que as tecnologias de informacdo e comunicagdo
facilitam a comunicagdo entre os familiares que estdo longe fisicamente mas dificultam a
comunicagdo entre os familiares que estdo proximos fisicamente. Nesse caso, reconhece-se
que apesar da facilidade e agilidade que as TIC proporcionam a comunica¢do, houve o
afastamento das relacdes familiares, principalmente dos familiares que se encontram
proximos geograficamente, a partir do maior uso das tecnologias de informacdo e

comunicagao.

“As vezes, facilita e outras vezes dificulta. Porque eu acho que, termina até afastando,
todo mundo no celular, indiferente né.... E bom pra quem mora fora, a pessoa se comunicar
ou entdo se eu toO em casa e outra pessoa ta fora, a gente se comunica. Agora dentro de casa,

eu ndo acho muito bom ndo.” (Mae 2, 56 anos)

Poucos pais elencaram apenas desdobramentos negativos das TIC , como a dificuldade

na comunicacao entre os membros:
“Para mim dificulta, pra mim dificulta porque como eu citei agora, os familiares
estdo mais ligados em outras coisas, que deixam até de conversar em um horario principal,
numa hora de uma refei¢ao, até de lazer mesmo, deixa de conversar pra ta ligado na

tecnologia moderna.” (Pai 1, 57 anos)

Assim, o desdobramento do uso das TIC pode ser positivo quando hd a distancia fisica
e necessidade de comunicagdo. Por outro lado, pode ser negativo quando preferem fazer uso
das tecnologias de informagao e comunicagao em detrimento do contato direto com as pessoas
proximas, tornando, portanto, as relagdes com os familiares proximos fisicamente mais

distantes e superficiais.
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“ Os positivos é que ajuda a nos comunicar melhor. Mas também por outro lado nos
afasta né, o convivio familiar, ele vai ficando cada dia mais dificil, porque as pessoas
procuram se isolar cada um no seu canto buscando ta sempre no celular, no computador e o
dialogo ele vai perdendo aos poucos, a gente vai sentindo falta desse dialogo em familia.” (
Mae 1, 49 anos)

“Olhe...hoje, atualmente, com essa tecnologia, ndo tem aquele antigamente que vocé
conseguia juntar a familia assim... numa mesa para conversar fim de semana. Hoje todo
mundo sai, quando sai para um restaurante, para um barzinho, qualquer canto, todo mundo
fica separado, cada um com seu smartphone, conversando e sem participar, familiarmente. E

0s positivos é porque vocé consegue se comunicar de imediato.” ( Pai 3, 74 anos)

A perspectiva dos filhos

Com relagdo aos desdobramentos do uso das TIC na dindmica familiar, no que diz
respeito aos pontos positivos e negativos das TIC para o relacionamento familiar, todos os
filhos citam a facilidade na comunica¢do que o advento das TIC pdde proporcionar as
pessoas, como ponto positivo. Ao mesmo tempo que, como ponto negativo, a maioria dos
filhos também citam o afastamento das relagdes familiares a partir do uso excessivo das TIC.

“ Os negativos é que as pessoas deixam de falar pessoalmente com as pessoas para
falar pelo whatsapp, pelas redes sociais e isso pode causar brigas, essas coisas. E os pontos

positivos é que facilita a comunicagdo e traz diversao para as pessoas.”( Filho 2, 15 anos)

“ Acredito que a facilidade da comunicacdo, a facilidade de manter informagoes
entre os familiares e ponto negativo é a distancia que se cria né, as vezes, o excesso do uso de
meios de comunicagdo, de internet, acaba distanciando fisicamente as pessoas, os

familiares.” (Filho 4, 20 anos)

Podemos perceber, que assim como os pais, os filhos reconhecem a facilidade e
praticabilidade que as TIC proporcionam para a comunicacao entre as pessoas, inclusive entre
os familiares. No entanto, também citam o afastamento das relagcdes familiares, que ocorre
devido ao fato dos outros membros da familia darem preferéncia, na maioria das vezes, aos
relacionamentos virtuais em lugar dos relacionamentos pessoais. O que pode ser visto como

um desdobramento negativo na familia.
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No que concerne a opinido dos entrevistados sobre as TIC, se as mesmas facilitam ou
dificultam os relacionamentos familiares, metade dos entrevistados disseram que as mesmas
facilitam a comunicagdo entre os membros.

“ Facilitam. Assim né, porque tipo...o pessoal fala que tipo, que vocé agora ndo se
fala pessoalmente, mas pelo menos aqui na minha casa a gente se fala pessoalmente e ainda
usa a comunicacao das TIC’s né, das tecnologias das informacoes, quando estamos fora de
casa, quando estamos em algum lugar e precisamos deixar uma mensagem ou informar

alguma coisa.” (Filho 3, 23 anos)

No entanto, a outra metade dos entrevistados disseram que as TIC facilitam a
comunicacdo com os familiares que estdo distantes geograficamente e dificultam a
comunicacdo com os familiares proximos geograficamente.

“Em partes, facilita em partes, facilita quando ha a distancia fisica, que é necessario
que haja uma comunicag¢do e essa comunicagdo é feita pelos meios né, de internet,
smartphone. Porém, quando estamos juntos, de certa forma acaba distanciando né, nossa
comunicagdo, porque muitas vezes em vez de conversarmos entre si, acaba sendo o uso
restrito de cada um né”. (Filho 4, 20 anos)

“ Entre os membros da familia da mesma casa, acho que atrapalha na comunicagao
porque a gente perde mais tempo mexendo no celular do que conversando um com o outro.

Mas, com membros da familia que estao distantes facilita bastante.”( Filho 1, 17 anos)

“ Porque como eu ndo moro com minha familia, a comunica¢do na maior parte do

meu tempo é sempre por smartphone ou rede social.” (Filho 4, 20 anos).

Considerando os dois grupos, podemos perceber que a questdo da facilidade na
comunicagdo € consenso. Contudo, essa facilidade parece ocorrer apenas quando distantes
fisicamente. Em contrapartida a tal facilidade, membros de ambos os grupos citam o
afastamento das relacdes familiares a partir da insercao das TIC no cotidiano familiar. Tais
dados corroboram a discussao realizada por Rodrigues e Mota (2015) a partir de pesquisa com
jovens. Os autores constataram que as TIC aproximam quem estd longe e distanciam quem
estd perto. Aproximam devido ao amplo acesso as redes em qualquer hora e lugar e a
mobilidade do celular, mas ao mesmo tempo distanciam devido a preferéncia que ¢ dada ao
meio virtual quando juntos fisicamente. Como discute Mendes (2012) ¢ comum observar em
um mesmo ambiente, varias pessoas em frente aos seus celulares, computadores, tablets,

navegando pela infernet, assim como se deparar com familiares onde cada qual estd
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mergulhado em seu espaco virtual, todos completamente alheios aos demais a sua volta, cada
qual fixado a seu universo particular.

A partir dos dados acima descritos e discutidos, pode-se supor que as tecnologias de
informag¢ao e comunicagdo (TIC) influenciam os relacionamentos familiares de forma positiva
e negativa. Positiva quando permitem um maior contato entre os membros, eliminando
barreiras de distancia e de custo; e negativa, quando fomenta a distancia pela falta de didlogo

entre os membros, quando proximos fisicamente.

O afastamento daqueles que se encontram proximos fisicamente ocorre devido a
substituicdo do relacionamento pessoal pelo relacionamento virtual. Os familiares preferem
utilizar as tecnologias de informagdo e comunica¢do em detrimento da interacdo com os
parentes que estdo proximos geograficamente. Em contrapartida, como discute Recuero
(2009) o desenvolvimento tecnoldgico proporcionou uma certa flexibilidade na manutencao e
criagdo de lagos sociais, uma vez que apresentou as pessoas formas de manter lagos sociais
fortes mesmo separadas a grandes distancias. Dessa forma as TIC também possuem papel
fundamental na manutengdo ou fortalecimento dos lagos familiares e pode ser, como discute

Walsh (2016) uma reconfiguragao criativa da vida familiar.

E importante ressaltar, portanto, que as TIC ndo devem e nem precisam ser vistas de
uma forma negativa, afinal sdo novos meios de comunicagdo que surgiram na nossa sociedade
para agregar. Dessa forma, considerando o sistema familiar um sistema aberto, com trocas
constantes com o seu contexto historico-cultural, ¢ esperado que essas novas praticas sociais
sejam incorporadas em diferentes familias. Todavia, ndo se pode desconsiderar que os tipos
de TIC acessadas, a frequéncia do uso e seus objetivos variam de acordo com os sujeitos e
com as regras e relacionamentos familiares. Ou seja, sofrem determinada regulagdo do grupo

familiar.



22

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou vislumbrar como as TIC
influenciam os sistemas familiares. A analise dos dados permitiu identificar que existem dois
grandes desdobramentos para as familias de classe média que fazem uso das TIC: facilidade
na comunicacdo quando distantes e dificuldade da comunicacdo quando proximos
fisicamente. Tal dificuldade, por sua vez, pode causar distanciamento afetivo. Dessa forma, se
por um lado pais podem ficar aliviados por poderem manter contato com os filhos quando
distantes, ainda parecem tentar encontrar formas para que possam se manter proOXimos aos
seus filhos no ambito domiciliar. A dificuldade de negociacao de regras para o uso das TIC
pode estar demonstrando os entraves na comunicacdo. Considerando que a proximidade e a
intimidade ndo podem prescindir da comunicacdo os relatos podem indicar, de fato, um

processo de distanciamento ou mesmo de preocupacdo em relagio a isso.

Além disso, deve-se considerar que embora as familias sejam determinadas pelos
contextos socio historicos, deve-se considerar também a realidade de cada uma. Diante disso,
acredita-se que os desdobramentos das TIC nos relacionamentos familiares dependem
também de cada sistema familiar, o qual que possui suas proprias regras ¢ formas de se
relacionar. Uma vez que essa pesquisa foi de cunho exploratorio, ressalta-se a necessidade do
desenvolvimento de novas pesquisas para aprofundar os beneficios e maleficios do uso das

TIC nos relacionamentos familiares.
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THE INFLUENCE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN
FAMILY RELATIONS

ABSTRACT

With the advancement of new technologies and the help of the Internet, new ways of
behaving and relating are emerging. Given that the family is an open system and therefore
influenced by such social transformations that occur over time, the present study aimed to
identify how the new information and communication technologies (ICT) have influenced the
current family relationships. In this sense, we also sought to identify how families make use
of ICT, their families' perception of them and the changes that have occurred in the family
system through the use of these technologies. For that, a qualitative research was carried out,
with 8 parents and 4 children (adolescents and young adults) that make up middle-class
families living in the city of Campina Grande-PB. The data were obtained through an
individual interview with a semi-structured script and analyzed based on the proposal of
thematic-categorial content. The research allowed us to envisage that ICTs, according to the
participants, influence family relationships in a positive way, since it allows communication
with distant relatives. However, they also have negative consequences, such as the distancing
of physically close family members. In addition, some parents find it difficult to set limits on
their children's use of ICTs. The need for further studies that deepen questions about the
strategies used by families to deal with distance as well as the benefits of communicating with
distant relatives has been realized.

Keywords: Family. Information and Communication Technologies. Family Relationships.
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