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RESUMO

Considerando que a criagdo de redes de empresas vem tornou-se alternativa eficaz
para o combate da competitividade entre as micros, pequenas, médias e grandes
empresas, o presente estudo abordou tal aspecto em uma rede de empresas, a Rede
Nordeste de Moveis e Eletros, situada na cidade de Campina Grande, estado da
Paraiba. Optou-se por uma pesquisa de cunho descritivo e exploratério, sendo a
abordagem qualitativa e a coleta de dados obtida por meio de um estudo de caso,
realizada através de entrevista com alguns associados da rede. Esse roteiro de
entrevista é subdividido em trés partes. A partir dos dados, foi realizada a analise de
conteudo que foi necessaria para cumprir com o objeto do presente estudo. Os
resultados obtidos indicam que a associagao de empresas em redes tem sido a melhor
forma para o melhorar o desempenho das micros e pequenas empresas, inclusive, de
se inserirem no contexto competitivo baseado em modelos interdependentes. Além
disso, foi possivel caracterizar a rede de empresas escolhida, segundo a tipologia de
Grandori & Soda (1995), como uma rede burocratica. Os resultados encontrados
podem servir como oportunidades de estudos futuros, visto que o contexto paraibano

€ pouco explorado.

PALAVRAS-CHAVE: Rede de empresa. Tipologia. Micro e pequenas empresas.

ABSTRACT

Whereas the creation of business network has become an effective alternative to
combat the competitiveness among micro, small, medium and large companies, the
present study addressed such aspect in a business network, the Rede Nordeste de
Moveis e Eletros, placed in Campina Grande, Paraiba. A descriptive and exploratory
research model has been chosen with the qualitative approach and data collection
obtained by a case study carried out through an interview with some members of the
aforementioned business network. The interview script is subdivided into three parts.



The data content analysis was carried out in order to accomplish the aim of the current
study. The obtained results indicate that the association of companies in networks has
been the best way to improve the performance of micro and small companies,
moreover to insert them in the competitive context based on interdependent models.
In addition, it was possible to characterize the chosen business network, according to
Grandori & Soda (1995), as a bureaucratic network. The results may serve as
opportunities for future studies, since the Paraiba context is not sufficiently explored.

KEY WORDS: Business network. Typology. Micro and small size businesses.
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1. INTRODUGAO

As redes de empresas aparecem como um meio de organizagdo do
trabalho, que propde competitividade e um melhor relacionamento entre os
participantes.

A integragcdo entre os paises aumentou, como também a concorréncia,
essa mesma globalizagdo estimula as empresas a se tornarem mais competitivas,
exigindo da sociedade esfor¢os de adaptagdo (BRAGA, 1999).

Para as empresas que viviam em ambiente de concorréncia com fronteiras
indefinidas, as limitagbes de competéncias acabaram se tornando criticas,
fomentando o surgimento de estratégias inovadoras com o objetivo de qualidade,
produtividade, preco e servigos, conforme diz Kotter (1996).

A adaptacdo das empresas a este ambiente avalizado por aliancas
interorganizacionais, parcerias e redes de empresas, passou a constituir-se como
alternativa de aumento da competitividade, em especial para as micro, pequenas e
médias empresas, inclusive com a participagdo das comunidades locais, regionais e
do proprio poder publico (PUTNAM, 2002; VERSCHOORE FILHO, 2004). Essas
aliancas, segundo Lorange e Ross (1996), surgiram entre diferentes tipos de
organizagbes que passaram a ver na cooperagdo uma estratégia para aumentar a
competitividade pelo compartiihamento de informagbes, marketing, tecnologia,
oportunidade, comprar e riscos.

No atual contexto econémico, faz-se necessario a formagao de redes de
cooperagao produtiva entre pequenas e meédias empresas baseadas na associagao,
compartilhamento e ajuda mutua. De acordo com Olave e Amato (2001), as redes de
empresas ganharam espaco e importancia, ao acumular e consolidar as diversas
transformacdes tecnoldgicas, econdmicas e organizacionais.

Os pequenos varejistas, além de contar com orcamento reduzido,
desempenham multiplas fungées no ambito operacional e atividades de vendas.
Desse modo, as redes de empresas proporcionam a criagdo de centrais de
negociagao, um modelo de associativismo que promove a compra conjunta e
elaboragao de promogdes e campanhas de divulgacao, tornando o pequeno e médio
empresario mais competitivo (VERGARA, 2007).

Com a crescente concorréncia existente entre os mercados, devido a

globalizacdo, os empresarios das micros e pequenas empresas vem se preocupando



cada vez mais, pois o fato tem exigidos deles uma maior capacidade competitiva para
0s seus produtos e servicos, bem como o aumento da produtividade, a qualidade
daquilo que se oferece em sua empresa e a redugao dos custos (VERGARA, 2007).

Dessa forma, as redes de empresas sdo estruturas, acordos, com principal
objetivo relacionado as vantagens de competividade, que oferece aos seus aliados a
troca de informacgbes, o compartilhamento de custos e beneficios, de forma conjunta,
como diz Olave e Amato (2001). A rede foi baseado na formacéo de aliangas que séo
viaveis para superar os problemas enfrentados pelas micros e pequenas empresas,
pois atuavam de forma articulada e em parceria.

Neste contexto buscou-se com este estudo, responder a seguinte pergunta:
Qual é a tipologia de rede que se encaixa a Rede Nordeste de Moéveis e Eletros?

Assim sendo, tem-se como principal objetivo analisar a estrutura da rede
de empresas conforme a abordagem de Grandori & Soda (1995). Como objetivos
especificos tragados para auxiliar essa analise buscou-se descrever a rede de acordo
com sua estrutura; e identificar os beneficios gerados para as micros e pequenas
empresas.

Este estudo se justifica pela tentativa de contribuir com o debate sobre os
tipos de tipologia de rede, as caracteristicas e suas organizagdes estruturais, uma
tematica entreposta nas tendéncias de estudos relacionado ao tema.

No campo institucional, o presente trabalho tem como finalidade
desembucar os beneficios gerados pelas redes de empresas, para aqueles que a esta
se afiliam, principalmente no que diz respeito a competitividade, a venda e compra de
produtos.

Esse trabalho esta organizado da seguinte maneira: a seguir o referencial
tedrico, em seguida o percurso metodoldgico, a analise de dados, e por fim, a

concluséo.

2. REFERENCIAL TEORICO

As redes podem estar relacionadas a diferentes elos de uma cadeia
produtiva ou vinculadas a dimensdes espaciais locais ou regionais. A seguir sera
apresentado alguns dos conceitos referentes as redes de empresas, como também

os tipos de tipologias.



2.1 REDES DE EMPRESAS

As redes de empresas estdo se tornando cada vez mais comum no mundo
dos negécios. E por meio destas, que empresas procuram se tornar mais competitivas.

Segundo ALBAGLI E BRITTO (2003), as redes de empresas sdo arranjos
inter-organizacionais, baseados em vinculos sistematicos entre empresas
independentes, que assumem diversas formas, tais como aquisicdo de partes de
capital, aliangas estratégicas, com objetivos comuns ou externalizagao de fungées.

O conceito de “redes” permite ganhar a ideia da crescente complexidade
do atual ambiente competitivo das pequenas e médias empresas, embasada pela
concorréncia e globalizagdo dos mercados (BRITO, 2002).

As redes de empresa podem ser constituidas de varias formas
organizacionais. Segundo Candido (2001), a mais comum delas € através da
formacdo de um consorcio entre pequenas empresas. Outras formas podem ser do
tipo clusters, que sdo concentragbes geograficas de empresas de determinado setor
de atividade e companhias correlatas; franchising, sendo um sistema de venda na
qual o franqueador cede ao franqueado, o direito de uso da sua marca, patente ou
infraestrutura; fusées, quando duas ou mais empresas dao origem a uma outra; e
aquisi¢oes, ocorre com a compra do controle acionista de uma empresa por outra.

Em alguns casos, devido a complexidade de tarefas dentro das
organizagdes, seria pouco provavel que as pequenas empresas conseguissem ter
competitividade de forma isolada, sem que haja o estabelecimento de parcerias
associativas. E por meio da criagdo e formagao das redes de empresas, que as micro
e pequenas empresas, se tornam mais ageis e flexiveis nos seus processos, como
também competitivas se agregarem vantagens como tecnologias, logistica e
economias de escala.

A principal caracteristica na formagcdo de uma rede de empresas € a
afinidade e compatibilidade entre os seus membros e as atividades por eles
realizadas, de modo a estabelecer a cooperagao entre as empresas e a interagao
continua para crescimento conjunto (FARIAS; AMORIM; RAMOS, 2006).

Essas redes s&o estruturas, acordos, com objetivo relacionado a vantagem
competitiva, as circunstancias que podem ensejar sua formagao estariam ligadas a
necessidade dessa vantagem competitiva que, no contexto atual, se da praticamente
em todos os mercados.
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O desenvolvimento de uma rede de empresas estar ligada ao processo
gradual de formacdo que inclui a identificagdo dos parceiros, a aprovagdo e o
comprometimento dos envolvido, como também a definicdo dos objetivos, o
estabelecimento de um sistema de planejamento e controle, a implementagéo e o
acompanhamento (FARIAS; AMORIM; RAMOS, 2006).

Ha algumas décadas, empresas ja vém utilizando as estratégias auferidas
pelas redes de empresas que mudam a forma de organizagdo empresarial para uma
maior integragdo com o territério e o desenvolvimento local e regional (FARIAS;
AMORIM; RAMQOS, 2006).

Barquero (2001, p. 13), afirma que:

[...] Dado que as empresas ndo competem de forma isolada, fazendo-
0 juntamente com o entorno produtivo e institucional de que fazem
parte, esse processo estimula a formagédo de uma nova organizagéo
do sistema de cidades e regides, de acordo com a nova divisédo
internacional do trabalho.

A formacgao de redes de empresas vem se tornando cada vez mais comum,
visto que as empresas procuram aumentar gradativamente a competitividade por meio
de parcerias, a medida que os paises se abrem a investimentos, ddo origem a
ambientes de maior competicao.

Conforme Ceglie e Dini (1999), existiam cinco etapas distintas que
marcavam o processo de criagdo de uma rede, sendo elas a promogdo do
empreendimento e motivagdo dos potenciais participantes, o planejamento
estratégico das atividades do grupo, a realizagao de projetos piloto, o desenvolvimento
de projetos estratégicos e a autogestao da rede. Além disso, o grupo passava por um
processo de maturagdo ao longo da constituicdo da rede, culminando com a
autogestdo, quando os proprios agentes externos que apoiam a rede, deixam de ter
papel central nas atividades.

Ja Lorange e Ross (1996), a eliminagcdo de etapas do processo de
formacgao de uma rede de empresas pode gerar problemas ou falhas que diminuem a
eficacia da alianga.

Oliveira Junior et al (2001) afirmam que existe uma enorme relagao entre
competitividade das empresas e a estrutura de redes. Paiva Junior e Barbos (2001),
indicam que as redes de empresas sao cenarios favoraveis para a exploragao de

oportunidades por parte das pequenas empresas.
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Chlid (2001) informa que uma rede de empresa se desenvolve ao longo do
tempo, a sua evolugado pode ser comparada a nogéo de clico de vida, movendo-se de
um estagio inicial, feito através de negociagdes e langamento de ideias, para uma fase
de cooperagdo gerenciada. A sua extensdo e aprofundamento, sdo parcialmente
baseados na aprendizagem de como trabalhar em conjunto e adquirir sinergias,
através de competéncias complementares, podendo levar ao estabelecimento de uma
entidade com gestédo independente e identidade propria.

Ademais, também se destaca as parcerias que devem ser feitas por meio
da confianga mutua, do apoio coletivo, das informagdes compartilhadas, cooperagao
entre as partes envolvidas e a definicdo dos objetivos e estratégias.

Para Casarotto e Pires (1999), o nascimento e a sobrevivéncia das redes
de empresas e as aliangas, dependiam da discusséo e do equacionamento de quatro
aspectos, sendo eles a cultura da confianga envolvendo aspectos ligados a
cooperagao entre as empresas; 0s aspectos culturais e de interesse de pessoas e de
empresas; a cultura da competéncia no que diz respeito as questdes ligadas as
competéncias essenciais de cada parceiro e a cultura da tecnologia de informagao
para a agilidade do fluxo de informacgdes entre as empresas pertencentes as redes.

As redes de empresas podem ser formadas mediante a complexidade de
produtos e servicos. E raro o produto que ndo contenha componentes oriundos de
distintas tecnologias, e o servigo que ndo estabelega suas atividades de aquisicdo de
matéria-prima, marketing ou distribuicdo a partir de pessoas com capacidades
especificas no mercado determinado (HAKANSSON; SNEHOTA, 1989).

Estas também criam incentivos para aprendizagem e disseminagao de
informacbes, permitindo assim que as ideias se transformem em agles rapidas.
Atualmente os empresarios estdo mais dispostos a troca de informacées de carater
estratégico com aquelas empresas que estdo mais proximas e que fazem parte de
sua rede.

O poder de investimento em propaganda, a abertura e o melhor controle
dos canais de distribuicdo, como também a busca da garantia de um suprimento
melhor, a redugdo dos custos nas compras de produtos para venda, sdo algumas das
vantagens que uma rede de empresas oferece aos seus associados, conforme diz
Tondolo e Schneider (2004). Além disso, Pereira (2004) afirma que no que se refere

a fungéo de marketing, alguns beneficios sdo obtidos por meio da cooperagao entre
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as empresas, sendo eles o compartilhamento da marca, a melhoria da comunicagéo
e da imagem das empresas no mercado.

Segundo Kanter (1997) e Braga (1999), para o sucesso de cada parceiro
em redes de empresas, todos deverdo ser fortes e ter algo de valor a ser
compartilhado, pois o sucesso de agbes conjuntas depende da interdependéncia dos
fatores, como investimentos, lucros e respectivas operacionalizagbes. Portanto, os
parceiros investem na rede como uma forma de sinalizar comprometimento e sinergia
entre os membros.

De acordo com Gomes (1999), as aliangas ndo podiam ser visualizadas
como um fim em si, mas como um meio para alcangar um objetivo estratégico, pelo
qual o que se importa sdo os resultados a partir do compartilhamento de agdes.

Pode-se dizer que o reconhecimento dos problemas enfrentados na
alianca, o reconhecimento dos beneficios, quando estes sdo bem administrados, e a
intencdo de identifica-los sdo determinantes para o sucesso (LORANGE; ROSS,
1996). Por sua vez, Khanna, Gulati e Nohria (1998) afirmam que a importante razdo
para o desapontamento de muitas firmas com as aliangas estratégicas se deve a falta
de compreensdo sobre a dindmica dos relacionamentos. As empresas falham em
reconhecer a existéncia da assimetria de incentivos em investir na relagéo, a qual
inevitavelmente surge a medida que a alianga evolui.

Em relagdo as redes de micro e pequenas empresas, como é o0 caso da
Rede Nordeste, as parcerias tornam-se bastante vantajosas, visto que proporcionam
melhores acessos aos novos mercados, fontes técnicas, ao conhecimento de novas
tecnologias e ao compartilhamento de beneficios e custos. Putnam (2002) diz que
além das vantagens que as parcerias, aliangas, redes de empresas e outras formas
de cooperacdo empresarial oferecem as empresas, estimulam as atividades voltadas
ao incentivo do capital social e desenvolvimento de competéncias coletivas.

2.2 TIPOLOGIA DE REDES

Se tratando da tipologia de redes, Santos et ali (apud AMATO, 2000),
afirma que existem dois tipos basicos de cooperagao inter empresarial, sendo elas as
redes verticais e as redes horizontais.

As redes verticais de cooperagdo ocorre entre as empresas e 0sS
componentes das diversas diferentes atividades da cadeia produtiva. A propria
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empresa coopera com O0S Seus parceiros comerciais, sendo eles produtores,
fornecedores, distribuidores e prestadores de servigos (AMATO, 2000).

Ja as redes horizontais de cooperagdo, sdo aquelas que mantem as
relagcdes de cooperagado entre empresas que trabalham no mesmo setor de atuagéo,
produzem e oferecem os produtos similares, cooperando com 0S seus proprios
concorrentes. Contudo, as redes horizontais de cooperagdo séo provavelmente
implantadas quando as empresas em si, sentem dificuldades em “adquirir e partilhar
recursos escassos de producdo, em atender interna ou externamente o mercado em
que atua e dificuldade em langar e manter nova linha de produtos.” (AMATO, 2000).

Conforme a tipologia baseada na flexibilidade, Belussi & Arcangeli (1998),
afirmam que alguns paradigmas para a formagao das redes de cooperagéo sao, as
empresas diferenciam-se quanto ao nivel, intensidade e compromisso que ficam com
a rede; a arquitetura de redes emerge como consequéncia de uma instabilidade
interna; mudancas extremas insinuam a dissolu¢gdo da rede pré existida, para a
constituicdo de uma nova rede ou fusdo de duas ou mais redes; a auséncia de
confianga destrdi a base da cooperagao entre os parceiros; e as empresas deixam de
investir em uma arquitetura organizacional soélida, mas tém que investir no
crescimento de suas competéncias essenciais.

Contudo, sédo identificados dois tipos basicos de redes, sendo elas as redes
flexiveis, onde ocorrem em ambientes turbulentos que existem variagdes inesperadas
de demanda; e as redes estaticas, onde a relagdo de cooperagao entre as firmas sao
estaveis, e geralmente possuem uma demanda de mercados tradicionais, mas se
constituem em redes locais (BELUSSI| & ARCANGELI, 1998).

Pelo fato das redes flexiveis serem menos estaveis, as empresas
pertencentes a mesma rede devem ser frequentemente revisadas, sendo necessario
abandonar algumas aliangas e assumir outras novas. Portanto, apresentam um alto
grau de reversibilidade e assim uma arquitetura menos estavel. Nessas redes, as
empresas sao tipicamente especializadas em competéncias essenciais (BELUSSI &
ARCANGELI, 1998).

Ja na tipologia baseada em fronteiras, Strati (apud WOOD & ZUFFO, 1998)
afirma que, as organizagdes estdo se tornando sistema cada vez mais aberto, com
fronteiras mais permeaveis e as vezes dificeis de identificar.

De acordo com Dess, Wood e Zuffo (1998), esse modelo de tipologia

apresenta trés formatos de organizagdes sem fronteiras, a estrutura modular, que
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ocorre quando a propria organizacdo mantém as atividades essenciais da cadeia de
valor e terceiriza as atividade de suporte; a estrutura virtual, que relaciona as redes
de fornecedores, clientes e concorrentes, ambas ligadas temporariamente para
maximizar competéncias, reduzir custos e facilitar o acesso a mercados; e por fim, a
estrutura livre de barreiras, que séo as definigdes menos rigidas de fungdes, os papéis
e as tarefas existes dentro das organizagdes.

Na tipologia baseada nas inter-relagdes entre unidades empresarios, Porter
(1992), afirma que existem trés tipos gerais de inter-relagdes possiveis entre as
unidades empresariais, sendo a elas: a inter-relagbes tangiveis, a inter-relagdes
intangiveis e a inter-relagbes concorrentes.

A inter-relagbes tangiveis se trata de relagbes que surgem de
oportunidades para o compartilhamento de atividades na cadeia de valores entre as
unidades empresarias. Tem como vantagem a redugdo do custo ou o aumento da
diferenciacao o bastante para superar os seus custos (PORTER, 1992).

Ja a inter-relagdes intangiveis, envolve a transferéncia de “‘know how”
gerencial entre as cadeias de valores independentes, ndo ha o compartilhamento de
negoécios, porem compartilham atividades do tipo de comprador, tipo de compra, tipo
de processo de fabricagdo empregado e tipo de relagdo com o governo (PORTER,
1992).

Por fim, a inter-relagdes concorrentes, que provém da existéncia de rivais
que competem de fato ou potencialmente com uma empresa em mais de uma
industria, com isso, estes concorrentes ligam industrias porque as agdes tomadas em

relagdes a eles em uma industria podem ter implicagées em outra (PORTER, 1992).

2.1.1 ATIPOLOGIA DE GRANDORI & SODA

De acordo com Grandori & Soda (1995), o estudo da tipologia de rede é
peca fundamental para a formalizagcdo do modelo de relagcdo existente entre as
empresas, onde sera analisado e indicado quais sdo os mecanismos aplicados.

Os referidos autores afirmam que existem trés tipos basicos de redes,
sendo eles, as redes sociais, compreendidas por serem empresas que contém
relagdes puramente sociais, e ndo sao formadas através de acordos formais; a redes
burocraticas, que sdo os modos de coordenacgado entre empresas formalizadas na
mudanga e os acordos de associagao sdo formais, ou seja, ha um acordo formal
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especifico; por fim, as redes proprietarias, caracterizadas pela formag¢do de acordos
relativos ao direito de propriedades, firmados entre os acionistas das empresas
(GRANDORI & SODA, 1995).

Diante de todo esse estudo, pode-se fazer uma identificagdo das
caracteristicas baseadas no grau de centralizagdo e de formalidade, conforme tabela
abaixo. O grau de formalidade refere-se as relagées de cooperagao existente entre as
empresas, sendo ela formal ou informal. Logo, o grau de centralizagdo determina se
€ simétrico ou assimétrico. Em seguida, verifica-se a diregao da cooperagao, podendo
ser vertical ou horizontal; a flexibilidade, sendo flexivel ou estatica; as fronteiras, livre,
modular ou virtual; e a interrelagdo das empresas, como intangiveis, tangiveis ou

concorrentes. Por ultimo, apresenta-se os autores de cada caracteristica abordada.
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racteristicas
Formalizagéo (Centralizacéo | Direéo e | Flexibilidade | Fronteiras | Inter-relagdo
Tipo cooperacgao
Vertical
Simétrica Horizontal
Social Informal Vertical Flexivel Livre Intangiveis
Assimeétrica | Horizontal
Flexivel Virtual Intangiveis
Vertical Estatica Modular Tangiveis
Simétrica Flexivel Virtual Intangiveis
Burocratica Formal Horizontal Estatica Modular Tangiveis
Flexivel Virtual Intangiveis
Assimétrica Vertical Estatica Modular Tangiveis
Flexivel Virtual Intangiveis
Burocratica Formal Assimétrica | Horizontal [ Estatica Modular Tangiveis
Vertical
Proprietéaria Formal Simétrica | Horizontal Estatica Modular | Concorrentes
Assimeétrica | Vertical
Horizontal
SANTOS | BELUSSI & DESS
Autores GRANDORI & SODA etAal‘\L:k?rpgd AR(CQ;gEL' Wg%‘g N PSSJZE)R
(1995) (2000) ZUFFO
(1998)

Tabela 1: Tipologia e suas caracteristicas

Para esse estudo, adotou-se do modelo de Grandori & Soda, para a analise

dos dados, de modo a investigar em qual dos tipos de tipologias a empresa a qual foi

investigada se encaixa.

metodoldgicos.

A seguir

serdo apresentados os delineamentos
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3. METODOLOGIA

A presente pesquisa de acordo com os seus objetivos pode ser classificada
como descritiva, pois expde as caracteristicas de determinada populagdo ou de
determinado fenébmeno, e casual, pois a pesquisa @ uma ou a poucas unidades, essas
entendidas como pessoa, familia, produto, empresa, érgdo publico, comunidade ou
até mesmo um pais, o seu carater é de profundidade ou detalhamento, podendo ser
ou néo realizada no campo. (VERGARA, 2007).

O estudo tem carater exploratério, visto que é realizado em uma area no
qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado, ndo comporta hipéteses
pois as mesmas podem surgir durante ou ao fim da pesquisa, conforme afirma Vergara
op. Cit. (2007).

O estudo tem uma abordagem qualitativa, pois obtem seus dados através
do contato direto entre o pesquisador e o objeto estudo (NEVES, 1996).

Para a realizagdo da pesquisa, foi escolhida uma rede de empresas, com
nome Rede Nordeste de Méveis e Eletros, localizada na cidade de Campina Grande,
Paraiba, que atua no ramo de méveis e eletrodomésticos, visto que € uma rede que
esta ha mais de dez ano no mercado, no qual o pesquisador compde o quadro de
pessoal da empresa.

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental em
material proprio da organizagdo, como por exemplo, os relatérios de reunides. Além
disso, foi utilizado o método de entrevista, que de acordo com Vergara (2007), € um
método onde sao feitas as perguntas direcionadas a alguém de forma oral, no qual
sao respondidas.

Apresentou-se um roteiro de questdes subjetivas, em que optou-se por
abordar os empresarios da diretoria executiva, o conselho deliberativo e o conselho
fiscal, pois o foco da pesquisa foi analisar os beneficios que uma rede oferece aos
seus associados e a sua tipologia, sendo assim, estes sdo mais aptos a responder o
instrumento da pesquisa de forma mais satisfatoria.

Com isso, os dados obtidos foram analisados de maneira qualitativa, de
acordo com Meneses (2005), nesse tipo de interpretagdo de resultados ndo séo
utilizados métodos estaticos, pois considera-se que existe uma relagdo dinamica entre
o mundo real e o sujeito, sendo o ambiente a fonte da coleta de dados e o pesquisador
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o instrumento chave da pesquisa, pois 0 pesquisador analisa os dados de forma
particular.

Para a estruturacdo da analise dos dados, utilizou-se a analise de
conteudo, que conforme Vergara (2012) é uma técnica que visa o tratamento de dados
com o objetivo de identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema.
Nesse trabalho, foi utilizada a analise de conteudo para comparar os dados obtidos
através do instrumento de pesquisa, com o0os modelos de tipologia de rede
apresentados por Grandori & Soda (1995).

As categorias especificas para analise, formuladas a partir da tipologia
escolhida através de Grandori e Soda (1995), foram o principal mecanismo para
descrever a rede conforme sua estrutura e identificar os beneficios gerados para as
micros e pequenas empresas.

A seguir, a préxima secdo apresenta a analise dos dados e as respostas
dos associados, que foram entrevistados, com o intuito de responder a
problematizagéo ja exposta neste estudo.

4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Buscou-se, neste estudo, investigar a formagéo de uma rede de empresas,
a partir do contexto da Rede Nordeste de Moveis e Eletros, analisando quais os
beneficios a rede oferece aos seus associados e que tipo de tipologia esta se encaixa.

A referida organizacgao surgiu 01 de maio 2004, durante uma reunido que
estava sendo realizada de maneira informal entre um grupo de empresarios, todos do
ramo moveleiro, que tinham como principal objetivo o fortalecimento de suas
empresas.

Ao passar quase trés anos, praticamente em 20 de Margo de 2007 a rede
foi legalmente constituida, e passou a ser Associagdo dos Empresarios de Méveis e
Eletrodomésticos da Paraiba — Rede Nordeste de Moveis e Eletros.

Com sede atual na cidade de Campina Grande, estado da Paraiba, a
mesma vem crescendo ao passo que fecha parcerias com inumeras grandes
industrias do pais.

De acordo com os seus gestores, tornou-se referéncia na regido gragas ao

trabalho persistente, a crenga e ao comprometimento de todos os seus associados,
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que entendem a cooperagdo como caracteristica principal da Rede Nordeste de
Méveis e Eletros desde o seu surgimento.

A partir do més de janeiro de 2011, as suas relagées comerciais passaram
a serem estabelecidas com aqueles que fazem parte do cadastro de credenciados,
pertencentes a Rede.

Atualmente possui 18 sécios lojistas, com 92 lojas espalhadas dentro de
toda a Paraiba, Rio Grande do Norte e Pernambuco. Além disso, cada sdcio possui o
seu CNPJ, com logomarca definida e parte deles, possuem filiais em diversas regides.
Estes possuem uma grande variedade nos produtos, onde atendem as necessidades
de seus clientes de acordo com cada regidao em que a loja esta inserida.

Em conversa com os empresarios das diversas lojas associadas a Rede
Nordeste de Moveis e Eletros, podemos analisar que estas se inseriram na rede por
meio de convite dos demais empresarios, que ja faziam parte e eram associados na
mesma rede.

Visto isso, pode-se dizer que existe uma inter-relagédo tangivel, conforme
diz Porter (1992), no qual surge a oportunidade de uma relagdo que envolva o
compartilhamento de atividades e experiéncias entre as unidades empresarias.

Contudo, para se inserir na rede, se fez necessario o pagamento da joia,
ou seja, a taxa de adeséo da rede, que custa no valor de R$ 28.000,00 (vinte e oito
mil reais), além de passar pela aprovagao de todos os associados; ndo ter na cidade
da empresa outra loja pertencente a rede; e pagar mensalidade no valor de R$ 550,00
(quinhentos e cinquenta reais).

O mais interessante dentro da rede é a central de compras, onde ha a
possibilidade de todas as lojas realizarem o processo conjunto de compras. Isso
ocorre devido as empresas associadas a rede serem do mesmo setor e possuirem as
mesmas necessidades e produtos semelhantes para a venda.

Assim sendo, a rede se encaixa na forma de redes horizontais de
cooperagado, pois além de manter uma relagdo entre empresas que trabalham no
mesmo setor, existe uma cooperagdo mutua entre elas, independentemente de serem
concorrentes ou ndo, como diz Amato (2000).

Através da compra em conjunto, as empresas compram em maior
quantidade, podendo adquirirem um maior poder de negociagao com os fornecedores,
além de conseguirem melhores condi¢des de prego, pagamento, entrega e qualidade,
alcangando assim, condigbes mais vantajosas em pregos e produtos. Visto que as
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micros e pequenas empresas, possuem altos custos e dificil relagdo em negociagéo
com fornecedores para a redugao de custos, pois possuem pouco poder de barganha
e compram em pequenas quantidades.

Segundo os entrevistados, o fato das empresas associadas na rede
estarem em situagdes semelhantes e possuirem objetivos similares, faz com que a
importancia de trabalhar em cooperacéo, seja a principal vantagem de participar de
uma rede.

De acordo com Wildeman (1999) e Gomes (1999) o principal motivo para
participar de uma alianga deve estar intimamente relacionado com as estratégias
empresarias, pois toda alianca é estratégica, mas caso nao faga parte da estratégia
da empresa, tem poucas chances de dar certo.

O sucesso de uma parceria também esta ligada a comunicagéo eficiente e
transparente existente entre todos os associados, conforme diz Casarotto e Pires
(1999) quando se refere a sobrevivéncia e sucesso das redes de empresas.

Visto isso, a rede é ciente da tamanha importancia que é ter um processo
de comunicacgdo eficaz, devido a isso, criou uma forma de promover e facilitar a
comunicacéo internamente, seja ela para a troca de informagdes, como também para
transmitir comunicados. Com isso, eles tem encontros periddicos que acontecem
semanalmente, basicamente todas as quintas feiras, na sede da rede, na cidade de
Campina Grande — PB.

Questionados sobre como a formagéo de redes pode fazer um diferencial
competitivo frente a realidade da concorréncia enfrentadas nos dias atuais no ramo
moveleiro, os entrevistados da Rede Nordeste de Mdveis e Eletros afirmaram que as
acoes de marketing € o principal fator competitivo que a rede oferece aos seus
associados.

A rede tem como prioridade a divulgagao e o fortalecimento da marca de
seus produtos, e a publicidade na televisao, jornais e panfletos promocionais, sdo as
principais agbes para diferenciar os produtos e as empresas da Rede Nordeste de
Moveis e Eletros. Contudo, o preco, atendimento e a padronizagao também sao
considerados elementos fundamentais para a diferenciagdo perante a concorréncia.

Em se tratando dos pregos, estes serdo alcangados através da economia
nas compras realizada em conjunto, o atendimento € obtido através dos treinamentos
e cursos oferecidos pelos consultores e coordenadores para todos os funcionarios das
empresas e a padronizagao, através da utilizagdo de um layout comum, uniformizagao
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dos funcionarios e melhoria no ambiente da loja, tanto interno, quanto externo, de
forma padronizada.

Para os associados da rede, o marketing e a compra em conjunto séo
considerados os principais beneficios alcangados depois da inser¢do das empresas
na rede. Atualmente, as empresas da rede divulgam as suas promogdes para 0s
consumidores através da televisdo, radio, carros de som e panfletos promocionais.

Desse modo, Tondolo e Schneider (2004), afirmam que algumas das
vantagens das redes para as empresas, € o poder de investimento em propaganda,
gerando assim, uma boa estratégia de marketing, visto que buscam um melhor
controle dos canais de distribuicdo para essas propagandas; como também a redugao
dos custos na compra de produtos, através da compra conjunta.

De acordo com os entrevistados, existem inumeros fatores que sao
importantes para o sucesso da rede, tais como: a motivagdo, o comprometimento, a
confianga e a comunicacdo. Levando em consideragdo que os parceiros integrados
desenvolvem um relacionamento mais amigavel, tem maiores chances de entrar em
consenso no caso de surgirem questdes divergentes, além de facilitar a troca de
informacgdes e experiéncias entre os associados.

De acordo com Perrow (1992), a confianca € considerada papel
importantissimo no sucesso de uma rede e continua seu entendimento afirmando que
o fortalecimento da confianga € maior quanto maios for o contato pessoal entre os
parceiros, seja ela obtida em reuniées ou grupos de trabalho.

Dessa forma, entende-se que com base nos critérios adotados por Grandori
& Soda (1995), a Rede Nordeste de Mdveis e Eletros se configura como rede do tipo
burocratica, em virtude de sua formalizagdo ser através de contrato formal, que
especifica uma relacdo de organizagdo entre as partes aliadas, no qual os
empresarios s6 podem ingressar na rede por meio dele. Ademais, além da rede
oferecer agbes de marketing aos seus associados, esta disponibiliza a compra
conjunta, no qual resulta na diminuicdo nos precos dos produtos; qualidade no
atendimento, obtido através de treinamentos e cursos oferecidos a todos os
funcionarios das empresas associadas; e padronizagéo, por meio de layout comum,

uniformizagéo dos funcionarios e melhoria do ambiente da loja.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O principal objetivo deste trabalho foi analisar a estrutura da Rede Nordeste
de Moveis e Eletros, classificando-a de acordo com a tipologia proposta por Grandori
& Soda (1995), e identificar os beneficios gerados para as micros e pequenas
empresas. Conforme as informagbes obtidas por meio das entrevistas e analise
documentais, algumas consideragbes podem ser feitas.

A Rede Nordeste de Moéveis e Eletros € uma associagdo em que reune
empresarios de micros e pequenas empresas, todos do ramo moveleiro e, de acordo
com as tipologias apresentadas nesse estudo, pode-se classifica-la como uma rede
burocratica, com base nos critérios adotados por Grandori & Soda (1995), devido a
sua formalizacdo ser por meio de contrato formal, no qual especifica uma relagdo de
organizacgao entre as partes aliadas. Visto isto, fica claro que para ingressar na rede,
s6 é possivel quando for por meio desse contrato.

Contudo, como ja foi analisado por Tondolo e Schneider (2004), um dos
principais beneficios gerados pela rede para os seus associados se concentra nas
acdes de marketing.

Além disso, a rede disponibiliza a realizagdo da compra conjunta, o que
proporciona um poder maior de negociacdo com os fornecedores, e resulta na
diminuig¢éo dos pregos dos produtos; como também, treinamentos e cursos, que visam
a melhoria no atendimento ao cliente; e a padronizagéo, esta sendo por meio de

layout, uniformizacao dos funcionarios e melhoria do ambiente da loja.
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