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ESTUDO ENTRE A PERCEPCAO DOSDOCENTES E DOS DISCENTES DA UEPB
CAMPUSVII PATOS- PB.

Maria Silvana Nunes Mangueira'
Igor Martins

RESUMO

As organizag0es estdo inseridas em um ambiente altamente competitivo, buscando cada vez mais seu diferencial
em sua equipe. O presente estudo se propds a estudar de forma sucinta quais competéncias os alunos formandos
2015.1 do curso de administracdo do Campus VII da UEPB acreditam ter adquirido com o curso, sob a luz do
modelo Cheethame Chivers(2005) e comparar com a percepgdo das competéncias que os professores observam
nestes alunos. Tomando como base o discurso de Fleury e Fleury (2011), a presente pesquisa conceitua
competéncia como um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionados a um alto desempenho
fundamentado na inteligéncia e na personalidade das pessoas, assim sendo podemos considerar competéncia
como qualidades que os individuos detém. Para tanto se fez o uso de pesquisa descritiva para elaboragdo desse
trabalho, sendo um estudo de caso e pesquisa documental o procedimento metodologico escolhido, onde as
informagdes foram coletadas através de dois questionarios, denotando uma abordagem quantitativa, baseados no
modelo de Marangoni (2014), que por sua vez baseou-se no modelo Chegtham e Chivers (2005), aplicados um
para os professores e outro para os alunos do curso de administragdo. Os dados foram analisados através de
estatistica descritiva e os resultados mostraram um entendimento semelhante na formacdo de competéncias de
conhecimento/cognitivo e da metacompeténcia, entretanto no desenvolvimento de competéncias
pessoal/comportamental e valores/éticas mostraram alguns contrapontos em suas concepgdes.

Palavras-Chaves: Competéncia, Docentes, Discentes, Organiza¢do

1. INTRODUCAO

As organizagdes passaram por profundas mudangas, resultado do desenvolvimento de
tecnologias, crescimento do conhecimento, modificando assim o contexto organizacional.
“Nos dias de hoje, busca-se menos produtividade e mais competitividade, menos informagao
e mais conhecimento, menos treinamento e mais educagdo” (MUSSAK, 2003, p. 49). As
empresas visam profissionais capacitados, estimulados, estruturados ¢ organizados, de modo
que sejam capazes de reunir conhecimentos, habilidades e atitudes para a resolucdo de
problemas. Vivemos em uma sociedade na qual o conhecimento se tornou um fator principal
de produ¢ao (MACHADO, 2002).

Diante dessa perspectiva, as organizagdes buscam profissionais com habilidades
técnicas, pessoais, €ticas e conceituais, pois passam a ter um fator de vantagem competitiva

para a empresa. Acreditam que pessoas qualificadas podem auxiliar no suporte estratégico,
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com novas formas de planejar e organizar o trabalho focando nos resultados, na
produtividade, resolug¢ao de problemas, como também adequar a atuagao coletiva na empresa
para o alcance de seus objetivos.

Nesse sentido, cabe ressaltar a importancia do desenvolvimento da competéncia
humana para o sucesso e¢ para a vantagem competitiva das institui¢des (DREJER; RIIS,
1999).

Seguindo um contexto no qual as organizagdes prezam por profissionais com ampla
gama de qualidades, este estudo se propds a responder ao seguinte questionamento: Existem
diferencas entre as percepcoes dos alunos formandos no curso de Administracao da
UEPB e dos seus professores quanto ao desenvolvimento de competéncias adquiridas,
sob a luz do modelo de Cheetham e Chiver s (2005)?

E como principal objetivo: “Identificar, baseado no modelo de Cheetham e Chivers
(2005), se existem diferengas na percepgao sobre a formagao de competéncias dos discentes
formandos do curso de Administracdo da UEPB, sob a perspectiva dos proprios alunos e dos
seus professores”.

Como objetivos especificos buscou-se promover comparagdo de resultados entre a
percep¢ao dos docentes e dos discentes; Determinar quais competéncias os formando
acreditam possuir; Verificar principais diferengas, em termos de competéncias, dos docentes e
discentes.

A justificativa dessa pesquisa se baseia em aspecto tedrico, social e pessoal. A
contribuicdo tedrica dar-se pela importancia do tema, gestdo de competéncias, auxiliando para
divulgacdo a respeito da formagdo de competéncias nas universidades. Para a sociedade a
importancia € confirmada pela sua contribui¢@o para a reflexdo dos discentes e docentes sobre
o desenvolvimento de habilidades durante o curso de Administragdo. Quanto a justificativa
pessoal do estudo, se deve pelo interesse da autora desta pesquisa em estudar a formacgao de
elementos tdo exigida no mercado de trabalho segundo Cheethame Chivers(2005).

A escolha da organiza¢do em questdo deu-se pelo fato de ser o local da formagao dos
profissionais em Administracdo na cidade de Patos-PB.

Para alcancar o propodsito da pesquisa sera feito um estudo de caso descritivo com
abordagem quantitativa, onde os dados serdo analisados através da estatistica descritiva.

O artigo esta organizado da seguinte forma: a primeira parte consiste o referencial
tedrico: conceito de competéncia, gestdo por competéncias ¢ o modelo Cheethame Chivers
(2005); na segunda parte incide a metodologia, uma terceira parte as apresentacdes e analise

dos resultados e por fim as consideragdes finais.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONSTRUINDO O CONCEITO DE COMPETENCIA

A expressao “competéncia”, ja era mencionada na Idade Média associada basicamente
a linguagem juridica. Relacionada a faculdade atribuida a uma pessoa ou a uma instituicao
para julgar certas questdes (PIRES, 2005). No inicio do século XX, Taylor de uma forma
implicita teria colocado a ideia de competéncias, em seus estudos sobre eficiéncia e
aperfeicoamento, descrevendo as melhores formas para desempenhar tarefas (SANDBERG,
2000 gpud AMELIO, 2007).

Em decorréncia das pressdes sociais € do aumento da complexidade das relagdes de
trabalho, o conhecimento passou a ser um ponto chave para o sucesso das organizagdes
contemporaneas. Empresas buscam cada vez mais seu diferencial em sua equipe, através de
pessoas capazes de resolver problemas, ter atitudes e habilidades. A competéncia revela seu
poder heuristico, quando apreendido no contexto de transformac¢des do mundo do trabalho,
tantos nas empresas, como nas sociedades. (FLEURY e FLEURY, 2011).

Conforme Fleury et al (2011, p. 190), “A nogdo de competéncia aparece associada aos
verbos como: saber, agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber
aprender, saber se engajar, assumir responsabilidades, ter visdo estratégica”.

Zarifian (2012) dar trés definigdes para competéncia. “Competéncia ¢ o tomar
iniciativa ¢ o assumir responsabilidade diante de situagOes profissionais com as quais se
depara” (ZARIFIAN, 2012 p. 68). Com o objetivo de complementar a definicdo Zarifian
(2012), definir a importancia de cada palavra na formagdo do conceito de competéncia.

. Assumir: Por meio de um procedimento pessoal do individuo a competéncia
“¢ assumida”. Em que aceitar assumir uma situagao e ser responsavel por ela.

o Tomar iniciativa: Incide na a¢do que modifica algo que existe, ou na criagao
de algo novo. Significa que o ser humano possui capacidade de imaginagdo e de invengao,
tem a liberdade de iniciar alguma coisa nova, nem que seja de forma modesta.

o Assumir responsabilidade: Estd relacionada com a autonomia e a
descentralizacdo das tomadas de decisdo, pois ndo se trata mais de executar ordem, mas de

assumir a responsabilidade pela avaliagao da situacdo, pelos efeitos que vao ocorrer.



U Sobre as situagcdes: Nao tem como descrever o comportamento que o
individuo vai adotar, entdo seria a maneira subjetiva que o individuo tem de aprender a cada
situacao.

“A competéncia ¢ um entendimento pratico de situagdes que se apoia em
conhecimentos adquiridos e os transforma na medida em que aumenta a diversidade das
situagdes” (ZARIFIAN, 2012 p. 72). Neste segundo conceito o autor enfatiza a aprendizagem,
que ¢ um elemento essencial no procedimento da competéncia, relatando que o conhecimento
pratico tem como base o conhecimento tedrico, € como desenvolver esse conhecimento para
cada situagao.

“A competéncia ¢ a faculdade de mobilizar redes de atores em torno das mesmas
situagoes, ¢ a faculdade de fazer com que esses atores compartilhem as implicagdes de suas
acoes, ¢ fazé-los assumir areas de corresponsabilidade” (ZARIFIAN, 2012 p.74). Nessa
dimensdo o autor mostra que em determinadas situagdes o individuo sozinho ndo vai
conseguir realizar tudo, precisando completar suas competéncias com as de outras pessoas
formando assim redes de auxilio, buscando o desempenho no conjunto.

As competéncias estdo relacionadas ao um conjunto de conhecimentos, habilidades ¢
atitudes relacionados a um alto desempenho fundamentado na inteligéncia e na personalidade
das pessoas, assim sendo podemos considerar competéncia como qualidades que os
individuos detém. (FLEURY ¢ FLEURY, 2011).

Varias definigdes de competéncia mostram que o individuo possui ou deve possuir
capacidade de compreender determinadas situagdes e de tomar alguma atitude perante estas,
desenvolver ou ampliar habilidades que resultem em resultados mais satisfatorios.

Para um melhor entendimento, o desenvolvimento desse conceito no ambito

organizacional ¢ abordado por meio da gestdao por competéncias.

2.2 CONCEITO DE GESTAO POR COMPETENCIA

O cendrio das organiza¢des mudou muito ao longo dos anos. Atualmente as empresas
estdo exigindo maior rapidez nas decisdes, buscando através do desempenho dos colaborados,
um diferencial no mercado. A formagao das pessoas e as competéncias que elas desenvolvem

sdo partes chave para o sucesso das empresas.

A gestdo por competéncias busca o desenvolvimento da pessoa e da organizagdo. A
combinacdo destas duas geram vantagens econdmicas ¢ o sucesso profissional e
empresarial para ambas as partes, principalmente através da participagdo do



individuo na aplicacdo de seus conhecimentos nas tarefas da empresa. Pois o
colaborador aprimora-se com a aquisicdo de competéncias técnicas, passando a
receber incentivos, como promogdes ¢ vantagens na sua remuneracao. Ja a empresa,
aumenta sua produtividade, atinge as suas metas, tornando-se mais competitiva no
mercado. (ANDRADE, LESSA e ANJOS FILHO, 2011, p. 19).

Fleury e Fleury (2011) consideram dois desafios para organizagdes em relagdo ao
desenvolvimento de um modelo de gestao por competéncia:

. Alinhamento entre as competéncias individuais com as competéncias
organizacionais e as estratégias de negocio da empresa;

. Como desenvolver competéncias que tanto agreguem valor para a organizagao
como também para os individuos.

Encontrar o ponto de equilibrio entre os interesses pessoais € 0s interesses
organizacionais ¢ o anseio das empresas, assim poderdo crescer a organizacdo como também
o profissional e proporcionando beneficios para ambas as partes.

No modelo de competéncias proposto por Cheetham e Chivers (2005) mostra quais
habilidades contribui para o desenvolvimento profissional, proporcionando auxilio no

crescimento da empresa.

2.3 MODELOS DE COMPETENCIAS DE CHEETHAME CHIVERS

Cheetham e Chivers (2005) propuseram um novo modelo sobre as competéncias que
um profissional precisa ter. Um modelo composto por quatro elementos centrais, que segundo
os autores sdo fatores chave para a formagdo das competéncias profissionais: competéncia de
conhecimento/cognitiva, competéncia funcional, competéncia pessoal/comportamental e
competéncia €tica/valores.

O modelo teve com base um estudo empirico desenvolvido pelos criadores com
oitenta pessoas de vinte profissoes diferentes.

Cheetham e Chivers (2005), explica cada tipo de competéncia. As competéncias
relativas ao conhecimento sdo apresentadas como necessaria ao exercicio de uma profissao,
dividida em: técnico-tedrico especializado (os fundamentais da profissdo); conhecimento
pratico/tacito (relacionado ao desempenho de fungdes particulares); Conhecimento Processual
(rotinas béasicas - o que, quando, como e onde fazer) Conhecimento do contexto
(conhecimento da organizagdo) e Aplicagio do conhecimento (habilidade de

conceitualizagdo).



As competéncias funcionais estdo divididas: Ocupagdo Especifica (associadas as
fungdes da profissdo); Processo/Organizacional/Gerenciamento (capacidade de planejar,
monitorar, delegar, avaliar, autogerenciamento do tempo); Mental (capacidade de ler/escrever,
de operar com ntimeros, de diagnosticar); e Fisico (refere-se ao desempenho dos profissionais
como coordenacao manual e visual).

As competéncias pessoais/comportamentais estdo relacionadas na compreensao e
desenvolvimento do individuo: Social/Vocacional (autoconfianga, controle emocional,
persisténcia); e Intra Profissional (conformidade com as normas e comportamentos da
profissao).

Competéncias de Valores/Eticas estdo relacionadas tanto na vida pessoal como
profissional: Pessoal (aderéncia com a moral e codigos religiosos); Profissional (atitudes
apropriadas para tal fungdo, capacidade de cumprir com as datas, julgamento ético).

Complementando estas competéncias centrais, estdo as metacompeténcias, que
segundo os Cheethame Chivers (2005, p. 109) é “uma competéncia que esta além de outras
competéncias”, que estd relacionada com a comunicacdo, autodesenvolvimento, agilidade
mental, capacidade de analise, criatividade solugdo de problemas.

Mussak (2003) considerou a metacompeténcia como algo a mais que vem atender a
evolugdo dos fatos relativos ao trabalho, as exigéncias mercadologicas. Cheethame Chivers
(2005), também falaram sobre as trans-competéncias, que nio estdo diretamente voltadas para
o desenvolvimento de outras competéncias, mas que as penetram, enquanto mediadora,
surgindo outras competéncias.

Todo esse aglomerado de habilidades vai formar as competéncias profissionais,

conforme figura 1.

Figura 1 — Modelo de Competéncias Profissionais

Meta-competéncias/Trans-competéncias
Exempios: comunicacdo, criatividade, resolugio de problemas, aprendizagem/autodesenvolvimento,
agilidade mental, analise, reflexao

— .= —
Competéncia de Competéncia Competéncia Competéncia
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Fonte: Adaptado de Cheetham e Chivers (2005, p. 112).



2.3.1 Competéncias de Conhecimento/Cognitiva

O processo de aprendizagem em uma organizagdo refere-se tanto a elaboragao de
novos conhecimentos como a ampliagao e transmissao do conhecimento especializado, tacito
e processual da profissdo relacionado com o desempenho das fungdes.

Segundo Fleury e Fleury (2011) a obtencao de conhecimento e o desenvolvimento de
competéncias podem ocorrer por meio de processos proativos ou processos reativos. O
processo proativo ressalta a experiéncia e a inovagdo, que resulta a geragdo de novos
conhecimentos ¢ metodologias; € 0s processos reativos consistem na resolugao sistematica de
problemas (diagnostico feito com métodos, uso de informagdes para tomada de decisoes);
experiéncias realizadas por outros (observacdo das experiéncias ja experimentadas por outras
organizagdes); contratacdo de pessoas (fonte de renovagdo dos conhecimentos da
organizagao).

Profissionais para desempenhar com eficiéncia e eficacia suas fungdes devem ter tanto
o conhecimento conceitual quanto o pratico e sabe aplicar tais conhecimentos, pois atitudes
como decisdo, planejamento, controle de resultados, negociagao e administracao de conflitos,

dentre outros, sdo afetados pelo nivel de conhecimentos do individuo.

2.3.2 Competéncias funcionais

Nas décadas de 50 e 60 as pessoas tinham como paradigma que habilidades funcionais
estavam sO relacionadas com as tarefas ou fungdes que os profissionais tinham que
desenvolver e que habilidades pessoais eram natas. Porém, a concep¢do de competéncias
funcionais rejeitou essa ideia e tentou colocar no papel do administrador fungdes chaves:
como planejar, incentivar, monitorar, motivar, organizar entre outras. (MARANGONI, 2014).

Gramigna (2002) gpud Nicolazzi (2004) define competéncias como aquelas que
proporcionam um diferencial no mercado. A autora relata 15 competéncias que consistem
como base no processo da organizacao, onde podemos destacar alguns elementos esséncias na
formagdo das competéncias funcionais: Capacidade empreendedora, envolvendo a facilidade
para identificar novas oportunidades de acdo, propor ¢ implementar solugdes inovadoras;
Negociacdo, como capacidade de expressar e ouvir, buscando o equilibrio de solugdes quando
hé conflitos de interesses; Planejamento, planejar o trabalho, atingindo resultados por meio do

estabelecimento de prioridades, metas tangiveis e mensurdveis dentro de critérios de



desempenhos; Visdo sistémica, ver a empresa como um todo e entender como funcionam e se

integram seus processos, visualizando tendéncias e agdes capazes de influenciar o futuro.

2.3.3 Competéncias Pessoais/Comportamentais

Competéncia pessoal faz referéncia a capacidade do individuo para a ampliagdao de
suas agdes, como os conhecimentos, habilidades e atitudes que a pessoa detém e que ird
auxiliar na realizacdo de suas fungdes organizacionais (ANDRADE, LESSA e¢ ANJOS
FILHO, 2011).

Competéncias individuais sdo um “saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimento, recursos, habilidades que agreguem valor
econdmico a organizagao ¢ o valor social ao individuo”. (FLEURY E FLEURY, 2011, p.30).

Colombo (2014), através de estudos e analises realizadas por diversos especialistas em
desenvolvimento humano e gestdo de pessoas, pesquisou as competéncias comportamentais
mais valorizadas pelas empresas do século XXI, que sdo: lideranca, comunicacdo, ética,
criatividade, relacionamento interpessoais, capacidade de aprender, assertividade, trabalho em
equipe, bom humor, otimismo, flexibilidade, negocia¢do, compartilhar conhecimentos,

prudéncia, automotivagao.

2.3.4 Competéncias de Valores/Eticas

Nos ultimos anos, o Brasil ¢ notado por uma sucessdo interminavel e variavel de casos
de corrupgdo, contribuindo para uma crise ética e a moral aos brasileiros, tendo como
resultado uma sociedade saturada de corruptos. Diante de tal contexto, cada vez mais as
empresas buscam profissionais éticos que valorizem a integridade.

Mussak (2003) diz que a ética ¢ uma disciplina ou 4rea do conhecimento que se dedica
ao estudo do comportamento humano; a palavra ética deriva da palavra grega ethos que
significa “costume”, “habitos” e também “‘carater”.

“A importancia do comportamento €tico em todos os tipos de relagdes ¢ cada vez
maior. A ética organiza o comportamento humano. Torna possivel a convivéncia e forma o

substrato do desenvolvimento das pessoas em sociedade” (MUSSAK, p.199, 2003).



3. METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como objetivo geral identificar, baseado no modelo de
Cheetham e Chivers (2005), se existem diferencas na percep¢do sobre a formacao de
competéncias dos discentes formandos do curso de Administragdo da UEPB, sob a
perspectiva dos proprios alunos e dos seus professores. Diante deste objetivo a pesquisa
classifica-se como descritiva. De acordo com Gil (2002, p.42), “As pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. O estudo € apontado
como descritivo em virtude de compreender claramente a percep¢ao dos alunos e professores
no que diz respeito a formagao de competéncias.

Com relag@o aos procedimentos metodologicos trata-se de um estudo de caso € uma
pesquisa documental. Conforme Gil (1991) goud Kauark, Manhaes, Medeiros, (2010, p.29),
“Estudo de caso: quando envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de
maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento”. Pesquisa documental ¢
elaborada a partir de materiais que ndo receberam tratamento analitico (GIL, 2002).

Quanto a abordagem trata-se de uma pesquisa quantitativa. Como explica Kauark,
Manhaes, Medeiros, (2010), a pesquisa quantitativa considera o que pode ser quantificavel,
traduzindo em niimeros opinides ¢ informagdes para classifica-las e analisa-las, utilizando o
uso de recursos e de técnicas estatisticas.

Para compreensdo do universo de andlise, deve-se inicialmente determinar que as
informagdes foram obtidas por meio de uma parcela significativa da populagdo dos atores
sociais aqui envolvidos. A populagdo envolveu todos os individuos do campo de interesse da
pesquisa, enquanto a amostra refere-se a uma parte da populagdo que ¢ tomada como objeto
de investigacdo da pesquisa, sendo um subconjunto da populagio (KAUARK, MANHAES,
MEDEIROS, 2010). Tendo em vista a compreensdo sobre o universo de andlise, destaca-se
que a populagdo foram os docentes e os alunos formandos do curso de Administragdo do
CAMPUS VII da UEPB 2015.1.

A pesquisa apresenta uma perspectiva nao-probabilistica, constituindo uma amostra
acidental, “compostas por acaso, com pessoas que vio aparecendo” (KAUARK, MANHAES,
MEDEIROS, 2010); Participaram desse estudo 48 (51,6%) alunos formandos ¢ 11 (47,8%)
docentes do curso de administragdo no CAMPUS VII 2015.1 de um total de 93 formados e 23

professores.
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A coleta de dados foi realizada através de dois questiondrios baseados no modelo de
Marangoni (2014), que por sua vez baseou-se no modelo Cheetham e Chivers (2005).
“Questiondrio ¢ um instrumento de coleta de dados que busca mensurar alguma coisa”
(ROESCH, 2012, p.142), um feito com os professores e outra com os alunos formandos do
curso de administragao 2015.1.

O instrumento ¢ constituido de 25 afirmativas, as quais, utilizaram uma escala de
cinco pontos do tipo Likert. Com suas respectivas opgdes de respostas, onde 1 significa
“discordo totalmente”, 2 “discordo parcialmente”, 3 “ndo discordo nem concordo, 4
“concordo parcialmente”, 5 “concordo totalmente”.

Esta pesquisa buscou a descri¢ao dos dados coletados de maneira quantitativa através
de porcentagem. A andlise dos dados foi realizada por meio da estatistica descritiva. Huot
(2002) define estatistica descritiva como o conjunto das técnicas que resumem a informagao
recolhida sobre uma amostra ou uma populagdo, e isso sem distor¢do nem perda de
informagdo. A estatistica descritiva pode ser considerada como um conjunto de técnicas
analiticas utilizado para resumir o conjunto dos dados recolhidos numa dada investigacao, que
sdo organizados, geralmente, através de nlimeros, tabelas e gréaficos.

A figura 02 proporciona um resumo das informagdes sobre a tendéncia central e a

dispersao dos dados que serdo apresentando detalhadamente nas figuras 03 e 04.
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Figura 2: Categorias Distintivas

COMPETENCLA PROFISSIONAL
METACOMPETENCIA

Comumicagio . .
Categoria relacionadas com  as

afirmativas 1.2.3 e 4 da fimwa 03 e
0=

Pensamento critico
Tomada de decisdo
Criatividade

COMPETENCIA DE CONHECIMENTO/COGNITIVA

Conhecimento tedrico
Conhecimento pratico
Aplicacio dos conhecimentos
COMPETENCIA FUNCIONAL
Empreendedorismo

Wisdo sistémica e estratégica

Categoria relacionadas com  as
atirmativas 5.6 e 7 da figura 03 e 04

. . Categoria relacionadas com  as
Plan t ™ o
. RO | afemativas 8 a 16 da fipwa 03 e 04
Delegacio DHiagndstico
COMPETENCIA PESSOAL/COMPORTAMENTAL
Autoconfianca Iniciativa| Categoria relacionadas com  as
Flexibilidade Gerir estresse |afirmativas 17 a 22 da figura 03 e
Trabalho em equipe Liderancal Q.
COMPETENCIA DE VALORES/ETICA
Principios eticos & morais Categoria relacionadas  com as
Aderir c&ddigos de conduta afirmativas 23 a 25 da fimwa 03 e
Fonte: Adaptado Cheetham e Chivers (2005, p. 112).

Os resultados tem como base essa tendéncia central composta de cinco categorias que
foram elencadas por suas habilidades principais que serdo descritas nos resultados, explicando

cada percep¢ao dos autores da pesquisa sobre elas.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados foi dividida em quatro partes; Inicialmente com a
caracterizagao do campo de pesquisa, a analise entre a percepgao dos docentes e dos discentes
sobre a formacao das competéncias, depois a percepc¢ao dos alunos e por fim o contraponto na
percepgao dos docentes ¢ discentes.

Para caracterizagdo do campo de pesquisa, foi feito uma pesquisa documental nos
arquivos constitucionais da UEPB, na qual a pesquisa foi realizada com o corpo de docentes e

os alunos formandos 2015.1 do curso de administragao.
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4.1 CARACTERIZACAO DO CAMPO DE PESQUISA

A universidade estadual da Paraiba foi criada em 1966 com o nome de Universidade
Regional do Nordeste, como pioneiro teve o advogado Williams de Souza Arruda. O mesmo
foi escolhido para presidir a Fundagdo e, ao mesmo tempo, exercer o cargo de reitor. Como
vice-reitor foi eleito o economista Edvaldo de Souza do O.

Foi no primeiro reitorado do professor Sebastidao Guimaraes Vieira, que a Lei n° 4.977,
de 11 de outubro de 1987, sancionada pelo entdo governador Tarcisio Burity, transformou a
URN em Universidade Estadual da Paraiba.

Hoje com 49 anos de historia a UEPB possui cursos de graduagdo em diversas areas,
distribuidos tem oito campi (Campina Grande, Lagoa Seca, Guarabira, Catolé do Rocha, Jodo
Pessoa, Monteiro, Patos, Araruna). A instituicdo se destaca por ser um centro qualificado de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, com um quadro de profissionais competentes contribuindo para
a formacao de pessoas tecnicamente capacitadas e comprometidas.

A expansdo da universidade para o sertdo paraibano através do campus VII em
Patos/PB, objeto de estudo, possibilitou maior ingresso para o ensino superior aos individuos
do sertdo, da cidade de Patos e circunvizinhas. Além de abranger cidades do estado do
Pernambuco ¢ Rio Grande do Norte. A universidade no presente momento dispde no campus
VII os cursos de administragdo, computacdo, matematica, fisica e quimica. Contribuindo para

o crescimento educacional, econdmico e social da regido.

42 ANALISE ENTRE A PERCEPCAO DOS DOCENTES E DOS DISCENTES

Foi aplicado um questiondrio com 25 afirmativas, para 48 alunos formandos e 11
docentes do curso de Administragio UEPB no CAMPUS VII, buscou-se identificar uma
percepgao entre a visdo dos docentes e discentes a respeito das possiveis competéncias que
foram desenvolvidas pelo curso de administragao.

A figura 03, mostra com base no questiondrio aplicado com os professores, os
percentuais de concordancia de cada afirmativa diante de sua percepgao sobre a formagao de

competéncias nos alunos formando 2015.1do curso de administragao.
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Figura 03: Resultado da percepgao dos docentes sobre a formagdo das competéncias.

— Discordo Totalmente! 2 — Discordo Parcialmente/3 — Nio discordo nem concordo/4 — Concordo Parcialmente/5 — Concordo Totalmenf]
1 2 3 4 5
1 0Os almos formando da UEPBE CAMPUS VII possuem boa comunicagio 9% | 27% | 18% | 45% | 0%
2 |Os alnos formando da UEPB CAMPUS VII tém pensamento critico 0% | 55% | 18% | 27% | 0%
3 |Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII apresentam capacidade de tomar decisdes 0% | 9% | 45% | 45% | 0%
4 |Os almnos formando da UEPB CAMPUS VII tém criatividade. Conseguem inovar ou 0% | 9% |[36% | 45% | 9%
5 Os ahmos formando da UEPB CAMPUS VII tém conhecimento tedrico/conceitual. 9% | 18% | 18% | 55% | 0%
6 |Os almos formando da UEPB CAMPUS VII apresentam conhecimento pratico 0% 9% | 27% | 55% | 9%
7 |Os ahmos formando da UEPB CAMPUS VII sabem aplicar seus conhecimentos 0% | 18% | 73% | 9% 0%
8 |Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII tém capacidade de ser um Empreendedor 0% | 18% | 27% | 55% | 0%
9 |Os alinos formando da UEPBE CAMPUS VII possuem vis8o sistémica e estratégica sobre | 0% | 45% | 27% | 27% | 0%
10 |Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII sabem planejar 0% | 36% | 18% | 45% | 0%
11 |Os ahinos formando da UEPB CAMPUS VII sabem negociar 0% | 36% | 18% | 45% | 0%
12 |Os ahmos formando da UEPB CAMPUS VII sfo eficazes: atingir os fins 0% [ 36% | 9% | 55% | 0%
13 |Os alinos formando da UEPB CAMPUS VII sfo eficientes: melhor utilizagio dos recursos | 0% | 18% | 18% | 64% | 0%
14 |Os ahmos formando da UEPB CAMPUS VII sabem estabelecer prioridades 0% [ 18% | 45% | 36% | 0%
15 |Os almnos formando da UEPB CAMPUS VII conseguem delegar: autonomia ao outro 9% | 36% | 9% | 45% | 0%
16 |Os anos formando da UEPB CAMPUS VII sabem fazer diagnostico 0% | 27% | 36% | 36% | 0%
17 |Os almnos formando da UEPB CAMPUS VII tém autoconfianga 9% 9% | 27% | 45% | 9%
18 |Os ahmos formando da UEPB CAMPUS VII possuem iniciativa 9% | 18% | 27% | 45% | 0%
19  |Os alnos formando da UEPB CAMPUS V1I sdo flexiveis 0% | 18% | 18% | 55% | 9%
200 |Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII sabem gerir o estresse 9% | 27% | 45% | 18% | 0%
21 |Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII conseguem trabalhar em equipe 9% | 18% | 27% | 9% | 36%
22  |Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII apresentam lideranca 9% | 27% | 18% | 45% | 0%
23  |Os ahmos formando da UEPB CAMPUS VII tém principios €ticos e morais 0% 0% | 36% | 64% | 0%
24 |Os alnos formando da UEPB CAMPUS VII conseguem aderir codigos de conduta 9% 9% | 27% | 45% | 9%
25 |0s ahinos formando da UEPB CAMPUS VII tém compromisso com a sociedade e como 9% | 27% | 18% | 27% | 18%

Fonte: Elaboracéo Propria (2015).
A figura 04, baseada no questionario aplicado com os formandos, demonstra o nivel

de concordancia dos alunos sobre o desenvolvimento de cada competéncia durante o curso de

administracdo na UEPB Campus VII.

Figura 04: Resultado da percepgao dos discentes sobre a formagao das competéncias.

| | | | | | |
1-Dviscordo Totalmente/2—Txiscorde Parcialmente/3—N3o0 discordo nem concorde/4—Concordo Parciabnente/5S—Concordo Totalmente
1 2 3 4 5

1 |Tenho capacidade de Comunicacfio. Sei expressar minhas ideias, minhas dirvidas! 0% | 15% | 19% | 31% | 35%
2  |Tenho pensamento critico 2% 6% 17% | 25% | 50%
3  |Apresento capacidade de tomar decisdes 0% | 10% | 10% | 42% | 38%
4  |Tenho criatividade. Consigo inovar ou aperfeicoar algo! 4% | 10% | 17%% | 46% | 23%
5  |Possuo conhecimento tedrico/conceitual. 0% 8% | 17% | 54% | 21%
6 |Possuo conhecimento pritico 0% 17% | 13% | 54% | 17%
7 Sei aplicar meus conhecimentos 0% 2% | 25% | 50% | 23%
8 |Eutenho capacidade de ser um Empreendedor 4% 15% | 25% | 35% | 21%
9  |Possuo visdo sistémica e estratégica sobre as coisas 0% 6% 17% | 42% | 35%
10 |Seiplanejar 0% 2% | 13% | 40% | 46%
11  |Seinegociar 2% 6% | 21% | 48% | 23%
12 |Sou eficaz atingir os fins 0% 8% | 10% | 40% | 42%
13  |Sou eficiente: melhor utilizaglio dos recursos 0% 2% 15% | 50% | 33%
14 |Sei estabelecer prioddades 4% 8% | 17% | 25% | 46%
15 |Consigo delegar: dar antonomia ao outro 4% 10% | 21% | 33%% | 31%
16 |Seifazer diagndstico 0% 8% | 29% | 38% | 25%
17 |Tenho autoconflanga 2% | 10% | 15% | 35% | 3%3%
1§ |Possuo iniciativa 0% | 17% | 15% | 25% | 44%
19 |Souflexivel 0% | 13% | 10% | 35% | 42%
20 |Seigerir o estresse 4% 10% | 19% | 40% | 27%
21 |Seitrabathar em equipe 2% 6% | 13% | 38% | 42%
22 |Tenho lideranga 2% 8% | 23% | 31% | 35%
23 |Apresento principios éticos e morais 2% | 10% | 2% | 13% | 73%
24 |Consigo aderir cddigos de conduta 2% 4% 4% | 35% | 54%
25 |Tenho compromisso com a sociedade e como o meio ambiente 0% 15% | 4% | 46% | 35%

Fonte: Elaboragéo Propria (2015)
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Os questionarios, que foram expostos nas figuras 03 ¢ 04 apresentaram afirmativas
sobre metacompeténcias. Considerando a capacidade de comunicacdo, que para Fleury e
Fleury (2011), “¢ a capacidade de expressar ideias de modo claro, garantindo o entendimento
das mensagens pelos demais, utilizando técnicas de comunicacdo apropriadas para cada
situagdo”; obteve como resultado que 35% dos alunos concordam totalmente que
desenvolveram tal aptiddo, ja 45% dos professores concordam parcialmente que os alunos
sabem se comunicar.

Um resultado que demonstrou certa dicotomia de percepgdes foi que 0% dos docentes
“concordaram totalmente” com a capacidade comunicativa dos alunos. Que pode denotar a
existéncia de uma lacuna a ser discutida na construcdo do plano pedagogico do curso,
contemplando metodologias ou atividades pontuais que desenvolvam mais essa competéncia.
Davemport e Prusak (1998) afirmam que organizacdes competitivas precisam contar com
pessoas perspicazes € que conversem € comunicam-se entre si.

Em relagdo ao pensamento critico 50% dos alunos concordam totalmente com o
desenvolvimento dessa habilidade, porém, 55% dos professores discordam parcialmente e
nenhum educador concorda totalmente com essa capacidade, acredita-se que ndo had métodos
em sala de aula que faga com que os alunos demonstrem seu pensamento sobre os assuntos
abordados, pois como diz Camargo e Silva (2004), pensar criticamente significa questionar,
analisar e explorar formas existentes de pensamentos, com finalidade de se conseguir um
profundo entendimento sobre determinado assunto, para depois propor diferentes alternativas
de enfoque. Um papel chave do professor ¢ desenvolver o debate, incentivando a proatividade
e a participagdo dos alunos.

Ja Capacidade de tomar decisdes a maioria dos alunos concordam parcialmente, por
outro lado 45% dos professores ndo discordam nem concordam e outros 45% concordam
parcialmente com tal aptiddo, o que faz acreditar que a metodologia adotada precisa de uma
reforma, apesar de compreender que existe um progresso nessa dimensdo, ela ndo consegue
ser exposta em sua plenitude. Partindo do discurso de que “o processo decisorio € complexo e
depende das caracteristicas pessoais do tomador de decisdes, da situagdo em que estd
envolvido e da maneira como percebe a situagdo” (CHIAVENATO, 2014, p.293), acredita-se
que existem diversos modelos de jogos organizacionais que poderiam ser incentivados, como
o desafio Sebrae, que iriam inserir os discentes em uma cena social/organizacional voltado ao
paradigma decisorio, desenvolvendo tal capacidade.

Considerando a criatividade 46% dos alunos e 45% dos professores concorda

parcialmente com tal afirmativa, o que evidencia a necessidade de uma estratégia para
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aperfeigoar o plano pedagogico e alcangar a plena atuagdo dessa habilidade, visto que “A
criatividade ¢ fundamental na obtengdo de propostas para o desenvolvimento e para que se
encontrem alternativas de solucgdo para problemas e dificuldades” (MUSSAK, 2003, p.164).

No que se referem as competéncias de conhecimento/ cognitiva (Conhecimento
tedrico, Conhecimento pratico ¢ saber aplicar conhecimentos) a maioria, tanto dos
professores como dos alunos, concordam parcialmente com a formacao dessa competéncia.
Ao identificar a existéncia destas aptiddoes, compreende que estas foram desenvolvidas
durante o curso, mas ainda existe a necessidade de mecanismos, que proporcionem uma maior
visibilidade sobre elas. As pessoas necessitam adquirirem conhecimento tedrico para que
executem as fungdes especificas com eficiéncia, gerando assim, os resultados praticos
desejados pela organizagdo. (ANDRADE, LESSA e ANJOS FILHO, 2011).

Chiavenato (2014) diz que as pessoas precisam ter a habilidade de colocar o
conhecimento em agdo, transformar a teoria em pratica, pois ndo basta apenas possuir o
conhecimento € necessario saber como utiliza-lo e aplica-lo.

Outro ponto abordado no questiondrio foram as competéncias funcionais. Com rela¢ao
a capacidade de serem empreendedores 35% dos alunos e 55% dos professores concorda
parcialmente em ter adquirido tal aptiddo. Demonstrando que tal competéncia nao obteve
expansao durante o curso, “uma competéncia inerente ao exercicio da administragao, seja ela
por meio de novos negocios, no envolvimento dos negocios familiar, ou mesmo dentro de
grandes organizagdes” (MARANGONI, 2014, p.212), que deveria ser estimulada, através de
eventos e feiras em torno dessa tematica, por exemplo.

Outro contraste observado foi na aptidio da visdo sistémica e estratégica sobre as
coisas ja que 42% formandos concordam parcialmente e 45% professores discordam
parcialmente, acredita-se que os alunos podem ter tal habilidade e ndo apresenta-la no dmbito
educacional por razdes ndo identificadas pela pesquisa. Mas um enfoque holistico deve ser
desenvolvido, partindo por disciplinas integradas e ndo propostas de forma isolada, mostrando
que cada uma das cadeiras do curso deve ao final montar um conjunto sinérgico em busca da
melhor formagdo e compreensao de que as partes s6 tem razdo de ser se corresponderem ao
todo. A visdo sist€émica e estratégica esta relacionada com o conhecimento do negocio, a
identificagdo da empresa como um todo, identificando oportunidades e ameagas, necessidade
de mudangcas para enfrentar os desafios do negocio (FLEURY E FLEURY, 2011).

“O planejamento ¢ a primeira fungdo administrativa, por servir de base para as demais
fungdes; E a fungdo administrativa que define quais os objetivos a atingir e como se deve

fazer para alcanca-los” (CHIAVENATO, 2014, p.146). Considerando a capacidade de
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plangjar, 46% dos alunos concordam totalmente e 45% dos docentes concordam
parcialmente com tal éxito. Acredita-se que os professores poderiam estimular maior
participacdo dos alunos nas atividades com o intuito de conhecer melhor seus limites e
capacidades, identificando se sdo capazes de planejar algo e coloca-lo em prética. O ato de
planejar precisa também partir dos educadores, com estratégias de ensino, diretrizes,
parametros, planos de aula, atividades e planos anuais. Saber planejar proporciona beneficios
tanto para instituigdo como para alunos e professores.

Na questio em saber negociar 48% dos alunos e 45% professores concordam
parcialmente. Tal aptidao foi desenvolvida durante o curso, mas ainda existe a necessidade de
um aperfeicoamento na metodologia utilizada para que haja uma prosperidade. Como explica
Fleury E Fleury (2011), negociacdo ¢ ter capacidade de discutir, estimular e influenciar
positivamente outras pessoas a colaborarem para atingir os objetivos, buscando resultados
satisfatorios para as partes envolvidas.

Avaliando a capacidade de ser eficaz e eficiente, demostrou que tantos os docentes
como os discentes acreditam que tais competéncias foram desenvolvidas durante o curso, mas
necessita de um aprimoramento, concordam assim parcialmente com tal expansao. Quando o
administrador verifica que as coisas bem feitas sdo as que realmente devem ser feitas, entdo
ele o esta voltado para a eficacia, quando se preocupa em fazer da melhor forma as coisas, ele
esta sendo eficiente (CHIAVENATO, 2009).

Em saber estabelecer prioridades 46% dos alunos concordam totalmente que sabem
distingui coisas importantes daqueles que ndo sdo importantes naquele momento, 45%
professores ndo discordam nem concordam com tal desempenho e nenhum educador concorda
totalmente com essa afirmagdo, o que evidencia que os estudantes podem ter prioridades
sobre suas escolhas, conhecendo a importancia e o valor de cada tarefa, mas ndo demonstra
1SS0 no espaco institucional.

Na capacidade de delegar e fazer diagnésticos os formandos ¢ os educadores
concordam parcialmente, com uma parcela (25%) dos alunos concordarem totalmente. Com o
resultado, pode-se assim crer, que houve um desenvolvimento, porém nem todos acreditam
que tal desempenho foi de forma plena, o que mostra um fator preocupante, pois o diagnostico
de problemas e a delegacdo sdo fatores chaves para um bom profissional da area de gestdo.
Chiavenato (2006, p.87), diz “Delegacdo ¢ o processo de transferir autoridade e
responsabilidade para posi¢des inferiores na hierarquia”; e o empowerment ¢ uma das teorias
contemporaneas das ciéncias administrativas, seguindo a tendéncia da necessidade de um

processo decisorio rapido. A tendéncia a instrumentalizagdo do conhecimento estd voltada ao
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uso de receitas prontas, o que leva os estudantes a aprenderem a reprodugdo de técnicas, em
vez da realizagdo de diagnosticos sobre a situagdo (MARANGONI, 2014).

Em relagdo as competéncias pessoais (autoconfianca, possuir iniciativa, ser flexivel,
gerir estresse, trabalhar em equipe e ter lideranca), na comparagao da percepgao em todas
as habilidades houve divergéncias no ponto de vista de docentes e discentes.

Considerando autoconfianca, possuir iniciativa e ser flexivel os estudantes
concordam totalmente com o desenvolvimento dessas habilidades, os professores acreditam
que houve um desenvolvimento nos alunos, porém nao de forma global, assim concordam
parcialmente com tal éxito. Sabe-se que tais habilidades s3o importantes para um
administrador, Mussak (2003) explica que o mundo profissional moderno tem algumas
exigéncias, uma delas ¢ a capacidade adaptativa: a flexibilidade adaptativa permitem as
pessoas mudem de area de atuag@o com naturalidade; saber viver em ambientes com variagdes
em um mundo que também varia, ¢ uma qualidade desejavel. Zarifian (2012) contribui
dizendo que ter iniciativa ¢ a capacidade de imaginacdo e de invengdo, que tem a liberdade de
modificar algo que existe, iniciar algo novo.

Saber gerir estresse ¢ imprescindivel na atualidade. 40% dos formandos concordam
parcialmente e 45% dos professores nao discordam nem concordam. Como Mussak (2003)
fala, a inteligéncia ndo estd em evitar o estresse, mas reconhecer limites e aumentar a
tolerancia a ele. Para sobreviver no empresarial, precisa saber como lidar com os limites
individuais, assim sendo acredita-se que a universidade precisa melhor nesse aspecto,
buscando melhorias nos planos pedagogicos para suprir essa caréncia.

Conseguir trabalhar em equipe 42% alunos e 36% professores concordam
totalmente. Percebe-se que houve uma aplicagdo eficaz dos métodos metodologicos aplicados,
tendo um resultado favoravel, pois os alunos tem a capacidade em trabalhar com grupos de
pessoas em um conjunto eficiente, composto por pessoas com habilidades e conhecimentos
diversos, em alguns casos divergentes, mas complementares. (FLEURY e FLEURY, 2011).

Considerando a aptiddo em ter lideranca, a maioria dos formandos concorda
totalmente enquanto a dos professores concorda parcialmente de tal aptidao, o que leva a crer
que os alunos podem ter desenvolvido essa habilidade por completo, mas por fatores nao
identificados os professores ndo conseguem perceber tal amplitude dessa competéncia.
Chiavenato (2006) explica que a lideranga ¢ necessaria em todos os tipos de organizacio
humana, sendo essencial em todas as fun¢des da administragdo, pois o administrador precisa

conhecer a natureza humana e saber conduzir pessoas.
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Também foi apresentando no questionario as competéncias éticas/valores. Avaliando
o aspecto de ter principios éticos e morais e codigos de conduta, os discentes concordam
totalmente, em contrapartida os professores concordam parcialmente. Junto com a questao da
ética esta relacionada a temas como responsabilidade social, profissional, cidadania, acredita-
se que no curso de Administragao na UEPB necessita de uma disciplina que compreenda essa
tematica para aperfeicoar a formagao dos alunos. Como por exemplo, a USP (Universidade de
Sdo Paulo) que em 2014 fez alteragdao curricular e criou como cadeira obrigatoria no
componente curricular a Etica.

Segundo Mussak (2003), a moral e a ética caminham juntas na maioria das vezes. Em
ambientes corporativos deparamos com situagdes que exigem nosso posicionamento perante
alternativas que privilegiam por um lado a ética e a moral por outro. Ressaltando como tal
habilidade ¢ importante para a vida profissional. Também fala que os codigos existirdo de
qualquer maneira ¢ que s6 temos condi¢cdo de exerce controle sobre ele, se o codigo for
entendido, disseminado e discutido abertamente.

Ja em relagdo ao compromisso com a sociedade e como meio ambiente 46% dos
alunos concordam parcialmente e 27% professores ndo discordam nem concordam e outros
27% concordam parcialmente. Uma lacuna nos métodos educacionais que deve ser
preenchida, pois “O respeito a sociedade e o respeito a natureza sdo principios éticos
desejaveis e, mais do que isso, indispensaveis em todos que tenham interesse em vencerem

um mundo competitivo [...]” (MUSSAK, p. 195, 2003).

4.3 SINTESE DAS COMPETENCIAS SOB A PERCEPCAO DOS ALUNOS

Os alunos formandos do curso de Administragdo da UEPB CAMPUS VII 2015.1 com
base nos resultados da escala de Likert (Concordo totalmente) acreditam em ter desenvolvido
tais competéncias necessarias para a formac¢do de um profissional, segundo o modelo de
Cheetham e Chivers (2005): Em relagdo as metacompeténcias, possuem a capacidade de
comunicagdo e pensamento critico. Considerando as competéncias funcionais, sabem
planejar, ser eficaz e estabelecer prioridades. J& na formacdo das competéncias
pessoal/comportamental, eles tém a habilidade de autoconfianga, iniciativa, gerir o estresse,
trabalhar em equipe e ter lideranca. E na aptiddo de competéncias éticas/valores eles

desenvolveram principios éticos e morais com também sabem a aderir a codigos de conduta.
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Os celementos, possuir conhecimento teodrico, pratico e saber aplicar esses
conhecimentos, relacionados a formacdo da competéncia de conhecimento/cognitiva, 0s
alunos concordaram parcialmente em ter adquirido estas habilidades. Competéncia essa, que
os alunos deveriam ter total certeza, visto que o conhecimento ¢ a base para formagao de
qualquer profissional, pois para desempenhar suas fun¢des devem ter além do conhecimento
conceitual, possuir o pratico e saber aplicar tais conhecimentos, pois atitudes como decisao,
planejamento, negociagdo, dentre outros, sao afetados pelo nivel de conhecimentos que uma
pessoa possua.

A sociedade contemporanea ¢ competitiva, assim sendo, quanto mais habilidades uma
pessoa apresentar, mais chances ela tera para ingressar no mercado de trabalho e ser um

profissional de sucesso.

44 SINTESE DAS DO CONTRAPONTO NA PERCEPCAO DOS DOCENTES E
DISCENTES

Com base nos resultados, pode ver que houve diversas divergéncias entre a percepcao
dos professores do curso de administragdo e dos alunos formandos. Como principais pode
observar a capacidade de aplicar conhecimentos, 50% dos alunos concordam parcialmente em
ter tal mérito, ja os professores 73% deles ndo discordam nem concorda com tal afirmativa.
Possuir visdo sistémica e estratégica sobre as coisas, visto que 42% dos formandos concordam
parcialmente e 45% dos educadores discordam parcialmente de tal desenvolvimento. Saber
estabelecer prioridades, 46% dos formandos concordam parcialmente ¢ 45% dos professores
ndo discordam nem concorda com tal aptiddo. Em gerir o estresse 40% dos alunos concordam
parcialmente e 45% dos professores ndo discordam nem concorda com tal capacidade.

Na formagao da metacompeténcia, na pratica de comunicacao, pensamento critico e de
tomar decisdes a maioria dos alunos concordam totalmente com tal desenvolvimento, porém a
maioria dos professores concordam parcialmente com tal éxito. Na construgdo da
competéncia de valores/éticas, nas afirmativas relacionadas a apresentar principios éticos e
morais e aderir a codigos de conduta os alunos concordaram totalmente, entretanto os
professores concordaram parcialmente.

As divergéncias entre as competéncias percebidas pelos professores e alunos podem
demonstrar que, mesmo os discentes possuindo tais aptidoes eles ndo demonstram de forma

global dentro da instituicdo, porém nao pode generalizar o resultado, pois se trata de uma
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percepcdo com viés cartesiano e funcionalista. Deixando assim uma lacuna a ser explorada
em um novo estudo com cunho mais interpretativista e fenomenoldgico, como as pesquisas

qualitativas.

5. CONSIDERACOESFINAIS

Com base o referencial tedrico constatou-se que um profissional competente e
qualificado faz toda a diferenca no mercado de trabalho. As empresas estdo buscando
profissionais com diversas habilidades que contribua no desenvolvimento da organizagao.
Este artigo teve como objetivo geral, identificar, baseado no modelo de Cheetham e Chivers
(2005), se existem diferencas na percepc¢ao sobre a formagao de competéncias dos discentes
formandos do curso de Administracdo da UEPB, sob a perspectiva dos proprios alunos e dos
seus professores.

Identificou que na formagdo de algumas competéncias houve divergéncias de
opinides, como boa comunicagdo, pensamento critico, estabelecerem prioridades, terem
compromisso socioambiental. Consenso entre as opinides esta na formagao da competéncia de
conhecimento tedrico e pratico, empreendedorismo, negociagdo. Diante de tudo que foi
apresentado pode-se afirmar que na percep¢ao dos formandos do curso de administragao
2015.1 desenvolveram vérias competéncias importantes para a vida profissional, embora os
professores ndo tenha a mesma visao.

A pesquisa apresenta uma limitagdo epistemologica no que se refere ao porqué de
haver divergéncia entre as opinides, como os estudos quantitativos generalizam o resultado,
compromete o entendimento profundo das razdes inerentes aos fatos. Mas acreditasse que este
estudo venha a contribuir com a tematica, além de abrir um caminho a ser explorado por
estudos futuros, através de modelos que possam dar uma melhor compreensao as divergéncias
aqui apontadas, introduzindo um método mais interpretativista e fenomenologico, como as
pesquisas de cunho qualitativas.

Aqui foi apontado percepgdes divergentes, mas ndo necessariamente a falta ou menor
intensidade de competéncias nos alunos. Muitas variaveis ainda podem ser exploradas, desde
que tenha uma estrutura de curso que oportunize a demonstragao de tais aptidoes, ou mesmo a
real falta de competéncias nos atores sociais aqui envolvidos. Os caminhos estdo abertos para
um maior aprofundamento do tema e melhor compreensdo deste universo de profissionais

prestes a entrar em um mercado de alta competicao.
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Colaborando com a perspectiva de King, Fowler e Zeithaml (2002), embora haja
consenso sobre a importancia das competéncias para a construgdo da vantagem competitiva,
muitas organizagdes encontram grande dificuldade para identificar e avaliar na pratica essas
competéncias, o que, em um processo andlogo, pode servir de resposta ao dilema aqui

encontrado entre o contraponto dos professores e alunos.
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Abstract: Organizations are enrolled in a highly competitive environment, increasingly seeking its differential in
your team. This present study set out to study succinctly what competencies graduates from 2015.1 Campus VII
administration course of UEPB believe they have gained from the course, under the light of Cheetham and
Chivers model (2005) and compare with the realization of the skills that teachers observe these students. Based
on fleury ‘s speech (2011), this research conceptualizes competence as a set of knowledge, skills and attitudes
related to high performance based on the intelligence and personality of the people, therefore we can consider
competence as qualities that individuals hold. To this end was made using descriptive research for the
preparation of this work, with a case study and documentary research methodological procedure chosen, where
the information was collected through two questionnaires, indicating a quantitative approach, based on the model
Marangoni (2014), which in turn was based on Cheetham and Chivers model (2005), applied one for teachers
and one for the administration course students. The details were analyzed using descriptive statistics and the
results show a similar understanding on building skills knowledge / cognitive and metacompetency, however the
development of personal / behavioral skills and values / ethical competencies showed some counterpoints in his
view.

Key-Words: Competencies, teachers, students, Organizations



APENDICE A - QUESTIONARIO DOS DISCENTES

Universidade
ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

Titulo da Pesquisa:

Competéncias Profissionais dos alunos de Administragio: Um estudo entre a percepciio dos docentes e

dos discentes da UEPB CAMPUS VII Patos — PB.

Esta pesquisa serd realizada como parte integrante de um artigo cientifico do curso de administragfo da UEPB (Universidade

Estadual da Paraiba), e tem como objetivo: Identificar, baseado no modelo de Cheetham e Chivers (2005), se existem diferengas na

percepgdo sobre a formagdo de competéncias dos discentes formandos do curso de Administragdo da UEPB, sob a perspectiva dos

proprios alunos e dos seus professores.

Assinale com um “X” de acordo com a escala abaixo o seu nivel de concordancia com as varidveis listadas no quadro.

1 - Discordo 2 — Discordo

Totalmente Bareliliieiis 3 — Niio discordo nem concordo

4 — Concordo
Parcialmente

5 —Concordo
Totalmente

Tenho capacidade de Comunicagdo. Sei expressar minhas ideias, minhas dividas!

Tenho pensamento critico

Apresento capacidade de tomar decisdes

Tenho criatividade. Consigo inovar ou aperfeigoar algo!

Possuo conhecimento tedrico/conceitual.

Possuo conhecimento pratico

Sei aplicar meus conhecimentos

Eu tenho capacidade de ser um Empreendedor

O |G| W || —

Possuo visdo sistémica e estratégica sobre as coisas

10 | Sei planejar

11 | Seinegociar

12 | Sou eficaz: atingir os fins

13 | Sou eficiente: melhor utilizagdo dos recursos

14 | Sei estabelecer prioridades

15 | Consigo delegar: dar autonomia ao outro

16 | Sei fazer diagnéstico

17 | Tenho autoconfianga

18 | Possuo iniciativa

19 | Sou flexivel

20 | Sei gerir o estresse

21 | Sei trabalhar em equipe

22 | Tenho lideranga

23 | Apresento principios éticos e morais

24 | Consigo aderir c6digos de conduta
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USISASILST ST DS TS RIS ] LSS T (SSTENS ) ISR Y DS PSR S Y DS SR SRS E RS S 8]
Ll Sl 00 AR (PSR EURY (VER (R ) (UR) (R ) (UR) (TR (UV) (3% [OV) OV (UV) [PE] [OC] [PUY [3C] (O] [9F) [OXY (%Y
Bl B Bl Bl o B [ ) ) ) N ) N (YN N N N ) N (NG NG N S SN S

Lh|hltnia(ta|talta || |ta|a|a || h | a a|talta (| |

25 | Tenho compromisso com a sociedade e como o meio ambiente
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Competéncias Profissionais dos alunos de Administra¢do: Um estudo entre a percepeio dos docentes e

APENDICE B — QUESTIONARIO DOS DOCENTES

epb

Universidade

ESTADUAL DA PARAIDA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
Titulo da Pesquisa:

dos discentes da UEPB CAMPUS VII Patos — PB.

Esta pesquisa serd realizada como parte integrante de um artigo cientifico do curso de administrago da UEPB (Universidade

Estadual da Paraiba), e tem como objetivo: Identificar, baseado no modelo de Cheetham e Chivers (2005), se existem diferengas na

percepgdo sobre a formagfio de competéncias dos discentes formandos do curso de Administragio da UEPB, sob a perspectiva dos

proprios alunos e dos seus professores.

Assinale com um “X” de acordo com a escala abaixo o seu nivel de concordéncia com as varidveis listadas no quadro.

1 -~Discords 2—Discordo 3 — Niio discordo nem concordo 4—Concerdo
Totalmente Parcialmente Parcialmente

5 — Concordo

Totalmente

Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII possuem boa comunicagéo

1 Lj2]3]4]5
2 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII tém pensamento critico 1123|415
3 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII apresentam capacidade de tomar decisdes 1 12]3[4]5
4 _| Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII tém criatividade. Conseguem inovar ou aperfeigoar algo! Ll 2|3 |45
5 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII tém conhecimento teérico/conceitual. L1203 4] 5
6 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII apresentam conhecimento pratico 1213|4135
7 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII sabem aplicar seus conhecimentos 11213 [4]5
8 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII tém capacidade de ser um Empreendedor 11231415
9 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII possuem visdo sistémica e estratégica sobre as coisas 1[2[3]4]5
10 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII sabem planejar 11213415
11 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII sabem negociar L. 1213 [4)]5
12 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII séo eficazes: atingir os fins 2] 301 &05
13 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII sdo eficientes: melhor utilizagdo dos recursos 1 |2.13 (435
14 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII sabem estabelecer prioridades L2 |3 14&]5
15 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII conseguem delegar: dar autonomia ao outro 1. |2 |3 ]4]5
16 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII sabem fazer diagnéstico 1i12]13]4]5
17 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII tém autoconfianga 112 |13]4]|5
18 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII possuem iniciativa 1]213]14]5
19 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII s#o flexiveis L]12({314] 5
20 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII sabem gerir o estresse 1|2 (3]4]|5
21 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII conseguem trabalhar em equipe 112]13)14]5S
22 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII apresentam lideranga 1213 &].5
23 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII tém principios éticos e morais 112131 4]|5
24 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII conseguem aderir codigos de conduta 112 [ 2]4]5
25 | Os alunos formando da UEPB CAMPUS VII tém compromisso com a sociedade e como o meio ambiente | 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5
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