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Resumo:

O presente artigo tem por objetivo refletir sobre os usos de conceitos do termo
qualidade no campo da educagdo, tendo como base tedrica autores como,
Alvarenga Netto (1999), Candau (2002), Gentili (1996) e Silva (2008). Buscou-se
conhecer os possiveis conceitos para a qualidade, e para qualidade na educacgéo,
entender a histéria e a ideologia por tras da construgcdo desses conceitos,
apresentando criticos e partidarios dessas construgbes. A escolha do tema nasceu
da necessidade de entender o porqué das diferencas entre os resultados da
aplicacdo dos conceitos de qualidade ao mercado e dos mesmos conceitos
aplicados a educagéo. Através de pesquisa bibliografica, obtiveram-se informagées
que possibilitam um melhor entendimento do que vem a ser o conceito de qualidade,
qual sua relagédo com a educagado e como ele vem sendo utilizado na referida area.
Verificou-se que os conceitos de qualidade e suas praticas, tal como utilizadas no
mundo empresarial ndo servem para a educacédo, e quando se consegue adapta-los
e implementa-los em uma escola, nao oferecem garantia de obtencdo dos mesmos
resultado em outras escolas.

Palavras-chave: Qualidade. Educagao. Globalizag&o e neoliberalismo.



INTRODUGAO

Pensando que a qualidade da educagéo passa pelo entendimento do seu conceito,
objetiva-se com esse artigo refletir sobre os conceitos e usos do termo “qualidade”
no campo da educacdo, tendo como base os tedricos Alvarenga Netto (1999),
Candau (2002), Gentili (1996) e Silva (2008). Objetiva-se, ainda, conhecer os
possiveis conceitos de qualidade, conhecer os possiveis conceitos para qualidade
na educacéo e sua aplicabilidade, a histéria e a ideologia por tras da construcéo
desses conceitos e seus desdobramentos, apresentando criticos e partidarios
dessas construgdes.

As discussdes acerca da qualidade na escola sdo antigas e pertinentes, pois
ndo basta garantir acesso & escola, nem garantir a permanéncia. E preciso garantir
0 acesso, a permanéncia e bons niveis de qualidade. O acesso e permanéncia sem
qualidade caracteriza apenas outra modalidade de exclusdo escolar, ou seja, a
exclusdo apenas fica internalizada. Isto pode caracterizar uma forma ainda mais
perversa de exclusdo, posto que afeta a autoimagem e a autoavaliagdo dos sujeitos.

No artigo procura-se descrever e analisar o uso do termo, conforme adotado
em escolas de formacgao profissional, montadas pelo e para o mercado empresarial.
Mostrando-se qual o entendimento de qualidade nesse contexto, quais os objetivos
a serem alcangados a partir implementacdo desse conceito e quais as estratégias
que estéo sendo utilizadas para o alcance dos mesmos.

Com o estudo, pretende-se contribuir para a discussdo e uma melhor
apreciagao das concepc¢oes e possibilidades de aplicacdo de conceitos de qualidade
a educacdo. Respondendo a pergunta: Quais dos conceitos possiveis para a
qualidade na educacado poderiam ser adotados na escola? Isto € importante, haja
vista as peculiaridades e especificidades que envolvem os dois modelos de escola

em analise no contexto desse trabalho.



1. Conceituando qualidade

Ja faz algum tempo que o termo qualidade &€ comumente usado como
‘recurso linguistico” nos meios de comunicagao social e também na academia, por
meio de publicagdes cientificas. Utiliza-se o termo ora como substantivo, como que
querendo impor limites concretos ao entendimento do que se estar expondo, e,
outras vezes, como adjetivo numa tentativa de mensurar pessoas, instituicdes e
objetos, algumas vezes, quando ainda ndo se tem uma definicdo clara da
importancia do objeto em avaliagdo e dos varios fatores contribuintes para a
construcao social deste objeto. E 0 que vem a ser qualidade?

Para tentar entender o conceito, ou um conceito sobre qualidade, deve-se
ficar atento aos varios fatores que influenciam na definicao do conceito, que € o
resultado das muitas relagdes existentes entre o produto e/ou servigo oferecido e a
cultura local dos sujeitos envolvidos nessas trocas.

Partindo do dicionario Aurélio: (FERREIRA, 1999, p. 1675):

Qualidade (do latim qualitate) & propriedade, atributo ou condigdo das
coisas ou das pessoas capazes de distingui-las das outras ou de lhes
determinar a natureza. Numa escala de valores, qualidade que permite
avaliar e, consequentemente, aprovar, aceitar ou recusar, qualquer coisa.
Dote, dom, virtude. Condigdo, posigao, fungao.

Tem-se aqui a qualidade como valoracdo do objeto observado e sua
comparagao a outro objeto pormenorizado pela falta de caracteristicas socialmente
determinadas com padrdao minimo a ser encontrado.

Segundo Bueno (2008, p.06), em Gestdo Pela Qualidade Total: Uma

Estratégia Administrativa. Qualidade é:

conjunto de caracteristicas, intrinsecas ou exirinsecas, concretas ou
abstratas que fazem com que o consumidor ou usuario prefira determinado
produto ou servico. Ndo é a simples auséncia de defeitos (ndo
conformidades) ou adequacdo ao uso. A qualidade do produto ou servigo
deve ser garantida em todas as fases de seu desenvolvimento: projeto,
producéo, distribuicdo e assisténcia pds-venda. Por ser subjetiva e pessoal,
a qualidade carece de medigdo, além da preferéncia do cliente. Como a
reclamacéo ou rejeicdo do cliente vem sempre depois do produto estar no
mercado, & necessario estabelecer indicadores de qualidade, que megam
as dimensdes da qualidade: qualidade, custo, atendimento, moral, e
segurancga.



A qualidade de um produto e/ou servico pode ser definida segundo a
perspectiva do fornecedor e a perspectiva do cliente. Para o fornecedor, a qualidade
perpassa os processos de pesquisa, desenvolvimento e produg¢ao de um “bem” que
atenda aos requisitos preestabelecidos pelo cliente/consumidor. Para o cliente, a
qualidade apresenta um significado multidimensional, que diz respeito a fatores
como: utilidade, design, durabilidade, seguranga, conforto, facilidade de
manutenc¢ao, valor econdmico e social reconhecidas no produto, dentre outros.

Com base na versdo brasileira da norma International Organization for
Standardization - 1SO, a NBR ISO 9001:1994 — que trata de Normas de gestdo e
garantia da qualidade, explicitada por Alvarenga Netto (1999, p.8), a qualidade de
um determinado servico é definida a partir de um conjunto de requisitos previamente
acordados, entre o cliente e o fornecedor, a respeito do que foi contratado. E a partir
da checagem do atendimento a esses requisitos que o cliente valorizara o servigo
recebido, atribuindo-lhe o conceito de servico de qualidade ou servico de ma
qualidade.

Berry (apud ALVARENGA NETTO 1999, p.7), apresenta a avaliagédo da
qualidade, para servigcos em educacgao, delimitada em cinco dimensdes que sao as

seguintes:

Tangiveis: aparéncia das dependéncias fisicas, equipamentos, aparéncia do
pessoal, uniformes bem conservados e limpos, material de comunicagéo;
Confiabilidade: capacidade de oferecer o servigo prometido com garantia e
exatidao, o que significaria a “formagdo” do aluno, tanto em conhecimento
como em valores éticos e morais;

Responsividade: disposicdo da secretaria da escola, professores e diregéo
para ajudar os clientes fornecendo pronto atendimento;

Seguranga: competéncia, cortesia e confiabilidade da equipe pedagdgica e
educacional, auséncia de perigo, risco ou duvida;

Empatia: facilidade de contato, boas comunicacdo e compreenséo das
necessidades dos clientes (alunos e pais).

Usando uma escola como exemplo, tem-se que a qualidade do seu servigo
tem relacdo com o que ela aparenta ser, com a confianga apresentada em sua
proposta de formacdo, pela capacidade de resposta as duvidas dos clientes
deixando-os seguros e pela capacidade de se colocar no lugar do aluno e dos pais
para poder entender e atender as suas necessidades.

O significado do termo qualidade segundo Silva (2008, p.18) “varia em duas
direcbes distintas e concomitantes: de objeto para objeto e de acordo com o

contexto histérico onde ele &, por assim dizer, qualificado”. Conforme a classe social,



nivel de escolaridade, estrutura de identidade cultural e do contexto histérico, os
objetos, bens de consumo e servigos ou servigos sociais, tém suas avaliagbes e
valorizagdes conferindo-lhes um nivel de qualidade resultante daquele contexto.
Historicamente, a qualidade que hoje se apresenta, com enfoque nos
resultados, teve seu inicio na década de trinta nos Estados Unidos, com a aplicacéo
industrial de uma ferramenta de controle criado por Walter A. Shewhart. Para definir
a evolucdo dessa qualidade, apresentam-se quatro fases de desenvolvimento,

denominados de “As Eras da Qualidade Segundo Garvin”.

Envolve toda a operagio

Estratégia da qgualidade
Trabalho em equipe

42 Era: Administragcao da Qualidade Total Empowerment dos funcionarios
Envoilve consumidores e

Sistemas de qualidade

32 Era da Garantia da Qualidade Custo da gualidade
: Solug 3o de problema
Plan=sjameanio da gualidads

29 Era do Controle da Qualidade IRl Sy
Desempenho do processo
FPadrdes de qualidade

1® Era da Inspecao Efiminac 3o de erros
Retificacio

Figura 1: interrelagéo das eras da qualidade
Fonte: BARCANTE apud BUENO(2008 pag.6)

Na primeira era, a qualidade seria feita na retificacdo e na eliminagao de erros
no produto acabado; na segunda era, construiu-se padrbes de qualidade e
monitoramento do desempenho de processos através de métodos estatisticos; na
terceira era, trabalhou-se o planejamento da qualidade através da analise e solugbes
de problemas, monitoramento de custos da qualidade e criagdo de sistemas de
garantia da qualidade; na quarta e ultima era apresentada, trabalha-se com pesquisa
de satisfagdo do consumidor (consumidor tratado como rei), envolvimento de todos
os funcionarios como coparticipantes na elaboracao e implementacéo de estratégias
para a administracéo da qualidade total.

Sob o efeito da globalizacéo, fronteiras foram desfeitas, novos conceitos
foram criados, como mercado sem limites, liberdade maxima entre as nacdes,
politica econdémica semelhante sem protecionismo aos produtos nacionais,

privatizacdo, racionalizacdo dos setores produtivos pela qualidade total e absorcéo



de novas tecnologias. Foi assim, pela globalizagdo, que a qualidade alcangou o
espaco que hoje é ocupado por ela. (CANDAU, 2002, p.14).
Gentili (apud CANDAU, 2002, p 22) afirma que:

De qualquer modo, uma evidencia ndo se pode deixar de lado: a euforia
pela qualidade (expressa também como euforia na exceléncia) derivada
tanto de uma serie de transformagdes profundas no contexto produtivo
como da consequente necessidade empresarial de adaptar-se
competitivamente as novas condigbes criadas por tais transformacdes.
Basicamente, estas Ultimas s&do: a nova configuragdo do mercado mundial
(caracteristica central de maior implicagédo), o progressivo desenvolvimento
inovador em matéria de tecnologia (...) € o desenvolvimento de novas
formas de direcdo e gerenciamento. A euforia empresarial pela qualidade
deriva-se destas transformagdes, ao mesmo tempo que sua difusdo vem
garanti-las. O principal elemento regulador deste processo é a ja menciona
da necessidade de assegurar mecanismos favoraveis de adaptabilidade,
ajustes e acomodagéo a um mercado em mutagao.

Perpassando todos os niveis e segmentos do Estado, a globalizacdo, em
seus mais variados formatos, e dentro de varias possibilidades de interferéncia e
adaptagdes chega também a educagéo formal, ou seja, chega a escola, modificando

seus modos de organizagao e suas relagdes.

2. Conceito de qualidade em educagao

Em se tratando da unido de termos como qualidade e educacao, bem como
do entendimento quando se efetua a leitura dessa juncdo de termos, uma das
primeiras ideias em voga é a “queda da qualidade da educac&o”, que ja a algum
tempo € um discurso amplamente divulgado em todos os niveis da nossa sociedade.
Nesse contexto, o governo através de seus instrumentos de controle apresenta
resultados que demonstram o baixo desempenho alcangado pelas escolas e pelos
estudantes. Os professores reclamam, através dos seus sindicatos colocam a
‘culpa” dessa ma qualidade nos baixos salarios, nas condi¢des ruins de trabalho e
da ma educacgao familiar encontrada nos alunos. ( SILVA, 2008).

Gentili (1999, p.7) explica que “na perspectiva neoliberal os sistemas
educacionais enfrentam, hoje, uma profunda crise de eficiéncia, eficacia e

produtividade, mais do que uma crise de quantidade, universalizacdo e extensao”.



Para os neoliberais essa crise teve inicio na metade do século passado quando
houve um aumento significativo do numero de escolas sem a garantia de
continuidade dos padrées de trabalho e resultados das “escolas de antigamente”. Os
neoliberais tratam esse momento como o inicio da crise da qualidade da escola, ou
queda da qualidade da educacéo.

Segundo a concepgao neoliberal, os resultados, ou a falta de resultados que
explicam a exclusdo educacional em escolas publicas, principalmente de periferias,
sdo consequéncia da falta de interesse dos alunos, da falta de competéncia dos
professores e da falta de conhecimento em gerenciamento dos gestores das
escolas. Para Gentili (1999, p.7) “esta crise promove, em determinados contextos,
certos mecanismos de ‘iniquidade’ escolar, tais como a evasdo, a repeténcia, o
analfabetismo funcional etc.”.

A explicagdo para a crise estaria na ineficiéncia do Estado para gerir as
politicas publicas. A crise estaria na estatizacdo da educagéo. S6 a mercantilizagcédo
da educacéao pode |lhe conferir a eficacia e a eficiéncia necessarias para melhoria da
sua qualidade. Gentili (1999, p.10), ainda, explica que: “nesse sentido os principais
responsaveis pela crise educacional se encontram os préprios sindicatos de
professores e todas aquelas organizacdes que defendem o direito igualitédrio a uma
escola publica de qualidade”.

Além de responsabilizar sindicatos e Estados pelos problemas da educacao e
das escolas, os tedricos neoliberais responsabilizam o povo por estar culturalmente
acostumados a pobreza, a falta de conhecimento, a falta de oportunidade e a
condigéo passiva de vitimas. “O neoliberalismo privatiza tudo, inclusive também o
éxito e o fracasso social” (GENTILI, 1999, p. 10). Ainda na perspectiva neoliberal, a
democratizacdo da escola tenderia leva-la a melhoria da sua eficacia e eficiéncia
dos seus processos a partir da implementacdo de ferramentas de gestdo. Gentili

(1999, p.8) explica que:

Sendo assim, transformar a escola supde um enorme desafio gerencial:
promover uma mudanga substantiva nas praticas pedagodgicas, tornando-as
mais eficientes; reestruturar o sistema para flexibilizar a oferta educacional;
promover uma mudancga cultural, ndo menos profunda, nas estratégias de
gestdo (agora guiadas pelos novos conceitos de qualidade total); reformular
o perfil dos professores, requalificando-os, implementar uma ampla reforma
curricular, etc.
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Assim a escola seria vislumbrada como uma empresa, com metas e objetivos
devidamente tragados, monitorados e avaliados. Gentili (1999, p. 13) mostra que:

O neoliberalismo formula um conceito especifico de qualidade, decorrente
das praticas empresariais e transferido, sem mediagdes, para o campo
educacional. As instituicdes escolares devem ser pensadas € avaliadas (isto
€, devem julgados seus resultados), como se fossem empresas produtivas.
Produz-se nelas um tipo especifico de mercadoria (0 conhecimento, o aluno
escolarizado, o curriculo) e, consequentemente, suas praticas devem estar
submetidas aos mesmos critérios de avaliagdo que se aplicam em toda
empresa dinamica, eficiente e flexivel. Se os sistemas de Total Quality
Control (TQC) tém demonstrado um éxito comprovado no mundo dos
negocios, deverdo produzir os mesmos efeitos produtivos no campo
educacional. (grifo do autor)

Para os neoliberais a fungéo social da escola é tornar os alunos e demais
pessoas empregaveis, prontos para o competitivo mercado de trabalho. Ha nesse
ponto, uma necessidade emergencial em alinhar as escolas as necessidades do
mercado de trabalho.

Dentro dessa conjuncao de fatores, a tentativa de construcdo de um conceito
para qualidade, através de pesquisa, tomando como base o termo “queda da
qualidade da educagédo”, séo possibilidades de “ver no conceito de qualidade um
objeto de pesquisa claramente definido, passivel de descricdo ou, o que é mais
comum, da detecgao inequivoca de sua falta.” (SILVA, 2008).

Para conceituar qualidade nesse contexto, é preciso fugir de questionamentos
simplérios, como “o que é qualidade na educacgido?” visto que, como afirma Silva
(2008, p. 15),

O uso de expressdes como “qualidade da educagdo” e outras correlatas
nada mais € do que um recurso linguistico, ou um significante, que atribui
valor a alguma coisa, conferindo-lhe distingdo em fungdo de uma ou mais
caracteristicas suas consideradas superiores ou de exceléncia.

Silva (2008) advertiu para uma grande dificuldade na conceituagédo do termo
qualidade em educacédo, ja que nos ultimos vinte anos, nas producdes tedricas,
houve uma repeticdo inutil do termo, quando do uso indiscriminado da palavra
qualidade como chavao educacional para atribuir valor aos projetos politicos de

governos e aos planos de negocios das instituicdes de ensino particulares. Segundo
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o0 Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia UNICEF (apud SILVA, 2008, p.16)
resultou na “existéncia de muitas definicbes de qualidade em educacéo, atestando a

complexa e multifacetada natureza do conceito”. Como nos lembra Silva (2008, p.
17),

Portanto, dizer ‘essa é uma escola de qualidade’ ndo significa ter
descoberto ou comprovado suas caracteristicas reais, mas interpreta-las a
partir de certas condi¢des historicas, territoriais, culturais, de classe ou
grupo social. Na medida em que o conceito de qualidade & socialmente
construido, importa aqui o modo como se estabelece a relagédo entre os
sujeitos e aquilo que € qualificado. Ndo se trata uma propriedade a ser
identificada e apreendida na realidade, mas de um ajuizamento de valor a
partir da concepcéo que se tenha de qualidade. (grifo do autor)

Para conceituar qualidade em educacdo, mais que o fato em si, qualidade
como substantivo, que por si s6 se designa, necessario se faz analisar o contexto
em que se aplica o fato, ter qualidade mais como adjetivo, que indica um modo de
ser, um estado de algo. Conforme SILVA (2008, p. 19),

Assim, analisar e discutir a qualidade em educagéo requer reflexdo sobre
seus significados usuais ao menos os mais comuns, a verificagdo de seus
pressupostos e de suas pretensdes e a forga de sua veiculagao; além disso,
devem-se explicitar as contendas, as decisGes e as escolhas, ao se lidar
com eles. Ao mesmo tempo em que se consideram, por exemplo, as formas
pelas quais se fala em qualidade em variados contextos, ndo se pode
perder de vista que alguns valores e objetivos devem prevalecer sobre
outros, justamente por se tratar de uma pratica social publica realizada pela
escola.

A qualidade em educacdo poderia ser vista como resultante de uma
construcao cidada, com critérios construidos pela e para a comunidade escolar, que
representassem de forma verdadeira um conjunto de itens democraticamente
elegiveis pelos atores da escola. Os critérios de qualidade que hoje servem para
avaliar e caracterizar uma escola privada como escola de qualidade nao
necessariamente serviriam para avaliar e caracterizar uma escola publica.

Tem-se comumente entre as variadas formas de avaliagdo a medicdo de
desempenho, usada como fator diferenciador entre alunos, professores, escolas e
entre instituicdes publicas e privadas. Nesse aspecto, seriam escolas de qualidade
aquelas cujos alunos tiveram as melhoras notas no Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM); que tiveram o maior nimero de aprovados nos vestibulares; tiveram

professores premiados em concursos de “boas praticas de sala de aula”, geralmente
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promovidos por Organizacbes Ndo Governamentais (ONG’s); ou que tém no seu
projeto pedagodgico a marca da “qualidade” por terem um projeto pedagdgico. Em
Silva (2008 , pag.22) temos:

Nesses termos, € comum que se busque conjugar critérios como
comparabilidade e resultado, por assim dizer, de um processo de
escolarizagdo, na medida em que ‘desempenho’ designa a execugdo e o
cumprimento de uma determinada tarefa ou funcdo. Detectar, aferir ou
deliberar se uma determinada funcgéo foi ou ndo bem desempenhada séo
tipicos julgamentos distintivos feitos sob o rétulo da qualidade.

Nesse contexto, a qualidade é apresentada com enfoque em processos,
como os que interligam na escola os seus atores, alunos, professores, corpo técnico
e administrativo. A qualidade também ¢é fortemente apresentada com o viés da
eficiéncia econémica, tendo como ponto principal de seu direcionamento o foco nos

resultados. Sobre esse aspecto Azanha (apud SILVA 2008, pag.23) diz que

A nossa ideia de escola tem sido, muitas vezes, simplificada. Isso se revela,
por exemplo, na propria nogdo de crise educacional que circula
amplamente. E comum apontarem-se como evidéncias da crise alguns
resultados escolares como a reprovagéo e a evasdo macigas no 1° grau, a
desarticulagédo dos diferentes graus de ensino, a prevaléncia de um ensino
verbalista que n&o prepara para o trabalho. Se realmente esses “fatos” sdo
evidéncias da crise, a nossa concepgéo de escola €, inegavelmente, fabril,
taylorista, porque apenas leva em conta os “resultados” da empresa escolar.
E, para sermos coerentes, as nossas “solugdes” também vém seguindo a
mesma linha; clama-se por processos avaliativos que nos habilitem a
detectar pontos de improdutividade para que sua eliminagdo permita
reducdo de custos e, consequentemente, obtengdo de maior rentabilidade
do sistema escolar.

A qualidade em educagao com foco no resultado ndo consegue mensurar 0
como formar um cidadao. Como formar um ser pensante. Como formar uma pessoa
educada. Como formar uma pessoa feliz. Se é Importante avaliar os resultados
mensurados e alcangados, mais importante seria avaliar os meios que levaram ao
alcance desses resultados, quais foram os fatores contribuintes e quais foram os
fatores impeditivos.

Os parémetros utilizados nas avaliagdes da qualidade, como se tem posto,
ndo servem para dizer o quanto a educacgéo formal contribui para a formacgao do
cidadao consciente de seus direitos e deveres e o quanto ela promove a liberdade

desse exercicio.
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3. Conceito de qualidade aplicada a escola.

Entende-se que para trabalhar o conceito de qualidade aplicado a escola, se
faz necessario, prioritariamente, entender a l6gica da globalizac&o e seus efeitos na
sociedade e, consequentemente, na escola. Em Candau (2002), encontra-se uma
concepgéao de globalizagao exaustivamente abordada e difundida por diversas linhas
de pensamento como expressdo de um mundo hibridizado. A exemplo da

perspectiva socioldégica, em que a globalizagcdo & apresentada a partir de trés

aspectos basicos, conforme Candau (2002 p.15):

1) ela é plural (ha varias globalizagbes) — como afirma Santos (1997; o
termo globalizagdo s6 deveria ser usado no plural, pois diferentes conjuntos
de relagdes sociais ddo origem a diferentes fendmenos de globalizagéo; 2)
ndo linear, segundo Da Matta (1996); ndo ha etapas a vencer para se
chegar aquilo que seria uma instancia final e englobadora de toda a historia
humana e 3) ndo recente (o global e o local, o moderno e o tradicional
coexistem a muito no espaco social).

A globalizagdo na medida em que propde o rompimento de fronteiras e a
adocédo de regras e praticas globais comuns aos Estados, apresenta vantagens tais
como: mercado sem limites, reducdo das barreiras alfandegarias, constituicdo de
blocos econbmicos, redugdo do protecionismo aos produtos nacionais,
racionalizacdo dos setores produtivos pela qualidade total e absor¢cdo de novas
tecnologias. Além do aumento no fluxo de mercadorias, com a globalizacdo vé-se
também uma intensa troca de valores e absor¢cdo desses por outras nacdes ditas
mais fracas nessa relacdo de poder. Valores como a qualidade total, que segundo
Arend (apud SILVA 2008, p.43):

teria surgido das filosofias estritamente utilitaristas comuns e caracteristicas
da primeira fase industrial da Modernidade, caracterizada pelo fascinio
exercido pelas ‘novas formas de manufaturar’. Assim, comegou a se impor
aos homens uma forma de pensar as coisas em termos de meios e fins,
cuja validade viria da origem e da justificagcdo da experiéncia de producéo
de objetos-de-uso.(grifo do autor).

Nesse contexto, pelo fascinio ao conceito da qualidade, a globalizagcédo

alcanca todas as esferas da sociedade e, alcanga também a escola através do viés
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da qualidade na educacéo, trabalhada sobre trés enfoques: o politico, o econdémico,
e o tecnologico.

Segundo Silva (2008), na construcédo do enfoque politico para a qualidade na
educacgéo, a partir da légica neoliberal, agrupam-se diferentes definicbes compostas
por termos como “competéncias”, “habilidades”, “competitividade”, “necessidades”,
“eficiéncia”, “cidadania” “produtividade”, “desenvolvimento” entre outros que,
analisados isoladamente, podem significar muitas coisas, mas quando conjugadas
conjuntamente recebem um status e uso caracteristicos, determinantes para a
compreensao e a discussdo da qualidade em educagédo sob uma perspectiva bem
delimitada. Postman (apud SILVA, 2008, P. 38), explica essa constru¢cao quando diz

que:

A finalidade de tais figuras ou imagens é dirigir nossa mente para uma idéia
e, mais precisamente, para um relato; ndo qualquer tipo de relato, mas um
que fala de origens e visiona um futuro, um relato que constréi idéias,
preceitua regras de conduta, prové uma fonte de autoridade e, acima de
tudo, transmite uma impressédo de continuidade e propésito. [...] Narrativa
grandiosa, dotada de suficiente credibilidade, complexidade e forga
simbdlica para nos permitir organizar a vida em torno dela

Na seara da educacgdo as politicas globalizadas de qualidade tem gerado
descentralizacdo da gestdo dos sistemas escolares, transferindo para estados e
municipios e, em algumas esferas, para a prépria escola a responsabilidade da
gestdo. Ao mesmo tempo em que se descentraliza a gestdo, centraliza-se a
elaboracgéo de instrumentos de “avaliacdo” da educacéo, a elaboracao e controle de
curriculos e, a qualificacdo dos professores para implementacdo dos curriculos
elaborados. Assim, "Centralizagdo e descentralizagdo séo as duas faces de uma
mesma moeda.” (GENTILI ,1999, p. 15) (grifo do autor).

A qualidade, nessa perspectiva neoliberal, orienta para a formacéo e para a
méao-de-obra qualificada, a defesa de um projeto politico e social de construgéo de
uma sociedade neoconservadora de dimensdes globais, nos quais competéncia e
qualidade ndo aparecem vinculadas a igualdade de oportunidades nas metas
tragcadas pelas politicas publicas. Para Enguita (apud CANDAU 2002, p.24) ha de se

entender que:

O predominio de uma expressdo nunca é ocioso ou neutro. A problematica
da qualidade esteve sempre presente no mundo da educagéo e do ensino,
mas nunca havia alcangado antes esse grau de centralidade. Ela vem



15

substituir a problematica da igualdade e da igualdade de oportunidades, que
eram ent&o os coringas desse jogo

Pelo enfoque econdmico, a qualidade da educagédo é definida a partir da
atuacao da escola e dos resultados por ela produzidos, vinculados prioritariamente
aos interesses ou necessidades econdmicas da sociedade. A escola deve preparar
excelente mdo de obra para o novo mercado “ampliado, de dimensbes globais,
baseado na conversao tecnolégica”. Para Candau (2002, p. 22), o tratado “novo
perfil de mao de obra qualificada” faz uma ligacao direta entre o setor produtivo e a
educacao formal, onde a economia resultante dos ideais capitalista desmonta e
remonta as politicas publicas para educacdo que atendam a essa “nova ordem”.

Nessa perspectiva Candau (2002 p.23) mostra que:

Para uma visdo economicista e tecnicista, a escola deve estar
fundamentalmente subordinada as exigéncias do mercado de uma
sociedade capitalista, entendida agora ndo mais apenas nos limites de suas
fronteiras nacionais, mas em sua dimenséao planetaria.

Na logica neoliberal, a qualidade aplicada a escola se dara a partir da
mercantilizagdo dos servigos educacionais. A “nova” educagdo deve ser pensada,
projetada e implementada, segundo os mesmos principios de mercado que
direcionam as empresas de sucesso, que obtiveram niveis de eficiéncia e eficacia
baseados na competicdo e no esforco individual. E o que Gentili chama de

mcdonaldizag&o da escola. Segundo o autor (1999, p 16):

Alguém, provavelmente intrigado, poderia perguntar qual é a razdo que
explica que o mercado educacional deva ser necessariamente competitivo.
Os neoliberais respondem a essa questao também de forma simples: assim
como as pessoas precisam comer hambuirgueres porque o trabalho (e,
claro, a midia) o exige, também precisam educar-se porque o conhecimento
se transformou na chave de acesso a nova Sociedade do saber.(grifo do
autor)

Nessa perspectiva, a fungdo social da escola é garantir competéncias e
habilidades as pessoas para que elas possam competir, vencer e alcancgar
crescimento hierarquico no tdo competitivo mercado de trabalho. Para isso, a escola
deve espelhar o mundo dos negocios, contextualizando seu curriculo e suas
metodologias de ensino, criando um ambiente altamente competitivo.

Um dos enfoques amplamente trabalhados no mundo dos negécios e a busca

pela eficiéncia na comunicacdo, abordada a partir da ampla implementacédo das
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tecnologia da informagdo e comunicacao (TIC’s) nas relagdes de trabalho. Assim
qualidade na escola, na ética neoliberal da globalizagdo, é também apresentada
com o enfoque tecnoldgico, propondo o uso de novas tecnologias na educacao, com
a inclusdo das TIC’s na escola. As TIC’s facilitam a comunicagdo no mundo dos
negocios, ligam pessoas a pessoas e pessoas a instituicdes, através da utilizagcéo de
dispositivos méveis, ambientes virtuais de aprendizagem, blogs, sala de bate papo,
videoconferéncia, entre outros. Sdo ferramentas de comunicagéo que caracterizam a
atual “sociedade da informagdo e comunicagéo” que devem ser utilizadas pela
escola na producgdo e difusdo de conhecimento. O uso dessas tecnologias permitira
que a escola possa ter uma atuagéo global e ser reconhecida como uma escola
globalizada.

Apresentados os enfoques politico, econémico e tecnolégico da qualidade na
educacao, percebe-se, segundo Silva (2008), que os principios dessa qualidade
convergem para uma determinada razdo meramente economicista para a educacéao

escolar. Para o autor (2009, p. 37)

Essa racionalidade instrumental aplicada a educacdo n&o raro se
acompanha da fervorosa prescricdo de concepgbes de ensino e de
aprendizagem orientadas por uma alquimia que agrega expressdes de mal
disfarcado carater pretensamente psicologico recurso conhecido do
discurso pedagdgico, a principios da Economia e do mundo corporativo.

Nesse contexto, o aprendizado deixa de ser uma possibilidade de livre
escolha e passa a se constituir em uma necessidade de sobrevivéncia no mundo
globalizado ao qual ndo nos cabe a possibilidade de adaptagao ou exclusao.

Ainda segundo Silva (2008), a énfase no carater instrumental da educacéo,
sua tradugdo na expectativa dos alunos adquirirem discutiveis “competéncias e
habilidades” e a vontade desmesurada por sistemas de avaliagdes mecam essas
‘competéncias e habilidade desenvolvidas”, revelam uma preocupacéao evidente ndo
s6 de se perceberem comportamentos, atos e atitudes, mas também de induzi-los e

dita-los. Para Silva (2008, p, 41), tudo isso acontece:

em nome de um ideal que n&o vai além da mera instrugdo, muito mais do
que propriamente algo que poderiamos classificar como formacéo. E isso é
concomitante a retérica educacional que costuma acompanhar essa
narrativa que, em algumas oportunidades, usa expressées como “equidade
social” ou “formagédo da cidadania”, no intuito de legitimar a intengédo do
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discurso. Nesse contexto, tais expressdes sdo praticamente desprovidas de
significado. (grifo do autor)

Para vislumbrar o relato dos tedricos, ate aqui estudados, buscou-se
referencial numa no modelo de gestdo de educagcdo de uma escola voltada para o

mercado que tenha como base a referida qualidade na educagéo.

3.1. Qualidade aplicada aos processos de gestdo de uma escola

profissionalizante.

Conceitos de qualidade aplicados a escola, como elementos forjados a partir
do movimento neoliberal para a globalizacdo, foram s&o e serdo experiéncias
implementadas e difundidas em varias instituicdes/escolas. Para esse trabalho
buscou-se exemplos de aplicabilidade dos conceitos, a partir de fundamentagées
encontradas em Vieira (2010), no livro gestdo de processo educacional; uma
publicacdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), uma instituicdo
que funciona desde a sua criagcdo voltada para o mercado, dada a sua propria
caracteristica de formadora de mao de obra qualificada para o setor industrial.
Segundo Rech (apud VIEIRA, 2010, p.89)

No SENAI a gestéo estratégica é entendida como um modelo de gestéo no
qual as organizagdes orientam sua atuagao por referenciais identificados a
partir do ambiente externo, gerenciando as ameacas e oportunidades
apresentadas, de modo a implementar um posicionamento que assegure
seu futuro.

Nesse sentido, um sistema de gestédo para a educacéo profissional passa por
trés etapas estruturantes, quais sejam: conhecer o mercado em que a escola esta
inserido; monitorar seus indicadores com vistas a garantia da qualidade; e conhecer,
entender e implementar as de tecnologias da informac&o e comunicagado. Tudo isso
para possibilitar uma aprendizagem efetiva e significativa para seus alunos visando
a producdo de conhecimentos tecnolégicos aplicaveis ao mundo do trabalho. As

etapas sao as seguintes:
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ETAPA | - Conhecendo o Mercado da Escola

Segundo as autoras a primeira acdo para uma gestdo de qualidade seria
estabelecer relacionamentos com as empresas locais, objetivando a identificacdo de
demandas por formacao profissional, e a verificacdo a partir de pesquisa de
mercado para saber se essas demandas s&o resultantes de uma tendéncia
identificadas na pesquisa ou se elas sdo pontuais, ou seja, se representam apenas a
necessidade especifica de uma industria. Segundo o SENAI (apud VIEIRA, 2010. p.
91):

o planejamento de construgdo e instalagdo de escolas, bem como do
funcionamento de cursos deve se basear no conhecimento das reais
necessidades de recursos humanos pelo mercado de trabalho. Para tanto,
estudos de mercado devem ser realizados para gerar o conhecimento que
norteara a gestdo da oferta de educacdo profissional em ambientes
pedagdgicos adequados e fundamentara as decisbes de investimentos
técnicos e tecnologicos.

Através de estudos de mercado, o gestor devera identificar os indicadores
que lhes dardo suporte para uma tomada de decisdo baseada em dados. Os
referidos dados da pesquisa devem refletir a atual situacdo que se encontra o
mercado em analise. Dados do Governo Federal deverdo também ser levados em
consideragcao como os encontrados no Cadastro Geral de Emprego e Desemprego

(CAGED) e no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Para Vieira
(2010. p. 93)

Os objetivos dos estudos de mercado devem ser estabelecidos segundo as
caracteristicas das necessidades, atuais e futuras, de educacio
profissional, identificadas nas empresas e na populagéo trabalhadora. As
analises de viabilidade de investimentos devem levar em conta a estrutura e
a dimensdo do mercado de trabalho regional, perfil tecnoldogico e
organizacional dos setores produtivos da regido de abrangéncia, tipos de
cursos demandados, capacidade de matricula, areas de atividade
econdmica e familias ocupacionais contempladas.

ApOs analise dessas pesquisas, faz-se necessério a elaboragdo de um pré-
projeto que devera responder positivamente a questdes de entendimento da

demanda. O pré-projeto devera ser coerente com as tendéncias econbmicas e
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tecnoloégicas regionais, e apresentar evidéncias da capacidade de gestdo do projeto
e da insercao dos egressos no mercado de trabalho.
A viabilidade de implementacdo do pré-projeto deve obedecer a alguns

parametros explicitados por Vieira, (2010. p. 97), tais como:

Oportunidades e ameagas percebidas para o desenvolvimento da proposta;
consisténcia da tendéncia econdmica e social demonstrada pelo tamanho e
pela constancia do mercado potencial; potencial interesse dos clientes, da
empresa e da comunidade na aquisi¢gdo dos novos produtos; concorréncia
existente; equilibrio entre receita e despesa ou o custo da oportunidade;
disponibilidade de recursos orgamentarios e financeiros, inclusive
possibilidade de captacdo de parcerias; e disponibilidade de especialistas
para apoiar a implementacéo do curso, tanto no desenho do projeto quanto
no exercicio da docéncia.

Assim, com pré-projeto viavel, faz-se necessario atentar para alguns

principios norteadores da estruturagdo das instituicbes de educacao profissional.
VIEIRA (2010. p. 99) mostra que:

Para dar conta das atuais concepgbes de educacdo profissional por
competéncia, o caminho que as instituicdes de educagdo profissional tém
encontrado é o da redefinicdo de sua estrutura organizacional: de seus
objetivos e suas fungdes, da sua inser¢do no mundo produtivo e da forma
de atendimento as demandas do mercado de trabalho. Para tanto, os
principios da setorizagdo, verticalidade e integralidade estdo sendo
adotados.

Entende-se por setorizacdo a estruturagcédo de escolas profissionalizantes com
proposito de atender a setores econdmicos especificos, otimizando o uso de
recursos e esforgos na estruturacédo de cursos, que sdo pensados e construidos por
representantes de sindicatos patronais, deixando- os mais préximos da realidade do
mundo do trabalho.

Com o principio da verticalizagdo pretende-se mudar o que acontece ha
muito tempo, quando se trabalha com educacéao profissional dividida em escolas por
niveis de formagéo, onde algumas escolas trabalham com formacgao profissional no
nivel de qualificagdo profissional, outras oferecem formacao profissional de nivel
técnico, e, para outras, fica a responsabilidade da formacgéo a nivel superior. Com a
implementacdo do principio da setorizacdo, e o grande investimento em
infraestrutura e recursos humanos numa area especifica do conhecimento, para
atender a demanda industrial, levou-se a implementacao de um novo principio, que
é o da verticalidade, que propde trabalhar no mesmo ambiente todos os niveis de

formacdo que compbdem a “piramide de formacgado profissional”, quais sejam, a
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formacdo de nivel basico, a formacdo de nivel técnico e a formacido de nivel
superior. Vieira (2010).

Ainda segundo Vieira, outra possibilidade vislumbrada a partir de uma
atuacéo setorial é a perspectiva de prestacdo de acessoria empresarial, consultoria
em producao e em gestéo e prestacido de servicos laboratoriais. Esse é o principio
da integralidade, que visa otimizar o uso dos passivos da empresa, bens moveis,
bens imoveis e forgca de trabalho.

Como ja foi posto, tudo isso (setorizagdo, verticalizagao e integralidade), deve

ser bem planejados, monitorados e avaliados.

ETAPA 1l - Monitorando a qualidade

O SENAI usa para monitoramento da qualidade de seus cursos e o
acompanhamento do nivel de satisfagdo dos seus clientes diretos e indiretos, o
Sistema de Avaliacdo da Educagao Profissional e Tecnolbégica (SAEP) do SENAI,
composto por quatro programas, que sao: Avaliagdo de projetos de cursos;
Avaliacdo de desenvolvimentos de cursos (gestdo, infraestrutura e docente); o
Programa de Avaliagdo de Desempenho de Estudantes (PROADE); e a Avaliagédo
externa do SENAI (acompanhamento de egressos). VIEIRA (2010. p. 105) explica

que:

O SAEP deve proporcionar informagdes suficientes para apoiar o juizo
sobre o mérito e o valor dos componentes de um curso e de atividades
realizadas e a realizar, com a finalidade de produzir resultados, ou seja:

a. a avaliagdo deve servir de base para a formulagéo de politicas e para a
tomada de decisbes estratégicas;

b. os resultados da avaliagdo devem estar disponiveis nas épocas
adequadas para assegurar a efetividade de suas contribuicoes;

c. a avaliagéo deve ser sistematica e fornecer analises das demandas e das
politicas institucionais estabelecidas, do conjunto de objetivos formulados
para atender a essas demandas e politicas, das formas de intervengéo e de
seu custo-beneficio;

d. o sistema de avaliagdo deve assegurar o provimento de informacdes
durante a formulagdo e o planejamento das agdes para atendimento as
demandas e politicas e durante a implementac¢éo dos programas;

e. o0s resultados da avaliacdo devem indicar se as acgbes foram
implementadas conforme o pretendido, se a alocagdo dos recursos foi
adequada aos objetivos e se esses objetivos foram alcangados.
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Os principais indicadores utilizados pelo SENAI sdo os de matriculas e
aluno/hora, e tem como elemento de controle o principal modificador destes
indicadores que é a evasao escolar. Tem-se nesse sentido, uma orientagdo para
usar os mais variados meios que impegam essa evasdo ou que ‘resgate” esse aluno
evadido. A instituicdo usa uma ferramenta de base nacional para controlar esses
indicadores, o Sistema de Controle da Produgéo (SCOP). Em VIEIRA (2010. p. 117)

informa-se que:

As informagdes do SCOP séo tidas hoje como dados oficiais para relatérios
estatisticos dos Departamentos Regionais (DRs) e Departamento Nacional
(DN). Essas informagdes sao disponibilizadas com frequéncia para 6rgaos
regulamentadores e fiscalizadores, como Ministério da Educagdo (MEC),
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Controladoria Geral da Uniédo
(CGU) e outros. Seus relatérios também sao utilizados para andlise de
resultados e tomada de decisdes, bem como para divulgacdo das acdes
desenvolvidas pelo SENAI em todo o pais

Em todos os seus processos, o SENAI faz uso das tecnologias da informagéo
para alimentar, monitorar, gerar relatérios de gestdo que facilitem a analise dos seus
dados. As TIC's também sado utilizadas nos seus processos de ensino-

aprendizagem.

ETAPA 1l - O uso de Tecnologias da Informag¢dao e Comunicacdo (TIC’s) nas

escolas.

Entende-se que a constatagdo do uso das tecnologias em nossa sociedade,
nas suas mais variadas formas, leva a necessidade de insercdo dessas tecnologias

nos espacos de aprendizagem. VIEIRA (2010, p.122) ressalta que:

E extremamente importante lembrar que as tecnologias sdo um meio e,
portanto, ndo podem nem devem ser o Unico campo de atuagéo e pesquisa
para a educagdo. Elas ndo podem ser vistas exclusivamente como
estratégias pedagogicas inovadoras tampouco que sua utilizagdo
represente a robotizacdo do sujeito. E preciso lembrar que toda proposta
educativa tem uma dimensdo técnica, mas nem toda proposta técnica
pressupde um pensamento tecnicista ou técnico instrumental.
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Vieira (2010) diz que ndo é o fato de utilizar ou ndo a tecnologia que
determina a qualidade do processo de ensino-aprendizagem. Nem a utilizagéo
dessas tecnologias determinam as caracteristicas da proposta pedagdgica. Os
Elementos tecnoldégicos amplamente utilizados pela sociedade podem, pela
facilidade e velocidade que permite a interagdo entre pessoas e grupos, viabilizar
uma proposta pedagdgica critica. A tecnologia pode ser utilizada para aumentar as
possibilidades de desenvolvimento individuais, cognitivas, afetivas, sociais e
estéticas, pelo seu emprego nos espacos da aprendizagem, presencial e/ou virtual.

Para uma escolha mais eficiente no emprego de recursos didaticos,
eletrbnicos ou ndo, Haydt apud: VIEIRA (2010. p. 124) sugere alguns critérios a

serem observados na sua sele¢cédo, como:

Adequagéo aos objetivos, ao conteudo e ao grau de desenvolvimento dos
alunos, aos seus interesses e necessidades; adequacdo a fungdo que se
quer desenvolver (cognitiva, afetiva ou psicomotora); simplicidade, facil
manejo, baixo custo, manipulagdo acessivel; qualidade e exatidado; e
atrativos: devem despertar interesse e curiosidade.

Os recursos didaticos, enquanto caminho indutor da aprendizagem
significativa, precisam de cuidados na sua elaboragéo, construcao e selegcdo. Neles
o professor encontrara os meios de despertar o interesse dos alunos, facilitando o
processo de ensino-aprendizagem.

E assim, usando e ensinando a usar as TIC’s, como recursos didaticos ou
como ferramentas para facilitar o monitoramento de seus indicadores, que lhe
permitem a manutencéo e o foco na formacgéo profissional para e com a industria,
que o SENAI acredita estar cumprindo seu papel de formador de mao de obra
qualificada para o exigente mercado globalizado desse tempo presente.

Em Vieira (2010) demonstra-se que o SENAI, com seus sistemas de
aproximagado do mercado, monitoramento de indicadores e insercdo de novas
tecnologias no ambiente escolar, € a mais pura expressao do modelo a de qualidade
em educacgdo difundido, e defendido pelo ideologia neoliberal que comanda a
globalizacao. Isso feito em carater proposital, alinhado com sua missao, difundido e
comemorado entre seus pares.

O conceito de qualidade em educagéo utilizado pelo SENAI serve para ele e
pode ser adaptada para outras instituicdes de ensino profissionalizante. No que
tange a aplicabilidade desse conceito em escolas que trabalham a educacgao formal,

ensino fundamental e médio, sua insercdo poderia provocar o distanciamento do
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foco da educacdo para a vida, que forma o cidadao consciente de seus direitos e
deveres, oferecendo a capacidade de poder construir seu futuro, o que tornaria
muito dificil de ser alcan¢ado se for seguido esse modelo de qualidade neoliberal
para a educacéo.

Outra dificuldade no emprego dessa sistematica em escolas publicas € o
baixo nivel de acesso as TIC’s e a obrigatoriedade da escolarizagédo. No SENAI
encontram-se alunos que escolheram/decidiram voltar aos estudos, por diversas
questdes, enquanto nos sistemas regulares se encontram alunos que sao obrigados
a frequentar a escola sem, muitas vezes, estarem motivados para tais praticas.
Embora a obrigatoriedade n&o seja um problema em si mesma, ela gera uma
situacado/condicdo muito especifica que pressupde outras formas de intervencao,

motivagao e compreensao dos processos educativos.
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Conclusao

Pesquisando sobre a construcdo do conceito de qualidade, observou-se que
esse conceito sofreu e sofre varias mudancas, de acordo com o contexto histérico e
cultural em que ele esteja inserido. E que a ideologia neoliberal ndo conseguiu tornar
estatico ou puro suas ideias introduzidas a partir da globalizagdo e como outros
termos, de épocas passadas, o termo qualidade sofreu distor¢do no seu significado,
adaptando-se ao contexto social em que foi implantado.

Entendeu-se que nao existe o conceito, ou um conceito sobre qualidade, ja
que ele vai sempre ser o resultado de varios fatores que influenciam na sua
definicdo temporal, como os resultados das relagbes existentes entre o elemento em
avaliacdo e o contexto cultural envolvido nessas trocas, cujos ambientes de
discussdo podem ser fisicos ou virtuais, em disputas regionalizadas ou globalizadas.

As varias definicbes do conceito de qualidade, construidas pela cultura da
aceitacdo e repeticdo de modelos importados pela ideologia neoliberal, levou a
construcdo e implementacdo de praticas distorcidas e resultados desastrosos em
varios setores da sociedade, motivadas pelos conceitos erroneamente criados, que
levaram ao desentendimento e a recusa por parte de alguns setores da sociedade
ao termo qualidade e suas variagdes.

Ainda assim, observou-se o surgimento de uma atmosfera de fascinagdo em
torno do conceito, ou dos conceitos, da qualidade que facilitou sobremaneira o
alcance da globalizacdo a todas as esferas da sociedade alcangando também a
escola, onde através do viés da qualidade na educacéao foi trabalhada sobre trés
enfoques: o politico, o0 econémico, e o tecnologico.

No primeiro momento o termo qualidade na educacéo € associado a crise na
educacao gerada pela queda na sua qualidade, tal como posta pela midia, retrata o
tema numa perspectiva neoliberal que aponta a ineficacia e ineficiéncia da escola e
a sua baixa produtividade. Nesse contexto, pela 6tica neoliberal, o Estado é culpado
por interferir na Educagdo, como sdo culpados também os sindicato, todos
contribuem para o afastamento da escola do mundo globalizado por ndo prepararem
0s seus alunos para o mercado de trabalho. Os alunos também séo culpados por se

sentirem bem na sua “zona de conforto” esperando a ajuda do governo através de



25

programas sociais, € ndo se esforcarem o suficiente para se fazerem competitivos
no globalizado mercado de trabalho.

Na visao neoliberal s6 quem ja obteve sucesso empresarial pode apontar uma
saida para a crise da educagéo, pois conhecem os caminhos que levam a eficiéncia
e a eficacia administrativa. S6 que a implementagdo do conhecimento vindouro do
meio empresarial esbarra na fronteira do conhecimento pedagégico, problema esse
solucionavel a partir do trabalhos dos técnicos especialista, trabalhadores ou
prestadores de servigo do Estado.

Observou-se que a implementacao do conceito neoliberal de qualidade ja é
amplamente encontrado no cotidiano das escolas, onde a qualidade mostra-se com
uma abordagem de controle dos processos que interligam alunos, professores,
corpo técnico e administrativo, objetivando a eficiéncia econdmica, tendo como
ponto principal de seu direcionamento o foco nos resultados.

A mercantilizacdo da educacdo com vistas a qualidade propde uma acéo
estrategicamente pensada, que insira a escola no mundo do trabalho, formando mao
de obra qualificada que possa ser prontamente absorvida pelo setor empresarial.
Isso feito a partir de pesquisa de mercado que leva a elaboragcdo de um projeto
tecnicamente construido e financeiramente sustentavel.

Os conceitos de qualidade e suas praticas, tal como utilizadas no mundo
empresarial ndo servem para a educacao, e quando adaptadas e implementadas
para uma determinada escola, ndo se tem nenhuma garantia que essas praticas
obteriam o mesmo resultado em outra escola. A pratica de monitoramento de seus
indicadores n&do se consegue mensurar tudo, com por exemplo a formagéo cidada,
ou o nivel de gentileza e educacéao social dos alunos. Tao importante quanto avaliar
os resultados mensurados, e alcangados, é avaliar os meios e o custo social para o
alcance desses resultados.

Observa-se também que, mesmo quando os neoliberais chegam ao poder e
usam todas as suas ferramentas para desarticular sindicatos e afastar o Estado do
controle das instituicdes, ainda assim ndo conseguem resolver a crise da educagéo.
E n&o se consegue mais esconder essas coisas. A partir da internet , com o fim das
fronteiras culturais, econémicas e das relagbes sociais, tem ficado exposto a crise do
sistema capitalista e sua logica neoliberal.

A globalizagdo no mundo vem sendo questionada e desacreditada, dadas as

constantes crises econbmicas internacionais e suas consequéncias, como o
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aumento dos niveis de desemprego, dos niveis de pobreza e o distanciamento entre
classes, vem contribuindo para o surgimento de levantes contrarios a globalizagao.

A qualidade, tal qual foi criada para gerenciamento e controle da produgéo
industrial, ndo tem aplicabilidade na educacao, dada a complexidade de elementos e
fatores que influenciam em seus processos. No relato de algumas experiéncias ditas
exitosas na educacdo, deve-se observar em que contexto obteve-se bons
resultados, se a escola em questao era publica, privada ou se era privada sem fins
lucrativos e a que setor econdmico essa escola servia.

Reconhece-se que a dura realidade da “crise da qualidade da educacgao”,
principalmente da educacgéo publica, e a ideologia que estar posta por tras dessa
ideia de crise, ndo pode ser motivo para desanimo dos profissionais que fazem a
educacdo. Nao pode-se negar a existéncia do estado das coisas. E importante, pelo
estudo cientifico, entender as regras do jogo para saber joga-lo. E importante, pela

fé, citando a Biblia, “combater o bom combate”.
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