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O PROFISSIONAL DE PSICOLOGIA NO CREAS - POSSIBILIDADES E DESAFIOS
Amanda Raylla da Silva Melo!
RESUMO

A partir da constituicdo do SUAS, abre-se um novo campo de atuagdo para a psicologia,
resultando em um aumento na participagao de psicologas (0s) nas politicas de assisténcia social
do pais. O atual trabalho investigou as condi¢des e possibilidades da atuacao do profissional de
psicologia inserido neste contexto, mais especificamente na Protecdo Social de Média
Complexidade representado pelo Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia Social, o
CREAS. A inser¢do do psicologo nas politicas publicas, junto a equipe multidisciplinar, ¢
considerada de importancia fundamental para alcangar os objetivos propostos na atual politica
de assisténcia social ratificada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social. Entretanto, levando
em consideracdo que a abertura deste campo ¢ relativamente nova, foi verificado junto a uma
profissional atuante no CREAS de Lagoa Seca - PB quais as condigdes de trabalho e recursos
metodologicos e técnicos disponiveis para o psicologo no contexto das politicas de assisténcia.
A metodologia proposta ¢ um estudo qualitativo nos moldes do estudo de caso, utilizando como
instrumentos de coleta a observacdo participante € uma entrevista semiestruturada, que foi
analisada a partir da técnica de analise de contetido. Os resultados apontam que o trabalho da
assisténcia conta com diversas complexidades que ainda perpassam pela visdo assistencialista,
inclusive a partir dos profissionais da propria rede.

Palavras-chave: Psicologia no CREAS; Psicologia e SUAS; Psicologia Social; Estudo de
Caso.

Introducio

A década de 1980 foi responsavel por diversas mudangas no cendrio politico brasileiro,
desde a saida do regime militar, passando por organizagdes sociais que deram a luz a uma nova
Constitui¢do que traria em sua base a defini¢ao e garantias dos direitos cidadaos.

Tal movimento constitui um marco também nas construgdes das politicas direcionadas
a populagdo, que contam a partir deste momento com uma diretriz basica onde o cidadao tem
direito aos servigos que se relacionam com seu bem estar, ¢ onde o Estado tem o dever de
garantir tais servicos (MDS, 2004, p. 5).

Essa mudanga se fortalece a partir das construgdes dos marcos legais que baseiam a
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, que aglutina e orienta os servigos de
assisténcia em niveis de protecdo social basica, e especial — esta subdividida em média e alta

complexidade —, e definem aparelhos estatais que se responsabilizam ndo mais pela
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compensacdo de condi¢des sociais de risco, mas sim num processo de prevencao, promogao €
protecao.

Na base da protecao social basica se encontra o Centro de Referéncia de Assisténcia
Social, que se coloca como porta de entrada da assisténcia, sendo um 6rgdo que atua no sentido
de prevenir situacdes que prejudiquem os direitos sociais. A média complexidade se configura
por situagdes onde individuos tiveram seus direitos violados e € representada pelo aparelho do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que atende familias e
individuos vitimas de violéncias, negligéncia, abandono, em situagdo de rua, trabalho infantil,
entre outros. A protecdo social de alta complexidade se configura na retirada da familia ou
individuos de seu contexto comunitario ou familiar quando h4 quebra de vinculos ou situacao
de ameaca, garantindo a protecao integral (MDS, 2004).

A entrada do psicologo nas areas das politicas publicas se deu paralelamente as suas
construgdes, mas se tornou mais expressiva nas politicas de assisténcia a partir da implantacao
do SUAS — implementado a partir da criacdo das Politicas Nacionais de Assisténcia Social, em
2004 —, constituindo um importantissimo campo de trabalho, mas também de construgado de
conhecimentos que precisa ser mais explorado, de modo a desenvolver metodologias que
atendam as demandas apresentadas pela enorme maioria da populacdo brasileira, criando,
assim, base para a formacao consciente e orientada para a realidade social e da atuacgio junto a
esse publico.

Para tal, este estudo teve como objetivo conhecer melhor a atuagdo de uma psicologa
no SUAS, mais especificamente no aparelho de protecdo especial de média complexidade
CREAS com a intengao de oferecer maiores subsidios para esta exploracao. De modo a alcangar
esse objetivo, faz-se necessario um resgate historico do contexto de criagdo do SUAS e da

insercao da psicologia dentro dos servigos de assisténcia social.

Historico da Assisténcia Social no Brasil e inser¢do do psicologo como profissionais no

setor das politicas publicas

A atuagdo de psicologas e psicologos nas comunidades sdo registradas desde a décadas
de 1960 e 1970, quando se iniciava um movimento da psicologia para dreas que nao eram as
tradicionais, em paralelo ao historico da assisténcia social no pais, onde, durante muitas décadas
as acdes promovidas nessa esfera possuiam carater filantropico e assistencialista, voltada para

a compensagdo e alivio das tensdes causadas pelo contexto social e economico,



descontextualizada e sem objetivos, se constituindo como agdes complementares a outras
politicas publicas (FONTENELE, 2008; FILHO, 2011; FLORENTINO, MELO, 2017). Além
dessa atuacdo acritica, Yamamoto (2007) resgata dois estudos feitos em 1974 e 1975, os quais
constatam que apenas 15% dos da populac¢do tinha acesso aos servigos profissionais de
psicologia e que esta era uma “atividade de luxo”.

A partir da década de 1980, condicOes econdmicas instaveis pelas quais o pais foi
assolado e as transformacdes das perspectivas nas areas sociais fomentadas no periodo final da
ditadura trouxe uma participagdo ainda maior dos psicologos na area social (BASTOS, 1990;
RIBEIROL, et al., 2014), em parte, gragas a diminuicao de poder aquisitivo da populagdo como
um todo, o que reduziu a clientela tradicional dos psicologos autonomos, que era a classe média,
forgando-os a buscar outras areas de atuacdo; e por outro lado, ao fortalecimento da psicologia
social e o movimento de uma parcela da categoria que se inseriu em atuagdes, pautadas nas
novas discussdes mais comprometidas com o papel social da categoria, que criticavam a postura
de “neutralidade” do psicologo, a qual fazia muito pela manutencdo do sistema social, e

buscavam:

Desenvolver atividades e tarefas que permitissem colocar a psicologia a servigo das
maiorias, a0 mesmo tempo em que ja havia em algumas dessas praticas o compromisso
de colaborar para que as pessoas se organizassem e reivindicassem por suas
necessidades basicas e melhorias de suas condigdes de vida (FONTENELE, 2008, p.
83).

As discussoes populares que marcaram a década de 1980 culminaram em um periodo
extremamente frutifero para génese das politicas publicas destinadas a garantir os direitos
sociais previstos pela Constituicio Federal de 1988. E nesse contexto que os profissionais da
area de servigo social buscam se afastar de praticas alheias a nogdo de direito do cidaddo a
protecdo social, fortalecendo cada vez mais suas referéncias teorico-conceituais a partir do
engajamento da categoria e da participagdo de outras entidades civis, propondo assim a Lei
Organica de Assisténcia Social, em 1990 — que foi vetada pelo entdo presidente Fernando Collor
entrando em vigor apenas em 1993 (RIBEIROL, 2014, p. 462).

A partir dessa diretriz, foram construidas a Norma Operacional Basica SUAS
(NOB/SUAS), as Politicas Nacionais de Assisténcia Social (PNAS) e suas diversas
atualizagdes, com o objetivo de operacionalizar o trabalho na assisténcia social em suas
instancias de gestdo, financiamento e execu¢do, na perspectiva de integrar as instancias

governamentais na responsabilidade de garantir os direitos através do Sistema Unico de



Assisténcia Social (BRASIL, 1988; BRASIL, 1993, MDS, 2004; MSD, 2005; MDS, 2012;
RIBEIROL et al., 2014; FONTENELE, 2008).

Dessa forma, a aprovacao da Constituicdo Federal de 1988, da LOAS e do SUS foram
os principais responsaveis pelo inicio da atuagdo profissional e institucionalizada dos
psicologos com foco no atendimento as camadas entdo priorizadas da populagao, nas politicas
publicas governamentais e ndo governamentais (FONTENELE, 2008; YAMAMOTO,
OLIVEIRA, 2010).

O SUAS, instituido 15 anos ap6s o SUS, ¢ a politica de assisténcia social responsavel
pela protecdo social, a vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos, materializado em um
sistema nacional ndo contributivo, que conta com um modelo de gestdo descentralizada —
responsabilidade das instancias Municipais, Estaduais, do Distrito Federal e da Unidao —, e
participante (MDS, 2012).

Para melhor desenvolver seus programas, o SUAS ¢ dividido em dois niveis: a prote¢ao
social basica, de carater preventivo e representado pelo aparelho do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS); e a prote¢ao social especial (PSE), acionada quando ocorre a
violagdo de direitos, esta subdividida em outras duas categorias. A prote¢ao social especial de
média complexidade, representada pelo Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia
Social (CREAS), atua na superagao e prevengao de agravamentos nas situagdes de risco social
e pessoal, atendendo o publico que tiveram seus direitos violados: tais como: “violéncia fisica,
psicologica, negligéncia, abandono, violéncia sexual (abuso e exploracdo), situagdo de rua,
trabalho infantil, praticas de ato infracional, fragilizacdo ou rompimento de vinculos,
afastamento do convivio familiar, dentre outras” (MDS, 2011, p. 18), sendo esta esfera da
atuacdo do SUAS o foco neste estudo.

A protegdo social de alta complexidade atua nas situagcdes onde ha rompimento de
vinculos familiares ou com a comunidade, resultando na retirada do(s) usuario(s) do meio em
que vive (m) para ficar sob prote¢do integral — moradia, alimentagdo, higiene —, e conta com o
acolhimento institucional nas modalidades de Abrigo institucional (Casa-Lar, Casa de
Passagem, Residéncia Inclusiva), Servico de Acolhimento em Republica, Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora ¢ Servico de Prote¢do em Situagdes de Calamidades
Publicas e de Emergéncias. Os servicos da PSE devem preconizar a manuten¢do ou
restabelecimento dos vinculos familiares/comunitarios, ou, quando ndo for possivel, a

construgdo de novos vinculos (MDS, 2011).
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O CREAS, como dito anteriormente, ¢ o foco neste trabalho, que procura aprofundar o
olhar sobre a pratica da profissional de psicologia no ambito da politica publica de protecao
social de média complexidade, setor de atuagdo que pode ser considerado novo, no sentido da
profissionalizacdo e, especialmente, na produc¢ao de conhecimentos técnico-metodologicos.

Segundo Florentino e Melo (2017), o movimento atual da assisténcia social ¢ inédito
em se tratando do esforco de consolidar a politica piblica de assisténcia social como um servigo
de garantia de direitos constitucionais buscando superar o histérico desestruturado e acritico
(FONTENELE, 2008, p. 83) das acdes, especialmente através da profissionalizagao das equipes
de referéncia. O NOB/SUAS de 2005 (com o subtitulo “Construindo as bases para a
implantagdo do sistema tnico de assisténcia social””) é o documento que institui o Sistema Unico
de Assisténcia Social, ha apenas 13 anos atras — e de maneira tardia, se considerarmos que,
como dito anteriormente, foi langado 15 anos pds SUS, que passou por processo semelhante de
concepgao, virtualmente no mesmo periodo —, e na sua atualizagdo em 2012 mostra que a
propria politica da assisténcia continua se desenvolvendo de maneira gradual, porém

rapidamente:

No ambito da politica de assisténcia social, além de reafirmar a importancia desta
politica para o pais, este periodo demarcou, definitivamente, o reconhecimento de que
o enfrentamento de situagdes de pobreza, vulnerabilidade e risco pessoal e social, exige
medidas mais complexas, que integram trabalho social com oferta continuada de
servigos, transferéncia de renda e ampliacdo do acesso a direitos. Como resultado, em
menos de uma década de implementagio, o SUAS ja estd presente praticamente na
totalidade dos municipios brasileiros e atinge um novo estagio: o de aprimoramento,
expresso na aprovagdo dessa NOB. Os dispositivos desta Normativa denotam os
avangos ja atingidos e reafirmam principios e diretrizes do SUAS ja consolidados.
Lancam, ainda, bases para o fortalecimento da institucionalidade do Sistema e para as
inovagoes e avangos que se fazem necessarias no campo da gestdo e da efetividade da
politica [...] (MDS, 2012, p.11)

Tal documento, assim como a Norma Operacional de Recursos Humanos do SUAS
(NOB-RH/SUAS), de 2006, ¢ a Resolugao n® 17, de 2011 do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), que ratifica as profissdes de nivel superior que podem atuar servigos
socioassistenciais e na gestao do SUAS; e as Orientagdes técnicas para a atuagao nos niveis de
protecdo social (CRAS, lancado em 2009, e CREAS, em 2011) expressa o compromisso de
avaliagdo e reformulagdo da politica, além da preocupacao em elaborar documentos norteadores
para as equipes técnicas desses servigos.

Em se tratando do aparelho CREAS, langa um olhar critico na responsabilidade social
de garantir servicos especializados e qualificados, que ¢ um dos eixos definidores desse 6rgao;

e garante a regulamentacdo e consolidagdo do psicologo como categoria obrigatdria nos
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servicos de protecdo, fato que significa tanto a abertura de mercado quanto a responsabilidade
da propria categoria em assumir o compromisso social que, segundo Yamamoto (2007) e
Fontenele (2008), mesmo sendo discutido ha 40 anos ainda ndo estd presente na maior parte
dos profissionais.

Em um estudo sobre a insercao dos psicologos cearenses nos CRAS, Fontenele (2008)
destaca que os profissionais reconhecem a importancia da inser¢do do psicologo nas politicas
de assisténcia como forma de quebrar a relacdo elitista entre a psicologia e a sociedade, o que
demonstra uma certa apropriacdo do discurso do “compromisso social da Psicologia” (ndo
necessariamente do compromisso em si), mas, enquanto parte dos profissionais ja demonstra
uma perspectiva de trabalho sintonizada com as propostas da assisténcia e do proprio Codigo
de Etica do Psicologo, outra parcela de profissionais tém dificuldades de romper com o modelo
tradicional da psicologia, atuando numa perspectiva curativa e individualista sob a justificativa
de que hd uma busca da propria comunidade pela atuacdo clinica e ndo existiria outros
profissionais que pudessem atender a esta demanda na rede.

A producao de conhecimentos tedricos e técnicos para a atuagao da psicologia no ambito
das politicas publicas, assim como a mudanca de perspectiva sobre o papel social do psicologo,
¢ um dos temas citados, em sua maior parte de forma negativa, em diversos trabalhos
(FONTENELE, 2008; YAMAMOTO, 2007; YAMAMOTO & OLIVEIRA, 2010; BASTOS,
1990; FLORENTINO, 2017; PAIVA & YAMAMOTO, 2010; CFP, ABEP, FENAPSI, 2018;
FREIRE, ALBERTO, 2013).

No diagnostico de Bastos (1990) sobre a inser¢ao do profissional psicologo no mercado
de trabalho brasileiro, a pesquisa apontou que, apesar do aumento de psicologos na area de
atuacdo social, a metodologia e atividades desses profissionais praticamente nao se
diferenciavam da proposta clinica (psicoterapia, diagnostico, ludoterapia), ¢ a conclusao do
autor ¢ de que o modelo de atuagdo em todas as instancias em que os psicologos estavam
inseridos se mostraram homogéneas, demonstrando que, segundo o autor, as institui¢des de
formacao reproduziam um modelo de atuagdo ainda tradicionalista: “As discussdes e mudangas
que tém sido implementadas em diversas instituigdes de ensino, ainda ndo geraram mudangas

significativas no padrao de servigos prestados pelo psicologo” (p.38).

A atuacio da (o) psicologa (0) na equipe de referéncia do CREAS
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As principais atividades do psicologo junto ao CREAS sao descritas tanto nos cadernos
de orientagdes técnicas do CREAS, de forma mais geral, para toda a equipe de técnicos; assim
como no caderno de Referéncias Técnicas para a Pratica de Psicologas (os) no CREAS, langado
em 2013 pelo CFP:

Acolhida; escuta; estudo social; diagnostico socioecondmico; monitoramento e
avaliagdo do servigo; orientagdo e encaminhamentos para a rede de servigos locais;
construgdo do plano individual e familiar de atendimento; orientagdo sociofamiliar;
atendimento psicossocial; orientagdo juridico-social; referéncia e contra referéncia;
informagdo, comunicacdo e defesa de direitos; apoio a familia na sua fungdo protetiva;
acesso a documentagdo pessoal; mobilizagdo, identificagdo da familia extensa ou
ampliada; articulagdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com servigos
de outras politicas setoriais; articulacdo interinstitucional com demais orgdos do
Sistema de Garantia de Direitos; elaboragdo de relatorios e/ou prontuarios; estimulo ao
convivio familiar, grupal e social; mobilizacdo e fortalecimento do convivio e de redes
sociais de apoio (CFP, 2013, p. 65).

O caderno do CFP descreve de maneira mais particular algumas atividades especificas
do psicologo, como a Entrevista, que pode ser individual e grupal, priorizando os registros das
informag0es para constru¢do dos documentos relativos as familias e/ou individuos, assim como
a apropriagdo das singularidades das demandas, o que complementa a Escuta e
Acompanhamento individuais, que, mesmo quando feito de forma individual, deve ser realizada
com um olhar amplo sobre o contexto social do sujeito e da violagao de direito.

De modo a ampliar a visao do psicologo sobre o publico que chega até o CREAS, a
Visita Domiciliar ¢ uma importante estratégia de mapeamento ¢ descoberta da comunidade,
onde o profissional tem a possibilidade de se colocar como observador e a0 mesmo tempo
participante dessa organizagdo social, estreitando os vinculos com esse publico.

Ha também as intervengdes grupais, que visam a reflexdo em conjunto de grupos com
os usuarios atendidos no CREAS, que podem focar demandas como as violagdes de direitos —
grupo de mulheres em situacdo de violéncia, casos de violéncia sexual, criangas em situagdo de
trabalho infantil, etc. -, assim como o publico da Medida Socioeducativa (MSE), focando a
reflexdo das acdes e a busca por saidas para o desenvolvimento cidaddo e também o pessoal,
através das trocas dentro do grupo.

No caso da MSE, os objetivos da equipe como um todo sofre uma ligeira mudanga, pois
acrescenta a dimensdo da responsabilizacdao pelo ato infracional, inerente a perspectiva punitiva
e pedagogica da aplicagdo da medida socioeducativa (BRASIL, 2006; MDS, 2010), porém a
visdo ampliada em relag@o aos contextos que formam o sujeito € que o levaram até o ponto da
infragdo ¢ a mesma que caracteriza a assisténcia social voltada a qualquer outro usuario, assim
como as estratégias de matricialidade familiar e a busca pela recuperacdo ou construcio de

vinculos.
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Além dessas agdes mais particulares, o trabalho como técnico de referéncia exige do
profissional uma pratica interdisciplinar na materializagao dos servicos, de modo a proporcionar
a entrega de servicos realmente qualificados. Uma dessas atividades se constitui no proprio
planejamento da equipe, que permite que aos técnicos a reflexdo e avaliacdo dos atendimentos,
além de coordenar atendimentos multidisciplinares e a construcdo dos documentos de registro
dos usuadrios e respostas aos 6rgdos de Garantia de Direitos — Plano Individual de Atendimento,
Referéncias e Contrareferéncias, etc. Além desse fator, a troca de experiéncias e conhecimentos
potencializa as capacidades de cada membro da equipe em compreender de forma mais ampla
as demandas atendidas, tornando o profissional mais qualificado segundo o objetivo de sua
propria funcao no CREAS (MSD, 2011).

Uma das bases fundamentais para o efetivo trabalho da equipe, e entende-se que para o
efetivo trabalho do profissional de psicologia que trabalha como parte desta equipe, € o
Acolhimento, tanto no sentido da recep¢ao dessas familias, como na postura acolhedora do
profissional durante todo o periodo de acompanhamento da demanda, refletindo a nogdo de
respeito e o tratamento igualitario e ético, independente de toda e qualquer caracteristica
pessoal, social, economica ou cultural desses grupos.

O plano e o periodo dos acompanhamentos sao definidos pela equipe, orientados pelas
caracteristicas individuais de cada demanda, buscando abranger também a participacdo dos
proprios usudrios sobre essa construcao.

E, finalmente, ¢ essencial conhecer profundamente a rede de assisténcia disponivel no
territorio — funcionamento de servigos, Unidades que os oferecem, objetivos de cada um,
publico que atende, atividades que realiza, horérios de funcionamento, equipe técnica, etc. — de
modo a prestar todo o suporte qualificado, através de articulagdes com essa rede, as familias e

individuos referenciados no CREAS.

Metodologia

A escolha da tematica deste trabalho foi baseada em uma experiéncia de estagio
obrigatorio no ultimo ano de curso dos estudantes da area de Saude da Universidade Estadual
da Paraiba. Em parceria com municipios, o Estagio Multidisciplinar Interiorizado (EMI) se
configura como uma oportunidade de incluir os alunos em contato com profissionais que atuam
nas suas areas, que servem como supervisores dos estagiarios durante o periodo de trés semanas

de estagio (UEPB, 1994). Esta pesquisa se realiza de acordo com a Resolugdo N°. 466/12 do
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Conselho Nacional de Saide do Ministério da Satide/Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa,
que dispde sobre Etica em Pesquisa que envolve Seres Humanos.

Participou deste estudo uma profissional de psicologia, formada em 2016 pela
Universidade Estadual da Paraiba, que atua ha um ano e cinco meses no Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social do municipio de Lagoa Seca, na Paraiba. Além da psicologa
entrevistada, fazem parte da equipe do CREAS duas educadoras sociais, uma assistente social,
uma advogada e uma coordenadora. O publico atendido ¢ composto por familias ou individuos
que tenham sofrido violacdo de seus direitos, sendo os publicos prioritdrios criangas,
adolescentes, mulheres ou idosos. Ha também o publico de adolescentes que cumprem medida
socioeducativa (MSE). Segundo o ltimo relatorio de 2017, o CREAS atendeu cerca de 146
casos, entre eles, casos de violéncia (fisica, psicologica, doméstica), abuso sexual, alienagdo
parental e a MSE.

A coleta de dados para andlise qualitativa foi realizada através da observagado
participante, na proposta da observacdo participante, que se realizou durante o periodo de trés
semanas do EMI, onde foi acompanhado diariamente as atividades, planejamentos e reunides
dentro do CREAS. A observacdo participante ¢ um importante instrumento para ampliar a
percepgao do pesquisador, que se coloca na posicao de alguém de “dentro”, com um ponto de
vista mais acessivel (YIN, 2001).

Além da observagao, foi utilizada uma entrevista semiestruturada como instrumento de
coleta de modo a possibilitar uma fala mais livre por parte da profissional, direcionando o tom
das respostas para as areas que ela achasse mais pertinente dentro da questao langada, onde foi
possivel, através da técnica de andlise de contetido, evidenciar os pontos do discurso que
permitem inferir além da mensagem propriamente dita, vislumbrando o contexto de onde fala
o sujeito. As perguntas definidas foram: “Como vocé comecou nesse emprego?”, “Quais os
auxilios que a prefeitura e demais orgdos oferecem aos psicologos?”, “Quais sdo as fun¢oes
que vocé exerce no CREAS?”, “Quais os aspectos positivos e negativos que vocé vé nesse
trabalho?”. A entrevista foi realizada na sala de acompanhamento individual, que ¢ o ambiente
proprio da entrevistada, e teve duragdo de 18 minutos.

Analise dos dados teve como base a Analise de Contetido de Lawrence Bardin, definida
pela autora como “um conjunto de instrumentos metodologicos” aplicados a interpretacdo e
inferéncia de comunicagdes, onde faz-se uma leitura dupla das mensagens e discursos buscando

ir além dos significados imediatos (BARDIN, 2011).
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Esse instrumento passa por trés etapas basicas: A Pré-analise, a Exploracdo do material
e a Inferéncia e interpretacdo dos dados. O processo de analise se constitui na familiarizagao
com o contetido a ser explorado através da selecdo dos documentos ou materiais que serdo
investigados, criando indicadores que irdo fundamentar a andlise dos dados. No presente
trabalho, ndo foram tecidas hipoteses prévias sobre os resultados, estas se desenvolveram no
proprio processo da analise, junto com os indices identificados na fala da participante. Este tipo
de modalidade ¢ chamado de Procedimentos Exploratorios, os quais proporcionam a inferéncia
de hipotese a partir das ligagdes encontradas entre os elementos do proprio texto (BARDIN,
2011, p.128-129). Apos essa etapa foram criadas categorias que traduzissem adequadamente os

indicadores encontrados na fala da participante.

As categorias encontradas a partir da analise das respostas foram:
e Motivacdo para entrada no CREAS;
e Dificuldades no contexto da atuagao;
e Visao da Assisténcia Social; Dificuldades;
e Papel do Psicologo no CREAS;
*= O papel dos Conselhos ¢ da Formacdo Académica na qualificagdo

profissional.

Resultados

e Motivacao para entrada no CREAS

Esta categoria surgiu a partir da fala da respondente sobre como se deu a sua entrada na
area da assisténcia social. A fala destacada traz o contexto de contratacdo e um pouco da

experiéncia apresentada por ela na area.

“Eu cai de paraquedas e por necessidade. Faziam seis meses que eu tinha me formado e foi
0 primeiro emprego que apareceu, dentre os processos seletivos que eu tinha feito, entio eu agarreli,
né, era a chance que eu tinha entio eu agarrei.”

E possivel notar nesta fala um paralelo com a literatura sobre o tema sobre as condigdes
de entrada dos profissionais na area social que remonta desde os primeiros passos da categoria

na assisténcia. Como visto anteriormente, o fator da crise econdmica no Brasil durante a década
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de 1980 foi um dos grandes responsaveis pela “migracido” profissional dos psicologos para as
politicas publicas, se tornando uma das dareas de ampla absor¢cdo do grande numero de
profissionais formados a partir da proliferacdo de cursos de psicologia. Ecoando as falas
encontradas em Fontenele (2008), a participante coloca que, apesar de sua formagao ser na
énfase de Clinica na abordagem de Logoterapia, e de nunca ter pensado em trabalhar dentro da
assisténcia, o trabalho no CREAS foi uma oportunidade a qual ela aceitou por questdo de
necessidade.

Uma das questdes dessa entrada “emergencial” no mercado de trabalho ¢ a identificacdo
com as demandas e objetivos das politicas, que difere, da proposta hegemonica e tradicional da
psicologia — clinica, educacional e organizacional. Nao cabe, dentro do servigo
socioassistencial, em especial no CREAS, praticas de cunho curativo ou adaptativo, mas sim a
compreensao das complexidades sociais que perpassam as familias e individuos atendidos ¢ a
constante reflexdo de sua pratica, considerando os impactos da sua atuacao (CFP, 2013), o que

nos leva a segunda categoria encontrada.

e Dificuldades no contexto da atuacao

Esta categoria contempla as dificuldades praticas e simbolicas que a profissional e o
proprio CREAS enfrentam em meio ao trabalho, destacando aqui que essas dificuldades nao

vém através de apenas um canal.

“Entdo a gente vé muitos discursos agressivos, a gente vé o discurso da questio da
menoridade penal, do “bandido bom é bandido morto” voltado pra o publico, né, que é mais
vulneravel, porque a gente sabe que esse, esse discurso ndo € pra... conceito de bandido, de uma
forma geral. Entao, sao temas que o0 CREAS trabalha, sdo temas que a gente ... sd@o usudrios que a
gente recebe, e que a gente tem muita dificuldade justamente por conta da, nio so da populacio, mas
dos orgdos, da rede. Entdo, tem servi¢os que ndo aceitam, td na politica mas nao aceita.”

Diante do que ja foi discutido, pode-se fazer a afirmacdo que a garantia dos direitos da
populacdo foi definida a partir da Constituicdo Federal e materializada através das politicas
publicas, entre elas a da assisténcia social e, sendo assim, toda a nova perspectiva dessas
politicas implica na prestagao de servigos qualificados para os usudrios por compreender que
estes sdo Sujeitos de Direito. Apesar de parecer uma redundancia, ¢ essencial que os
profissionais que atuam nessas politicas compreendam que 0s servigos socioassistenciais que
eles realizam sdo uma expressao da obrigacdo que o Estado tem para com os cidadaos, os quais

garantem o acesso de todos a assisténcia, sem discriminacdo social de qualquer natureza,
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baseado no respeito a pluralidade e diversidade cultural, socioeconomica e religiosa (MDS,
2012).

A partir da observacdo participante, ¢ possivel relacionar esta fala a insercdo dos
adolescentes do publico da Medida Socioeducativa (MSE) que estdo inclusos na categoria
Prestacdo de Servigos a Comunidade. A MSE faz parte do sistema de justica especial aplicada
amenores infratores que t€m por finalidade da defesa social, com a responsabilizagdo do jovem
que cometeu o ato infracional; e da intervengdo educativa, com a no¢ao herdeira do Estatuto da
Crianga e do Adolescente que garante, em seu Artigo 3, “por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condi¢des de liberdade e de dignidade” (BRASIL, 1990). Compete ao
CREAS atender ao publico de MSE nas categorias de Prestagdo de Servigos a Comunidade
(PSC) e de Liberdade Assistida (LA), ambas sendo configuradas como medidas judicialmente
determinadas, ou seja, coercitivas os adolescentes, onde sdo necessarios garantir que os
usuarios, através dessa determinagao, construam novas referéncias e conhecimentos, além de
assegurar a manutencdo dos lagos sociais, 0 acesso ao mercado de trabalho e/ou cursos
profissionalizantes (CFP, 2012). “O objetivo da medida ¢ possibilitar a inclusdo social de modo
mais célere possivel e, principalmente, o seu pleno desenvolvimento como pessoa” (BRASIL,

2006, p. 28).

“A gente fala muito da questao, de que o assistencialismo, de “ele nio existe mais”, porque
“depois de toda a revolucdo da assisténcia, depois de toda a luta da assisténcia foi possivel se
desconstruir”, mas ainda se existe. Né, a gente vé muito a questio de e dentro da propria assisténcia
social, ver o usudrio, nao como sujeito de direito, mas como alguém que ta ali pedindo um favor,
alguém que ta ali atrds de esmola, e ndo é isso.”

Na pesquisa realizada pelo CFP para a construgdo do documento de Referéncias
Técnicas para a atuacdo do Psicologas (os) em Programas de Medidas Socioeducativas em Meio
Aberto (CFP/CREPOP, 2012), foi apresentado pelos psicologos respondentes a dificuldade de
inserir esses usudrios na articulagdo em rede dos programas e servigos que compartilham a
responsabilidade da protecao social, em especial nos programas de educagado ¢ saude. No caso
da entrevistada, uma das dificuldades maiores se encontra na inser¢do do adolescente no
mercado de trabalho em fungdes que propiciem uma experiéncia de constru¢do da autonomia;
e, em consondncia com a pesquisa apresentada, na escola, ferindo uma das garantias da MSE

que se traduz na atuacdo integrada das politicas publicas de modo que possibilite ao adolescente
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as possibilidades de reconstru¢ao do seu plano para o futuro e a efetivacio de seu processo de
inclusao social (BRASIL, 2006, p. 29).

No caso dos adolescentes sob medida socioeducativa ¢ necessario, igualmente, que
todos esses valores sejam conhecidos e vivenciados durante o atendimento
socioeducativo, superando-se praticas ainda corriqueiras que resumem o adolescente ao
ato a ele atribuido. Assim, além de garantir acesso aos direitos e as condi¢des dignas de
vida, deve-se reconhecé-lo como sujeito pertencente a uma coletividade que também
deve compartilhar tais valores (BRASIL, 2006, pg. 25).

Novamente esbarramos no historico assistencialista e desqualificado o qual a assisténcia
social busca constantemente se afastar através dos objetivos tracados em seus aparelhos de
protecdo social. Foi possivel presenciar as situagdes destacadas pela entrevistada durante o
periodo de estagio e os grupos da MSE, onde se observou o esfor¢o da equipe do CREAS na
articulacdo junto aos estabelecimentos que deveriam acolher os jovens na Prestacao de Servicos
e junto a escola de um dos participantes do grupo, duas situagoes que sao previstas na MSE em
meio aberto e extremamente necessarias para a efetivacdo do desenvolvimento de vinculos e

desses jovens.

e Visao da Assisténcia Social

Esta ultima categoria destaca a percepcdo da entrevistada sobre a Assisténcia Social e

seu trabalho diante das demandas altamente complexas que estio sob sua tutela.

“O que a assisténcia prega € justamente trazer o direito daquele sujeito, é trazer ele pra ser
visto pela sociedade. Entéo ndo é um favor um usudario receber um BPC, ndo é um favor um usudrio
ser inserido ‘pra’ receber uma cesta basica, que é um beneficio eventual, ou receber um pacote de
leite, que é um programa do estado, uma crianca ter direito a um curso de capacitagdo, se a familia
ndo tem condicoes de pagar. Entdo o CREAS, o Servigco de Convivéncia, 0 CRAS, ndo sdo locais de
assistencialismo, ndo sao locais de favores, sdo locais que a gente tem que mostrar a eles que eles tém
direito sim, mesmo que sejam marginalizados, |[...] como é o publico da medida, [...] que eles sao
sujeitos de direito que isso tudo que a gente oferece é pra eles, é algo que o Estado tem que oferecer
pra eles, que 0o Governo tem que oferecer pra eles.”

“l...JE se trabalhar o que a assisténcia pede, que é o usudrio enquanto sujeito de direito, ¢
trazer esses direitos pra eles, fazer eles conhecerem os direitos que eles tém. Por que, se ndo, 0s
CREAS vdo ficar com uma demanda gritante e a gente nao vai fazer um trabalho preventivo, a gente
ndo vai diminuir essa demanda de violacdo. So tende a crescer.”
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Estas falas sdo colocadas a partir da pratica da entrevistada que reflete a importancia do
acesso a informacdo que ¢ um direito garantido ao cidaddo, mas que em geral ndo ha esse
conhecimento. Esse pensamento se encontra alinhado também na perspectiva dos eixos
norteadores do trabalho social do CREAS - atencdo especializada e qualificacdo do
atendimento; territorio e localizacdo; acesso a direitos socioassistenciais; centralidade na
familia; mobilizagdo e participagdo social; e trabalho em rede — que se configuram como a base

para todas as atividades realizadas (MDS, 2011, pg. 27).

“[...] a Medida Socioeducativa, serd que funciona, serd que a ressocializacao existe? Ou é so
papel? Por isso que a reincidéncia nao diminui? Por isso que a taxa de jovens infiratores ndo diminui?
O que sera que ta acontecendo na ressocializac¢do, o que serd que acontece dentro dos abrigos?”

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) — 6rgao de referéncia
da MSE — preconiza as medidas em meio aberto sobre as de restricdo de liberdade, por
compreender que a elevacdo do rigor das medidas, em geral, tem o efeito oposto ao da
ressocializagao dos adolescentes em situacao de infracao (BRASIL, 2006, p. 14), aqui entendida
como a reincidéncia, e aposta na estratégia de incluir esse adolescente em servigos e programas
que o auxiliem na reflexdo de seu contexto, em dire¢do a uma mudanca de direcdo e integracao
social. Cabe, aqui, um breve retorno ao tao falado Compromisso Social do profissional da rede
de assisténcia, que precisa ser colocado como algo em constante constru¢do ¢ nao como algo
dado, correndo o risco de transformar o conceito em algo morto e em discurso “politicamente
correto” e acritico (MIRON, 2017).

E possivel notar um amplo conhecimento dos objetivos ¢ o pensamento critico que ¢
essencial a todos os psicologos, mais ainda, ¢ possivel ver uma preocupacao genuina com as
possibilidades que os servigos de assisténcia t€ém e com as dificuldades que sdo enfrentadas na
pratica profissional, ndo s6 com as questdes materiais de trabalho, mas com a propria postura

profissional que se apresenta na rede de assisténcia.

“Mas ai, quando vocé tenta fazer uma intervencgdo e vocé é frustrada por falta de verba, vocé
é frustrada por conta que ndo tem um carro, vocé ¢ frustrada por conta da burocracia, do-do-do-do
estado, a burocracia do governo como um todo, ai complica, ai frustra, ai, as vezes lhe revolta.”

“E a condicdo de trabalho, porque ¢ um trabalho muito estressante. Se vocé ndo souber
separar e vocé ndao souber lidar, vocé adoece. O saldrio ndo é gratificante, entio (risadinha), o
psicologo no SUAS, o psicologo dentro da assisténcia, nem se iluda que financeiramente ird crescer,
até porque a verba da assisténcia é pequena. Entio é muito complicado, muito complicado.”
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Dentro das orientagdes técnicas do CREAS aparece a recomendacdo de que os
profissionais de referéncia tenham vinculo de trabalho efetivo, através do concurso publico, de
modo a garantir uma oferta continua dos servigos, maior seguranca e valoriza¢do para o
profissional “que agregam qualidade, compromisso e motivagdo aos profissionais, o que pode
refletir diretamente na qualidade do atendimento ofertado a populagao” (MSD, 2011, pg. 95);
recomenda também a alternancia desses profissionais em relagdo a gestdo e execucdo dos
diversos servigos da rede, de modo a estimular a propria qualificacdo, mas também a prevengao
de doengas ocupacionais.

Esses trechos demostram que parte ndo s6 do profissional a busca por um trabalho de
qualidade, mas também dos orgdos municipais de oferecer as condigdes para que esse
profissional possa assegurar uma atuacao comprometida com os objetivos, mas, principalmente,
que essas condicdes de seguranca profissional atuam como forte fator de prevengdo as
condigdes de doengas ocupacionais, como a estafa, por exemplo, que foi, durante a observagao
participante, relatada pela entrevistada, assim como por uma das representantes de um dos

orgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

e Papel do psicologo no CREAS

Esta categoria foi formulada a partir do discurso da respondente em conjunto com a
observacgao participante realizada durante trés semanas, que acompanhou as atividades de
visitas domiciliares, planejamentos em equipe, visitas institucionais e articulacdo de servigos
para o atendimento de demanda do CREAS, encontro com representantes dos orgdos de
Garantia de Direitos e uma capacitagao sobre violéncia contra a mulher, realizada por um 6rgao
externo com representantes de toda a Rede de Lagoa Seca, inclusive das areas de saude e
seguranca. Ela trata das atividades proprias da psicéloga no Centro, além das realizadas com a
equipe. A Observagdo Participante se torna um instrumento extremamente rico ao confrontar a

fala da respondente com a experiéncia do EMI.

“Acompanhamento individual, acompanhamento em grupo, contra referéncias, que sio
relatorios e oficios; Acompanhamento de adolescentes em medida socioeducativa em meio aberto,
com prestacado de servigo e liberdade assistida... e € isso.”
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E possivel verificar a diferenca das atividades relatadas pela entrevistada em relacio as
que foram constatadas por Bastos (1990) — psicodiagnosticos, psicoterapia, aconselhamento

psicologico —, especialmente no atendimento individual, que ela esclarece:

“l...] o trabalho que eu faco é [...] acompanhamento psicologico, que sao os atendimentos
individuais mensais que a gente faz com algumas demandas, ‘pra’ trabalhar a violacdo, quando so o
trabalho do grupo operativo ndo é suficiente, entdo faz o acompanhamento individual, que ndo é o
clinico. Qualquer situacdo ou qualquer sintoma patologico voltado pra questio da satide mental ou
pra questdo clinica, eu faco um encaminhamento pra rede de saiide, mas o que a gente trabalha
dentro do acompanhamento individual é a violacao, é a superacao da violacgdo.”

Além de as atividades descritas corresponderem as orientagdes da Tipificagdo Nacional
dos servigos socioasssitenciais (MDS, 2014), tal recorte demonstra uma perspectiva
diferenciada e coerente das possibilidades do atendimento individual, além do enfoque no
trabalho com grupos e a compreensao de como deve funcionar a politica e as especificacdes do
aparelho CREAS:

“Tenho o trabalho nos grupos operativos, que ndo é facil. Porque, quando a gente... eu
cheguei aqui, o que a gente encontrou foi um mini Servico de Convivéncia funcionando dentro do
CREAS. [...] Entao assim, foram um ano tentando reconstruir o trabalho e a visao dos grupos
operativos. [...] Mas eu acho que ja foi um avanco muito grande, porque a gente jd... ndo € so questio
de criancas e adolescentes, a gente consegue trabalhar agora a violéncia doméstica e a familia.”

A saber, o Servigo de Convivéncia ¢ Fortalecimento de Vinculos (SCFV) ¢é um dos
aparclhos da Protegdo Social Bésica que complementa o trabalho social com as familias
referenciadas nos demais servicos socioassistenciais visando a prevencao e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios através do atendimento e formagao de grupos continuos com
usuarios de a partir da primeira infancia até idosos. O objetivo do trabalho no CREAS ¢ distinto
do que ¢ realizado no SCFV, e esse esfor¢o da equipe de referéncia em encerrar o modelo de
trabalho previamente organizado na comunidade e resgatar “a visdo” dos grupos com usuarios
em situacdo de violacdo, criando grupos voltados para os usudrios caracterizados na politica,
demonstra o compromisso social da qualificagdo de servigos.

Dito isto, ¢ importante resgatar brevemente a construg¢do do “Compromisso Social” da
psicologia, tema presente desde os primeiros estudos acerca da profissao no Brasil, em meados
da década de 1970, periodo marcado por diversas criticas a “neutralidade” da atuagdo
psicologica que, em realidade, contribuia de forma eficaz como instrumento de controle social,

culminando na crise dentro da psicologia, em especial da Psicologia Social tradicional,
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consolidando uma mudanca de concepg¢ao do papel social do psicologo, em sintonia com as
novas concepcdes de direitos e cidadania que tomariam forma nas atualizagdes do Codigo de
Etica do Profissional do Psicologo (CEPP) que, segundo revisdo de Amendola (2014), evolui
de um patamar clinico, semelhante ao modelo médico, até um documento amplo que almeja ir
além de um documento normativo e coercitivo, mas que se coloque como uma referéncia de
reflexdo critica e ética o qual o profissional, independentemente do local onde trabalhe, possa
aplicar em sua atuagdo. Esse ¢ um passo importante porque amplifica a discussdao do
Compromisso social para toda a categoria, o que Yamamoto (2007) considera como parte do
processo.

Em pesquisa realizada pelo CFP que resultaria do documento “Referéncias Técnicas
para a atuagao de psicologos no CREAS (2012), 83,9% dos psicologos considerou que sua area
de atuagao faz parte das politicas publicas, o que, segundo a publicagdo, aponta um novo perfil
de profissional comprometido “com questdes mais coletivas, com a defesa de direitos e o
reconhecimento do &mbito publico como espaco de atuacao” (p.45). Yamamoto vai de encontro

a essa no¢ao, considerando que:

Todavia, “compromisso social”, como ja assinalamos, ndo se restringe a abrangéncia da
acdo profissional do psicologo mesmo tomada nesse sentido. [...] A acdo profissional
dos psicologos que atuam no setor bem-estar publico (a0 menos considerados os
exemplos que temos em maos, o que ndo representa, necessariamente, a auséncia de
outras formas de inser¢do) — a despeito da dire¢@o que o Conselho Federal de Psicologia
(CFP), procura imprimir —, indica-nos uma extensdo da pratica convencional (calcada
no modelo médico) com uma escassa ou nenhuma de problematizagdo dessa forma de
intervencdo, reforgando um dos aspectos mais dramaticos da pratica dos profissionais
que atuam no setor social publico: o acesso desqualificado por parte de parcelas cada
vez maiores da populagdo aos servigos basicos no setor social (2007, p. 34).

E uma atuagio baseada na responsabilidade social, com praticas centradas nos contextos
grupais e de carater preventivo, que considere de forma critica e historica a realidade politica,
social, cultural e econdomica em que esta inserido (CFP, 2013; CFP, 2005). Essa perspectiva de
criticidade na atuacdo aparece na fala da entrevistada sobre as fungdes que ela exerce no
CREAS, assim como a afinidade com o trabalho e conhecimento do objetivo do aparelho, que
¢ o de trabalhar a violagdo de direitos e o fortalecimento de vinculos, através do trabalho
interdisciplinar da equipe de referéncia, assim como a busca pela participagdo e autonomia dos

usudrios na superacao da violagao.

“Nao se valoriza tanto a assisténcia como deveria ser valorizado, porque o trabalho da
assisténcia, num todo, no caso do CREAS, junto com o CRAS e com os outros servicos, é com o
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publico mais vulnerdvel do nosso pais, da nossa populacio. Entiao a gente vai trabalhar com uma
pessoa que vive com 100 reais — com dez filhos — por més, e a gente vai ter que saber lidar como... a
gente vai ter que superar aquela... como a gente vai fazer com que ele supere aquela situacdo.”

= O papel dos conselhos e da formacao académica na qualificacio profissional

Esta subcategoria surge a partir do discurso da participante e foi reconhecida a
importancia de falar sobre o papel dos oOrgdos formadores e reguladores e suas
responsabilidades, considerando seu papel fundamental na construgdo das psicologas e

psicologos.

“Dentro do CREAS eu comecei a me apaixonar pelo trabalho social e pelo trabalho da
assisténcia. Ndo foi facil, porque eu tenho pouco conhecimento. Tudo que eu tenho... o dominio que
eu tenho hoje ¢ através de leituras em casa e a prdtica profissional, mesmo, mas hoje eu ja me
encontro dentro do trabalho.”

Em uma pesquisa realizada com os psicologos atuantes nos CREAS do Rio Grande do
Norte, em 2014, algumas das dificuldades citadas pelos profissionais foram a falta de
referéncias de atuagdo, em conjunto com a falta de capacitacdes relacionadas com o trabalho
do CREAS. Além do proprio compromisso para com a profissdo (CFP, 2005), Ribeirol
considera que as capacitagdes sao necessarias para acompanhar as mudangas paradigmaticas na
assisténcia social, mas também por haver pobreza do conhecimento e discussoes sobre essa area
na psicologia, resultando no pouco ou nenhum contato dos psicélogos com os documentos ¢
legislagdo das politicas publicas, ¢ na auséncia de producdo de referéncias teorico-

metodologicas especificas para o campo (2014).

“Entdo, assim, se a gente ndo fala, se a gente ndo luta, ndo tem mudanga. Entio eu acho que
a classe ainda é muito calada voltada a isso. Talvez até por ter uma visao que eu tinha anteriormente,
antes de atuar. Entdo, quando a gente comeca a conhecer a realidade, entio a gente comega a lutar
pra aquilo que a gente td vivenciando.”

Fontenele (2008) considera que o contexto da insercdo do psicologo nas politicas
publicas ocasionou um processo dialético onde o aumento da mao de obra livre estimula o
movimento dos psicologos a outras areas de autuagdo, criando mais postos de trabalho e
consequentemente obrigando que esse profissional direcione o olhar para as questdes sociais,
gerando uma demanda cada vez mais crescente de uma formagdo profissional que ofereca

subsidios para os contextos de trabalho que escapam da esfera tradicionalista (p. 114). Uma
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fala, resgatada por Yamamoto, de um estudo de 1983, considera que a aproximacdo da
psicologia da atuagdo com as classes econdmicas mais baixas traria a tona as deficiéncias
tedrico-metodologicas da psicologia tradicional (2007). Ainda em 1990, Bastos chama atencao
da necessidade de pesquisadores se dedicarem a produgdo de conhecimentos e técnicas acerca
das novas areas de atuacdo presentes no mercado de trabalho, de modo a subsidiar esses novos

psicologos para as demandas apresentadas nesse novo contexto.

Neste caso, estamos diante de um outro fator intrinseco que impde limites: a
incapacidade da categoria gerar esses modelos alternativos com o necessario impacto.
A caréncia de profissionais dedicados a pesquisa, a formacao académica em larga
medida dissociada da investigagdo, t€ém como consequéncias ndo sO a precaria
qualidade dos servigos prestados (a adog@o cega de técnicas que estdo na moda, por
exemplo), mas a ndo construgdo de modelos de atuacdo mais apropriados a populacéo
do seu pais (BASTOS, 1990, p. 39).

Para Paiva, os conhecimentos que sdo construidos no ambiente académico sao
dissociados da realidade, gerando formagdes insuficientes e que geram angustia nos
profissionais recém formados (PAIVA, YAMAMOTO, 2010), que terdo que responder aos
objetivos, publicos e contextos completamente diversos daqueles mais comumente
relacionados com a profissdo da psicologia. Yamamoto, em consonancia com Ribeirol (2014),
considera que os temas, atividades e objetivos da area da assisténcia sdo nao apenas
diferenciados dos saberes psicologicos tradicionais, mas que esté literalmente fora do que foi
delimitado como area de conhecimento da psicologia, sendo necessdrio nao apenas uma
sobreposicao ou adaptacao dos conhecimentos tedricos e técnicos, mas sim a criacdo de novos
conhecimentos, que podem, ou ndo se embasar de alguns ja constituidos, mas que precisam
supera-los (2010).

“So batendo na tecla, novamente, que eu coloco ‘pra’ todo mundo quando vem pra cda no
EMI, ou de outras universidades: a questio de se falar da assisténcia. Eu passei cinco anos dentro
da universidade sem valorizar o trabalho da assisténcia social, entdo, assim, é uma demanda do
psicologo que eu nao tinha uma abertura ‘pra’ conhecer, agora pessoal, mesmo, porque eu ndo via....
ndo dava tanta importincia ao trabalho da assisténcia. E hoje quando eu comecei a atuar, depois que
eu comecei a atuar, depois que eu comecei a vivenciar o trabalho do psicologo social, eu vejo a
importincia de se falar sobre, entdo eu acho que tem que ter mais simposios, tem que ter mais foruns,
pra se falar sobre a psicologia na assisténcia, pra se falar sobre a mudanca que o nosso pais estd
sofrendo.”

Na questdo da formagdo académica de psicologia, a necessidade de se falar mais nas

areas de atuagdo ndo tradicionais ¢ destacada na cartilha “Ano da formacdo em Psicologia”,
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organizada pela Associacdo Brasileira de Ensino de Psicologia (ABEP), o Conselho Federal de
Psicologia (CFP) e a Federacao Nacional de Psicologos (FENAPSI), que tem o objetivo de
refletir e iniciar um processo nacional da revisdo das Diretrizes Curriculares Nacionais para os
cursos de graduacdo em Psicologia, buscando garantir o que ¢ proposto pelas DCN de
2004/2011, que preconiza uma formacdo generalista “que permitiria a(ao) psicologa (0) acesso
a conhecimentos e praticas que a (0) preparassem para um espectro amplo de possibilidades de
atuacdo” (2018, pp. 32-33).

No que se refere as capacitagdes para a atuacao no mercado, em 2006 foi lancado o
Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas (Crepop), criado pelo CFP
em conjunto com a rede de CRP’s, com a intensdo de investigar as relagdes da Psicologia com
as Politicas Publicas, a partir de pesquisas com a categoria através de questiondrios online de
alcance nacional para coleta de dados, reunides e grupos de discussdes. O objetivo maximo da
plataforma ¢ “ampliar a relacdo do psicologo com a esfera publica e difundir os conhecimentos
das praticas psicologicas nas politicas publicas e produzir referéncias” (GONCALVES, 2011),
tal movimento visa o reconhecimento das praticas ja existentes e, a partir das experiéncias e
propostas dos profissionais que atuam nessas politicas ¢ a reflexdo de especialistas, se criem
documentos oficiais de referéncia para a atuacdo das (os) psicologas (0s) nos mais diversos
contextos das politicas ptiblicas (GONCALVES, 2016).

At¢ o momento, o Crepop possui 12 documentos de referéncias publicados (e
disponiveis para acesso online no site do Centro), 10 novos documentos em fase de elaboracao
com previsao de publicagdo em 2019, segundo informacdes presentes no site. Para a atuagdo na
assisténcia, os documentos Referéncias Técnicas para Atuagdo de Psicologas (os) nos Centros
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS (2013); Referéncias Técnicas para
Atuagdo de Psicologas (os) em Programas de Ateng¢do a Mulher em Situagdo de Violéncia
(2013); Referéncias Técnicas para Atuagdo de Psicologas (os) em Programas de Medidas

Socioeducativas em Meio Aberto (2012); sdo os mais relevantes.

Consideracoes Finais

Conhecer a realidade da profissdo no qual estd concluindo a formagao, especialmente
durante o periodo de curso, ¢ fundamental para que ndo ocorram discrepancias irreversiveis na
percepgao do que deve ser a propria atuagao, além de promover a discussao dentro da academia

sobre as demandas que aparecem nos setores em que a psicologia se insere na atualidade.
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Uma das maiores questdes notadas durante esta pesquisa foi a compreensdo de que a
entrevistada se colocou no papel proativo de buscar todas as referéncias de que necessitava para
cumprir com seu papel profissional, algo que, obviamente deve ser um modelo a se seguir em
qualquer esfera de atuagdo, porém, € notdvel como a auséncia de informagdes e conhecimentos
prévios transforma algo que deveria ser um movimento continuo de capacitagdo profissional
em algo muito mais extenuante que remete a um mergulho em 4guas escuras e profundas as
quais voc€ nem mesmo sabia que tinha condigdes de entrar.

Essa auséncia de suporte ¢ extremamente prejudicial dentro da formacdo, que
compreende, no caso da UEPB, uma formacao ampla em psicologia, mesmo que afunile seu
campo na fase final do curso. A mudanca de curriculo que retira a nogao de areas para énfases
¢ um reflexo de mudangas, mas ainda € necessario que, assim como o conceito de compromisso
social, a materializacdo deste curriculo nao retire a possibilidade de questionamento e discussao
sobre uma formagao ainda muito homogénea, uma auséncia de interesse nas areas que se
mostram diferentes da idealizagdao Do Psicologo.

Apesar da constante critica a adequagdo do modelo clinico para as politicas publicas, o
intuito deste ¢ dos demais trabalhos aqui destacados ndo ¢ o de diminuir a importancia da
atuacdo clinica na psicologia, mas sim confrontar a realidade de que o mercado de trabalho
absorve grande parte dos profissionais da nossa categoria, que estdo saindo das universidades,
e demais instituicdes de formacao, sem os conhecimentos e capacitagdo adequados para atender
os objetivos de tais demandas, preocupagao ja apresentada, inclusive, em uma publicagao de 28
anos atras!

A constru¢do do Crepop ¢ de imenso valor para os profissionais que trabalham nas
politicas publicas pois ndo sdo regras mortas de atuacdo, mas sim documentos constituidos
através da coleta com profissionais que atuam diariamente com esses contextos e participam de
pesquisas sobre o assunto, que serdo refletidas na defini¢ao final das referéncias. Porém, o ponto
forte dessa producado, na visdo deste trabalho, ¢ a oportunidade dos grupos de discussdo onde
os profissionais podem se encontrar e debater suas experiéncias, propiciando um local de troca
inestimavel para a atuacdo dentro dos aparelhos das politicas, mas principalmente na
possibilidade de se reconhecer nos grupos e buscar esse apoio dentro da categoria de pessoas
que passam pelas mesmas dificuldades que a sua.

Este ¢ um movimento importante para que nossa categoria, desde a formacgao, tenham
os conhecimentos acerca das diversas politicas publicas, valorizando sua importancia como

uma verdadeira revolucdo na garantia de direitos constitucionais da populagdo e uma area de
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atuacdo que precisa de pesquisadores e tedricos que construam novos conhecimentos teorico-
metodologicos baseados nas novas realidades nos apresentadas, e ndo se limitem as teorias e
praticas tradicionais da psicologia, especialmente porque tais conhecimentos ndo dao conta das
demandas e objetivos que a atuacdo do psicologo, na esfera das politicas publicas, precisa
alcangar. E tempo de buscar a responsabilidade de instrumentalizar os profissionais de
psicologia presentes nas politicas publicas, de modo a fortalecer os processos que buscam a
garantia de servigos e direitos de forma democratica, assumindo esse papel transformador, e
consolidar a propria psicologia como categoria essencial nesses servicos a partir da participagao

em todos os niveis das politicas publicas.
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ABSTRACT

From the constitution of the SUAS, a new field of action for psychology opens up, with the
increase of the participation of policies in the social assistance policies of the country. The
current work investigated the possibilities and possibilities of the psychologist in this context,
more specifically in the Social Protection of Medium Complexity represented by the
Specialized Reference Center for Social Assistance, CREAS. The enrollment of the
psychologist in public policies, together with the multidisciplinary team, is considered
fundamental for the fulfillment of the objectives proposed in the current social assistance policy
ratified by the Unified Social Assistance System. However, considering that the management
of this field is relatively new, there is no type of action that is not relevant to nursing education.
The methodology proposed is a qualitative study based on the case study, using data collection
instruments and a semi-structured interview, which was analyzed using the content analysis
technique. The results indicate that the assistance work counts on several complexities that still
permeate the vision of assistance, including from the professionals of the network itself.

Keywords: Psychology in CREAS; Psychology and SUAS; Social Psychology; Case study.
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