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ANALISE DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA INDUSTRIA E COMERCIO
CARREIROS LTDA. NA CIDADE DE PATOS - PB

RESUMO

Para sobreviver no mercado, as organiza¢des buscam cada vez mais se aprimorar com estudos minuciosos
sobre seus concorrentes e formas de alavancar todo seu potencial econdmico, buscando também corrigir
suas fraquezas. O presente trabalho teve como objetivo estudar como ¢ realizado o planejamento
estratégico na Industria ¢ Comércio de Bolas e Chuteiras Carreiros Ltda. na cidade de Patos — PB, que é
uma das maiores industrias do estado que ja esta no mercado ha 25 anos e comercializa seus produtos em
mais de 20 estados do territorio brasileiro. Com essa finalidade foi utilizado uma metodologia do tipo
descritiva, qualitativa e estudo de caso. Buscou-se mostrar como ¢ realizado o planejamento estratégico,
identificando e analisando as etapas de acordo com a organizagdo, demonstrando os principais motivos,
assim como mostrar suas dificuldades em implantar e os beneficios adquiridos. Para tanto, esse artigo
mostra como sdo ou foram realizados os processos de definicdo do negodcio, missdo, visdo,
implementagdo e do controle e avaliagdo por parte da Industria e Comércio de Bolas e Chuteiras Carreiros
Ltda. Tudo isso tendo por base conceitos de diversos autores que falam sobre planejamento, estratégia e
planejamento estratégico. Conclui-se neste artigo que a organizagdo estudada possui um processo de
planejamento estratégico estruturado, que foi sendo implantado ao longo dos anos em que a organizagio
ia crescendo.

Palavras-chave: Plancjamento Estratégico. Administragao Estratégica. Gestdo Estratégica.

1 INTRODUCAO

O planejamento estratégico se tornou uma ferramenta muito utilizada pelas
empresas de todos os tipos, pois elas estdo percebendo a grande importancia dessa
tematica por ela ser muito proveitosa. Tudo isso se deve ao fato das constantes
mudancas que ocorrem nos ambientes empresariais, sociais, politicos, tecnoldgicos e
econdmicos, ¢ ¢ fato que as empresas precisam se adaptar a essas mudangas. Para que
uma empresa se torne competitiva no mercado hoje em dia, ¢ indispensavel uma
estratégia de negocios voltados para o setor que cla atua.

A gestdo estratégica e seus conceitos continuam mudando e se aprimorando no
que diz respeito a toda sua funcionalidade na administragdo. As praticas relacionadas ao
planejamento estratégico, desde sua abordagem mais simples, estdo ligados de uma

forma muito intima com a intensidade das mudangas que vem ocorrendo no ambiente
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organizacional.

A estratégia ¢ um tema bastante abordado em estudos. Pode ser definida como
uma forma de pensar no futuro, integrada no processo decisorio, com base em um
procedimento formalizado e articulador de resultados € em uma programacio
previamente estabelecida (Mintzberg, 1983, p. 9 apud Oliveira, 2011, p. 184).

De acordo com Oliveira (2011), as estratégias podem ser estabelecidas de acordo
com a situagdo da empresa; estar voltada a sobrevivéncia, manutencdo, crescimento ou
desenvolvimento por um periodo de tempo que pode ser longo.

“O processo de gestao estratégica inicia-se efetivamente a partir da delimitacao
do negocio, formulagao da visdo, da missdo e do inventario das competéncias distintivas
da organizacdo.” (TAVARES, 2010, p. 70)

A partir desse pensamento se fez necessario saber, COMo ocorre 0 processo de
planejamento estratégico na empresa Carreiros Calgcados, em Patos - PB?

Diante disto, esse trabalho tem como objetivo geral analisar como ¢ realizado o
planejamento estratégico na empresa Industria € Comércio Carreiros Ltda. na cidade de
Patos - PB, e como objetivos especificos, identificar as etapas do planejamento
realizado por ela, demonstrar os principais motivos que levam e estimulam a
organizacdo a realizar esse planejamento estratégico, mostrar as principais dificuldades
encontrada pela empresa durante o processo de planejamento e também relacionar os
principais beneficios para a organizagao.

Considerando que o objeto de estudo, a organizagdo, possui um planejamento
estratégico simples, mas que através dessa pratica vem crescendo ano apds ano no
cendrio em que atua, esse tema foi escolhido para entender e procurar saber mais como
¢ realizado o planejamento estratégico na Inddstria e Comércio de Bolas e Chuteiras
Carreiros Ltda., entdo foi possivel fazer essa analise para que pudesse ser uma forma de
estudar os motivos e métodos de trabalho de uma empresa bastante competitiva no seu

cenario de atuacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte serdo apresentados conceitos anteriormente ja abordados sobre
assuntos que fazem parte da gestao estratégica e alguns outros aspectos que também sao

importantes para a pesquisa.



2.1 PLANEJAMENTO

Existem varias formas de abordar o conceito de planejamento, muitos autores
abordam o tema de cada forma, onda cada um tenta inserir o conceito as suas teorias em
busca dos melhores resultados. Maximiano (2011, p. 121) diz, “Planejamento ¢ o
processo de tomar decisdes sobre o futuro”.

Mintzberg (2004), no seu livro Ascensédo e Queda do planejamento estratégico,
cita 5 formas para conceituar o planejamento. Para Bolan (1974) apud Mintzberg (2004,
p. 22), “Planejamento denota pensar no futuro”, ou seja, é simplesmente levar o futuro
em considera¢do. Em seguida ele escreve que “Para outros, planejamento € controlar o
futuro” (MINTZBERG, p 23).

Para Mintzberg (2004), essa segunda definicdo, juntamente com a primeira,
apresenta 0 mesmo problema de uma amplitude excessiva. Para outros autores, a
terceira definicdo diz que “planejamento ¢ tomada de decisdo”. Para Mintzberg (2004,
p- 24), “o termo planejamento tem sido usado praticamente como sindnimo de tomada
de decisdo e gerenciamento de projeto”. Em seguida, ele diz: “planejamento ¢ tomada
de decisdo integrada” (MINTZBERG, p 25). Ja essa defini¢do, deixa claro que o
planejamento deve ser elaborado em conjunto. Para Mintzberg (2004, p. 26), a melhor
definicdo ¢ “Planejamento ¢ um procedimento formal para reduzir um resultado
articulado, na forma de um sistema integrado de decisdes”.

De acordo com Oliveira (2011), o planejamento antecede uma necessidade de
um processo de decisdes que ocorrera antes, durante e depois da elaboracdo e
implementacao na empresa.

Las Casas (2001, p. 12) diz, “Planeja-se quando ha um objetivo a alcancar,
delineando-se as formas de alcanga-los”. Todo o processo de planejamento deve ser
continuo, deve-se observar todas as atividades, os aspectos controldveis ¢ nao

controlaveis da organizacao.

2.2 ESTRATEGIA

Todas as organizacdes, de qualquer ramo, adotam estratégias para atingir os seus
objetivos. Existem vdrios conceitos de estratégia. E um deles, segundo Porter (1985, p.
63) ¢: “Estratégia é criar uma posi¢do exclusiva e valiosa, envolvendo um diferente
conjunto de atividades”. Para Porter (1985, p. 52), “O lema da estratégia competitiva ¢

ser diferente. Significa escolher, de forma deliberada, um conjunto de atividades para



proporcionar um mix unico de valores”. Mintzberg (2004) diz que a estratégia ¢ como
se fosse um plano, ¢ uma direcao, um guia ou um curso de agdo para o futuro.

As estratégias variam de empresa para empresa, cada uma delas tem suas
caracteristicas, sendo umas mais agressivas em relagdo a concorréncia, outras mais
cautelosas, algumas querem crescer e outras querem estabilidade. Segundo Maximiano
(2011), a estratégia ¢ um plano, ou um curso de agdo, que estabelece os modos de
competir ou de realizar as missdes, a obtencao de recursos e os objetivos de longo prazo
da empresa.

Estratégia ¢ um caminho ou acdo realizada para alcancar todas as metas,
objetivos e desafios estabelecidos pela organizacdo no seu ambiente. (OLIVEIRA,
2011). Elas podem ser adotadas para todas as areas da organizacdo, seja pro setor de

finangas, marketing ou producao, por exemplo.

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Para Chiavenato & Sapiro (2003), planejamento estratégico ¢ um processo
essencial dentro da organizagdo porque traga as diretrizes para o estabelecimento dos
planos de agdo que resultardo em vantagens competitivas.

Segundo Porter (1991), o planejamento estratégico ¢ um processo através do
qual a empresa se mobiliza para atingir o sucesso e construir seu futuro, agindo assim
constantemente.

Chiavenato & Sapiro (2003, p. 39) diz, “O planejamento estratégico ¢ um
processo de formulagdo de estratégias organizacionais no qual se busca a inser¢do da
organizacao e de sua missdao no ambiente em que ela esta atuando”.

De acordo com Abichequer (2011) apud Almeida (2010, p. 01), “planejamento
estratégico ¢ o processo de tomada de decisoes para direcionar o futuro da organizagao.
E o plancjamento da dire¢do da empresa visando a eficacia”. Ja Oliveira (2011) diz que
o planejamento estratégico ¢ um processo de estratégias que aproveitam todas as
oportunidades e neutralizam todas as ameacas do ambiente.

Para Maximiano (2011, p. 123), “Plancjamento estratégico ¢ o processo de
definir os objetivos de longo prazo da organizagao™. As defini¢des de Oliveira (2011),
deixam claro algumas palavras-chave que traduzem o conceito de planejamento
estratégico: ‘“direcionar o futuro”, “tomada de decisdes”’, “implementagdo de

2 e

estratégias”, “oportunidades” e “neutralizar ameagas”.



Temos hoje em dia o planejamento estratégico como a principal arma a ser
utilizada numa luta constante com a concorréncia, podendo ser utilizada das diversas
formas, nas diversas areas, para os diversos fins. Por mais que muitas das empresas
tenham uma realidade muito positiva, ndo se pode dispensar um planejamento
estratégico. Tudo isso para que se possa se antecipar as ameacas, aproveitar as
oportunidades, para manter-se sempre prospero e crescente, ¢ preciso que O

planejamento seja sempre inovador e continuo.

2.3.1 DELIMITACAO DO NEGOCIO

Antes de qualquer coisa, o planejamento estratégico comega a partir do
momento em que o negocio ¢ delimitado. Essa delimitacdo ¢ o caminho ou direcdo a ser
seguida pela organizacdo para orientar todas as suas atividades tornando-a de forma
continua.

Esse ¢ o primeiro passo para a aplicacdo de um pensamento voltado para a
gestdo estratégica. Delimitar o negocio da empresa ¢ fundamental e deve ter sua devida
atencdo para que se possa focar o negdcio em um caminho.

Muitas empresas definem como negocio um mercado baseado em produtos
especificos ou nao. No entanto, Kotler (1998) apud Abichequer (2011), afirma que
produtos sdo transitorios, porém, as necessidades bésicas dos clientes, ndo. De acordo
com Kotler (1998), o negdcio deve ser considerado como uma forma de dar satisfacao

ao cliente e ndo apenas um processo de produgdo de bens.

2.3.2 VISAO

De uma forma simples, a visdo vem logo apds se delimitar o negocio. Significa
basicamente o que a empresa quer ser no futuro, como ela quer ser reconhecida, onde
ela quer estar no dia seguinte. A visdo ¢ uma projecao do futuro da organizacao, onde se
procura criar uma ponte entre o presente ¢ o futuro, para que a partir do momento em

que se saiba onde se quer chegar, ela busque todos os recursos possiveis para conseguir.



De acordo com Pereira (2010), a visdo funciona como uma bussola. Aponta a
direcdo que a empresa quer seguir, o caminho para o futuro a ser percorrido, além de
representar os seus sonhos e esperangas.

Segundo Hitt, Ireland & Hoskisson (2011, p. 17), “visdo € um retrato do que a
empresa pretende ser e, em termos amplos, do que pretende realizar”. A visdo molda
um futuro pretendido pela organizagdo, ela direciona um caminho a ser seguido pela
empresa, faz com que haja um engajamento por parte de todos os colaboradores e tende

a ser simples e objetiva, para fazer com que se torne facil ser lembrada.

2.3.3 MISSAO

Segundo Oliveira (2011), de uma forma bastante simplificada, a missdo ¢ a
razdo de ser da empresa. Esta ¢ a parte na qual se pergunta qual o real proposito da
empresa, em que ela concentra seus esforgos, qual o seu diferencial ou até quais sdo os
servigos, clientes ou produtos.

Definir a missao da empresa € a parte onde se questiona antes de qualquer coisa,
qual o negdcio da empresa, quem sdo seus concorrentes e também, qual o foco da
empresa no mercado. Para Hitt, Ireland & Hoskisson (2011), a missdo da empresa €
algo mais concreto do que a visdo. Juntos, a visdo ¢ a missdo possibilitam criar uma
base para que a organizagao possa implantar as suas estratégias.

Pereira (2010) também considera que € preciso responder algumas perguntas
como: O que a organizagao faz? Para quem faz? Para que faz? Como faz? Onde faz? E a

pergunta mais importante: Qual ¢ o negocio da organizagao?

2.3.4 VALORES

Os valores, como algo que as pessoas julgam importante, servem como
instrumento para avaliar e dar significado a busca da visdo pelos participantes da
organizacao (TAVARES, 2010).

Esses valores adotados pela empresa, sdo todos vistos pelos clientes,
fornecedores, investidores e colaboradores. Eles precisam estar bem implicitos e

precisam fazer com que todas as partes acreditem ou adotem esses valores para si, como



uma forma de identificagdo com a organizacgdo. Os colaboradores, por exemplo, devem
sentir orgulho por trabalhar nas suas empresas, devem adotar esses valores e se
identificar com eles. (TAVARES, 2010).

Os valores representam o conjunto dos principios e crencas fundamentais de
uma empresa, bem como fornecem sustentacdo para todas as suas principais decisdes.
As mesmas devem estar impostas, assim como a visdo € a missao e devem ter relacdo

com as questoes éticas e morais da empresa. (OLIVEIRA, 2011)

2.3.5 IMPLEMENTACAO

A implementagdo do planejamento estratégico ¢ uma parte fundamental, ¢ onde
se aplica tudo aquilo que foi estudado a fim de aprimorar e desenvolver a empresa
através da concretizagao do que foi planejado.

Tavares (2010), diz que a implementag@o corresponde a um momento decisivo
do processo decisorio. E o corpo diretivo precisa tomar decisdes em trés dimensdes
abrangentes. £ necessario uma coordenagio e integragio dos esforgos de todas as areas
e que elas precisam trabalhar juntas para que ocorra a implementagdo. O
comprometimento de todos os individuos, eles precisam comprometer-se com tudo
aquilo que for estabelecido para que dé certo, assim como € necessaria uma
competéncia técnica e gerencial para resolver todos os problemas e implantar as

solucdes.

2.3.6 CONTROLE E AVALIACAO

Preocupa-se tanto em executar o planejamento que as atividades de
acompanhamento ficam em segundo plano.

A funcdo desempenhada pela parte de controle e¢ avaliagdo no planejamento
estratégico ¢ justamente o de acompanhar como anda o desenvolvimento e desempenho
do que foi implantado, através da comparacao de tudo aquilo que jé foi alcangcado com o
que estava previsto no planejamento.

De acordo com Oliveira (2011, p. 260), “controle ¢ a fun¢do do processo
administrativo que, mediante comparagdo com padrdes previamente estabelecidos,
procura medir e avaliar o desempenho e o resultado das acdes, com a finalidade de

realimentar os tomadores de decisdes, de forma que possam corrigir ou reforcar esse



desempenho ou interferir em outras fungdes do processo administrativo, para assegurar
que os resultados satisfacam as metas, aos desafios e aos objetivos estabelecidos.”

O controle e avaliagdo do planejamento estratégico tem como finalidades,
identificar problemas ou falhas que prejudicam o que foi planejado, buscando encontrar
uma solugdo para evitar que ocorra novamente, assim como verificar se as estratégias
adotadas estdo proporcionando algum resultado esperado dentro tudo aquilo que foi
previsto (OLIVEIRA, 2011, p. 162)

Para Oliveira (2011), esta é a parte em que analisa a empresa, como ela esta
reagindo & tudo aquilo que foi planejada. E necessario que o plano tenha sido bem

elaborado e implantado para que o controle e a avaliacdo ndo sejam prejudicados.

3 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

O objeto de estudo foi a empresa Industria e Comércio de Bolas e Chuteiras
Carreiros Ltda., localizado na cidade de Patos-PB. A qual atualmente, ¢ uma das
maiores industrias da cidade, sendo a maior do seu ramo e uma das maiores da Paraiba,
contando com mais de 100 funcionarios. Essa organizagao foi escolhida por se tratar de
uma das maiores ¢ bem sucedidas industrias da cidade de Patos-PB em termos de
receita, apoio aos esportes € inovagao.

A Industria e Comércio de Bolas e Chuteiras Carreiros Ltda. foi fundada no dia
28 de Maio do ano de 1990, uma empresa familiar, que gracas ao empreendedorismo do
Sr. Marcelo Carreiro, identificou uma oportunidade de negocio e acreditou que poderia
dar certo, tendo como objetivo principal fornecer matéria-prima para outras empresas do
setor calcadista da cidade de Patos-PB. Com o passar do tempo, foram aparecendo
outras oportunidades de negocio. A empresa comecou a fabricar bolas, atuando como
pioneira na regido Nordeste nesse tipo de industrializagdo buscando sempre exceléncia
na qualidade dos produtos. O mercado esportivo demonstrava ser muito bom ¢ a
empresa logo percebeu uma caréncia de produtos de qualidade, mas com pregos mais
acessiveis. A partir disso, a Carreiros comegou a investir em varios tipos de materiais
esportivos.

Hoje, a Carreiros conta com 104 funciondrios, e fornece cursos técnicos e
profissionalizantes da 4rea para todos, que inclusive fazem parte de um sindicato interno

que conta com presidente, vice-presidente, tesoureiro ¢ conselheiros. A empresa busca



sempre estimular todos os seus funcionarios e seu bem estar. Gragas a um planejamento
estratégico, que passou a ser implantado ao longo dos anos, em que foi acontecendo o
desenvolvimento da empresa, a Carreiros estd presente em mais de 20 estados do
territorio brasileiro, atuando como uma das empresas lideres do setor e satisfazendo os

clientes com produtos de qualidade a custos acessiveis.

4 METODOLOGIA

A metodologia ¢ considerada como um processo que ¢ utilizado para alcancar
determinado fim, abordando as principais regras para a criacdo de um trabalho cientifico
e fornecendo todos os instrumentos possiveis para a criagdo dele. Pode-se definir
metodologia como a descricdo, andlise e avaliacdo dos métodos de investigacao.
(DIOGENES, 2005, p. 33). Sabe-se que para conseguir realizar determinados objetivos,
¢ necessario analisar qual a forma ou agdo a ser escolhida para chegar ao caminho
esperado.

Para Diogenes (2005), a metodologia ¢ um instrumento de procedimento técnico
do conhecimento.

Essa pesquisa foi realizada para fundamentar todo o planejamento estratégico
analisado e foi elaborado baseado com os principios metodologicos de acordo com Gil e
Vergara.

Quanto a abordagem, essa pesquisa ¢ qualitativa. Este método ¢ diferente da
abordagem quantitativa em principio, pois ndo utiliza um modelo estatistico como base
pra analisar um problema, ou seja, ndo medindo ou numero categorias. A pesquisa
qualitativa ndo ¢ expressada através dos numeros, mas sim através de informagdes
coletadas. (Richardson, 1989 apud Dalfovo, 2008)

Quanto aos fins, a pesquisa se caracterizou como descritiva. De acordo com

Vergara (2007, p. 47):

A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis
e definir sua natureza. Ndo tem compromisso de explicar os fendmenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicacdo. Pesquisa de opinido
insere-se nessa classificacéo.
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Gil (2010) diz, que os principal objetivo da pesquisa descritiva, ¢ justamente a
descricao das caracteristicas de determinada populagdo podendo ser elaborada com a
finalidade de identificar possiveis relacdes entre variaveis”.

Quanto aos meios, a pesquisa foi caracterizada como um estudo de caso. De
acordo com Vergara (2011, p. 44), “Estudo de caso ¢ o circunscrito a uma ou pouca
unidades, entendidas essas como pessoas, familia, produto, empresa, 6rgdo publico,
comunidade ou mesmo pais.”

Foi escolhido apenas um grupo para estudo. Esse grupo ¢ a dire¢do da empresa a
qual foi a responsavel pela criacao ou elaboracao de todo a administragdo estratégica da
organizagao.

Para coletar os dados, foram realizadas entrevistas previamente agendadas. Essas
entrevistas foram gravadas e anotadas, juntamente com um questionario que foi
realizado pela direcdo. Os dados foram coletados por meio de entrevistas realizadas com
a direcdo da empresa. Essa andlise foi feita através de uma entrevista por pauta, onde o
entrevistador agenda todos os pontos que serdo abordados durante a entrevista.
(VERGARA, 2011)

O questionario citado continha doze perguntas, todas elas baseadas nos objetivos
gerais e especificos. Perguntas como: “como foi realizado o planejamento estratégico?”
e “quais as dificuldades e os beneficios ao realizar o planejamento estratégico?” foram
feitas, assim como perguntas que abordaram algumas caracteristicas que sao primordiais
ao se realizar um planejamento estratégico.

Para Gil (2010), tratamento de dados serefere aquela secdo na qual se explica
para o leitor como se pretende tratar os dados a coletar, justificando por que tal
tratamento ¢ adequado aos propo6sitos do projeto.

Foram utilizados os dados da pesquisa para que se possa analisar o conteudo
com o intuito de entender como foi formulado o planejamento estratégico. Os topicos
abordados anteriormente no referencial tedrico (definicdo de negdcio, missdo, visdo,
valores, implementacdo ¢ controle e avaliacdo) serviram de base para a analise. Esses

topicos foram escolhidos devido a simplicidade e beneficio deles.

5 ANALISE DOS RESULTADOS
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Esta secdo apresenta os resultados a partir do estudo realizado na empresa
Industria e Comércio de Bolas e Chuteiras Carreiros Ltda., na qual indica como ¢
realizado o planejamento estratégico pela mesma, fazendo com que ela continue
atuando como uma das lideres do seu setor, atraindo e retendo cada vez mais clientes,

assegurando a lucratividade do negdcio. Todas respostas obtidas nas entrevistas esta

5.1 DELIMITACAO DO NEGOCIO

e A Industria e Comércio de Bolas e Chuteiras Carreiros Ltda. ¢ uma
empresa fabricante de material esportivo de qualidade.

Uma coisa que ¢ muito importante na defini¢do do negodcio, ¢ ndo se atrelar
apenas aos seus produto (Kotler, 1998 apud Abicheque, 2011). Ao ser criada, a empresa
era uma fornecedora de matéria-prima para a fabricacdo de calgados e foi percebendo
que poderia ser mais do que isso. De acordo com a entrevista realizada com o diretor, o
negocio nao foi definido no comeco, isso sO ocorreu com o passar dos anos em que a

empresa foi crescendo.

5.2 A VISAO

Uma declaracdo de visdo articula a descri¢do ideal de uma organizacdo e molda o
futuro pretendido. Em outras palavras, uma declaragdo de visdo direciona a empresa
para onde ela gostaria de estar nos proximos anos (HITT; IRELAND; HOSKISSON,
2011, p. 17).

e Permanecer como uma das maiores empresas da regido Nordeste no setor

que atua.

5.3 MISSAO

Hitt, Ireland & Hoskisson (2011, p. 18) diz que “a missdo especifica o(s)
negocio(s) no(s) qual(ais) a empresa pretende competir e os clientes aos quais pretende

atender.”
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A missdo se refere ao proposito da empresa existir, qual o seu diferencial ou o

que ela faz.
e  Servir aos seus consumidores com produtos excelentes em inovagdo e
qualidade, a fim de oferecer-lhes conforto e satisfacdo, contribuindo

assim, para a superacao de seus limites.

5.4 VALORES

Para Oliveira (2011), os valores sdo fatores primordiais para a organizagao, visto
que sdo principios fundamentais a serem adotados e seguidos por todos que fazem parte
dela.

e A organizagdo segue principios basicos, onde todos sdo comprometidos
com a fé, ética, transparéncia, inovacdo, competéncia e superacgao.

A Industria e Comércio de Bolas e Chuteiras Carreiros Ltda. ¢ vista com bons
olhos por zelar pelos seus colaboradores, onde seu comprometimento com eles ¢
fundamental para o desenvolvimento da organizagdo. Isso faz com que os funcionarios

adotem a postura da organizacdo para si.

5.5 IMPLEMENTACAO

Tavares (2010), fala que € necessario um comprometimento de todas as partes da
organizacao para que ocorra a implementacdo da missdo, visdo e dos valores. Todos os
colaboradores precisam se comprometer € por em pratica todas as coisas que foram
decididas pela organizagao.

e A Indtstria e Comércio de Bolas e Chuteiras Carreiros Ltda. passou a
adotar um planejamento estratégico apos delimitar o negbcio e
implementar sua missdo, visdo e seus valores.

Segundo um dos diretores, a empresa no comeco dos seus trabalhos ndo contava
com métodos de planejamento estratégico, mas que ao longo do tempo e¢ com a
profissionalizacdo dos demais membros, a organizagdo foi implementando a missdo, a
visdo e seus valores, fazendo reunides com os diretores de cada setor para que pudessem

colocar em pratica tudo aquilo que ia sendo decidido.
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5.6 CONTROLE E AVALIACAO

O controle e a avaliagdo ¢ um processo importantissimo que deve ser realizado
da melhor maneira possivel. De acordo com Maximiano (2011, p. 189), “Controle ¢ o
processo de produzir e usar informacdes para tomar decisdes, sobre a execucdo de
atividades e sobre os objetivos”.

Todo o processo de controle permite que seja possivel tomar decisdes acerca dos
objetivos, do desempenho da organizacdo em relacdo aos objetivos, dos riscos e
oportunidades até o fim do planejamento, o que pode ser feito pra que os objetivos
sejam realizados e até mesmo uma possivel mudanga dos objetivos, caso seja
necessario.

e O controle ¢ realizado através dos funciondrios no setor financeiro que
registram tudo que entra e sai, desde os pedidos recebidos que sdo
repassados para as areas afins, do pagamento, até a saida dos produtos
para entrega por meio de softwares especificos para a funcao.

A avaliacdo serve como um feedback de fundamental importancia fornecido
para os gestores e suas equipes. Segundo Maximiano (2011, p. 196), “Fornecer
feedback as pessoas ¢ o processo de avaliar, informar e reforcar ou corrigir o
desempenho humano”.

e A avaliagdo ¢ feita por parte de todos os diretores (produgdo, recursos
humanos, financeira, produgdo). Os diretores recebem relatorios
semanais € mensais dos surpevisores com informacdes e dados
estatisticos e a partir disso avaliam o desempenho dos trabalhos que
estdo sendo realizados.

Segundo o diretor geral da empresa, o controle ¢ avaliagdo sdo processos
bastante organizados. Ele ainda diz que foi de grande beneficio ter utilizado desses

processos ao longo dos anos, em que o planejamento estratégico era implantado.
6 CONSIDERACOES FINAIS

Para o melhor desempenho da empresa, seja ela de qualquer ramo, um
planejamento estratégico € primordial. Ao estudar a Industria e Comércio de Bolas e

Chuteiras Carreiros Ltda. pode-se ver como o planejamento estratégico foi essencial
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para a construcdo dessa organizacdo. Empresa essa, que pretende continuar com seu
método de trabalho, mas buscando sempre aprimora-lo.

Nesse trabalho podemos observar como que a organizacao estudada utiliza sua
administragdo estratégica para o seu beneficio, tomando por base o conceitos de varios
autores que abordam o respectivo tema e que falam também sobre planejamento,
estratégia e planejamento estratégico respectivamente. Apesar de possuir um
planejamento estratégico simples, mas que foi de grande auxilio para a organizagdo, foi
possivel identificar e abordar temas como a defini¢do de negdcio, visdo, missao,
valores, como foi implantado e as formas de controle e avaliagdo que sdo muito
importantes.

Na organizac¢do, com a ado¢ao do planejamento estratégico foram identificados
os beneficios como a possibilidade de poder saber aonde se quer chegar em um futuro
proximo e também de colocar tudo no papel, ajudando a escolher os melhores caminhos
possiveis, com 0s menores riscos, com menos complexidade e com o maior retorno
possivel. E as dificuldades encontradas pela organizagdo estudada, sdo a de conseguir
mao de obra qualificada ou especializada quando se trata de desenvolver o planejamento
estratégico, de por ele em pratica da melhor forma e até mesmo para realizar a fungao
da melhor maneira possivel em alguns setores da empresa.

Com o questionario aplicado, realizado através de entrevistas, que foram
baseadas num questionario de 12 perguntas simples e rapidas, pode-se concluir que todo
o trabalho da empresa correspondeu as expectativas esperadas. Pode-se também
destacar que a parte de controle e avaliacdo da organizacdo estudada ¢ uma das mais
priorizadas pela mesma, pois € um processo que de acordo com os autores que abordam
o tema, ¢ de fato muito importante e ¢ dita como uma das prioridades da organizacao.

Foi possivel concluir que a organizacdo trabalha com a colaborag@o de todos os
funciondrios, principalmente os diretores dos principais setores da empresa, para por em
pratica todo o passo a passo do planejamento estratégico abordado neste artigo.
Concluiu-se por fim que a Inddstria ¢ Comércio de Bolas e Chuteiras Carreiros Ltda.
tem seu processo de planejamento estratégico estruturado e que foi implantando ao

longo dos anos em que a organizagao ia crescendo e se aprimorando cada vez mais.
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ABSTRACT

To survive in the market, organizations are increasingly looking to improve with detailed studies of their
competitors and ways to leverage all its economic potential, also seeking to correct their weaknesses. This
study aimed to study how strategic planning is carried out in the Industry and Trade Balls and Cleats
Carreiros Ltda. in the city of Patos - PB, which is one of the largest industries in the state that is already in
the market for 25 years and markets its products in more than 20 states of Brazil. To this end we used a
methodology descriptive, qualitative and case study. He attempted to show how it is done strategic
planning, identifying and analyzing the steps according to the organization, demonstrating the main
reasons, and show their difficulties in deploying and vested benefits. Therefore, this article shows how are
or were made the business process definition, mission, vision, implementation and control and assessment
by the Industry and Trade Balls and Cleats Carreiros Ltda. All this based on concepts of several authors
who speak about planning, strategy and strategic planning. It is concluded in this article that the studied
organization has a structured strategic planning process, which was being implemented over the years in
which the organization grew.

Keywords: Strategic Planning; Strategic Management; Strategic Management.



