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MOTIVACAO E SATISFACAO DE SERVIDORES PUBLICOS DA SAUDE DA
ZONA URBANA DO MUNICIiPIO DE ITAPORANGA-PB

Luciene Nunes da Silva Lemos 1

RESUMO

E verdade que, se a motivagio e satisfacio existem ou para que ela ocorra, deve ser
estimulada e aceita pelo trabalhador. Assim, os fatores que causam satisfacdo estdo
relacionados a propria tarefa. A pesquisa tem como objetivo avaliar a motivacgdo e satisfagdo
de servidores em seu ambiente de trabalho. O presente estudo realizou levantamento
bibliografico. Trata de uma pesquisa de campo, de natureza aplicada, de abordagem
quantitativa, utilizando questiondrio como instrumento de pesquisa para obtengdo dos
resultados. Pela andlise da pesquisa realizada constatou-se que a maioria dos servidores ¢ do
sexo feminino e técnicos de enfermagem. Observou-se que o maior nimero de entrevistados
foram daqueles que tem tempo de servigo menor que cinco anos € a maioria declarou como
satisfeitos; a insatisfacdo estd relacionada com a remunerag¢do salarial e com as poucas
chances de crescer no seu meio de trabalho. Sdo poucas as vezes que os entrevistados se
sentiram estimulados mesmo sabendo que seu trabalho ¢ importante. Conclui-se que todos os
objetivos foram alcangados e que a institui¢do ndo oferece uma série de beneficios altamente
competitivos em relagcdo as chances de crescer no seu ambiente de trabalho, desvalorizando as
capacidades e habilidades dos seus servidores.

Palavras-chave: Motivacdo. Satisfacdo. Servidor publico.

1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem por escopo investigar a motivagao e satisfagdo de servidores
publicos municipais sobre a qualidade nos servigos da saide publica da cidade de Itaporanga-
PB.

A seguir, serdo apresentados o contexto no qual se realiza a pesquisa, € o problema
proposto, bem como o objetivo e justificativa pelo qual sera realizado o estudo.

Devido as mudancgas que ocorrem com a globalizagdo e a ascensdo das tecnologias, as
empresas e servigo publico tendem a se adaptar a um novo processo no qual possam atender
as necessidades dos consumidores, sendo necessario a prestagdo de servigos com qualidade
(LOPES, 2011).

! Aluna de Graduagio em Administragfo Publica na Universidade Estadual da Paraiba — Campus de Itaporanga.
Email: lucinhaeantonio@gmail.com
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“A qualidade total nos servigos engloba, todos os que com ela interagem, ou
seja, funcionarios e administradores, pressupde que cada pessoa préoxima ao individuo €
considerada um cliente” (LAS CASAS, 2008).

E de suma importancia oferecer servicos com qualidade, ressaltando as instituicdes de

servi¢o publico, que precisam criar mecanismos eficientes para atender as perspectivas da
sociedade (LOPES, 2011).

Sabemos que a motivagio e satisfagdo humana para o trabalho permanece ainda como
um dos grandes desafios dentro da realidade das organizagbes. Apesar das inumeras e
complexas teorias, na pratica, a motivagao continua sendo vista com simplicidade, porém com
maior atengdo se identifica que as pessoas estdo desmotivadas em seu trabalho. Fala-se até
que as motivagdes estdo “em crise” e isto tem levado teodricos, pesquisadores e gestores a
busca de “receitas”, “formulas” e “técnicas” que, muitas vezes, acabam transformando-se em
modismos (BRUNELLI, 2008).

Diante do contexto levantado, o presente trabalho visa apurar respostas através de
questionarios sobre a motivacdo e satisfacdo no ambiente de trabalho de servidores publicos
da saude publica da cidade de Itaporanga-PB.

A pesquisa justifica-se em trés aspectos tedrico, pratico e social. No ambito tedrico
ressalta a contribuig¢@o bibliografica para o conhecimento maior sobre o tema, visto que sera
relacionado com demais trabalhos ja feitos anteriormente. No ambito pratico, contribuird para
que a Institui¢do, conheca as necessidades dos servidores, e assim possa perceber suas falhas
e acertos e por fim buscar melhorias na prestacdo dos seus servigos. No ambito social, o
presente estudo contribuira para o conhecimento da sociedade sobre o tema abordado, vendo
que o estudo ¢ viavel diante das necessidades exigidas pelo atual mercado e a qualifica¢do dos
servidores, sendo assim € importante o papel da Instituicio em atender as necessidades da
sociedade e proporcionar beneficios.

Desta forma, o objetivo deste trabalho ¢ avaliar a motivacdo e satisfagdo no local de

trabalho de servidores da saude publica da zona urbana do municipio de Itaporanga-PB.

2.  REVISAO LITERARIA

Nas ultimas décadas, tem existido no mundo rapidas mudangas em todos os campos do
conhecimento, sejam eles politicos, economicos, social e principalmente na conduta humana
das organizac¢des. Davis e Newstrom ( 2002) afirmam que “as organiza¢des sdo sistemas

sociais” que combinam ciéncia e pessoas, tecnologia e humanismo, ressaltando que o
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progresso da sociedade depende de organizag¢des eficazes. Complementam que “o
comportamento organizacional ¢ o estudo e a aplica¢do do conhecimento sobre como as
pessoas agem dentro das organizag¢des”.

A humanidade vem se tornando menos centralizadas e individualistas e mais
conscientes do papel dos trabalhadores e sua importancia na aquisi¢do de bons resultados
tanto para os servigos privados como para o servigo publico. Como a competitividade dos
mercados sdo bastantes acirradas, as empresas precisam se destacarem umas das outras,
gerando um diferencial que a torne lider, e isso é importante comegar interiormente na propria
institui¢io como também no servico publico com seus trabalhadores. E verdade que, se a
motivagdo existe ou para que ela ocorra, deve ser estimulada pela instituigdo e/ou pelo
empregador publico e aceita pelo trabalhador. A pessoa que trabalha desmotivada nédo
desempenha com sucesso sua fun¢do no trabalho, e, por sua vez ndo consegue atingir suas
metas e objetivos de maneira eficiente. Isso se da, pelo fato de que o funcionario ¢ peca
fundamental para a empresa, e essa ndo consegue manter um nivel de satisfacdo consideravel
do funcionario (FIGUEIREDO et al., 2006).

Segundo o Dicionéario aurélio (2002), motivagdo € ato ou efeito de motivar, exposi¢ao
de motivos ou causas, conjunto de fatores, os quais agem entre si, € determinam a conduta de
um individuo (mébil+¢des). Motivar — Dar motivo a, causar, despertar o interesse por (aula,
conferencia, atividade, etc.), ou de (alguém), incitar, mover, estimular. Motivo — causa, razao,
Fim, Intuito.

De acordo com Maximiano (2000), a palavra motivagdo (derivada do latim motivus,
movere, que significa mover) indica o processo pelo qual um conjunto de razdes ou motivos
explica, induz, incentiva, estimula ou provoca algum tipo de agdo ou comportamento humano.
Portanto motivac¢ao pode ser definida como um motivo que leva a ac¢do € tudo aquilo que leva
a pessoa a determinado comportamento. A psicologia nos descreve a motivagdo como sendo
uma forg¢a propulsora (desejo) por tras de todas as agdes de um organismo. Na administracao,
motivagdo € o processo responsavel pela intensidade, dire¢do e persisténcia dos esfor¢os de
uma pessoas para alcance de uma determinada meta (FREITAS, 2009). J& de acordo com
Griffin e Moorhead (2006) motiva¢do “é um conjunto de forgas que leva as pessoas a se
engajar numa atividade em vez de outra”. Pessoas possuem metas e objetivos diferentes, por
i1sso que ndo se pode afirmar se esta pessoa esta motivada ou ndo, entdo do ponto de vista dos

executivos e gerentes, a meta ¢ motivar as pessoas de acordo com o que ¢ melhor para
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organizagdo, mas pensando também em relacionar isto com os objetivos e metas que
cada um possui.

Para Dubrin (2008), a motivac¢do € uma das mais poderosas forgas, na medida em que
as pessoas se esforgam para atingir uma meta que trard satisfacdo de suas necessidades. Os
funcionarios motivados se preocupam com a empresa, mas ndo ¢ tarefa facil encontrar
pessoas motivadas. As organiza¢des nem sempre criam condigdes motivacionais suficientes
para aumentar a qualidade de vida das pessoas e trazer interesse e satisfacdo no trabalho
(MAXIMIANO, 2006). Infelizmente, em muitas organizagdes ¢ muito comum encontrar um
grande contingente de pessoas que ndo nutrem a menor motivagdo por aquilo que fazem esses
trabalhadores ndo experimentam, portanto, nenhuma satisfa¢do ou realiza¢do pessoal gerada
por aquilo que fazem em seu trabalho (BERGAMINI, 2006). Assim, os fatores que causavam
satisfagdo estdo relacionados a propria tarefa, relagdes com o que ele faz, reconhecimento pela
realizacdo da tarefa, natureza da tarefa, responsabilidade, promogio profissional e capacidade
de melhor executd-la. Tal identificacio ¢ fundamental para resultados eficazes na
organizagdo, do ponto de vista dos préoprios objetivos organizacionais (GOMES, 2003).

No entanto, como ha poucos estudos sobre motivagdo e satisfagdo em relagdo a
comunicacdo e a organizagdo do trabalho, decidiu-se identificar e incluir questdes com essas
naturezas, bem como relativas a recompensas que, embora fartamente estudadas, tém gerado
diferentes resultados e interpretacdes, isto €, a recompensa externa foi identificada como

motivadora (PINTO, 2011).

3. METODOLOGIA

O estudo foi realizado no periodo de novembro de 2017 a fevereiro de 2018 em 6rgéo
governamental de saude da zona urbana do municipio de Itaporanga-PB, localizada no vale do
Pianco, regido sertdo da paraiba.

A pesquisa baseou-se em levantamento bibliografico e artigos cientificos sobre o tema,
por meio dos quais podem adquirir dados com finalidade de elaborar conceitos que
contribuam para o estudo em questdo (FERRI, 2014). Realizou-se levantamento de dados por
meio de questionarios, aplicados a 33 servidores do servigo de saude publica do municipio.

O presente estudo trata de uma pesquisa de campo, de natureza aplicada, de abordagens

quantitativa ¢ também qualitativa, ¢ com objetivos exploratorios.
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Entende-se por pesquisa de campo como aquela em que o pesquisador
assume o posto de observador e explorador, coletando diretamente as informag¢des do local
em que se deram ou surgiram os fatos, depois ¢ feita a anélise e a interpretacdo desses dados,
com base numa fundamentag@o teorica consistente, com objetivo de compreender e explicar o
problema pesquisado. Ela caracteriza-se pelo contato direto com o acontecimento de estudo a
partir do emprego de métodos como observagdes, entrevistas e questiondrios onde o
pesquisador busca as informagdes necessarias para o objeto de estudo (BARROS e
LEHFELD, 2007).

Do ponto de vista da abordagem, o estudo quantitativo envolve a coleta sistematica de
informacdes numéricas, normalmente mediante condi¢des de controle, além da analise dessas
informagdes utilizando procedimentos estatisticos (POLIT e HUNGLER, 2005). Esse método
oferece informagdes de natureza objetiva.

Os colaboradores (publico alvo) da pesquisa foram abordados pessoalmente no local
de trabalho, realizou-se a pesquisa através de um questionario contendo perguntas referentes
ao tema motivagdo, sendo que as respostas eram obtidas em formato objetivo.

Como materiais foram utilizados folhas de papel oficio A4 para confeccdo dos
questionarios, impressora para impressao dos questionarios, prancheta, e lapis para assinaturas
das respostas. O questionario foi aplicado de forma individual e que se utilizou das mesmas
perguntas, segue roteiro em apéndice.

Os dados coletados foram pautados em planilhas Microsoft Excel, para analise,
buscando analisar a relagdo entre motivagdo e satisfacdo na cidade de Itaporanga-PB. Todas
as variaveis foram analisadas isoladamente e depois comparadas entre si e expressas

conforme percentagem de respondentes em cada variavel (questdo).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do do trabalho, serdo apresentados os resultados dos dados coletados da
pesquisa realizada com respectivas andlises sobre a motivagdo e satisfagdo de servidores
publicos da saude do municipio de Itaporanga-PB.

De acordo com os dados obtidos a partir da analise do questionario, verificou-se que
ha uma grande diversidade no perfil social dos profissionais da satde publica do municipio de

Itaporanga-PB, quando se trata da fun¢@o exercida pelos servidores (Grafico 1).
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Grafico 1. Numero de respondentes (n) e fun¢do exercida em pesquisa realizada sobre
motivagdo e satisfagdo no ambiente de trabalho da saude publica do municipio de Itaporanga-
PB, 2017.

Fonte: Pesquisa de campo, 2017

Pela analise do grafico 1, constatou-se que a maioria dos servidores que responderam ao
questionario sdo técnicos em enfermagem (10), enfermeiro (6), higienizagdo (4) e recepcionista (3),
perfazendo 30%, 18,2%, 12% e 9,1% respectivamente dos respondentes. Ao contrario disso, com
apenas 3,0% das respostas obtidas, os assistentes administrativos, nutricionista, técnico em radiologia
¢ técnico em laboratorio, apresentaram os menores indices.

Provavelmente por a cidade ter instituigdo de ensino em técnico em enfermagem, os maiores
resultados foram obtidos por parte da enfermagem. Estes resultados corroboram com os resultados
encontrados por Dutra (1996), os mesmos relatam que a carreira consiste nas posigdes ocupadas € nos
trabalhos realizados por uma pessoa ao longo de sua vida. Assim, ela engloba inimeras etapas e
transigdes ocasionadas pelas necessidades, motivos e vontades individuais e pelas pressdes originadas
no ambiente no qual o individuo se insere. Na visdo do individuo, ela consiste no entendimento e
avaliacdo de sua experiéncia profissional.

No grafico 2 (A e B) podem ser observadas o numero de respondentes, sexo e faixa

etaria dos participantes da pesquisa de campo em questdo.
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Grafico 2. Numero de respondentes (n), sexo dos participantes e faixa etaria dos
participantes (B) em pesquisa realizada sobre motivag@o e satistagdo no ambiente de trabalho

da saude publica do municipio de Itaporanga-PB, 2017.
Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Como observa-se no grafico 2, em relagdo ao sexo dos participantes da pesquisa,
pode-se constatar que a maioria foram dos sexo feminino, 75,8% do total, e 24,2% do sexo
masculino ( grafico 2a). pode ser observado no grafico 2b que o nimero de respondentes para
a faixa etaria de idade foi mais expressivo aos participantes com idade acima dos 46 anos,
seguida dos de 25 a 32 anos e dos 32 a 39 anos, respectivamente com 39,4%, 33,3% e 15,2%.
Observou-se também no grafico 2b que, ao comparar os resultados entre si, as percetagens
inferiores foram alcangadas pelos participantes entre 18 a 25 anos e 39 a 46 anos, ambos com
6,1% das respostas. Em conformidade ao sexo, as melhores respostas pode te sido atingida
pelo genero feminino devido as mulheres serem mais atenciosas e cuidadosas no seu ambiente
de trabalho, j4 na avaliagdo feita para a faixa etaria, os melhores indices podem ter sido
alcangada pelas pessoas de mais de 46 anos devido terem mais tempo de servigo e
consequentimente mais experiéncia, € dos 25 aos 32 anos devido estd na maioria das vezes no
inicio da carreira profissional e imprimir maior for¢a no trabalho, consequentimente atingir
maior area ocupacional de trabalho.

Estes resultados diferem dos encontrados por Brunelli (2008), em pesquisa feita
relacionada aos aspectos sociodemograficos, encontrou resultados que permitiram a
identificacdo do perfil da maioria dos servidores pesquisados: entre eles os que apresentaram

em maior numero estdo em cargo efetivo dentro do Servigo Publico Municipal de Porto
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Alegre - RS; sdo habilitados através de concurso publico; pertencem a uma faixa
etaria média em sua maioria entre 45 e 54 anos. Entre a quantidade de servidores pesquisados
houve poucas diferengas entre o sexo feminino e masculino, ambas com respectivamente 48%

e 52%. No que tange ao tempo de servigo estdo com mais de 11 anos de servigo publico.

No grafico 3 (A e B) podem ser observadas a variagdo do tempo de servigo e o nivel

de satisfagdo em relac@o as condigdes do ambiente de trabalho e carga horaria.
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Grafico 3. Numero de respondentes (n), tempo de servico e nivel de satisfacdo dos
participantes em pesquisa realizada sobre motivagdo e satisfagdo no ambiente de trabalho da

saude publica do municipio de Itaporanga-PB, 2017.
Fonte: Pesquisa de campo, 2017

Observa-se que para o tempo de servico, grafico 3A , o maior nimero de respostas
foram adquiridas para aqueles que tem tempo de servigo entre 0 a 5 anos (45,5%) seguida
daqueles com 10 a 15 anos (21,2%). Ao contrario disso os que tem entre 10 a 15, 15 a20 e
mais de 20 anos de tempo de servigo obtiveram uma percentagem inferior com 9,1, 12,1 e
12,1%, respectivamente. Pode ser observado no grafico 3B, que de forma geral a maioria dos
funcionarios declararam estarem satisfeitos. Observa-se também que para o nivel de
satisfacdo, 57,6% responderam que estdo satisfeitos, 15,2% estdo muito satisfeitos, 15,2%
pouco satisfeito e 12,1% estdo insatisfeitos, grafico 3B.

Estes resultados estio de acordo com os relatos de gomes (2003) relacionados a
satisfacdo e motivacdo, o mesmo diz que a satisfagdo no trabalho gera a motivagdo para o
trabalho e vice-versa. Motivagdo e satisfacdo sdo dois aspectos do mesmo fendmeno

psicossocial e laboral e quando devidamente resolvidos implicam um aumento da qualidade e
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quantidade dos servigos prestados pelos trabalhadores a uma organizagdo. O
resultado organizacional ¢ maior, ainda, considerando-se a importante modificagdo do
ambiente organizacional quando os funcionarios estdo satisfeitos com suas obrigacdes porque
se sentem parte importante da propria organizagdo, identificando-se com ela. Tal identificagdo
¢ fundamental para resultados eficazes na organizagdo, do ponto de vista dos proprios
objetivos organizacionais. (GOMES, 2003). Porém, segundo Bergamini (2008), a verdadeira
motivagdo representa, portanto, um desejo natural das pessoas que se engajam nas atividades
desse trabalho por amor a ele mesmo, tendo em vista a satisfacdo que ele pode oferecer.

Pode-se observar no grafico 4 a oportunidade de crescimento profissional e grau de
satisfacdo salarial de servidores publicos da saide da zona urbana do municipio de

Itaporanga-PB.
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Grafico 4. Numero de respondentes (n), oportunidade de crescimento profissional e satisfagdo
salarial dos participantes em pesquisa realizada sobre motivago e satisfacdo no ambiente de

trabalho da satde publica do municipio de Itaporanga-PB, 2018.
Fonte: Pesquisa de campo, 2017

Examinando o grafico 4 (A e B), pode-se observar para as oportunidades de
crescimento profissional e satisfagdo salarial, que a maioria dos participantes estdo
insatisfeitos com a remuneragdo e que “as vezes” alguns tem oportunidades de crescimento.
Nota-se no grafico 4A que 51,5% dos participantes responderam que “as vezes” sdo
oferecidas oportunidades de crescimento, 36,4% nunca receberam oportunidades para crescer
no seu ambiente de trabalho e apenas 12,1% disseram que sempre tem oportunidades de
desenvolver-se no seu meio de trabalho. Como os resultados demostram, hd uma grande
insatisfacdo do servidor publico em relagdo as chances de crescer no seu meio de trabalho.
Isso pode ocorrer devido o servigo ndo oferecer boas condi¢des de trabalho, valorizando as

competéncias e habilidades aos seus servidores. Maximiano (2006), afirma que as



p— p— N [\®)
S (V)] [« W

(9]

Numero de respondentes (n)

18

recompensas materiais sdo as que oferecem melhor atrativo as pessoas. Porém cada
individuo tem uma motivagdo propria, gerada por fatores distintos e pessoais. Os funcionarios
motivados se preocupam com o servigo, mas ndo ¢ tarefa facil encontrar pessoas motivadas.
As organizagbes nem sempre criam condigdes motivacionais suficientes para aumentar a
qualidade de vida das pessoas e trazer interesse e satisfa¢do no trabalho.

Percebe-se no grafico 4B que a minoria dos servidores estio muito satisfeitos (3,0%)
com a remuneragdo que recebe, e uma boa parcela estdo insatisfeitos (36,4%), sendo que
33,3% corresponde aos que estdo satisfeitos e com 27,3% afirmaram que estdo pouco
satisfeitos Esses dados pode nos informar que pode haver uma difrenga salarial entre os
respondentes desta pesquisa, onde o salario do médico ndo se equipara ao salario de um
recepcionista ou um auxiliar de servigos gerais. Mas, no geral, a maioria se declaram
insatisfeitos (36,4%) e satisfeitos (33,3%). Segundo Martinez (2002) em abordagens sobre
satisfacdo no trabalho, leva a conclusdo de que os fatores ambientais, ou seja, aos aspectos do
ambiente de trabalho como conforto ambiental, material adequado ao trabalho, salario,
reconhecimento, etc., € do proprio trabalho como também do espago de vida da pessoa que,
dado seu grau de atendimento ou privagdo das necessidades do individuo, influenciariam a
sensacdo, experiéncia e felicidade desses individuos, levando-o a um estado psicoldgico de
satisfacdo ou de insatisfagdo.

Observando-se o grafico 5 (A e B) pode-se constatar o nivel de wvalorizagdo
profissional e satisfagdo com a fungdo exercida de servidores publicos da zona urbana do

municipio de Itaporanga-PB.
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Grafico 5. Numero de respondentes (n), sentimento de valorizagdo profissional e satisfacdo com a
fungdo exercida dos participantes em pesquisa realizada sobre motivagdo e satisfacdo no ambiente de
trabalho da satde publica do municipio de Itaporanga-PB, 2017.



Numero de respondentes (n)

O S N

S N~ O 0 O

N A N

19

Fonte: Pesquisa de campo, 2017

Observando-se o comportamento dos dados expressos no grafico 5 (A e B), pode-se
constatar que para o sentimento de valorizac¢do profissional, os profissionais que “as vezes” se
sentem valorizados atingiram as maiores percentagens, quanto ao grau de satisfacio referente
a fung@o exercida, a maioria se sentem muitos satisfeitos e satisfeitos.

Pode-se reparar no grafico SA, que 60,6% dos individuos responderam que “ as vezes”
se sentem estimulados, 21,2% nunca se sentem valorizados e apenas 18,2% sempre se sentem
valorizados. Na figura 5B, o estado de satisfacdo em relacdo a funcdo exercida € elevado,
onde 45,5% estdo muito satisfeitos e 42,4% se consideram satisfeitos. Isso pode-se dizer que
ainda € preciso mais investimentos por parte do poder publico em relagdo a valorizagio
profissional, j4 no que compete a fungdo exercida, pode-se dizer que os profissionais estdo
sendo em maioria distribuidos nas fun¢des que lhes satisfazem. Segundo Chiavenato (2006)
as organiza¢des bem-sucedidas estdo percebendo que apenas podem crescer, prosperar e
manter sua continuidade se forem capazes de otimizar o retorno sobre os investimentos de
todos os parceiros, principalmente o dos empregados. “A Gestdo de Pessoas ¢ a fungdo que
permite a colaboragdo eficaz das pessoas — empregados, funciondrios, recursos humanos,
talentos ou qualquer denominagdo utilizada — para alcangar os objetivos organizacionais e

individuais.”

Examinando-se o grafico 6 ( A e B) pode-se reparar se as tarefas sdo bem definidas e se os

funcionarios sdo motivados e no seu ambiente de trabalho.
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Grafico 6. Numero de respondentes (n), se as tarefas sdo bem definidas e se os funcionarios sdo
motivados em pesquisa realizada sobre motivagdo e satisfagdo no ambiente de trabalho da saude

publica do municipio de Itaporanga-PB, 2017.
Fonte: Pesquisa de campo, 2017.
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Pode-se verificar que para os itens de defini¢do de tarefas e motivacdo dos
funcionarios, os maiores percentuais de respostas foram alcangados para o quesito “ as vezes”,
grafico 6 (A e B). Verifica-se que 48,5% dos respondentes disseram que as “as vezes” as
tarefas sdo bem definidas, 42,4% responderam que sempre sdo, e apenas 9,1% informaram
que as tarefas nunca sdo bem definidas, grafico 6A. Consegue-se ainda averiguar que no
grafico 6B, 60,6% dos participantes da pesquisa comunicaram que “ as vezes” sdo motivados,
27,3% disseram que nunca s3o motivados e apenas 12,1% se sentem motivados. Diante dos
dados, pode-se declarar que ainda ha uma deficiéncia por parte do poder publico de utilizar
uma politica que chame a ateng@o e satisfaca o funcionalismo publico para deixa-los mais
motivados e satisfeitos no seu ambiente de trabalho. Bergamini (2008) define a motivagdo
como o processo que desperta, dirige e mantém um comportamento que se orienta para um
determinado objetivo. Quando propde despertar, refere-se a energia por trds das agdes — a
direcdo implica escolha por uma orientacdo e finalmente a manutengdo diz respeito a
persisténcia em exerce um esforgo até que o objetivo seja alcangado.

Ao observar-se o grafico 7 (A e B) averigua-se o resultado da pesquisa relacionando se

o trabalho de servidores ¢ importante e se tem estimulo de trabalho em equipe dentro da

organizacao.
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Grafico 7. Numero de respondentes (n), inportamcia do trabalho e estimulo de trabalho em
equipe em pesquisa realizada sobre motivagdo e satisfacdo no ambiente de trabalho da saude

publica do municipio de Itaporanga-PB, 2017.
Fonte: Pesquisa de campo, 2017.
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Consegue-se identificar no grafico 7A para a importancia do seu trabalho,
78,8% dos servidores afirmas que sempre seu trabalho € importante, 15,2% responderam “as
vezes” e 60,1% afirmaram que nunca seu trabalho ¢ relevante. Observa-se no grafico 7B, que
60,6% dos servidores se sentem estimulados para trabalhar em equipe, 21,2% nunca tem
estimulo e 18,2% sempre sdo estimulados. Com a andlise dos dados, pode-se dizer que ainda
ha uma caréncia de valorizagdo em relacdo ao trabalho desenvolvido pelos servidores, pois,
mais de 78% deles afirmaram que seu trabalho ¢ importante, e que apenas 18,2% sdo recebem
estimulo para trabalhar em equipe.

Esses resultados diferem aos encontrados por Figueiredo (2006), onde afirma que,
embora os funcionarios sintam-se importantes para a organizagdo, essa ndo tem demonstrado
perceber a importancia desses, uma vez que ndo vem motivandos a serem produtivo. No
tocante a estimulagdo ao trabalho em equipe 50% considera que as vezes existe estimulacdo e
50% diz nunca existe estimulagéo.

De acordo com Maximiano (2000), o bom resultado depende dos incentivos oferecidos
estarem em sintonia com as necessidades dos funcionarios. Qualquer estimulo pode funcionar
desde que esteja compativel com as necessidades do individuo. O que se percebe é que os
superiores estdo criando um ambiente de trabalho no qual as pessoas se sentem controladas e

ndo um ambiente que leve a investigacdo, aprendizado e progresso.

Fazendo-se uma analise do grafico 8 pode-se observar o grau de satisfagdo dos

servidores quanto sua produtividade no ambiente de trabalho.
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Grafico 8. Numero de respondentes (n) e satisfacdo quanto a produtividade em
pesquisa realizada sobre motivag@o e satisfacdo no ambiente de trabalho da saude publica do

municipio de Itaporanga-PB, 2017.
Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

Com relagdo a satisfagdo no quesito produtividade, a maioria (63,6%) dos
respondentes falaram que estdo satisfeitos, 24,2% declararam estarem muito satisfeitos, 9,1%
indagaram insatisfeitos e 3,0% responderam estarem pouco satisfeitos, grafico 8A. De posse
da avaliagdo dos dados exprimidos no grafico 8A, consegue-se enxergar que ha uma
superioridade no estado de satisfagdo e produtividade dos respondentes da pesquisa, pois,
63,6% se declararam satisfeitos. Esses resultados estdo de acordo com a visdo de Limongi-
Franga (2003), ele relata que a produtividade tem sido definida como o aproveitamento
maximo dos recursos para produzir bem e servicos. Lacombe (2005) afirma que a
remuneragdo e a produtividade estdo diretamente ligadas, uma vez que quanto maior for a
remuneracdo maior serd a produtividade e satisfacdo dos funcionarios, logo, maior os
resultados. Na opinido de ferri (2014), em estudo feito sobre motivagdo no ambiente de
manutengdo 42,8% dos colaboradores da area de manutengdo disseram que a produgdo
depende sim do nivel de motivagdo de cada um dos trabalhadores, e segundo eles a motivagio
¢ tanto por parte da entidade quanto por parte das necessidades da vida pessoal, dentro dessas
opinides alguns ressaltaram a importincia das metas e premiagdes quando alcangados os
objetivos, e também criar condi¢gdes de trabalho adequadas para motivar a equipe.

Diante desse contexto, de motivagdo e satisfacdo, a falta de oportunidades de ascensdo
social na carreira profissional, baixos salarios, mas condi¢des de trabalho, baixo
reconhecimento e pouco prestigio social da profissdo, € preciso compreender que estes
fatores, juntamente com tudo que a profissdo acarreta, age na vida desses servidores como
fatores desestimulantes, provocando a desmotiva¢do no trabalho, que futuramente com o
passar dos anos, poderd ocasionar acomodamento e consequentemente servigos prestados com
ma qualidade. Isso leva a perda do sentimento de realizagdo profissional e, naturalmente,

desistimulag@o no desenvolvimento de sua profissao.

5.  CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou analisar e reconhecer as principais causas que influem na
motivagdo e satisfacdo de servidores da saide publica da zona urbana do municipio de

Itaporanga no sertdo da Paraiba.
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Diante dos resultados encontrados na pesquisa, pode-se compreender que o
trabalho dos servidores ¢ fundamental, mas os incentivos que desenvolve estimulo no seu
ambiente de trabalho ainda € estreito, de maneira que o servidor ndo tem condi¢des suficientes
para desenvolver suas atividades motivados e se tornar uma pessoa satisfeita com o

desenvolvimento das atividades na fungio que exerce.

Referente aos resultados relacionados as “tarefas” na presente pesquisa, compreende-
se que as tarefas ndo sdo bem definidas, e apenas menos da metade dos servidores estdo
satisfeitos com sua defini¢@o. Foi possivel identificar que a maioria dos servidores “as vezes”

se sente motivados.

Através dos resultados desta pesquisa, acredita-se que os objetivos foram alcangados,
comprovou-se que a instituicdo estudada ndo oferece aos empregados beneficios que gerem
competitividade e aumento das chances de crescer no seu ambiente de trabalho,
desvalorizando as capacidades e habilidades dos seus servidores. E importante que haja mais
investimentos por parte do poder publico e valorizagdo profissional, e consequentemente

produzir motiva¢ao e satisfacdo dos servidores no seu meio de trabalho.

MOTIVATION AND SATISFACTION OF PUBLIC SERVANTS OF THE HEALTH OF
THE URBAN AREA OF THE MUNICIPALITY OF ITAPORANGA-PB

ABSTRACT

It is true that if motivation and satisfaction exists or for it to occur, it must be stimulated and
accepted by the worker. Thus, the factors that cause satisfaction are related to the task itself.
The research aims to evaluate the motivation and satisfaction of servers in their work
environment. The present study carried out a bibliographical survey. It deals with a field
research, of an applied nature, of quantitative approach, using questionnaire as a research
instrument to obtain the results. By the analysis of the research conducted found that most of
the servers are female and technicians nursing. It was observed that the greatest numbers of
responses were those who have time of service less than five years and most say as satisfied;
the dissatisfaction is related to the salary compensation and with the few chances to grow in
their work environment. It is not uncommon for interviewees to feel stimulated even though
they know their work is important. It is concluded that all objectives have been achieved and
that the institution does not offer a series of highly competitive benefits in relation to the
chances of growing in its work environment, devaluing the capacities and abilities of its
servers.
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APENDICE A: Questionario aplicado com servidores publicos da saude da zona

urbana do municipio de Itaporanga-PB.

G
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS DE ITAPORANGA-PB )
CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

Este questionario faz parte de um trabalho de Conclusio de Curso que tem como titulo
“MOTIVACAO E SATISFACAO DE SERVIDORES PUBLICOS DA SAUDE DA
ZONA URBANA DO MUNICIPIO DE ITAPORANGA-PB”. Ele constitui um
componente curricular do curso de Administragdo Publica da Universidade Estadual da
Paraiba. O presente questionario pede respostas sinceras para produzir dados concretos sobre
como avaliar a rela¢do entre motivagao e produtividade no trabalho. Suas informagdes sdo de
muita importancia para a realizagdo deste trabalho. Sendo que as informagdes prestadas terdo

seu devido tratamento ético. Portanto, ndo € necessaria nenhuma identificagéo.
Obrigada pela sua colaboragio!

QUESTIONARIO

1) Como vocé se sente em relagdo as condigdes e ambiente de trabalho e carga horaria?

() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Insatisfeito

2) A Instituig¢@o oferece oportunidade de crescimento profissional?

() Sempre ( ) As vezes () Nunca

3) Como se sente em relagdo a remuneragao?

() Muito Satisfeito () Satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Insatisfeito

4) Voce se sente valorizado?

( ) Sempre ( ) As vezes () Nunca

5) Como vocé se sente em relagdo a fungdo que exerce?



( ) Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Insatisfeito
6) As tarefas sdo bem definidas?
() Sempre ( ) As vezes () Nunca
7) A institui¢do oferece beneficios que motivam o funcionario?
() Sempre ( ) As vezes () Nunca
8) O seu trabalho ¢ significativo e importante para a institui¢ao?
() Sempre () As vezes () Nunca
9) Existe estimulagdo em relagdo ao trabalho em equipe?
() Sempre () As vezes () Nunca
10) Como vocé se sente em relagdo a sua produtividade?

() Muito Satisfeito () Satisfeito ( ) Pouco satisfeito ( ) Insatisfeito
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Fonte: JUCINARA FAGUNDES FIGUEIREDO., RA N° 2000059-4. Brasilia DF, Novembro

de 2006.



