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DA 
-PB 

 
 

Luciene Nunes da Silva Lemos 1 
 

 
 
RESUMO 

 
m ou para que ela ocorra, deve ser 

  
de servidores em seu ambiente de trabalho. O presente estudo realizou levantamento 

co. Trata de uma pesquisa de campo, de natureza aplicada, de abordagem 

ise da pesquisa realizada constatou-se o 
fermagem. Observou- entrevistados 

ou como 
satisfei n
chances de crescer no seu meio de trabalho.  poucas s vezes que os entrevistados se 

Conclui-se que todos os 

s chances de crescer no seu ambiente de trabalho, desvalorizando as 
capacidades e habilidades dos seus servidores. 
 
Palavras-chave: . . S  

 
 

1.  

O presente trabalho tem por escopo investigar 
da cidade de Itaporanga-

PB.  
 A seguir pesquisa, e o problema 
proposto, bem como o objetivo e jus  o estudo. 
  
empresas  tendem a se adaptar a um novo processo no qual possam atender 

(LOPES, 2011). 

1  Campus de Itaporanga. 
Email: lucinhaeantonio@gmail.com 
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loba, todos os que com ela interagem, ou 
seja, func  
considerada um ).    

 

, que precisam criar mecanismos eficientes para atender as perspectivas da 

sociedade (LOPES, 2011).

  humana para o trabalho permanece ainda como 

um dos grandes desafios dentro da realida

desmotivadas em seu trabalho. Fala-

 

am transformando-se em 

modismos (BRUNELLI, 2008). 

Diante do contexto levantado, o presente trabalho visa 

-PB. 

A pesquisa justifica-

 

qu a as necessidades dos servidores, e assim possa perceber suas falhas 

e acertos e por fim buscar melhorias na presta

o dos 

servidores importante o em atender as necessidades da 

 

Desta forma,  no local de 

trabalho de servidores e Itaporanga-PB. 

 

2.   

 

Nas  

conhecimento, sejam eles pol cipalmente na conduta humana 

d . Davis e Newstrom ( 2002

e humanismo, ressaltando que o 
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progresso da sociedade depende de  

c o do conhecimento sobre como as 

pessoas agem dentro das . 

A humanidade vem se tornando menos centralizadas e individualistas e mais 

 . Como a competitividade dos 

m as empresas precisam se destacarem umas das outras,

,  interiorment

  trabalhadores. 

deve ser estimulada pela  e/ou pelo 

e aceita pelo trabalhador. A pessoa que trabalha 

desempenha com sucesso s

metas e objetivos de maneira eficiente

l 

FIGUEIREDO et al., 2006). 

 a lio (  ato ou efeito de motivar, 

de motivos ou causas, conjunto de fatores, os quais agem entre si, e determinam a conduta de 

um  Dar motivo a, causar, despertar o interesse por (aula, 

conferencia, atividade, mover, estimular. Motivo  

Fim, Intuito.  

rivada do latim motivus, 

 motivos 

 comportamento humano. 

o que 

a pessoa a determinado comportamento. 

uma , 

ela intensidade, 

uma pessoas para alcance de uma determinada meta (FREITAS, 2009). e acordo com 

Griffin e Moorhead (2006  leva as pessoas a se 

engajar numa atividade em metas e objetivos diferentes, por 
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, mas pensando 

cada um possui. 

Para Dubrin (2008), a mot

Os 

pessoas motivadas. As 

para aumentar a qualidade de vida das pessoas e trazer int trabalho 

(MAXIMIANO, 2006). muito comum encontrar um 

grande  esses 

 pessoal gerada 

por aquilo que fazem em seu trabalho (BERGAMINI, 2006). Assim, os fatores que causavam 

m o que ele faz, reconhecimento pela 

efa, responsabilidad profissional e capacidade 

-la. tal para resultados eficazes na 

rios objetivos organizacionais (GOMES, 2003). 

No entanto, como  

decidiu-se identificar e incluir 

naturezas, bem como relativas a recompensas que, embora 

a recompensa externa foi identificada como 

motivadora (PINTO, 2011). 

 

3. METODOLOGIA 

 

O estudo foi realizado novembro de 2017 a fevereiro de 2018 em 

-PB, localizada no vale do 

P    

A pesquisa baseou-se 

por meio dos quais podem adquirir dados com finalidade de elaborar conceitos que 

 (FERRI, 2014). Realizou-se levantamento de dados por 

s, aplicados a 33 servidores do se   
O presente estudo trata de uma pesquisa de campo, de natureza aplicada, de abordagens 
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Entende-se por pesquisa de campo como aquela em que o pesquisador 

problema pesquisado. Ela caracteriza-se pelo contato direto com o acontecimento de estudo a 

 

LEHFELD, 2007). 

 

Os colaboradores  da pesquisa foram abordados pessoalmente no local 

de trabalho, realizou-se a pesquisa endo perguntas referentes 

ue as respostas eram obtidas em formato objetivo. 

Como materiais foram utilizados 

questio impressora  prancheta, e lapis para assinaturas 

 que se utilizou das mesmas 

perguntas,  

buscando analisar a -PB. Todas 

con . 

 

4.  

 

-PB.  

De acordo com os dados obtidos a partir da -se que 

 o mun pio de 

Itaporanga-PB, quando se t rcida pelos servidores (  1).  
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 1. ro de respondentes (n) 
 no ambiente de trabalho   Itaporanga-

PB, 2017. 
Fonte: Pesquisa de campo, 2017 
 

 1, constatou-se que a maioria dos servidores que responderam ao 

fermagem (10), enfermeiro (  (4) e recepcionista (3), 

perfazendo 30%, 18,2%, 12% e 9,1% respectivamente dos respondentes

apenas 3,0% das respostas obtidas, os assistentes administrativos, nutricionista

.  

Provavelmente por a cidade ter ins  de ensino em t fermagem, os maiores 

resultados foram obtidos por parte da enfermagem. Estes resultados corroboram com os resultados 

encontrados por Dutra (1996), os mesmos relatam que a carreira 

trabalhos realizados por uma pessoa ao longo de sua vida. Assim

ecessidades, motivos e vontades riginadas 

no ambiente no qual o no entendimento e 

 

observadas o 
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 2.  ro de respondentes (n), sexo dos participantes 
participantes (B) em  no ambiente de trabalho 

  -PB, 2017. 
Fonte: Pesquisa de campo, 2017. 
 

Como observa- ao sexo dos participantes da pesquisa, 

pode-se constatar que a maioria  foram dos sexo feminino, 75,8%  do total, e 24,2% do sexo 

). po  

seguida dos de 25 a 32 anos e dos 32 a 39 anos, respectivamente com 39,4%, 33,3% e 15,2%. 

Observou-  que, ao comparar os resultados entre si, as percetagens 

6,1% das respostas. Em conformidade ao sexo, as melhores respostas pode te sido atingida 

pelo genero feminino devido as mulheres serem mais atenciosas e cuidadosas no seu ambiente 

consequentimente ma

mai  

Estes resultados diferem dos encontrados por Brunelli (2008), em pesquisa feita 

relacionada aos aspectos sociod permitiram a 

entre eles os que apresentaram 

go efetivo dentro do Ser  de Porto 
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Alegre - RS pertencem a uma faixa 

ria entre 45 e 54 anos. Entre a quantidade de servidores pesquisados 

houve poucas  entre o sexo feminino e masculino, ambas com respectivamente 48% 

e 52%   

 

 .  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3.    dos 

-PB, 2017. 
Fonte: Pesquisa de campo, 2017 
 

Observa-se que  

ma percentagem inferior com 9,1, 12,1 e 

12,1%, respec  3B, que de forma geral a maioria dos 

-

pouco satisfeito e 1  3B.  

 (2003) relacionados a 

 

trabalho e vice-

psicossocial e laboral e quando devidamente resolvidos implicam um aumento da qualidade e 
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quantida trabalhadores a uma organ

resultado organizacional -se 

se sentem parte imp identificando-se c

tal para resultados eficazes na 

objetivos organizacionais. (GOMES, 2003). Po

representa, portanto, um desejo natural das pessoas que se engajam nas atividades 

desse trabalho por amor a ele mesmo, tendo em oferecer. 

Pode-se observar 

 

Itaporanga-PB. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 4. ndentes (n), oportunidade de crescimento profissional e 
salarial 

-PB, 2018. 
Fonte: Pesquisa de campo, 2017 

 

Examinando  4 (A e B), pode-se observar para as oportunidades de 

e crescimento. 

Nota-  4A que 51,5% 

oferecidas oportunidades de crescimento, 36,4% nunca receberam oportunidades para crescer 

no seu ambiente de trabalho e apenas 12,1% disseram que sempre tem oportunidades de 

desenvolver-se no seu meio de tra

valorizando as 

des aos seus servidores. Maximiano (2006), afirma que as 
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r ada 

motivados se preocupam 

As  a 

 

Percebe-  4B que 

satisfeitos  Esses dados pode n

insatisfeitos (36,4%) e satisfeitos (33,3%). Segundo Martinez (2002) em abordagens sobre 

reconhecim

, -  de 

 

Observando- -

-PB. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5. 
 

-PB, 2017. 
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Fonte: Pesquisa de campo, 2017 
 
 

Observando-se o comportam  5 (A e B), pode-se 

atisfeitos e satisfeitos. 

Pode-  

se sentem estimulados, 21,2% nunca se sentem valorizados e apenas 18,2% sempre se sentem 

-se dizer que 

ercida, pode-

as -sucedidas es crescer, prosperar e 

manter sua continuidade se forem capazes de otimizar o retorno sobre os investimentos de 

todos os parceiros, principalmente 

oas  recursos humanos, 

talentos ou qualquer den  ar os objetivos organizacionais e 

 

 Examinando- -

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 6.  

motivados 
-PB, 2017. 

Fonte: Pesquisa de campo, 2017. 
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Pode-

 6 (A e B). Verifica-

que as tarefas nunca  6A. Consegue-se ainda averiguar que no 

gr  

dados, pode- e utilizar 

 -los mais 

motivados e satisfeitos no seu ambiente de trabalho. 

se orienta para um 

-  a 

. 

Ao observar- B) -se o resultado da pesquisa relacionando se 

o trabalho de servidor ipe dentro da 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 7. 
equipe 

-PB, 2017. 
Fonte: Pesquisa de campo, 2017. 
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Consegue-se i  7A para a import ncia do seu trabalho, 

 relevante. Observa-  7B, que 

60,6% dos servidores se sentem estimulados para trabalhar em equipe, 21,2% nunca tem 

-se dizer que ainda 

 servidores, pois, 

 

Esses resultados diferem aos encontrados por Figueiredo (2006), onde afirma que, 

embora -  tem demonstrado 

os a serem produtivo. No 

50% diz nunca existe 

De acordo com Maximiano (2000), o bom resultado depende dos incentivos oferecidos 

estarem em sintonia com as 

des necessidades do individuo. O que  os 

ambiente de trabalho no qual as pessoas se sentem controladas e 

 

 

Fazendo- -  

servidores quanto sua produtividade no ambiente de trabalho. 
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 8. em 

-PB, 2017. 
Fonte: Pesquisa de campo, 2017. 
 

indagaram insatisfeitos e 3,0% responderam e  8A. De posse 

  8A, consegue-

63,6% se declarar Limongi-

, ele relata que a produtividade tem sido definida como o aproveitamento 

 Lacombe (2005) afirma que a 

utividade 

aior   , maior os 

resultados. 

2,8% dos colabo

a um dos trabalhadores, e 

da entidade quanto por parte das necessidades da vida pessoal, dentro dessas 

opini

adequadas para motivar a equipe. 

a 

de trabalho, baixo 

reconhecimento e pouco pres  

fatores, juntamente acarreta, age na vida desses servidores como 

ramente com o 

consequentemente serv

a perda do sentime naturalmente, 

desi o desenvolvimento d . 

 

5.  

Este estudo procurou analisar e reconhecer as principais causas que influem na 

da zona urbana 
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Diante dos resultados encontrados na pesquisa, pode-se compreender que o 

trabalho d , mas os incentivos que desenvolv no seu 

ambiente de trabalho , de maneira que o servidor 

para desenvolver suas atividades motivados e se tornar uma pessoa satisfeita com o 

 

, compreende-

se que as taref

satisf r que 

se sente motivados. 

resultados desta pesquisa, acredita-se que o

comprovou-  aos 

competitividade e aumento das chances de crescer no seu ambiente de trabalho, 

desvalorizando as capacidades e habilidade  mais 

investimentos por par e consequentemente 

produzir   

 

 

MOTIVATION AND SATISFACTION OF PUBLIC SERVANTS OF THE HEALTH OF 

THE URBAN AREA OF THE MUNICIPALITY OF ITAPORANGA-PB 

 

ABSTRACT 

 
 
It is true that if motivation and satisfaction exists or for it to occur, it must be stimulated and 
accepted by the worker. Thus, the factors that cause satisfaction are related to the task itself. 
The research aims to evaluate the motivation and satisfaction of servers in their work 
environment. The present study carried out a bibliographical survey. It deals with a field 
research, of an applied nature, of quantitative approach, using questionnaire as a research 
instrument to obtain the results. By the analysis of the research conducted found that most of 
the servers are female and technicians nursing. It was observed that the greatest numbers of 
responses were those who have time of service less than five years and most say as satisfied; 
the dissatisfaction is related to the salary compensation and with the few chances to grow in 
their work environment. It is not uncommon for interviewees to feel stimulated even though 
they know their work is important. It is concluded that all objectives have been achieved and 
that the institution does not offer a series of highly competitive benefits in relation to the 
chances of growing in its work environment, devaluing the capacities and abilities of its 
servers. 
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Keywords: Motivation. Satisfaction. Public servant.    



25 

 

 

AURELIO, O 
 Rio de Janeiro, 2002. 

 
 
BARROS, A.J.S.; LEHFELD, N.A.S. 
Paulo: Prentice  Hall, 2007. 
 
 
BERGAMINI, C. W..  
 
 
______. ______.  
 
 
BRUNELLI, M.G.M.  Porto Alegre, Rio Grande do Sul, 
Junho de 2008. 
 
 
CHIAVENATO. 
Atlas, 2006. 
 
 
DAVIS K.; NEWSTROM, J.W. Comportamento humano no trabalho

 
 
 
DUBRIN, J. Fundamentos do comportamento organizacional. Tradutores: James 

 
 
 
DUTRA, J. S. 
pessoas  
 
 
FERRI. R. G., M

- Campus Curitiba Curitiba, 2014. 
 
 
FERRI, R. G. 

 
 
 
FIGUEIREDO, J. F.; GAGLIARDI M. Trabalho: Um 
Estudo de Caso na Empresa Tabacaria e Presentes. 
Aplicadas,  



26 

 
FIGUEIREDO, J. F. Mo
empresa tabacaria e presentes, -4. Br  
 
 
FREITAS, S. C. . Monografia apresentada para 

 Recursos Humanos, 
 Palmeira, 2009. 

 
 
GOMES, D. . Coimbra: Quarteto 
Editora, 2003. 
 
 
HERZBERG, F. I. One more time: how do you motivate employees? Harvard Business 
Review, Boston, v. 46, n. 1, p. 53-62, jan./fev. 1968. 
 
 
LACOMBE, O trabalho, os  In: Recursos humanos: 

 
 
 
LAS CASAS, A. L. 
Paulo: Atlas, 2008.   
 
 
LIMONGI- . C. Qualidade de vida no trabalho  
2003. 
 
 
LOPES, et al. 

-204, jan./abr. 2010. 
 
 
MARTINEZ.M.C. 

 
 

 
 
MAXIMIANO, A, C. A. Atlas 2000. 
 
 
______. ______.  
 
 

n. International Business & 
Economics Research Journal, v.10, n. 9, 2011. 
 
 



27 

POLIT, D.F.; HUNGLER, B.P. Fundamentos de pesquisa em enfermagem. 
3.ed.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



28 

-PB. 

 
 

CAMPUS DE ITAPORANGA-PB 
 

 
 
 

-PB  constitui um 

 

 

 

 

(   ) Muito Satisfeito   (   ) Satisfeito   (   ) Pouco satisfeito   (   ) Insatisfeito 

de de crescimento profissional? 

(   ) Sempre             (    

3) Como se  

(   ) Muito Satisfeito     (  ) Satisfeito    (  ) Pouco satisfeito    (  ) Insatisfeito 

 

es            (   ) Nunca 
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(  ) Muito Satisfeito  (  ) Satisfeito   (  ) Pouco satisfeito   (  ) Insatisfeito 

 

(   ) Sempre          (    

7)  

(   ) Sempre          (    

  

(   ) Sempre           (     

9) Existe es   

(   ) Sempre           (     

 

(   ) Muito Satisfeito    (   ) Satisfeito   (  ) Pouco satisfeito   (   ) Insatisfeito 

_________________________________________________________ 
-

de 2006.  
 

  

 


