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PROGRAMAS SOCIAIS DA CAGEPA: UM OLHAR SOBRE A TARIFA SOCIAL 

 
BERNARDINO, Libiane Marinho1 

2 

 
RESUMO 

 
 

Os programas sociais tem  para as empresas uma vez 
,  resultando em um ambiente de trabalho 

 
maior empresa de Saneamento do Estado, desenvolve 

atualmente diversos programas socia terno, quanto externo, e com 
. Nesse sentido, este artigo faz um 

levantamento dos principais programas sociais desenvolvidos pela CAGEPA, elencando 
agens do Programa Tarifa Social. A 

partir da , busca-se validar os resultados baseados em uma amostragem 
blico da cidade de Guarabira/PB e 

assim, fazer um paralelo entre o objetivo desse programa para a empresa e os dados coletados, 
 quando comparados ao 

 stado.   

  
Palavras-chave: Programas Sociais. CAGEPA. Tarifa Social.  
 
 
 
 

 

                                                 
1 

-mail: libijufra@gmail.com 
2 Docente da Universidade Estadual da 

-  PB. E-mail: wilker@uepb.edu.br 
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de economia 

dezembro de 1972. 

seu Capital Social estrutura, dos Recursos 

ologia (SEIRHMACT). 

objetivo: 

direta ou indiretamente decorrerem de seus empreendimentos, bem como quaisquer outras 

atividades correlatas ou afins.3 

sa de e segundo dados do 
4 gua e 

ntre as mil maiores empresas do Brasil em faturamento. A empresa investiu 

, tais como: encargos 

sociais, a s b s

 

A CAGEPA desenvolve diversos programas sociais tanto para seus colaboradores 

como para a sociedade em si, contando com parceiros como UNIMED, Governo do Estado, 

 se 

pretende 

incentivo ao estudo; CAGEPA na -equidade de 

 

como: ValorizaRH, em 2015, Ser Humano, em 2016, Ser 

Humano Oswaldo Checchia, em 2017, 

                                                 
3 Dados do site oficial da CAGEPA.  
4 Publicado no dia 01 out. 2014, em <https://coisasdecajazeiras.com.br/cagepa-e-cnec-estao-entre-as-1-000-
maiores-do-brasil/>. 
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Humanos (ABRH-PB)

dos programas associados. 

ue nessa pesquisa o 

Programa Tarifa Social, 

no Brasil, e  

  

pesquisa feita pelo Instituto Trata Brasil5

rogram

ram para esse resultado. 

Nesse contexto, levanta-se o seguinte questionamento: considerando os diversos 

programas sociais desenvolvidos pela CAGEPA, quais as vantagens e desvantagens do 

Programa Tarifa Social?  

Justifica-se a pesquisa pelo crescente interesse da CAGEPA em desenvolver 

-estar dos 

, e no seu papel social dentro da comunidade. O Programa Tarifa Social tem 

destaque, p , e que 

apesar de ser um tema pouco explorado dentro das empresas de saneamento, traz uma 

aquisiti  

 onhecer os principais programas sociais 

de levantamento de dados as vantagens e desvantagens do Programa Tarifa Social como 

forma de ratificar o papel da empresa no tocante a Responsabilidade Social. Os objetivos 

 

 Descrever os principais programas sociais desenvolvidos pela CAGEPA 

 enfatizando o programa Tarifa 

Social; 

 s e desvantagens do 

programa Tarifa Social.  

 

 

                                                 
5 Divulgado no site da CAGEPA em 23 fev.2017.  
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2 METODOLOGIA 

 

  realizado na 

Companhia de . Constitui-se de duas etapas: (A) 

 e (B) Levantamento de dados da Tarifa Social. 

 

A   

dos programas sociais 

 no Brasil 

modo particular na CAGEPA. Para isso, utilizou-se de diversas fontes de pesquisa, tais como: 

sites, revistas, livros, etc.  

Com a ajuda de materiais elaborados pela CAGEPA, como: informativos, cartilhas 

desenvolvidos pela empresa, e ter aces

 

 

B  Levantamento de dados da Tarifa Social 

O Programa Tarifa Social 

previsto em de que incrementam o papel social das empresas no 

 Nesses termos, foram pesquisados os 

m as maiores empresas de saneamento do Nordeste. 

base de Sistema Integrado 

itadas e implantadas no sistema no ano de 2017 em todo estado 

, bem como, uma amostragem . 

Para isso, foi escolhida a 

o do brejo paraibano atendendo ios e distritos. Foram 

analisadas 178 ,  

acompanhados desde a abertura do Registro de Atendimento (RA), 

Tarifa no sistema, quando , e os motivos da . No final, levantou-

se dados sobre as vantagens e desvantagens desse programa, a fim de validar o objetivo da 

pesquisa. 
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3  

 

3.1 PROGRAMAS SOCIAIS 

 

Etimologicamente a palavra programa vem do grego prographein que significa 

 

 que 

quer dizer  
6. 

Nesse contexto, o te

que contribui de forma 

 Parafraseando JANNUZI (2013

sociais su

diferem dos projetos sociais, na estrutura, no tempo e objetivo. De acordo com o site da 

equipe Stakeholder, publicado em 12/04/2013:  

co
 

 

O Governo  Vargas contribuiu para o desenvolvimento social do Brasil, 

inicialmente com programas sociais  

de leis que favorecessem os trabalhadores. 

trabalho es  

o Brasil passaram a ser 

Governo adquiriu uma responsabilidade 

maior em investir nesses programas. 

Entre os anos de 1995 a 2017 diversos programas sociais foram criados pelo Governo 

desigualdade. Alguns desses programas ao longo dos 

                                                 
6 Origem da Palavra - Site de Etimologia. Dis <https://origemdapalavra.com.br/site/> 
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investimentos, outros foram extintos por diversos fatores que fogem do objeto dessa pesquisa, 

conforme pesquisa do Instituto 

com programas sociais do Governo. 

 Fundo de Amparo ao Trabalhador; Minha Casa Minha Vida; Brasil sem 

Brasil 

 pol

Gover  

7, em 28/09/2017, 

no Estado da 

 

qu

dos Estados em 13 de dezembro de 20178.

oriundos do 

 De acordo 

com  

regem a 

empreendedorismo social, onde a co-responsabilidade pode e deve ser valorizada 

movimento de Cidadania e Responsabilidade Social, com uma postur

                                                 
7 https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/relatorio.php#Vis%C3%A3o Geral> 
8 http://www.rankingdecompetitividade.org.br/destaque/paraiba-avanca-no-ranking> 
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-ativo diante dos problemas e oportunidades de desenvolvimento do 
Brasil.  

3.2 PROGRAMAS SOCIAIS NAS EMPRESAS 

dual, 

coletiva e empresarial. No setor empresarial tem sido um fator de crescimento nas 

tindo em programas que dissemina

e dentro da empresa, beneficiando ambas as partes.

Conforme o consultor Luiz Roberto Bodstein em entrevista publicada no site 

RH.com.br em 29/05/2001: 

tornou-  valorizam 

metas e aumento dos lucros. Existem, ainda, as empresas que acreditam que os 
 

 

Dos anos 

em programas sociais que beneficiam internamente seus colaboradores e externamente a 

comunidade. Esses programas podem ser de iniciativas da 

 como colaboradores ou em parcerias com 

imagem da empresa em troca do seu  dos 

patrocinadores. De acordo com a professora da USP Graziella Comini em entrevista ao 

Correio Braziliense postado em 25/12/2010, em ambos os casos, as empresas podem contar 

O investimento em programas sociais p

sociedade como uma empresa que se importa com o social e tem capacidade de aumentar os 

acitados que retribuem com melhor desempenho.

responsabilidade social empresarial. Parafraseando AMCHAM (2003, p.36 apud RICO, 2004, 

p.80), 
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Pode-se dizer que uma das empresas correspondido aos 

apelos do Governo , 

e Esgotos (CAGEPA), uma empresa de saneamento com mais de 5  no 

mercado, tendo es9: 

a empresa vem investindo em 

dentro e fora do ambiente de trabalho, bem como se sensibiliza com os impactos ambientes na 

colabora com o desenvolvimento social.

3.2.1 Programas Sociais da CAGEPA 

No tocante aos programas sociais desenvolvidos pela  

lio-

creche, aux lio escol

desenvolve programas sociais que beneficiam a comunidade e torna-

que contribuem para o bem-estar social.

destaques os seguintes10:

 PVV  

 

(ABRH-PB): ValorizaRH, em 2015,  Ser Humano, em 2016 e Ser Humano Oswaldo 

Checchia, em 2017. 

 PAP  

                                                 
9 Identidade Organizacional da CAGEPA. 
10 . 
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atendiment

 Programa CAGEPA na Escola

licas e 

privadas, bem como as Universidades, Secretarias de Meio Ambiente, SUDEMA, 

aprovou um Vo

idade em geral sobre esse tema. 

 Programa Irrigar: Trata-se de uma campanha com parceria entre a CAGEPA e a 

ajudar no acolhimento  e 

quantia, a partir de R$ 1,50, na 

diretamen  

 Programa Viver Melhor

de vida, por meio de parc

parcerias:  

Govern  A CAGEPA 

onde foi destacado como importante instrumento de 

vida, e por mostrar o zelo da empresa em cuidar do bem-estar de seus empregados, 
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 - : Consiste em disseminar novas 

entre mulheres e homens no mundo do trabalho. Esse programa foi criado em 2005 

privadas, com personalidad

- 

 Programas de Incentivo ao estudo

e Faculdade Inter

-

programas do Governo do Estado a exe

seis meses. 

 Programa Tarifa Social: Trata-

s do Governo Federal e cuja renda familiar 

 (um) 

 

 

 

3.2.2 Programa Tarifa Social 

 

O programa Tarifa Social existe no Brasil desde 1981, e tem sua obrigatoriedade 

prevista na Lei 12.212/2010 para as empresas de ener

 

compromisso das empresas com esse programa social, e p

ica.

e pela 
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a.

preveem tarifas 

. No entanto, das 

rama 

objetivo.

. Todavia, as empresas de saneamento podem 

exigir outros  

stado 

e R$ 1,13 a R$ 22,10 na faixa de 0 

 

gua e Esgotos da 

 10,56 e 10% da taxa de 

esgoto.11

3.2.2.1 Um olhar sobre a Tarifa Social na CAGEPA

desenvolvidos na empresa. Com 

  

 

Art.109. 

                                                 
11 Dados coletados em 15/11/2017 
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I  social ou baixa renda  

municipais em su
serem enquadradas nesta categoria, devendo ser submetidos, pela prestadora do 

 ARPB, 

categoria.

Art.125. 

 com os objetivos sociais. 

. 

A Tarifa Social d  

 

 

o valor de 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 
 

 

 

 o da literatura levantou-se dados dos principais programas sociais 

desenvolvidos pela 

exercido um papel importante no desempenho da empresa, validando assim as palavras do 

consultor Luiz Roberto Bodstein em entrevista ao site RH publicado em 29/05/2001, onde 

 [nas 

empresas]  

 

empres rios utilizados diferem de acordo com a 

Os 

CAGEPA s de 

atendimento da empresa, conforme modelo abaixo: 
 

FIGURA 1: Informativo (check  

      Tarifa Social 
 

 
 

 
  

            -  
            - xerox RG e CPF 
            -  
 
Caso   possua:  
           -  
               (Aposentado e Pencionista   
           -  
           - xerox RG e CPF.  
           -  
 
            

                                   Fonte: CAGEPA 

 

eraneio e 

 para  

ir ao 

programa Tarifa Social da CAGEPA, desde que seja apresentada  ou atestado 
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de pobreza , e seja feita uma vistoria pela empresa para 

 

paraibanos que se enquadram na faixa de 

baixa renda, a CAGEPA 

o dia 29/12/2017 estavam cadastrados no 

programa Tarifa Social 27. , o que benefici

 Acredita-se que esse resultado se deve tanto pela falta de 

, quantos pelos 

 enquadram      

 

, 67,41% das 

 

como torna a empresa como colaboradora dos incentivos do Governo Federal. Os outros 

e form

. 

se encontra em anexo. Os outros 60 cadastros foram negados, conforme tabela abaixo:  

 

MOTIVO QUANTIDADE % 
1.  34 56,66 

2. Erro de dados cadastrais 9 15,00 

3.  8 13,33 

4.  5 8,33 

5. Consumo de energia acima de 80kwh 2 3,33 

6.  2 3,33 
Fonte:  

 gados por falta de d  

sendo um . T

r seja 

de renda. Mesmo com a triagem feita pelos atendentes da empresa antes da abertura do 
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R s

terem o pedido negado, precisam 

ser faturadas contas na tari  

 O . 

Neste caso a tarifa cobrada passa , devendo pagar mais do triplo do que vinha 

pagando, se no local aso exista, o valor cobr

equivalente a sete meses de faturamento. 

 , 

o, 

metro, etc. Uma , por exemplo, custa conforme 

a  datada de 01/02/2017, o equivalente a R$630,07 (seiscentos e trinta reais 

e sete centavos),  custos com repos  

 

na sociedade, a exemplo das irregularidades: consumidores que violam hidr  

  que sonegam 

Destaca-se ainda que a 

 

ros que apresentam 

realizado. Um outro ponto diz respeito ao sistema da empresa que se torna falho quando se 

casos previstos no Termo de 

quando na oportunidade. Ressalta-  

empo de espera para isso, e assim, 

podem ao longo do ano para uma mesma pessoa, 

gerando ndo o consumidor a n

financeiro.  

 As vantagens para empresa perpassam desd

de irregularidades. Nota-se, 

 

 aderirem ao mesmo. 
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A pesquisa teve por objetivo abordar os principais programas sociais desenvolvidos 

pela CAGEPA). Alguns desses 

, o que serve de incentivo para a mesma 

base desse trabalho se sustenta, uma vez e mais antigo programa da 

 

Com os resultados obtidos a partir da metodologia aplicada, pode-se perceber que o 

empresas de Saneamento , e isso faz com que esse tema seja bastante 

explorado por muitos pesquisadores. 

s, 

quando comparadas as empresas 

torna-se um desafio ainda maior 

 nesse campo, tomando como fonte uma empresa que se destaca pelo 

desenvolvimento de outros programas sociais. 

valorizam a responsabilidade social 

empresarial, principalmente voltada idade na Assim, sugere-se 

m dessa pesquisa, sejam criadas parcerias com 

mo um marketing institucional, mas sim com o 

intuito de difundir o conhe  , e que poucos fazem 

uso deles.  
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SOCIAL PROGRAMS OF CAGEPA: A GLANCE ON THE SOCIAL TARIFF 
 

 
ABSTRACT 

 
 
The social programs have become synonymous with development for the companies because 
such actions, in addition to benefit their employees, resulting in a work environment more 
productive, it also benefits the community in which it is inserted. The Company of Water and 
Sewers of Paraiba (CAGEPA), the largest Sanitation company of State, is currently 
developing several social programs for both the internal public, and external, and with this, it 
has received several recognitions from the society. In this sense, this article makes a survey of 
the major social programs developed by the CAGEPA, listing through collection of data, the 
advantages and disadvantages of the Program Social Tariff. From the literature review, it aims 
to validate the results based on a sample requests of registers in the store a public service of 
the city of Guarabira/PB, and thus make a parallel between the intent of the program to the 
company and the collected data, confirming to be a very effective program, but with a few 
accessions when compared to the numbers of families that fall under the conditions of low-
income in the state. 
 
Keywords: Social programs. CAGEPA. Social Tariff . 
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ANEXO A  T  

                                                                                                      
      Eu, ______________________________________________ estou aderindo ao programa Tarifa Social. 

o caso: 
       -  
       -  
       -  
                                                                                                                                                                                                    
OBS: 

pelo valor da Tarifa Normal. 
 

           - Documento de Identidade e CPF; 
           - Conta da CAGEPA; 
           - 

 
 

 
 
        -  
        -  
_____________________________________________________________________________________ 
 

   
 

  
CPF:  IDENTIDADE:  

DA  
CPF:  IDENTIDADE:  

 
  

  
RENDA FAMILIAR:    

 
TELEFONE PARA CONTATO:  

 
DATA:   
PRAZO:  
 CLIENTE: 
 

LOCAL DE ATENDIMENTO:  
 
MATRICULA DO ATENDENTE: 
 ATENDENTE: 

CAGEPA   
 

RA  
DATA DO ATENDIMENTO:  PRAZO:  

LOCAL DE ATENDIMENTO:  
  

  
 ATENDENTE: 

 

 

 


